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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue determinar la influencia de un sistema web para 

la mejora del control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa. La investigación fue de tipo aplicada, con diseño pre experimental. Se 

utilizó la metodología XP para el desarrollo del sistema, así como HTML, CSS, 

Bootstrap, JavaScript, PHP y MySQL. La presente investigación tiene como 

indicadores al tiempo promedio de entrega de las guías de transporte (TPEGT) y 

tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte (TPBGT). Los resultados que 

se obtuvieron luego de la implementación del sistema es que el indicador TPEGT 

disminuyó de 4,52 horas a 4,68 minutos y el indicador TPBGT disminuyó de 11,07 

minutos a 1,1 minutos. Debido a estos resultados se concluyó que el sistema web 

ayuda a la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador 

Logístico Herelsa. 

Palabras clave: Sistema Web, Guías de Transporte, control de transporte, MySQL, 

PHP, tiempo promedio de búsqueda, tiempo promedio de entrega. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of the web system to 

improve the control of the transport process in the company Operador Logístico 

Herelsa. The research was of an applied type, with a pre-experimental design. The 

XP methodology was used for the development of the system as well as HTML, 

CSS, Bootstrap, JavaScript, PHP and MySQL. The present research has as 

indicators the average delivery time of the transport guides (TPEGT) and the 

average search time for transport guides (TPBGT). The results obtained after the 

implementation of the system is that the TPEGT indicator decreased from 4,52 

hours to 4.68 minutes and the TPBGT indicator decreased from 11,07 minutes to 

1,1 minutes. Due to these results, it was concluded that the web system helps to 

improve the control of the transport process in the company Operador Logístico 

Herelsa. 

Keywords: Web System, Transportation Guides, Transportation control, Mysql, 

PHP, average search time, average delivery time. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se abordó la relevancia del estudio, además de una descripción de 

casos a nivel internacional, nacional y local. A su vez, la descripción del proceso 

involucrado en la investigación y su problemática. Finalmente se determinó el 

problema general y específicos. De igual forma se planteó la justificación, objetivos 

e hipótesis. 

Actualmente las empresas dedicadas a brindar servicios logísticos a nivel mundial 

permanecen en preocupación por el control de sus procesos, ya que este cumple 

un rol importante para detectar errores o mejoras que se puedan implementar, para 

así tener un mejor desarrollo de sus actividades. Al respecto Pelayo & Veaney 

(2019) en su artículo mencionan que hoy en el mundo globalizado las empresas 

están organizadas, de tal manera que los productos que ofrecen no son elaborados 

por ellos y en ocasiones tampoco en el mismo país, por lo que las necesidades de 

los sistemas de transporte que usan pueden variar según el tipo de industria. 

Asimismo, las empresas encargadas del transporte, tienen normativas para tener 

un control adecuado del servicio, pero a pesar de contar con eso, presentan 

problemas con la falta de coordinación en la cadena de suministros, así como la 

manipulación de la carga en el punto de origen y destino. (p. 44) 

De la misma manera, en la Revista de Marketing y Comunicación, Parihar y Bhar 

(2016) hicieron un estudio de caso sobre una empresa de logística. En la cual no 

existe un control del proceso de reparto, para realizar el estudio se recogieron 

parámetros de su producción, se diseñó un modelo de simulación de 

funcionamiento por un tiempo establecido que supera el millón de horas y se 

percibió una gran pérdida de tiempo en la distribución. (p. 41) 

A nivel nacional Narváez (2018) en su artículo mencionó que la gestión de la 

información generada en dicho proceso, es de suma importancia, ya que tener un 

orden adecuado, garantiza su disponibilidad y por ende un ahorro de tiempo en el 

acceso de la información. (p.113) 

 



2 

 

De la misma manera, Asalde (2019) indicaron que es común los largos tiempos de 

espera para obtener la información originada en medio de la actividad de transporte 

en las empresas que no cuentan con un control de sus actividades desarrolladas 

en el área de operaciones, debido a que no tienen alta disponibilidad y accesibilidad 

de sus documentos. (p. 17) 

La investigación presentada se realizó en la empresa privada Operador Logístico 

Herelsa, la cual inició sus operaciones en el año 2013 y se dedica al transporte de 

carga de contenedores para exportación en el puerto del Callao. La empresa se 

constituye de 4 áreas, las cuales son gerencia, coordinación, facturación y 

operaciones. De igual forma cuenta con una flota de vehículos, de los cuales dos 

poseen un motor que permite la conservación de contenedores de alimentos 

perecibles o congelados. Los operarios están altamente capacitados para el manejo 

de estos vehículos que poseen todos los implementos de seguridad y el SOAT 

respectivo. 

La empresa mostró problemas en el área de operaciones, la cual no poseía un 

programa especializado; es por esta razón que realizaban todas sus actividades de 

manera manual.  Estas eran realizadas por el personal administrativo, una de ellas 

consistía en colocar las guías de transporte en un almacén, de ese modo eran 

archivados y separados por cada mes. Sin embargo, la búsqueda de una guía de 

manera específica (fecha o número de guía) tardaba en un rango de 8 a 15 minutos, 

limitando la disponibilidad de la información en un tiempo requerido. Por ende, su 

principal inconveniente de esta área fue la falta de control de información generada 

en el proceso de transporte. 

Las guías son llenadas por los operarios en medio del proceso, este documento 

sustenta el servicio brindado por la empresa por lo cual siempre debe estar 

disponible para su revisión. Los operarios solían omitir datos en las guías de 

transporte entre los que están las observaciones y la carga que han transportado, 

lo cual puede afectar al desarrollo del proceso. Asimismo, el tiempo de entrega de 

las guías era de 4 a 5 horas a pesar que ya estaban llenadas horas antes de su 

entrega, esto debido a que los operarios debían entregar las guías apenas llegase 

a la empresa. Este tiempo de demora impedía que el acceso de la información de 
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las guías sea inmediato por parte del personal administrativo. De igual forma los 

datos de los vehículos no eran actualizados a medida que se van renovando como 

es el caso del MTC. 

Denominan viaje al servicio que brindan, un viaje consta de una carga de un 

contenedor en un punto de partida determinado y una descarga en el puerto del 

Callao. El proceso de transporte comienza en el área de coordinación la cual se 

comunica con las empresas interesadas en el servicio, posteriormente se notifica 

al área de gerencia, para informar acerca de los precios y demás detalles del viaje. 

El área de gerencia es la que determina si se aprueba o no. En el caso de que sea 

aceptado, la empresa interesada en el servicio envía una ficha que es con la que 

los choferes retiran el contenedor del puerto para posteriormente confirmar la carga 

y descarga de los productos que son colocados en los contenedores. 

Este trabajo de investigación fue justificado mediante la mejora del proceso de 

transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. Puesto que, con un 

adecuado control del proceso, se puede disminuir el tiempo promedio de entrega 

de guías, debido a que esto afecta a la gestión de la información del proceso, de 

esta manera se puede recepcionar las guías de transporte en un menor tiempo. Al 

mismo tiempo lograr disminuir el tiempo de búsqueda de las guías de transporte, 

de modo que se pueda tener un acceso inmediato frente a la demanda de la 

información. Asimismo, este sistema web permitió controlar el proceso de 

transporte de manera más eficiente, debido a que los reportes se realizaron en 

menor tiempo. 

Considerando la situación actual de la empresa Operador Logístico Herelsa se 

planteó la siguiente problemática general: ¿De qué manera el sistema web influye 

en el control del proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa? 

Y los siguientes problemas específicos, la primera es ¿De qué manera influye el 

sistema web en el tiempo promedio de entrega de guías en el proceso de transporte 

de la empresa Operador Logístico Herelsa? Y la segunda es ¿De qué manera 

influye el sistema web en el tiempo promedio de búsqueda de guías en el proceso 

de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa? 
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Es por esto que se planteó como objetivo general: Determinar la influencia del 

sistema web para el control del proceso de transporte de la empresa Operador 

Logístico Herelsa. Y además los siguientes objetivos específicos, el primero es: 

Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de entrega de 

guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. Y el 

segundo es: Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de 

búsqueda de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico 

Herelsa. Llegados a este punto se planteó la siguiente hipótesis general: El sistema 

web permitirá una mejora en el control del proceso de transporte de la empresa 

Operador Logístico Herelsa. Y las siguientes hipótesis específicas, siendo la 

primera: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega de guías en el 

proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. Y la segunda: El 

sistema web disminuye el tiempo promedio de búsqueda de guías en el proceso de 

transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo de la investigación se consultaron estudios relacionados 

con nuestras variables, la finalidad de esto fue tomarlas como referencia y que 

brinden un respaldo a la presente investigación. Por otro lado, se definieron 

términos utilizados en su desarrollo, como la metodología de desarrollo utilizada. 

Finalmente se definieron las dimensiones e indicadores de nuestro estudio. 

Miranda (2016) en su investigación tuvo la finalidad de mejorar la gestión de la flota 

en una empresa de transporte haciendo uso de un sistema web. La investigación 

fue de tipo aplicada - explicativa y de diseño preexperimental. Se tomó como 

población y muestra a 50 personas, entre directivos y socios. El muestreo utilizado 

fue el muestreo aleatorio simple. Como resultados se obtuvieron que luego de la 

implementación del software el tiempo de registro de unidades de transporte se 

redujo a 4.75 minutos. Asimismo, se redujo 2.5 minutos el promedio de tiempo de 

registro de los trabajadores y el tiempo promedio de registro de frecuencia se redujo 

en 10 minutos, cómo consecuencia se incrementó en un 48,8% la satisfacción de 

los directivos. Dado estos resultados el autor concluyó que el sistema web mejoró 

considerablemente el control de los vehículos de la empresa. 

Melgarejo (2017) en su investigación tuvo la finalidad de demostrar la mejora del 

proceso de adquisición de tickets en una empresa de transporte debido a la 

implementación de un sistema web y móvil. La investigación fue de tipo 

experimental. Se tomó como población y muestra a 208 tickets del proceso. El autor 

utilizó una fórmula del muestreo aleatorio simple para hallar su muestra. Como 

resultados se obtuvieron que al implementar el software se redujeron en el tiempo 

de registro de unidades de transporte se redujo a 4.75 minutos. Asimismo, se redujo 

en 4 minutos el promedio de tiempo de adquisición de los tickets y 5 minutos el 

tiempo promedio de registro de los clientes. Debido a estos resultados que el autor 

obtuvo, concluyó que el sistema web mejoró considerablemente el proceso de 

adquisición y registro de tickets. 
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Arévalo (2018) su estudio tuvo como finalidad determinar la influencia de un sistema 

web en el proceso de toma de decisiones. La investigación fue de tipo aplicada y 

diseño experimental. Su población fue de 5 usuarios del planeamiento y control de 

la producción de la Empresa, el autor no optó por una muestra ya que la cantidad 

de su población era pequeña. Por otro lado, para el desarrollo del software, utilizó 

Hipertext Preprocesor (PHP) y como gestor de base de datos MySQL. En cuanto al 

primer indicador tiempo promedio para obtener el plan productivo por parte de los 

colaboradores obtuvo como resultado 52.20 minutos y luego con el sistema 

implementado 2.13 minutos obteniendo así una disminución de un 95,45% y para 

su segundo indicador, tiempo promedio para que los colaboradores determinen las 

especificaciones técnicas de PCP se obtuvo el resultado de 763.97 segundos y 

luego con la implementación del sistema se obtuvo 66.7 segundos, teniendo como 

resultado la disminución del 91.26%.Luego del análisis el autor pudo concluir que 

el sistema mejoró significativamente el proceso de toma de decisiones en el área 

de planeamiento y control de la producción. 

Tirado (2015) En su estudio tuvo como finalidad la mejora del control de pedidos 

Su investigación fue de tipo Aplicada y con un diseño experimental. Teniendo como 

población 720 pedidos. Asimismo, utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple 

para la obtención de la muestra, que tiene como cantidad 250 pedidos. Por otro 

lado, para el desarrollo del software el autor utilizó el lenguaje de Hipertext 

Preprocesor (PHP) y como gestor de base datos MySQL. Como resultados obtuvo 

para el indicador tiempo promedio de consultas de pedidos agregados 201,78 

segundos y luego de implementar el sistema, 17.40 segundos teniendo como 

resultado una disminución del 82,36% y para el indicador el tiempo promedio de 

registro de los pedidos de material de agregados 10.99 minutos y después de la 

implementación 3.42 minutos, lo que representa una disminución de un 

67,97%.Después de obtener los resultados, el autor logró concluir que el sistema 

logra mejorar el control de los agregados de material. 
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Sanchez (2016) en su investigación tuvo la finalidad de cuantificar la mejora de la 

gestión brindada en el proceso de registro y atención al cliente mediante un sistema 

web. La investigación fue de tipo aplicada y de diseño preexperimental. Se tuvo una 

población de 112 reservas y una muestra de 87 reservas. El muestreo que el autor 

utilizó fue el muestreo aleatorio simple. El autor obtuvo como resultados, que el 

tiempo de registro de las reservas se redujo en 3 minutos, igualmente el tiempo de 

búsqueda de habitaciones se redujo en 2 minutos y el tiempo de la generación de 

los reportes se redujo en 6 minutos. Luego del análisis de estos resultados se 

concluyó que el sistema web ayudó a disminuir tiempos en el proceso de registro y 

atención al cliente. 

De la misma manera, se definieron los términos utilizados, como la metodología de 

desarrollo de software y los lenguajes de programación que fueron utilizados para 

realizar el proyecto, estos son explicados a continuación. 

Rostislav (2011) define el término Programación Extrema como una perspectiva de 

la ingeniería de software, considerada la metodología de desarrollo ágil más 

predominante. Esta se distingue de las metodologías tradicionales debido a que XP 

está más enfocada en la adaptación y no en la precisión. (p. 8) 

A su vez, Rana, Sawsan y Khamees (2021) indican que la metodología de 

Programación Extrema asegura ser simple, dinámica y de fácil acceso para los 

usuarios. En la metodología XP existe una relación entre los clientes y los 

desarrolladores, lo cual hace posible la elaboración de un sistema acorde a los 

requerimientos auténticos del cliente. (p. 16) Esta metodología comprende las 

cuatro etapas: 

Planificación: La etapa de planificación es la que determina los puntos generales 

del proyecto. Donde se recolecta información para los requerimientos del software 

a desarrollar, es decir las necesidades del cliente. Además de evaluar el 

presupuesto que es designado y delimitar el tiempo de entrega. Asimismo, se 

detallan los entregables en pleno desarrollo del proyecto. Cabe recalcar que en esta 

fase se tocan los puntos que van a determinar la viabilidad del plan. 
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Diseño: En esta etapa se define el diseño de la arquitectura que se va a utilizar, así 

como los prototipos mediante las historias del usuario y los requerimientos 

solicitados por el cliente en la etapa de planificación, además se debe tener una 

comunicación constante entre los interesados del proyecto para que el sistema 

cumpla con las expectativas. 

Codificación: En esta fase se comienza con el desarrollo del software realizando 

revisiones continuas, comprende la codificación del sistema de acuerdo al diseño 

planteado y la base de datos con las entidades correspondientes al proyecto. 

Pruebas: En la metodología XP cuando el código de una función determinada esta 

lista se somete a distintas pruebas unitarias, para determinar las fallas y corregirlas 

de la manera más rápida posible, ya que en esta metodología el tiempo de 

desarrollo es corto en comparación con otras metodologías, es por esto que un 

seguimiento al código de desarrollo ahorraría tiempo. Por otro lado, en esta fase la 

prueba principal es la de aceptación, ya que depende exclusivamente del cliente 

determinar si el software desarrollado cumple con todos requerimientos que ha 

solicitado. 

Sobre HTML, Sharma (2018) lo definió como un lenguaje de etiquetas, considerado 

uno de los elementos imprescindibles para las páginas web. En la actualidad es 

usado con otros lenguajes y tecnologías para satisfacer la demanda de los 

requerimientos que solicitan los clientes. (p. 20) 

Mazaa & Megouasc (2021) definieron un framework como una base para 

desarrollar un software. Asimismo, este esquema simplifica muchas cosas, que 

serían difíciles de realizar de forma aislada. Además, un framework evita escribir 

código repetitivo, lo que conlleva a desarrollar más rápido la aplicación. (p.241) 

Muhammad, Shikharesh & Raluca (2017) definieron como hosting el espacio virtual 

donde se alojan los distintos archivos de un sitio o aplicación web, para que luego 

sea visitado por los usuarios mediante un dominio y conexión a internet. (p.2) 
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Charzon (2018) indicó que MySQL es un sistema de gestión de base de datos 

relacionales, uno de los más conocidos en la actualidad debido a que es de código 

abierto. Este fue desarrollado y lanzado por la empresa MySQL AB en 1994. (p. 14) 

Izar, Ynzunza & Zermeño (2015) definieron al tiempo promedio de entregas, a una 

división de sumatoria de tiempos, estimando así el tiempo que demora en realizar 

la entrega de un objeto. (p. 867) 

Respecto al sistema web Sucipto & Karaman (2020) indicaron que es un sistema 

de información complejo que interactúa en un servidor web, esto genera una gran 

ventaja porque se puede acceder solo con tener conexión a internet. Además, 

pueden ser usadas al mismo tiempo por varios usuarios y se tiene más seguridad 

con los datos almacenados. (p.132) 

Pérez & Carballo (2016) definieron el control como el proceso de supervisión, ya 

sea las actividades realizadas en una organización u las normativas que rigen 

dentro de la misma, Asimismo cumple el rol de garantizar el cumplimiento de las 

diferentes metas u objetivos a corto o largo plazo. Por otro lado, permite tener todo 

en orden para un posible análisis del sector controlado en base a productividad o 

desempeño. (p. 21) 

Lobato y Villagrá (2013) indicaron que el proceso de transporte es parte de la 

logística externa, el cual se encarga de distribuir los artículos en forma y tiempo 

excelentes priorizando siempre en los bajos costos. En este proceso existe un flujo 

de información por lo cual se deben utilizar documentos en los cuales hay datos 

relevantes para el proceso. (p. 143) 

Code Institute (2020) indicaron que CSS es el acrónimo del lenguaje Cascading 

Style Sheets que se traduce como hojas de estilo cascada, fue creado por el World 

Wide Web Consortium, diseñado para controlar documentos de formato HTML. Una 

vez creado el contenido del documento, CSS le da un aspecto a cada elemento 

como el estilo, el formato y distribuir el contenido en columnas, visualizando el 

documento de una manera ordenada. (p. 3) 
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Simec (2017) indicó que PHP es la sigla de Hipertext Preprocesor, este es un 

lenguaje de programación de código abierto por parte del servidor, que posee una 

gran librería de funciones. Una de las ventajas de usar este lenguaje es la 

flexibilidad y la compatibilidad con las bases de datos. Asimismo, tiene múltiples 

formas de utilizarse, puesto que se usa como script, de forma estructurada o 

programada en base a objetos. (p.95). 

Respecto a JavaScript Blažauskas (2020) indicó que es un lenguaje de 

programación creado por “Netscape Corporation”, que cumple el rol de brindar más 

dinamismo a una página web, permite controlar y animar imágenes. Además, 

JavaScript no necesita a un compilador, ya que el navegador ejecuta directamente 

el código, es por esto que se le conoce como uno de los lenguajes nativos de la 

web con mayor importancia. Este lenguaje se centra en escribir funciones que 

generan dinamismo que respondan al movimiento del mouse o entradas mediante 

el teclado. Cabe resaltar que existen dos tipos de JavaScript, uno de ellos llamado 

Navigator JavaScript que se ejecuta en el cliente y el otro que se ejecuta por el lado 

del servidor llamado LiveWire JavaScript. (p. 102) 

Pope, Warkentin, Mutchler y Luo (2012) definen al nombre de dominio como un 

nombre único en la red que está afiliado a una dirección IP, este es utilizado por los 

usuarios de internet para acceder a las páginas web. Facilita la navegación para 

estos usuarios debido a que no deben recordar la dirección IP de sus sitios favoritos 

de internet, solo deben recordar el nombre que está asociado a él. (p. 1532) 

Penahad, Izanaga, Rodriguez & Castañeda (2016) definieron la disponibilidad 

como la presencia de un objeto o persona, cuando se le necesite. Asimismo, indican 

la funcionalidad que permite dar respuesta a una petición en un determinado 

tiempo. (p.68) 

Aniche, Bavota, Treude, Gerosa y Arie (2018) definen al modelo vista controlador 

como un tipo de arquitectura de software en el que se separa por secciones el 

código del sistema. Es así que la información de la aplicación, la interfaz del usuario 

y los controladores son separados de manera que cada uno esté ordenado en su 

sección respectiva. (p. 212) 
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Lu y Gokhale (2006) indicaron que un servidor web es un ordenador de alta 

capacidad en donde se almacenan los datos de una página web, estos datos son 

proporcionados a los usuarios que realicen una solicitud. Los servidores web se 

comunican con los navegadores mediante el protocolo HTTP el cual es un protocolo 

de transferencia de hipertexto. (p. 16) 

Moncada (2014) indicaron que el tiempo promedio de búsqueda es un valor que 

representa a la sumatoria de valores de una lista entre el número de valores 

sumados. Es utilizado en la estadística como una medida de tendencia central. (p. 

108) 

López (2016) definieron a la accesibilidad como la capacidad que tiene un individuo 

o grupo, para poder utilizar un objeto, acceder a un servicio o visitar un lugar, sin 

importar las características ambientales. (p. 19) 
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III. METODOLOGÍA 

En este capítulo se abordó el tipo y el diseño de investigación del proyecto, así 

como la operacionalización de variables. Además, se describió la población 

involucrada en el estudio y la muestra elegida, esto mediante un muestreo 

determinado por una fórmula. Asimismo, se planteó la técnica de fichaje y como 

instrumento a la ficha de registro por cada indicador, que fueron validados por tres 

expertos. Posteriormente se determinaron los procedimientos a seguir, así como el 

análisis de datos y los aspectos éticos a tener en cuenta en el desarrollo de la 

investigación. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, esto es definido por Vargas (2009) 

como la ejecución de las competencias obtenidas, esto en beneficio de los 

individuos que están involucrados en los procesos que están siendo mejorados. 

Además, ayuda a adquirir nuevos conocimientos a través de la práctica en el campo 

en el que están siendo realizadas las actividades. Es utilizada en las ciencias puras 

e investigación básica para ver el funcionamiento de un proceso para luego utilizar 

esa información, mientras que en las ciencias prácticas se utiliza de manera 

inmediata esa información adquirida. (p. 159) 

El presente estudio fue de tipo aplicada, puesto que se ejecutaron las competencias 

obtenidas para la mejora del proceso de transporte en la empresa Operador 

Logístico Herelsa esto en beneficio del jefe encargado de monitorear el servicio y 

el operador encargado de brindar el servicio. 

Según Al-Khady & Naseer (2020) expresó que la investigación pre experimental 

tiene grado de control mínimo, ya que se evalúa sólo una variable. En este tipo de 

investigación se examina a un grupo al cual se le asigna un tratamiento generando 

así un resultado que posteriormente será analizado, con otro conjunto de sujetos al 

cual no se le aplica el tratamiento. Se realiza un pre-test al mismo sujeto o grupo 

de sujetos antes de hacer uso de la variable independiente y un post-test luego de 

la implementación de la misma. (p.47) 
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En el caso de esta investigación es de tipo pre experimental, dado que se evaluó la 

variable dependiente en función de los indicadores establecidos, con el fin de 

obtener dos resultados, uno de ellos antes de implementar el sistema web en la 

empresa (pre test) y otra posterior a su implementación (post test),   

Las mediciones de pre test y post test fueron comparadas para el tiempo promedio 

de entrega de guías de transporte y tiempo promedio de búsqueda de guías de 

transporte, antes y después de la implementación del sistema. Esto con la finalidad 

de verificar si hubo mejora en el proceso de transporte en la empresa Operador 

Logístico Herelsa. 

Según Hernández, Fernandez y Baptista (2014) indican que el estudio explicativo 

se encarga de indicar la causa de un suceso, ya sea físico o social. A su vez expone 

en qué ocasiones se presenta este suceso. (p. 95) 

Ortiz (2015) indica que la investigación de tipo cuantitativa tiene como objetivo 

analizar datos numéricos en función a las variables determinadas, cada una de las 

etapas se realizan en forma secuencial. Asimismo, se miden las variables de forma 

estadística y se obtienen conclusiones respecto a las hipótesis planteadas. (p. 9) 

3.2 Variables y operacionalización 

En la presente investigación se contó con dos variables, sistema web y proceso de 

transporte. Sistema web fue la variable independiente y se define como 

aplicaciones alojadas en un servidor web que recopilan y difunden información para 

apoyar a la mejora de un proceso. Por otro lado, el proceso de transporte se define 

como una parte de la logística externa que tiene como objetivo distribuir artículos 

en forma y tiempo excelentes. Este proceso fue la variable dependiente, teniendo 

como dimensiones a la accesibilidad y disponibilidad de la información. A su vez 

contó con el tiempo promedio de entrega de guías de transporte y tiempo promedio 

de búsqueda de guías de transporte como indicadores respectivamente. La tabla 

de la operacionalización de variables se encuentra en el anexo N° 2. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población fue definida por Carrillo (2017) como un conjunto de individuos, del 

cual estamos interesados en hacer inferencias, por lo general la población es 

extensa y satisface con unos criterios predeterminados. (p.15) 

En el estudio que se realizó en la empresa Operador Logístico Herelsa para los 

indicadores tiempo promedio de entrega de guías de transporte y tiempo promedio 

de búsqueda de guías de transporte tendrá una población de 80 guías de 

transporte. 

Tabla N° 1: Población 

Indicador Cantidad Unidad 

Tiempo promedio de entrega 

de guías de transporte 

80 Guías de transporte 

Tiempo promedio de 

búsqueda de guías de 

transporte 

80 Guías de transporte 

Fuente: Elaboración propia 

Para la definición de la muestra, López (2014) indicó que es una porción 

seleccionada de una población, este grupo seleccionado va a ser quien la 

represente a lo largo de la investigación realizada. Para hallar la muestra que va a 

ser estudiada existen distintos medios como la lógica o fórmulas. (p. 69) 

𝑛 =
𝑁 𝑥 𝑍2 𝑥 𝑆2

𝑑2 𝑥 𝑁 −  1 +  𝑍2 𝑥 𝑆2
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población 

Z = Nivel de confianza 

S = Varianza de la población 

d = Nivel de precisión 
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𝑛 =  
80 𝑥 1.962 𝑥 0.52

0.052 𝑥 80 −  1 + 1.962 𝑥 0.52
 

Otzen y Manterola (2017) indican que, al utilizar un muestreo probabilístico aleatorio 

simple en una investigación, cada uno de los integrantes que conforman la 

población tienen igual probabilidad de formar parte de la muestra. (p. 228) 

En el estudio se usó el tipo de muestreo probabilístico aleatorio simple, empleando 

como población total, 80 guías de transporte, dicha cantidad fue llevada a la fórmula 

para la obtención de la muestra, teniendo como resultado final un total de 66 guías 

para ser evaluadas en función de los indicadores propuestos  

Teniendo en cuenta los indicadores tiempo promedio de entrega de guías de 

transporte y tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte, se tomó la 

muestra de 66 guías en las cuales se va a realizar dos fichas de registro. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación se optó por el uso de la ficha para la recopilación de 

datos, esta es definida por Baena (2017) como un medio por el cual los encargados 

del estudio pueden recopilar datos que son esenciales para llevar a cabo la 

investigación. Las fichas se llenan manualmente, esta es la manera tradicional de 

llenado, pero eventualmente se espera que sean llenadas de manera digital. (p. 

107) 

Se usó una ficha de registro para cada indicador de la investigación, en la cual se 

anotaron los datos más relevantes para poder medir la mejora del proceso luego 

de la que sea aplicada la variable dependiente a la independiente. En la siguiente 

tabla se muestra a detalle cómo se planteó la recolección de datos. 
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Tabla N° 2: Recolección de datos 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO 

Accesibilidad de la 

información 

Tiempo promedio de 

entrega de guías de 

transporte 

Fichaje Ficha de registro 

Disponibilidad de la 

información 

Tiempo promedio de 

búsqueda de guías 

de transporte 

Fichaje Ficha de registro 

Fuente: Elaboración propia 

Otro criterio para la evaluación del instrumento es la validez. Al respecto Del 

Carmen & Robles (2018) manifestaron que la validez aplicada al juicio de expertos, 

se manifiesta mediante el criterio de especialistas, que poseen experiencia en los 

temas de investigación, Estos son los encargados de revisar todos los puntos del 

instrumento, con el fin de encontrar posibles errores y dar recomendaciones. (p.70) 

Las fichas de registro utilizadas en la investigación actual fueron validadas por tres 

expertos en el tema, en las tablas N° 3 y 4 se muestra la información de cada uno 

de ellos. 

Tabla N° 3: Validación de la ficha de registro del indicador tiempo promedio de entrega de 

guías de transporte 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Roman Nano, Franklin Magister 90% Excelente 

2 Rios Herrera, Josué Joél Doctor 80% Excelente 

3 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 93% Excelente 

PROMEDIO 87.6% Excelente 

Fuente: Elaboración propia 
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La validez fue realizada de manera remota, haciendo uso del correo corporativo 

para establecer una comunicación con los expertos, esto con el objetivo de que la 

ficha del indicador tiempo promedio de entrega de guías de transporte sea validada, 

tal como se muestra en el Anexo N° 5, 7 y 9. Estas fichas alcanzaron un promedio 

de 87.6%, con esto se comprueba que el instrumento es apropiado para la 

recolección de datos. 

Tabla N° 4: Validación de la ficha de registro del indicador tiempo promedio de búsqueda 

de guías de transporte 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Roman Nano, Franklin Magister 90% Excelente 

2 Rios Herrera, Josué Joél Doctor 80% Excelente 

3 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 93% Excelente 

PROMEDIO 87.6% Excelente 

   Fuente: Elaboración propia 

La validez fue realizada de manera remota, mediante el correo corporativo para 

establecer una comunicación con los expertos, con la finalidad de que la ficha del 

indicador tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte sea validada, tal 

como se muestra en el Anexo N° 6, 8 y 10. Estas fichas alcanzaron un promedio de 

87.6%, con esto se comprueba que el instrumento es viable para el proceso de 

recolección de datos. 

Además, la investigación debe cumplir con cierta confiabilidad, la cual es definida 

por Medina & Verdejo (2020) como la consistencia de la veracidad del instrumento 

de recolección y la capacidad del desempeño de una función requerida, así como 

medición de la precisión de las puntuaciones como resultado de la confiabilidad. (p. 

277) 
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Tabla N° 5: Nivel de confiabilidad 

Escala Nivel 

0,00 < sig. < 0,20 Muy bajo 

0,20 ≤ sig. < 0,40 Bajo 

0,40 ≤ sig. < 0,60 Regular 

0,60 ≤ sig. < 0,80 Aceptable 

0,80 ≤ sig. < 1,00 Elevado 

 Fuente: Elaboración propia 

Para la confiabilidad se usó la medición de tipo Test - Retest, esta es definida por 

Casañ (2017) define al test-retest como una técnica que tiene como finalidad 

estimar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el proceso de recolección 

de datos utilizados en una investigación. Para ello se deben tomar datos en dos 

momentos diferentes, pero con las mismas condiciones de medición. (p. 50) 

Se utilizó la técnica de medición test - retest en ambas fichas de registro planteadas 

con respecto a su indicador y dimensión, con lo cual se demostró que los 

instrumentos son confiables para el desarrollo de la recolección de datos realizada 

tanto en el pre como en el post. 

Por otro lado, para obtener la escala se utilizó el Coeficiente de Correlación de 

Pearson, el cual es definido por Lalinde et al (2018) como aquella prueba encargada 

de medir la relación entre dos variables, el valor de la relación puede tomar un rango 

desde -1 a 1 y un valor neutro de 0, que indica que las variables no tienen relación, 

y un valor mayor a 0 tienen una relación positiva. (p. 591) 

En la confiabilidad obtenida con el instrumento de tiempo promedio de entregas de 

guías de transporte, según el coeficiente de Pearson obtenido en el SPSS 25 fue 

de 0,709, que significó que es viable, por lo cual se concluyó que el instrumento fue 

confiable. 
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Tabla N° 6: Tiempo promedio de entregas de guías de transporte 

Correlaciones 

  Test Retest 

Test Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

 

 

20 

,709 

 

,000 

20 

Retest Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

,709 

 

,000 

20 

1 

 

 

20 

  Fuente: Elaboración propia 

La confiabilidad obtenida por el instrumento de tiempo promedio de búsqueda de 

guías de transporte, según el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 fue de 0,740, 

que significa que la viabilidad es aceptable, por lo que se puede concluir que el 

instrumento fue confiable. 

Tabla N° 7: Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte 

Correlaciones 

  Test Retest 

Test Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

 

 

20 

,740 

 

,000 

20 

Retest Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

,740 

 

,000 

20 

1 

 

 

20 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5 Procedimientos 

En la presente investigación se abordó la problemática de la empresa Operador 

Logístico Herelsa, la cual es un ineficiente control en el proceso de transporte y es 

por esto que se propuso como la variable dependiente. A su vez se describió el 

proceso involucrado en la investigación. Luego de determinar la perspectiva se 

comenzó a buscar casos similares en empresas de transporte internacionales y 

nacionales, con la finalidad de realizar un análisis de las medidas que fueron 

utilizadas para resolver el problema. En base a toda la información se propuso un 

sistema web para la mejora del control de transporte, siendo el sistema web la 

variable independiente. 

Para esta investigación se consultaron estudios relacionados con nuestras 

variables, la finalidad de esto es tomarlas como referencia y que brinden un 

respaldo a nuestra investigación. Además, estos estudios se usaron para la 

definición de términos utilizados para la metodología de desarrollo del software. 

Luego de obtener los datos se propuso una investigación de tipo aplicada pre 

experimental, dado que se puede comparar pretest y el post test de cada 

indicador Finalmente se definieron las dimensiones e indicadores de nuestro 

estudio. En este capítulo se abordó el tipo y diseño de investigación del proyecto, 

así como la operacionalización de variables. Además, se describió la población 

involucrada en el estudio y la muestra elegida, esto mediante un muestreo 

determinado por una fórmula. Asimismo, se plantearon técnicas e instrumentos 

para el proceso de recolección de datos, estos últimos son validados por expertos 

y se mide la confiabilidad mediante el coeficiente de correlación de Pearson. 

Posteriormente se determinaron los procedimientos a seguir, así como el análisis 

de datos haciendo uso del software SPSS 25 y una prueba de normalidad a 

través de la prueba de Shapiro-Wilk. Por último, se plantearon los aspectos éticos 

a tener en cuenta en el desarrollo de la investigación. 

Para finalizar, una vez obtenido los resultados del SPSS se procedió a redactar la 

discusión en base a los antecedentes planteados en el marco teórico, 

conclusiones y por último las recomendaciones. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Se usó el software SPSS 25 para analizar los datos de esta investigación, este es 

definido por López y Fachelli (2015) donde indicaron que el SPSS es un software 

utilizado en la estadística para el análisis de datos, puesto que puede soportar un 

gran volumen de ellos con el objetivo de crear tablas y gráficas. (p. 7) 

En esta investigación se realizó un análisis descriptivo de la variable independiente 

sistema web con relación al tiempo promedio de entrega de guías de transporte y 

el tiempo promedio de búsqueda de guías, siendo ambos indicadores de la variable 

dependiente (Proceso de transporte). Por lo cual se realizó un pretest con la 

finalidad de evidenciar el contexto en el que se encontraban los indicadores. 

Además, se realizó un post-test con los nuevos datos que se obtuvieron con el 

empleo del sistema web. 

A su vez se realizó un análisis inferencial, para esto se desarrolló la prueba de 

Shapiro-Wilk para medir la normalidad de los indicadores tiempo promedio de 

entrega de guías de transporte y tiempo promedio de búsqueda de guías de 

transporte. 

 Sig < 0,05 la distribución no es normal, debe aplicarse la prueba Wilcoxon 

 Sig >= 0,05 la distribución es normal, debe aplicarse la prueba T-Student o 

Z dependiendo de la muestra 

Dependiendo de la prueba de Shapiro-Wilk se determinó si la distribución es normal 

o no, en el caso de serlo se usa la prueba paramétrica T-student que es utilizada 

para muestras mayores a 30 de distribución normal, en el caso de que la 

distribución fuera no normal se utilizó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

Sánchez (2015) define a T de Student como una prueba utilizada para comparar la 

diferencia entre el valor de la media entre dos grupos. Esta es utilizada con 

variables dependientes de distribución normal. (p. 60) 

Calla et al (2019) definen la prueba de Wilcoxon o también llamada prueba del 

rango de signos, como aquella prueba no paramétrica que se utiliza para comparar 

el rango medio, esta prueba es tomada como alternativa a la t-student. (p. 531) 
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De la misma manera se aplicó una prueba para las hipótesis en la cual utilizaron 

variables que hacen referencia a ciertas definiciones: TPEGTAS, que significó 

tiempo promedio de entrega de guías de transporte antes de usar el sistema y 

TPEGTDS, que significó tiempo promedio de entrega de guías de transporte 

después de usar el sistema, TPBGTAS, que significó tiempo promedio de búsqueda 

de guías de transporte antes del uso del sistema y TPBGDS, que significó tiempo 

promedio de búsqueda de guías de transporte después de usar el sistema. 

HE1: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega de guías en el 

proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de entrega de 

guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa 

    TPEGTAS <= TPEGTDS 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa 

    TPEGTAS > TPEGTDS 

HE2: El sistema web disminuye el tiempo promedio de búsqueda de guías en el 

proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de búsqueda 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa 

    TPBGTAS <= TPBGTDS 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de 

búsqueda de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

    TPBGTAS > TPBGTDS 

Nivel de significancia:  

α = 5% Error 

Nivel de confiabilidad: ((1 - α) = 0.95) 
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3.7 Aspectos éticos 

Los encargados del estudio de la investigación se hacen responsables de la 

autenticidad de la información mostrada, debido a que en el proceso los datos no 

fueron falsificados y los resultados que se obtuvieron son de acuerdo al estudio 

real. Este estudio respeta el material teórico de los diversos autores, esto es 

demostrado debido a que estos han sido referenciados de acuerdo a las 

normativas. De la misma manera, la información brindada por la empresa Herelsa 

fue utilizada con un propósito académico, siempre buscando mantener la 

confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS 

En el capítulo actual se procede a exhibir los resultados alcanzados con la 

investigación, aplicando un análisis descriptivo donde se indican los valores 

relevantes como el valor máximo, mínimo y media, tanto como para el pretest y post 

test. Asimismo, se efectuó un análisis inferencial contrastando los resultados 

obtenidos mediante el software IBM SPSS con el propósito de rechazar o aceptar 

las hipótesis planteadas. Para así demostrar el comportamiento que tuvo el proceso 

de transporte al aplicar el sistema web. 

4.1 Análisis descriptivo 

Se midieron los indicadores tiempo promedio de entrega de guías de transporte 

(TPEGT) y tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte (TPBGT). Para lo 

cual se realizó un pre-test, posterior a ello se utilizó el sistema web y se hizo un 

post-test para cada indicador con el propósito de analizar la alteración de los 

indicadores. 

Indicador 1: Tiempo promedio de entrega de guías de transporte (TPEGT) 

En la siguiente tabla se encuentran los resultados de medidas descriptivas 

obtenidos en el indicador TPEGT. 

Tabla N° 8: Medidas descriptivas de TPEGT Pre y Post Test 

 N Mínimo Máximo Media Desv. tip. 

TP_Entrega_Pre 

 

TP_Entrega_Post 

 

N válido (según 

lista) 

24 

 

24 

 

24 

252,00 

 

4,00 

290,00 

 

6,00 

271,2083 

 

4,6792 

11,67301 

    

 ,47455  

 

                                                   Fuente: Elaboración Propia 
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El indicador TPEGT tuvo 271,2 minutos como valor promedio en el pre test y 4,7 

minutos en el post test, lo cual evidenció una gran alteración al indicador luego de 

aplicar la variable independiente a la variable dependiente. El menor valor obtenido 

fue de 252 minutos en el pre test y 4 minutos en el post test, asimismo el valor 

máximo fue de 290 minutos en el pre-test y 6 minutos en el post-test. La desviación 

estándar fue de 11,7 para el pretest y de 0.47 para el post test lo que significó que 

los datos fueron más descentralizados respecto al valor de la media en el pre test 

y post test. Esto se comprueba en la siguiente figura: 

Figura N° 1: Tiempo promedio de entrega de guías de transporte Pre y Post Test 

 
                                   Fuente: IBM SPSS 

Indicador 2: Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte (TPBGT) 

Los resultados de las medidas descriptivas de TPBGT se muestran en la siguiente 

tabla: 

Tabla N° 9: Medidas descriptivas de TPBGT Pre y Post Test 

 N Mínimo Máximo Media Desv. tip. 

TP_Busqueda_Pre 

 

TP_Busqueda_Pos

t 

 

N válido (según 

lista) 

22 

 

22 

 

22 

540,00 

 

46,50 

780,00 

 

82,50 

664,3636 

 

66,0318 

63,0899

2 

    

8,55494 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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El indicador TPBGT tuvo 664,36 segundos como valor promedio en el pre-test y 

66,03 segundos en el post-test, esto evidenció una gran alteración al indicador 

luego de aplicar la variable independiente a la variable dependiente. El valor mínimo 

fue 540 segundos en el pre-test y 46,50 segundos en el post-test, asimismo el valor 

máximo fue de 780 segundos en el pre-test y 82,50 segundos en el post-test. La 

desviación estándar fue de 63,08 para el pretest y de 8,55 para el post test lo que 

significa que los datos fueron más descentralizados respecto a la media en el pre y 

post test. Esto se comprueba en la siguiente figura: 

Figura N° 2: Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte Pre y Post Test 

 
         Fuente: IBM SPSS 

4.2 Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad  

En este punto se realizó la prueba de normalidad con la finalidad de determinar si 

los datos seguían o no una distribución normal. La muestra fue de 22 para el 

indicador TPBGT y 24 TPEGT < 50 se usó el método Shapiro Wilk, siguiendo así 

lo indicado por Hernández, Fernández y Baptista (2006, p. 376). Se consideró: 
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Tabla N° 10: Medidas de normalidad 

p-valor < 0.05 sigue una distribución no normal.  

p-valor ≥ 0.05 sigue una distribución normal.  

Dónde: p-valor (ó Sig.) es el nivel crítico del contraste.  

     Fuente: Elaboración Propia 

El indicador TPEGT siguió una distribución no normal, esto debido a que el valor 

sig obtenido en los resultados obtenidos luego del análisis de realizado con los 

datos del pre y post test fue de ,158 y ,029 respectivamente, al tener uno de los dos 

resultados con un valor menor a 0,05 se determinó que sigue una distribución no 

normal por lo cual se procedió a efectuar la prueba no paramétrica Wilcoxon para 

la contrastación de las hipótesis planteadas. Por otro lado, el indicador TPBGT 

siguió una distribución normal, debido a esto se procedió a efectuar la prueba de 

tipo paramétrica T-Student para la contrastación de las hipótesis planteadas. 

Tabla N° 11: Prueba de Normalidad Tiempo promedio de entrega de guías de transporte 

en pre test y post test 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnovᵃ Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TP_Entrega_Pre ,190 24 ,025 ,939 24 ,158 

TP_Entrega_Post ,233 24 ,002 ,906 24 ,029 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla anterior los resultados indicaron que el valor de Sig. del indicador TPEGT 

Tiempo promedio de entrega de guías de transporte fue en el Pre-Test de 0.158, 

siendo mayor a 0.05, Teniendo como resultado que el TPEGT tiene una distribución 

normal. A su vez en el post test se indica que el valor mostrado en el Sig. del 

indicador TPEGT Tiempo promedio de entrega de guías de transporte fue de 0,029 

(menor que 0.05), demostrando que TPEGT posee una distribución de tipo no 

normal.  

En las siguientes figuras se presenta la normalidad de los datos tanto en el pre 

como en el post test para el indicador TPEGT. 
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Figura N° 3: Normalidad del Tiempo promedio de entrega de guías de transporte en pre 

test 

 
 Fuente: IBM SPSS 

 

Figura N° 4: Normalidad del Tiempo promedio de entrega de guías de transporte en post 

test 

 
 Fuente: IBM SPSS 
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Tabla N° 12: Prueba de Normalidad Tiempo promedio de búsqueda de guías de 

transporte en pre test y post test 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnovᵃ Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TP_Busqueda_Pre .128 22 ,200 .963 22 ,559 

TP_Busqueda_Post .157 22 .166 .970 22 ,713 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados mostrados en la tabla anterior indicaron que el valor Sig. del TPBGT 

Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte en el Pre-Test fue de 0.559, 

(mayor que 0.05), Teniendo como resultado que el TPBGT posee una distribución 

normal. Asimismo, en el post test se mostró que el valor Sig. del TPBGT Tiempo 

promedio de búsqueda de guías de transporte fue de 0,713 (mayor que 0.05), 

demostrando que TPBGT posee una distribución normal.  

En las siguientes figuras se presenta la normalidad de los datos tanto en el pre 

como en el post test para el indicador TPBGT. 

Figura N° 5: Normalidad del Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte en pre 

test 

 
Fuente: IBM SPSS 
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Figura N° 6: Normalidad del Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte en 

post test 

 
Fuente: IBM SPSS 

4.3 Prueba de hipótesis 

Indicador 1:   

TPEGTAS: Tiempo promedio de entrega de guías de transporte antes de utilizar el 

sistema. 

TPEGTDS: Tiempo promedio de entrega de guías de transporte después de utilizar 

el sistema. 

Hipótesis Específica 1: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de entrega de 

guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 

    TPEGTAS <= TPEGTDS 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 

    TPEGTAS > TPEGTDS 
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Tabla N° 13: Prueba de rangos Wilcoxon 

 N Rango 

Promedio 

Suma de rangos 

 

TP_Entrega_Po

st 

 

TP_Entreg_Pre 

Rangos 

negativos 

 

Rangos positivos 

 

Empates 

 

Totales 

24a 

 

0b 

 

0c 

 

24 

12,50 

 

,00 

300,00 

 

,00 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Al utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon se trabajó con la Sig. Asintótica, la 

cual sirvió de apoyo para la decisión estadística en la cual se debe rechazar o 

aprobar la hipótesis alterna. De acuerdo a los datos obtenidos por la herramienta 

SPSS, se mostró que la Sig. Asintótica tiene un valor de ,000 lo cual es menor a 

0,05. Por lo tanto, se infirió que la hipótesis alterna se debe aceptar. 

En la siguiente tabla de acuerdo al SPSS se evidencia que el valor del resultado de 

la prueba fue de Sig. 0,000 para el primer indicador donde el valor de p es menor a 

0,05. Debido al resultado obtenido se rechazó de la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna, por lo que se demuestra que el sistema web redujo el tiempo de 

entrega de guías de transporte. 

Tabla N° 14: Prueba de Wilcoxon TPEGT: Tiempo promedio entrega de guías de 

transporte pre test y post test 

 TP_Entrega_Pre 

TP_Entrega_Post 
 

Z 

 

Sig. asintót. (bilateral) 

-4,286 

 

,000 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Indicador 2:   

TPBGTAS: Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte antes de usar el 

sistema. 

TPBGTDS: Tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte después de usar 

el sistema. 

Hipótesis Específica 2: El sistema web disminuye el tiempo promedio de búsqueda 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de búsqueda 

de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico Herelsa. 

    TPBGTAS <= TPBGTDS 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de 

búsqueda de guías en el proceso de transporte de la empresa Operador Logístico 

Herelsa. 

    TPBGTAS > TPBGTDS 

Tabla N° 15: Prueba de T-Student TPBGT: Tiempo promedio de búsqueda de guías de 

transporte pre test y post test 

 Diferencias Relacionadas  

 

t 

 

 

gl 

 

Sig. 

(bila

tl) 

 Media Desviación 

  tip. 

Error típ. 

 de la 

media 

95% intervalo de 

confianza para la 

diferencia  

inferior superior  

TP_Busqueda_

Pre 

TP_Busqueda_

Post 

598,33182 64,47293 13,74567 569,74612 626,91751 43,529 21 ,000  

 

     Fuente: Elaboración Propia 

 

 



33 

 

Debido a que se obtuvo como resultado que la significancia: 0,000 < 0.05, se 

rechaza la Ho y por lo tanto se acepta la Ha. Se concluyó que el tiempo en la 

búsqueda de guías de transporte disminuyó con el uso del sistema web que se 

propuso, teniendo como nivel de significancia el 5% y con teniendo como nivel de 

confianza el 95%. 

Figura N° 7: Prueba T-Student 

 
     Fuente: Elaboración Propia 

En los resultados obtenidos al realizar la prueba t de student se buscó el valor de p 

igual a 21 y el alfa al 5%, por lo que se obtuvo un valor de 1,7207 que fue puesto 

como límite positivo en la curva. El valor T de contraste fue de 43,529 el cual es 

mayor a 1,7207 por lo que se procedió a aceptar la hipótesis alterna demostrando 

así que el sistema web disminuyó el tiempo de búsqueda de guías de transporte. 
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V. DISCUSIÓN 

En la actual investigación se obtuvieron como resultados que el indicador Tiempo 

promedio de entrega de guías de transporte (TPEGT) disminuyó de 271,2 minutos 

a 4,68 minutos luego de la implementación del sistema web, mostrando así una 

mejora del 98,3%. Además, el tiempo promedio de búsqueda de guías de transporte 

(TPBGT) disminuyó de 664,36 segundos a 66 segundos luego de implementarse el 

sistema web, mostrando así una mejora del 90%. 

De la misma manera Miranda en su investigación “Sistema de monitoreo y control 

de unidades vía web para mejorar la gestión de la flota en la empresa de transporte 

Esperanza Express S.A”, llegó a la conclusión que el sistema mejoró el control de 

las unidades de la empresa disminuyendo su registro de 6,25 minutos a 1,5 lo cual 

representó la disminución de 76%. Por otro lado, la presente investigación obtuvo 

mayor porcentaje como resultado en el indicador TPEGT, siendo la diferencia de 

22,3% demostrando que se consiguió un porcentaje más alto en cuanto a la eficacia 

del proceso. 

Por otro lado, Tirado en su investigación “Sistema web de pedidos para mejorar el 

control de los agregados de material de construcción en la empresa de transportes 

Omega S.A.C.”, concluyó que el sistema mejoró el control de los agregados de 

material disminuyendo el registro de los pedidos de materiales de 10,99 minutos a 

3,42 lo cual representó la disminución de 67,97%. Por otro lado, la presente 

investigación obtuvo un mayor porcentaje como resultado en el indicador TPEGT, 

siendo la diferencia de 30,33% indicando que se consiguió con la investigación un 

porcentaje más alto en cuanto a la eficacia del proceso. 

Por otro lado, Sanchez, en su estudio “Sistema web para mejorar la gestión del 

servicio hotelero en la Empresa Krusty Hostel”, utilizando la metodología de 

desarrollo Iconix, obteniendo como conclusión que la implementación de un sistema 

web el tiempo promedio para la búsqueda de disponibilidad de habitaciones se 

redujo en un 56,42%. Mientras que el sistema web implementado en esta 

investigación obtuvo una reducción del 90% en el tiempo de búsqueda de guías de 

transporte. Esto indica que ambas investigaciones obtuvieron una reducción 

significativa en el tiempo de búsqueda.  
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De la misma manera Arévalo, en su investigación “Sistema web en la toma de 

decisiones en el área de planeamiento y control de la producción Camposol S.A.” 

concluyó que el sistema mejoró significativamente el control de especificaciones 

técnicas de PCP ,disminuyendo el tiempo de búsqueda de especificaciones de 

763,97 segundos a 66,7 segundos , lo que significa una disminución del 91,26% 

.Por otro lado en la presente investigación obtuvo una reducción del 90% respecto 

al tiempo de búsquedas de guías. Esto indica que ambas investigaciones 

obtuvieron una mejora en el tiempo de búsqueda. 
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de analizar los resultados con el sistema web implementado en la empresa 

Operador Logístico Herelsa, se determinó que hubo una mejora en el control del 

proceso de transporte, debido a que ahora la empresa tiene mayor control del 

proceso realizado y a su vez se disminuyeron los tiempos promedios de los 

indicadores, cumpliendo así el objetivo principal de la investigación.  

Por otro lado, se determinó que con el sistema web se disminuyó en un 98,3% el 

tiempo promedio de entrega de guías de transporte (TPEGT) en la empresa 

Operador Logístico Herelsa, logrando así una mejora en la dimensión accesibilidad 

de la información. 

Finalmente, se determinó que el sistema web disminuyó en un 90,00% el tiempo 

promedio de búsqueda de guías de transporte (TPBGT) en la empresa Operador 

Logístico Herelsa, logrando así una mejora en la dimensión disponibilidad de la 

información. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda utilizar algún framework de PHP con el patrón de diseño MVC para 

tener un código limpio mantenible y ordenado, además de que el proyecto puede 

ser desarrollado con mayor rapidez y se pueden establecer mejoras en la seguridad 

del sistema. 

Para estudios parecidos se recomienda usar otros indicadores como la satisfacción 

del cliente, así como la calidad de servicio con el objetivo de tener una perspectiva 

general del control de transporte 

De la misma manera se recomienda con el tiempo adquirir nuevos paquetes 

respecto al almacenamiento de datos que ofrece el host para evitar posibles fallas 

con el servidor 

Finalmente se recomienda para estudios posteriores implementar algunas APIs 

para complementar las funcionalidades de sus sistemas en cuanto a la mejora de 

control del proceso. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

General: 

¿De qué manera el sistema 

web influye en el control del 

proceso de transporte en la 

empresa Operador Logístico 

Herelsa? 

Específicos: 

1. ¿De qué manera influye 

el sistema web en el 

tiempo promedio de 

entrega de guías en el 

proceso de transporte 

de la empresa Operador 

Logístico Herelsa? 

 

2. ¿De qué manera influye 

el sistema web en el 

tiempo promedio de 

búsqueda de guías en 

el proceso de transporte 

de la empresa Operador 

Logístico Herelsa? 

 

General: 

Determinar la influencia del 

sistema web para la mejora 

del control del proceso de 

transporte en la empresa 

Operador Logístico Herelsa. 

 

Específicos: 

1. Determinar la influencia 

de un sistema web en el 

tiempo promedio de 

entrega de guías en el 

proceso de transporte de 

la empresa Operador 

Logístico Herelsa. 

2. Determinar la influencia 
de un sistema web en el 
tiempo promedio de 
búsqueda de guías en el 
proceso de transporte de 
la empresa Operador 
Logístico Herelsa. 

General: 

El sistema web permitirá una 

mejora en el control del 

proceso de transporte en la 

empresa Operador Logístico 

Herelsa. 

 

Específicos: 

1. El sistema web disminuye 

el tiempo promedio de 

entrega de guías en el 

proceso de transporte de 

la empresa Operador 

Logístico Herelsa 

 

2. El sistema web disminuye 

el tiempo promedio de 

búsqueda de guías en el 

proceso de transporte de 

la empresa Operador 

Logístico Herelsa 

 

Variable Independiente: 

Sistema web 

 

Variable dependiente: 

Proceso de transporte 

 

Indicadores: 

- Tiempo promedio 

de entrega de 

guías de 

transporte 

 

- Tiempo promedio 

de búsqueda de 

guías de 

transporte 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Diseño y esquema de la 

investigación: 

Preexperimental 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población:  

80 guías de 

transporte 

 

Muestra: 

66 guías de 

transporte 



 

ANEXO N° 02: Operacionalización de las Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Sistema Web Los sistemas web también conocidos 

como “aplicaciones Web” son 

aquellos que están creados e 

instalados no sobre una plataforma o 

sistemas operativos. Sino que se 

aloja en un servidor en Internet o 

sobre una intranet (red local). Su 

aspecto es muy similar a páginas 

Web que vemos normalmente, pero 

en realidad los ‘sistemas Web’ tienen 

funcionalidades muy potentes que 

brindan respuestas a casos 

particulares. (Baez, 2018, p.32) 

El sistema web 

permite tener un 

control adecuado 

del proceso de 

transporte, 

reduciendo los 

errores de los 

registros de guías 

de transporte. 

    

Proceso de 

transporte 

El transporte es parte de la logística 

externa, el cual se encarga de 

distribuir los artículos en forma y 

tiempo excelentes priorizando 

siempre en los bajos costos. En este 

proceso existe un flujo de información 

por lo cual se deben utilizar 

documentos en los cuales hay datos 

relevantes para el proceso. (Lobato y 

Villagrá, 2013, p. 143) 

El control del 

proceso de 

transporte se va a 

medir mediante una 

ficha de registro 

Accesibilidad de la 

información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo promedio de 

entrega de guías de 

transporte 

 
TPEGT: Tiempo 

promedio de entrega de 

guías de transporte 

TEGT: Tiempo de entrega 

de guías de transporte 

n: Número de guías de 

transporte 

Ficha de registro 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de registro 

Razón 

 

 

 

 

 

 

 

Razón 



 

 

 

 

Disponibilidad de la 

información 

 

 

 

 

Tiempo promedio de 

búsqueda de guías de 

transporte 

 
TPBGT: Tiempo 

promedio de búsqueda de 

guías de transporte 

TBGT: Tiempo de 

búsqueda de guías de 

transporte 

n: Número de guías de 

transporte 



 

ANEXO N° 03: Instrumento N° 01 

Ficha de registro 

Empresa Operador Logístico Herelsa 

Investigadores Herbay Ortega Jeampier / Trujillo Idones Junior Deyvi 

 

Variable Dimensión Indicador Fórmula 

 
Proceso de 
transporte 

 
Accesibilidad   de 

la información 

 
Tiempo promedio de 
entrega de guías de 

transporte 
 

 

 

Ítem N° de GT Fecha 
Hora de 
llenado 

Hora de 
entrega Tiempo 

Tiempo promedio de 
entrega de guías de guías 

de transporte 

1       

2      

3      

4      

5      

6       

7      

8      

9      

10      

 

 

 



 

ANEXO N° 04: Instrumento N° 02 

Ficha de registro 

Empresa Operador Logístico Herelsa 

Investigadores Herbay Ortega Jeampier / Trujillo Idones Junior Deyvi 

 

Variable Dimensión Indicador Fórmula 

 
Proceso de 
transporte 

 
Disponibilidad de 

la información 

 
Tiempo promedio de 

búsqueda de guías de 
transporte 

 

 

 

Ítem N° de GT Fecha 
Hora de 

inicio 
Hora final 

 
Duración 

Tiempo promedio de 
búsqueda de guías de 

transporte 

1       

2      

3      

4      

5      

6       

7      

8      

9      

10      



 

ANEXO N° 05: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

  

1. Apellidos y Nombres: Roman Nano Franklin 

2. Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor ( )   Magister (X)  Ingeniero (X)  Otros ( ) 

3. Fecha: 29/06/2021                           

                                                              Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guías de 

transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

    90% 

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

    90% 

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    90% 

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

    90% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

    90% 

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

    90% 

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

    90% 

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

    90% 

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

    90% 

Total 90% 

     4. Observaciones:                                      

                               

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 06: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

 

1. Apellidos y Nombres: Roman Nano, Franklin 

2. Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor ( )   Magister (X)  Ingeniero (X)  Otros ( ) 

3. Fecha: 29/06/2021           

                                                               Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de búsqueda                                                

de guías de transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

    90% 

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

    90% 

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    90% 

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

    90% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

    90% 

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

    90% 

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

    90% 

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

    90% 

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

    90% 

Total 90% 

    4. Observaciones:           

                                                     

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 07: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

 

1.   Apellidos y Nombres: Rios Herrera, Josué Joél 

2.   Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor (X)   Magister ( )  Ingeniero ( )  Otros ( ) 

3.   Fecha: 28/06/2021                                  

                                                        Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guías de 

transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

   80%  

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

   80%  

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

   80%  

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

   80%  

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

   80%  

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

   80%  

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

   80%  

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

   80%  

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

   80%  

Total 80% 

     4. Observaciones:                                     

                                                     

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 08: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

 

      1.   Apellidos y Nombres: Rios Herrera, Josué Joél 

      2.   Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor (X)   Magister ( )  Ingeniero ( )  Otros ( ) 

      3.   Fecha: 28/06/2021              

                                                             Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de búsqueda                                                

de guías de transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

   80%  

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

   80%  

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

   80%  

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

   80%  

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

   80%  

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

   80%  

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

   80%  

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

   80%  

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

   80%  

Total 80% 

   4.   Observaciones:                                

                                                

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 09: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

 

      1.   Apellidos y Nombres: Daza Vergaray, Alfredo 

      2.   Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor (X)   Magister ( )  Ingeniero ( )  Otros ( ) 

      3.   Fecha: 04/07/2021              

                                                              Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guías de 

transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

    93% 

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

    93% 

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    93% 

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

    93% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

    93% 

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

    93% 

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

    93% 

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

    93% 

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

    93% 

Total 93% 

4. Observaciones:        

 

                                                                                  

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 10: Validación del Instrumento 

Validación de Instrumento 

 

Datos del experto: 

 

      1.   Apellidos y Nombres: Daza Vergaray, Alfredo 

      2.   Título y/o Grado:  

ph.D.( )     Doctor (X)   Magister ( )  Ingeniero ( )  Otros ( ) 

      3.   Fecha: 04/07/2021              

                                                              Tesis: 

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logístico 

Herelsa 

  Tabla de Evaluación de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de búsqueda                                                

de guías de transporte 

Indicadores Criterios Deficiente  
0 - 20 % 

Regular  
21- 50 % 

Bueno  
51 - 70 % 

Muy Bueno 
71 - 80 % 

Excelente 
81 - 100 % 

Calidad Está formulado con el 
lenguaje apropiado. 

    93% 

Objetividad Está expresado en conducta 
observable. 

    93% 

Organización Es adecuado al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    93% 

Suficiencia Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

    93% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico. 

    93% 

Consistencia Está basado en aspectos 
técnicos acordes a la 
tecnología adecuada. 

    93% 

Coherencia Entre indicadores y 
dimensiones. 

    93% 

Metodología Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

    93% 

Pertinencia El instrumento es adecuado 
al tipo de investigación. 

    93% 

Total 93% 

5. Observaciones: 

 

                                                                                        

                                                        _________________________ 

Firma del Experto 



 

ANEXO N° 11: Diagrama de Ishikawa 

Imagen N°1: Formulario agregar nuevo tracto 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 12: Carta de Aceptación 

OPERADOR LOGÍSTICO HERELSA 

GERENCIA GENERAL 

                         Lima, 18 de mayo de 2021 

Señores:  

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Atención: 

Facultad de Ingeniería de sistemas 

Asunto: ACEPTACIÓN DE INVESTIGACIÓN 

Por medio de la presente se aprueba que los estudiantes Herbay Ortega Jeampier, 

con DNI N° 73375097 y Trujillo Idones Junior Deyvi, con DNI N° 75424040, de la 

escuela profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad César Vallejo sede 

Lima Norte, realicen el trabajo de investigación de pregrado cuyo título es. “Sistema 

Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador 

Logístico Herelsa" en nuestra empresa. 

Dicha investigación será desarrollada durante el año 2021. Se expide la presente para 

los fines pertinentes. 

Agradeciendo la atención a la presente, quedamos con ustedes. 

Atentamente.                                                        

 

_________________________ 

Idones Morales Hernan Iván 

Gerente 



 

ANEXO N° 13: TURNITIN 

Imagen N°2: Turnitin 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

ANEXO N° 15: REPOSITORIO DE GUÍAS DE TRANSPORTE DEL MES DE 

MAYO 

Imagen N°3: Repositorio de guías 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

ANEXO N° 16: GUÍA DE TRANSPORTE 

Imagen N°4: Guía de transporte 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

ANEXO N° 17: RESPUESTA DE ENVÍO DE ARTÍCULO 

 



 

ANEXO N° 18: INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE GUÍAS 

DE TRANSPORTE (TPEGT) 

PRETEST POSTTEST 

283 minutos 4,6 minutos 

259 minutos 4,3 minutos 

264 minutos 5.0 minutos 

263 minutos 5.0 minutos 

287 minutos 5,3 minutos 

290 minutos 4,5 minutos 

274 minutos 4,6 minutos 

277 minutos 5.0 minutos 

264 minutos 4.0 minutos 

252 minutos 5.0 minutos 

255 minutos 4,3 minutos 

263 minutos 4,6 minutos 

269 minutos 5,5 minutos 

264 minutos 4,3 minutos 

252 minutos 4.0 minutos 

263 minutos 4,6 minutos 

285 minutos 4,3 minutos 

277 minutos 4,3 minutos 

276 minutos 6.0 minutos 

281 minutos 4,6 minutos 

264 minutos 5.0 minutos 

288 minutos 4,3 minutos 

283 minutos 4,6 minutos 

276 minutos 4,6 minutos 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 19: INDICADOR 2: TIEMPO PROMEDIO DE BÚSQUEDA DE GUÍAS 

DE TRANSPORTE (TPBGT) 

PRETEST POSTTEST 

690 segundos 72,6 segundos 

780 segundos 70,3 segundos 

780 segundos 64,25 segundos 

750 segundos 69,5 segundos 

750 segundos 72,5 segundos 

636 segundos 60,75 segundos 

675 segundos 55,3 segundos 

660 segundos 62,5 segundos 

696 segundos 65.0 segundos 

630 segundos 58,5 segundos 

660 segundos 70,25 segundos 

636 segundos 55.0 segundos 

690 segundos 72,5 segundos 

600 segundos 71,6 segundos 

636 segundos 60,6 segundos 

615 segundos 71.0 segundos 

576 segundos 56,25 segundos 

690 segundos 46,5 segundos 

600 segundos 77,5 segundos 

690 segundos 64,3 segundos 

636 segundos 73,5 segundos 

540 segundos 82,5 segundos 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 20: DESARROLLO DE METODOLOGÍA XP 

Desarrollo del Sistema 

Primera Iteración: 

Al emplear la metodología XP, una de las primeras actividades en el proceso de 

desarrollo del sistema, es tener comunicación directa con el cliente y comenzar a 

definir una serie de historias de usuarios (similares a los casos de uso), para 

describir la funcionalidad del software que se va a construir. 

 

Plan de entregas: 

De acuerdo a la evaluación y al tiempo de la creación de las historias de usuarios, 

a continuación, se muestra el plan de estrategias para la fase de desarrollo, en este 

plan está enlazado con  las funcionalidades del sistema, permitiendo un mayor 

entendimiento.  

 

Tabla 1: Plan de entregas 

MÓDULO NRO HISTORIA 
DE 

USUARIO 

TIEMPO ESTIMADO 

Semanas Días Horas 

 
 
 

Acceso 

1 Acceso al 
sistema 

0.25 1.75 12 

2 Cerrar 
Sesión 

0.25 1.75 12 

3 Estructura 
del Sistema 

0.25 1.75 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Estructura 
módulo de 

Inicio 

0.25 1.75 12 

5 Sección 
Nuevo 
Tracto 

0.5 1.75 12 

6 Sección 
Nueva 
Carreta 

0.25 1.75 12 

7 Sección 
Nuevo 
Puerto 

0.25 1.75 12 



 

 
 
 

Inicio 

8 Sección 
Nuevo 

Empleado 

0.5 1.75 12 

9 Sección 
Nuevo 
Cliente 

0.25 1.75 12 

10 Sección 
Nueva Guía 

de 
Transporte 

0.75 5.25 24 

11 Ventana 
Lista de 
Tractos 

0.5 1.75 16 

12 Ventana 
Lista de 
Carretas 

0.25 1.75 16 

13 Ventana 
Lista de 
Puertos 

0.25 1.75 16 

14 Ventana 
Lista de 

Empleados 

0.5 1.75 16 

15 Ventana 
Lista de 
Clientes 

0.25 1.75 16 

16 Ventana 
Lista de 
Guías de 
transporte 

0.75 5.25 30 

17 Ventana de 
estado del 

servicio 

0.25 1.5 16 

Tiempo estimado total 6 36.5 258 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Iteraciones: 

Tabla 2: Plan de Iteraciones 

 
MÓDULO 

 
HISTORIA DE USUARIO 

ITERACIÓN 
ASIGNADA 

ENTREGA 
ASIGNADA 

1 2 3 1 2 3 

 
 

Acceso 

Acceso al sistema x   x   

Cerrar Sesión x   x   

Estructura del Sistema x   x   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 
 

Estructura módulo de Inicio x   x   

Sección Nuevo Tracto  x   x  

Sección Nueva Carreta  x   x  

Sección Nuevo Empleado  x   x  

Sección Nuevo Cliente  x   x  

Sección Nuevo Puerto  x   x  

Sección Nueva Guía de Transporte  x   x  

Ventana Lista de Tractos   x   x 

Ventana Lista de Carretas   x   x 

Ventana Lista de Empleados   x   x 

Ventana Lista de Clientes   x   x 

Ventana Lista de Puertos   x   x 

Ventana Lista de Guías de 
transporte 

  x   x 

Ventana estado del servicio   x   x 

Fuente: Elaboración propia 



 

Historias de Usuarios 

Las historias de usuario son la base del éxito del producto, se trata de una lista de 

características que el cliente necesita y requiere que existan en su producto final, 

para ello la investigación fue dividida en iteraciones y por cada iteración una 

entrega. Una vez definidas las historias de usuario, se detallan las actividades que 

se van a realizar por cada una de ellas, obteniendo como resultado un plan de 

entregas, por lo que para cada entrega se debe desarrollar partes del sistema 

completamente funcionales. Luego de mantener reuniones con el cliente para 

definir los requerimientos del sistema y sus niveles de acceso, se han definido las 

siguientes historias de usuario. 

En la tabla 3 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteración: 

Tabla 3: Historias de usuario Iteración N° 1 

Número Nombre 

1 Acceso al Sistema 

2 Cerrar Sesión 

3 Estructura del sistema 

4 Estructura módulo de Inicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Valoración de Historias de Usuarios  

A partir de las historias de usuarios se considera la valoración de las mismas 

especificando un tiempo estimado para la elaboración de cada una, las cuales están 

definidas de acuerdo al cronograma expuesto.  

 

Tiempo Estimado de Historias de Usuarios  

Para el desarrollo de la aplicación propuesta, se realizó una estimación del tiempo 

de desarrollo para cada una de las historias de usuario, las cuales están 

representadas en 2 módulos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 4: HU Acceso al Sistema 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario:  Administrador / Operario 

Nombre historia: Acceso al Sistema 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Antes de iniciar el sistema informático web el usuario debe de contar con una 
cuenta previamente creada la cual tendrá información para el ingreso del usuario y su 
contraseña, estos datos serán validados por el sistema a la hora del ingreso. 

Hay un control de usuarios: Se pueden generar los tipos de usuario que se necesiten, pero 
en este caso solo hay 2 tipos de usuario, administrador y operario. Con distintos permisos 
y privilegios. 

El tipo de usuario administrador, cuenta con todos los privilegios creados para el control del 
sistema. 

El tipo de usuario operario, puede registrar información de acuerdo a las guías de 
transporte. 

Observaciones: Cada usuario tiene su propia interfaz gráfica con sus respectivos 
privilegios. Asimismo, para poder tener una cuenta de ingreso al sistema, se debe de 
comunicar con el administrador para que le genere una de acuerdo a su cargo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5: HU Cerrar Sesión 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador / Operario 

Nombre historia: Cerrar sesión 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Cada usuario que ingresa al sistema debe de poder cerrar sesión o salir por 

seguridad. 

Observaciones: En la barra superior (menú), hay un icono que permite la salida del 
sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 6: HU Estructura del Sistema 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador / Operario 

Nombre historia: Estructura del sistema 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: La estructura del sistema se realizó pensando en el crecimiento de la empresa 

Operador Logístico Herelsa con la mejora del proceso de transporte. 

Observaciones: Se utilizó la estructura de software Modelo-vista-controlador (MVC) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 7: HU Estructura módulo de Inicio 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador / Operario 

Nombre historia: Estructura módulo de Inicio 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El desarrollo del módulo de Inicio va a soportar las secciones (registro de 
tracto, registro de carreta, registro de empleado, registro de cliente, registro de puerto y 
registro de guía de transporte) que conforman el proceso de control de transporte. 

Observaciones: Todo está desarrollado en el módulo de inicio y la información está 
separada por secciones. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tareas: 

Tabla 8: Tareas Iteración N°1 

Número de Tarea Número de Historia Nombre de la Tarea 

1 1 Diseño de la interfaz para acceso al 
sistema 

2 1 Arquitectura de software 

3 1 Acceso a base de datos 

4 1 Gestión de usuarios 

5 3 Validación en la base de datos 

6 2 Cerrar sesión 

7 3 Diseño de la interfaz 

8 4 Diseño de la interfaz 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 9: TR  Diseño de la interfaz para acceso al sistema 

TAREA 

Número: 1 Número de Historia: 1 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz para acceso al sistema  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En la pantalla de bienvenida hay un cuadro de ingreso de usuario, para 
acceder se debe de ingresar los siguientes datos: el nombre de usuario y su contraseña 
luego el sistema valida si existe o no para que pueda generar una sesión activa, en caso 
de no existir te muestra un mensaje diciendo (datos no válidos) y en el caso de que si, se 
le redireccionará al perfil de usuario específico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 10: TR  Arquitectura de software 

TAREA 

Número: 2 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Arquitectura de software 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: La estructura del sistema informático cuenta con la necesidad de crear un 
software más robusto con un ciclo de vida más adecuado, donde se potencie la facilidad de 
mantenimiento y reutilización del código. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 11: TR Acceso a base de datos 

TAREA 

Número: 3 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Acceso a base de datos 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Implementar una conexión a la base de datos creando métodos para 
manipular el acceso y tratamiento de errores. Implementar métodos para las operaciones 
básicas select, insert, update y delete. Crear métodos para validar el acceso a diferentes 
tipos de usuario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 12: TR Gestión de usuarios 

TAREA 

Número: 4 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Gestión de usuarios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Cada usuario cuenta con privilegios diferentes para cada módulo. Para 
mayor seguridad las cuentas de usuario se generan desde la base de datos que está a 
cargo del administrador del control. El sistema crea sesiones mientras el usuario esté 
utilizando.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 13: TR Validación en la base de datos 

TAREA 

Número: 5 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Validación en la base de datos 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Implementar el método de seguridad en el login para conectarse en la base 
de datos y validar la información recibida desde el sistema 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 14: TR Cerrar sesión 

TAREA 

Número: 6 Número de historia: 2 

Nombre de la tarea: Cerrar sesión  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Cada usuario que ingresa al sistema debe poder cerrar sesión o salir por 
seguridad. Pues está controlado por sesiones para un mejor control.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 15: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 7 Número de historia: 3 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:  

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para gestionar y visualizar los módulos del sistema. Estructura 
general del sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 16: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 8 Número de historia: 4 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar el contenido del módulo de inicio. Pantalla con las 
secciones que contiene la información del módulo.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Módulo de acceso: 

Tabla 17: Programación de Historias 

NRO HISTORIA DE 
USUARIO 

TIEMPO ESTIMADO 

  Semanas Días Horas 

1 Acceso al 
sistema 

0.25 1.75 12 

2 Cerrar Sesión 0.25 1.75 12 

3 Estructura del 
Sistema 

0.25 1.75 12 

4 Estructura 
módulo de Inicio 

0.25 1.75 12 

Tiempo Estimado Total 1 7 48 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tarjetas CRC: 

En la tabla número 18 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en 

la segunda iteración. 

Tabla 18: Tarjetas CRC Iteración N°1 

Número Nombre 

1 Acceso al sistema 

2 Salir del sistema 

3 Visualizar datos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 19: CRC  Acceso al sistema 

Acceso al sistema 

Responsabilidades Colaboradores  

Validar usuario  

Guardar usuario  

Obtener datos de información del usuario  

Capa de acceso a datos 

Observaciones: El usuario debe de ingresar al sistema previo registro hecho con la ayuda 
del administrador. (Sesiones) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 20: CRC  Salir del sistema 

Salir del sistema 

Responsabilidades Colaboradores  

Terminar sesion de usuario Capa de acceso de datos 

Observaciones: Cuando el usuario desee salir del sistema la sesión será  
eliminado. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 21: CRC  Visualizar datos 

Visualizar datos 

Responsabilidades Colaboradores  

Obtener datos 

Obtener la estructura del documento 

Capa de acceso a datos  

Observaciones: Se visualiza una interfaz distinta dependiendo si el usuario es 
administrador o operario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Pruebas de aceptación: 

 

En la tabla número 22 se definen de forma general las pruebas de aceptación y 

posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la 

segunda iteración. 

 

Tabla 22: Pruebas de Aceptación Iteración N°1 

Número de Prueba Número de Historia Nombre de la Prueba 

1 1 Acceso al sistema con datos correctos 

2 1 Acceso al sistema con datos incorrectos 

3 2 Cerrar sesión 

4 3 Visualizar estructura del Sistema 

5 4 Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 23: PA Acceso al sistema con datos correctos 

Prueba de aceptación  

Número: 1 Historia de usuario #1, Acceso al Sistema 

Nombre: Acceso al sistema con datos correctos 

Descripción: Se ingresa al sistema informático web proporcionando el 
nombre de usuario y la contraseña que se le asignó. Se 
valida el tipo de usuario y se le permitirá el ingreso al 
sistema con sus respectivos privilegios. 

Condiciones de ejecución:  Conexión a Internet, servidor web, base de datos activa y 
usuario registrado. 

Entrada:  El usuario ingresa su nombre de usuario y su contraseña 
que se le asignó. 
La actividad muestra un cuadro de diálogo para la validación 
de acceso al sistema y a la vez re direccionar a su perfil de 
trabajo. 

Resultado esperado: El servidor devuelve información de acuerdo al tipo de 
usuario. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla 24: PA Acceso al sistema con datos incorrectos 

Prueba de aceptación  

Número: 2 Historia de usuario #1, Acceso al Sistema 

Nombre: Acceso al sistema con datos incorrectos 

Descripción: Cuando no existen datos que coincidan con el usuario en el  
servidor. Se muestra un mensaje de error que es visualizado 
en pantalla. 

Condiciones de ejecución:  Conexión a Internet, servidor web, base de datos activa y 
usuario registrado. 

Entrada:  El usuario ingresa su nombre de usuario y su contraseña 
que se le asignó. La actividad muestra un cuadro de 
información que valida o restringe el acceso al sistema. 

Resultado esperado: Los resultados no coinciden en la base de datos. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 25: PA Cerrar Sesión 

Prueba de aceptación  

Número: 3 Historia de usuario #2, Cerrar sesión 

Nombre: Cerrar sesión 

Descripción: Se debe eliminar la sesión del usuario que está en el 
sistema. Esta petición es enviada al servidor y la respuesta 
es salir del sistema. 

Condiciones de ejecución:  Estar con sesión activa en el sistema 

Entrada:  El usuario se dirige a la parte inferior de la interfaz gráfica y 
selecciona salir. 

Resultado esperado: Datos de la sesión eliminadas satisfactoriamente y 
redirección a la actividad de ingreso del sistema. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Tabla 26: PA Visualizar estructura del Sistema 

Prueba de aceptación  

Número: 4 Historia de usuario #3, Estructura del Sistema 

Nombre: Visualizar estructura del Sistema 

Descripción: El sistema tiene una estructura de software la cual soporta 
su escalabilidad y reutilización de código. 

Condiciones de ejecución:  Estar con sesión activa en el sistema 

Entrada:  El usuario visualiza una interfaz de Inicio 

Resultado esperado: Estructura de un sistema informático que es escalable. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 27: PA Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Prueba de aceptación  

Número: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del módulo de 
Inicio 

Nombre: Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Descripción: El módulo de inicio es el único que está activo, ya que 
gestiona la información del proceso de inicio el cual está 
dividido en secciones individuales. 

Condiciones de ejecución:  Estar con sesión activa en el sistema. 

Entrada:  El usuario visualiza la interfaz gráfica del módulo de 
producción. 

Resultado esperado: El Módulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de 
transporte. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos: 
Login de acceso: 

Imagen N°5: Login de acceso 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Panel de Inicio: 

 

Imagen N°6: Panel de Inicio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Capturas de pantalla del sistema: 
 

Login de acceso: 

Imagen N°7: Login de acceso 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Panel de Inicio: 

 

Imagen N°8: Panel de Inicio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Código fuente del sistema: 

Imagen N°9: Código fuente 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Imagen N°10: Código fuente 

Fuente: Elaboración propia 



 

Imagen N°11: Código fuente 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Roles: 
 

Tabla 28: Roles 

Roles Recurso Humano 

Programador/Tester/Gestor Herbay Ortega, Jeampier 

Developer/Tester/Tracker/Coach     Trujillo Idones, Junior 

Customer Idones Morales, Hernán Iván 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patrón de diseño: 
 

Imagen N°12: Patrón de diseño 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Diagrama de proceso: 

 

 
Imagen N°13: Proceso 

 
Fuente: Elaboración propia 

 



 

Imagen N°14: Proceso 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bitácora de reuniones: 
 

 

Tabla 29: Reunión N°1 

DIA Sábado  04  de Septiembre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Planear entrevista y propuesta del  
sistema 

Objetivo Definir propuesta del proyecto para 
presentar a la dirección de docencia de 
grado 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 30: Reunión N°2 

DIA Sábado  11  de Septiembre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Realizar Historias de usuario  

Objetivo Determinar las historias involucradas en la 
primera iteración 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 31: Reunión N°3 

DIA Sábado  18  de Septiembre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Propuestas de interfaces 

Objetivo Definir propuesta del proyecto para 
presentar a la dirección de docencia de 
grado 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 



 

Segunda Iteración: 

Para la siguiente iteración se ha desarrollado parte del módulo Inicio, para el cual se ha 

utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las herramientas que se destacan en la 

metodología de programación extrema XP.  

Historias de Usuario: 

En la tabla 32 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteración: 

Tabla 32: Historias de usuario Iteración N° 2 

Número Nombre 

5 Sección Nuevo Tracto 

6 Sección Nueva Carreta 

7 Sección Nuevo Puerto 

8 Sección Nuevo Empleado 

9 Sección Nuevo Cliente 

10 Sección Nueva Guía de Transporte 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 33: HU Sección Nuevo Tracto 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Sección Nuevo Tracto 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección Tracto: 
marca, placa, modelo, configuración vehicular, número de mtc, partida registral, fecha de emisión y 
fecha de vencimiento. 

Observaciones: El administrador puede registrar la información de los tractos, mientras que el 
usuario operario no podrá visualizar esta sección. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 34: HU Sección Nueva Carreta 

Historia de Usuario 

Número:6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Sección Nueva Carreta 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección Carreta: 
marca, placa, peso bruto, peso neto y carga útil. 

Observaciones: El administrador puede registrar la información de las carretas, mientras que el 
usuario operario no podrá visualizar esta sección. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 35: HU Sección Nuevo Puerto 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Sección Nuevo Puerto 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección Puerto: 
razón social, ruc, dirección y teléfono. 

Observaciones: El administrador puede registrar la información de los puertos, mientras que el 
usuario operario no podrá visualizar esta sección. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 36: HU Sección Nuevo Empleado 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Sección Nuevo Empleado 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección 
Empleado: nombre, apellido, dni, dirección, celular, cargo y a su vez se le podrá asignar un usuario 
y contraseña para que este pueda acceder al sistema. El rol del usuario va a depender del cargo que 
el empleado posea. 

Observaciones: El administrador puede registrar la información de los empleados, mientras que el 
usuario operario no podrá visualizar esta sección. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 37: HU Sección Nuevo Cliente 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Sección Nuevo Cliente 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección Cliente: 
razón social, ruc, dirección, teléfono y correo. 

Observaciones: El administrador puede registrar la información de los clientes, mientras que el 
usuario operario no podrá visualizar esta sección. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 38: HU Sección Nueva Guía de Transporte 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador / Operario 

Nombre historia: Sección Nueva Guía de Transporte 

Prioridad  en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Esta sección pertenece al módulo de inicio que controla los datos de la sección Guía 
de transporte: número de guía, fecha, código de contenedor, código de booking, código precinto de 
línea, código precinto de cliente, código precinto de senasa, código precinto de aduana, código de 
termoregistro, descripción de carga. peso por unidad, cantidad, unidad de medida, peso total, placa 
tracto, placa carreta, razón social cliente, razón social puerto y descripción de observaciones. 

Observaciones: Los usuarios cuentan con diferentes tipos de privilegios según el tipo de usuario. El 
administrador y el operario pueden registrar guías de transporte. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tareas: 

En la tabla 39 se muestran de manera general las correspondientes tareas realizadas para 

el desarrollo de la segunda iteración. 

Tabla 39: Tareas Iteración N°2 

Número de Tarea Número de Historia Nombre de la Tarea 

9 5 Diseño de la interfaz 

10 5 Registro 

11 6 Diseño de la interfaz 

12 6 Registro 

13 7 Diseño de la interfaz 

14 7 Registro 

15 8 Diseño de la interfaz 

16 8 Registro 

17 9 Diseño de la interfaz 

18 9 Registro 

19 10 Diseño de la interfaz 

20 10 Registro 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 40: TR  Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 9 Número de historia: 5 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario tractos. La ventana 
administra los siguientes datos: marca, placa, modelo, configuración vehicular, número de mtc, 
partida registral, fecha de emisión y fecha de vencimiento. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 41: TR Registro 

TAREA 

Número: 10 Número de historia: 5 

Nombre de la tarea: Registro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El registro de tractos se realiza por medio de una ventana la cual contiene un formulario 
para registrar la información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 42: TR Diseño de interfaz 

TAREA 

Número: 11 Número de historia: 6 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario carretas. La ventana 
administra los siguientes datos: marca, placa, peso bruto, peso neto y carga útil. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 43: TR Registro 

TAREA 

Número: 12 Número de historia: 6 

Nombre de la tarea: Registro  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción:  El registro de carretas se realiza por medio de una ventana la cual contiene un 
formulario para registrar la información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 44: TR Diseño de interfaz 

TAREA 

Número: 13 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario puertos. La ventana 
administra los siguientes datos: razón social, ruc, dirección y teléfono. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 45: TR Registro 

TAREA 

Número: 14 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Registro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El registro de puertos se realiza por medio de una ventana la cual contiene un 
formulario para registrar la información. 

Fuente: Elaboración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 46: TR Diseño de interfaz 

TAREA 

Número: 15 Número de historia: 8 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario empleados. La ventana 
administra los siguientes datos: nombre, apellido, dni, dirección, celular, cargo, usuario y 
contraseña. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 47: TR Registro 

TAREA 

Número: 16 Número de historia: 8 

Nombre de la tarea: Registro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El registro de empleados se realiza por medio de una ventana la cual contiene un 
formulario para registrar la información. 

Fuente: Elaboración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 48: TR Diseño de interfaz 

TAREA 

Número: 17 Número de historia: 9 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario clientes. La ventana 
administra los siguientes datos:  razón social, ruc, dirección, teléfono y correo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 49: TR Registro 

TAREA 

Número: 18 Número de historia: 9 

Nombre de la tarea: Registro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El registro de clientes se realiza por medio de una ventana la cual contiene un 
formulario para registrar la información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 50: TR Diseño de interfaz 

TAREA 

Número: 19 Número de historia: 10 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la sección contenedora del formulario guía de transporte. La 
ventana administra los siguientes datos:  número de guía, fecha, código de contenedor, código de 
booking, código precinto de línea, código precinto de cliente, código precinto de senasa, código 
precinto de aduana, código de termoregistro, descripción de carga. peso por unidad, cantidad, 
unidad de medida, peso total, placa tracto, placa carreta, razón social cliente, razón social puerto y 
descripción de observaciones. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 51: TR Registro 

TAREA 

Número: 20 Número de historia: 10 

Nombre de la tarea: Registro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: El registro de guías de transporte se realiza por medio de una ventana la cual 
contiene un formulario para registrar la información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Módulo de inicio: 

Tabla 52: Módulo de inicio 

NRO HISTORIA DE 
USUARIO 

TIEMPO ESTIMADO 

  Semanas Días Horas 

5 Sección 
Nuevo Tracto 

0.5 1.75 16 

6 Sección 
Nueva Carreta 

0.25 1.75 16 

7 Sección 
Nuevo Puerto 

0.25 1.75 16 

8 Sección 
Nuevo 

Empleado 

0.5 1.75 16 

9 Sección 
Nuevo Cliente 

0.25 1.75 16 

10 Sección 
Nueva Guía 

de Transporte 

0.75 5.25 30 

Tiempo Estimado Total 2.5 14 110 

Fuente: Elaboración propia 

Tarjetas CRC: 

En la tabla número 53 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en la 

segunda iteración. 

Tabla 53: Tarjetas CRC Iteración N° 2 

Número Nombre 

1 Visualizar datos 

2 Registro de datos  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 



 

Tabla 54: CRC Visualizar datos 

Visualizar datos 

Responsabilidades Colaboradores  

Obtener datos 

Obtener la estructura del documento 

Capa de acceso a datos  

Observaciones: Se visualiza una interfaz distinta dependiendo si el usuario es administrador o 
operario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 55: CRC Registro de datos 

Registro de datos  

Responsabilidades Colaboradores  

Obtener formularios 

Obtener la secuencia del registro 

Ingresos de datos 

Guardar cambios 

Respuesta del servidor 

Capa de acceso a datos 

Observaciones: El registro se debe de regir en todos los formularios 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Pruebas de aceptación: 

En la tabla número 56 se definen de forma general las pruebas de aceptación y 

posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la segunda 

iteración. 

Tabla 56: Pruebas de aceptación Iteración N° 2 

Número de Prueba Número de Historia Nombre de la Prueba 

5 4 Visualizar estructura del módulo de Inicio 

6 5 Registrar datos del proceso 

6 6 Registrar datos del proceso 

6 7 Registrar datos del proceso 

6 8 Registrar datos del proceso 

6 9 Registrar datos del proceso 

6 10 Registrar datos del proceso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 57: PA Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Prueba de aceptación  

Número: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Nombre: Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Descripción: El módulo de inicio es el único que está activo, ya que gestiona la 
información del proceso de inicio el cual está dividido en 
secciones individuales. 

Condiciones de ejecución:  Estar con sesión activa en el sistema. 

Entrada:  El usuario visualiza la interfaz gráfica del módulo de inicio. 

Resultado esperado: El módulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de logística. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Tabla 58: PA Registrar datos del proceso 

Prueba de aceptación  

Número: 6 Historia de usuario #5 #6 #7 #8 #9 #10, Sección Nuevo Tracto, 
Nueva Carreta, Nuevo Puerto, Nuevo Empleado, Nuevo Cliente, 
Nueva Guía de Transporte 

Nombre: Registrar datos del proceso 

Descripción: El usuario con sesión activa puede registrar los datos en base a 
los privilegios definidos por el administrador. 

Condiciones de ejecución:  Sesión activa en el sistema, conexión a internet, base de datos 
activa, estar dentro del módulo de inicio, ubicar la sección y 
privilegios. 

Entrada:  El usuario puede registrar llenando el formulario si cuenta con los 
privilegios 

Resultado esperado: Registro de los datos de las secciones. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Prototipos: 

Para la segunda iteración se realizaron los prototipos de todos los formularios del sistema 

web, se utilizó el software Balsamiq para el modelado de los prototipos. 

Formulario agregar nuevo tracto: 

Imagen N°15: Formulario agregar nuevo tracto 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Formulario agregar nueva carreta: 

Imagen N°16: Formulario agregar nueva carreta 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Formulario agregar nuevo puerto: 

Imagen N°17: Formulario agregar nuevo puerto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Formulario agregar nuevo empleado: 

Imagen N°18: Formulario agregar nuevo empleado 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Formulario agregar nuevo cliente: 

Imagen N°12: Formulario agregar nuevo cliente 

 
Fuente: Elaboración propia 

                                                                             

 



 

Formulario agregar nueva guía de transporte: 

Imagen N°13: Formulario agregar nueva guía de transporte 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen N°19: Formulario agregar nueva guía de transporte 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Capturas de pantalla del sistema: 

Formulario agregar nuevo tracto: 

Imagen N°20: Formulario agregar nuevo tracto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Formulario agregar nueva carreta: 

Imagen N°21: Formulario agregar nueva carreta 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Formulario agregar nuevo puerto: 

Imagen N°22: Formulario agregar nuevo puerto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Formulario agregar nuevo empleado: 

Imagen N°23: Formulario agregar nuevo empleado 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Formulario agregar nuevo cliente: 

Imagen N°24: Formulario agregar nuevo cliente 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Formulario agregar nueva guía de transporte: 

Imagen N°25: Formulario agregar nueva guía de transporte 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Imagen N°26: Formulario agregar nueva guía de transporte 

 

             
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 

Imagen N°27: Código Fuente 

 

Fuente: Elaboración propia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

  

 



 

Imagen N°28: Código Fuente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen N°29: Código Fuente 

 
 Fuente: Elaboración propia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 



 

Imagen N°30: Código Fuente 

 

 
 

 Fuente: Elaboración propia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 



 

Arquitectura de Datos: 

Modelo Físico: 

Imagen N°31: Modelo Físico 

 
Fuente: Elaboración propia 

Modelo Lógico: 

Imagen N°32: Modelo Lógico 

 



 

Fuente: Elaboración propia 

Bitácora de reuniones: 

Tabla 59: Reunión N° 4 

DIA Sábado  25  de Septiembre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Planteamiento de historias de usuarios, 
tareas y tarjetas CRC 

Objetivo Desarrollar documentación de la segunda 
iteración 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 60: Reunión N° 5 

DIA Sábado  02  de Octubre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Realizar pruebas de aceptación 

Objetivo Determinar si el sistema cubre las 
necesidades de la empresa 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 61: Reunión N° 6 

DIA Sábado  09  de Octubre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Desarrollar front y back del sistema 

Objetivo Desarrollo funcional de parte del sistema 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

 



 

Tercera Iteración: 

Historias de Usuario: 

En la tabla 62 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteración: 

 

Tabla 62: Historias de usuario Iteración N° 3 

Número Nombre 

11 Ventana Lista de Tractos 

12 Ventana Lista de Carretas 

13 Ventana Lista de Puertos 

14 Ventana Lista de Empleados 

15 Ventana Lista de Clientes 

16 Ventana Lista de Guías de Transporte 

17 Ventana Estado del Servicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 63: HU Ventana Lista de Tractos 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ventana Lista de Tractos 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar los tractos registrados, además de 
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podrá imprimir reportes sobre los 
tractos registrados. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario no podrá visualizar esta ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 64: HU Ventana Lista de Carretas 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ventana Lista de Carretas 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar las carretas registradas, además de 
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podrá imprimir reportes sobre las 
carretas registradas. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario no podrá visualizar esta ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 65: HU Ventana Lista de Puertos 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ventana Lista de Puertos 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar los puertos registrados, además de 
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podrá imprimir reportes sobre los 
puertos registrados. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario no podrá visualizar esta ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 66: HU Ventana Lista de Empleados 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ventana Lista de Empleados 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar los empleados registrados, además 
de modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podrá imprimir reportes sobre los 
empleados registrados. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario no podrá visualizar esta ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 67: HU Ventana Lista de Clientes 

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador 

Nombre historia:  Ventana Lista de Clientes 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar los clientes registrados, además de 
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podrá imprimir reportes sobre los 
clientes registrados. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario no podrá visualizar esta ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 68: HU Ventana Lista de Guías de transporte 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Administrador / Operario 

Nombre historia: Ventana Lista de Guías de transporte 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta  Ventana el administrador podrá visualizar las guías de transporte registradas, 
además de modificar o eliminar registros desactualizados. Asimismo podrá generar reportes y 
realizar una búsqueda en los registros. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el 
operario solo podrá modificar o eliminar sus guías registradas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 69: HU Ventana Estado del Servicio 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ventana Estado del Servicio 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: En esta ventana el administrador podrá visualizar el estado en el cual se encuentra la 
entrega de la mercancía, que puede ser Cargado, En proceso y finalmente Terminado. 

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades y el operario también 
tendrá la facultad de actualizar el estado del servicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tareas: 

En la tabla 69 se muestra de manera general las correspondientes tareas. 

Tabla 69: Tareas Iteración N°3 

Número de Tarea Número de Historia Nombre de la Tarea 

21 11 Diseño de la interfaz 

22 11 Modificar 

23 12 Diseño de la interfaz 

24 12 Modificar 

25 13 Diseño de la interfaz 

26 13 Modificar 

27 14 Diseño de la interfaz 

28 14 Modificar 

29 15 Diseño de la interfaz 

30 15 Modificar 

31 16 Diseño de la interfaz 

32 16 Modificar 

33 16 Búsqueda 

34 16 Reportes 

35 17 Modificar 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 70: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 21 Número de historia: 11 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de tractos. La tabla 
administra los siguientes datos: marca, placa, modelo, configuración vehicular, número de mtc, 
partida registral, fecha de emisión y fecha de vencimiento. 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 71: TR  Modificar 

TAREA 

Número: 22 Número de historia: 11 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de 
tractos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

Tabla 72: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 23 Número de historia: 12 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de carretas. La tabla 
administra los siguientes datos:  marca, placa, peso bruto, peso neto y carga útil. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 73: TR Modificar 

TAREA 

Número: 24 Número de historia: 12 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de 
carretas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 74: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 25 Número de historia: 13 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de puertos. La tabla 
administra los siguientes datos: razón social, ruc, dirección y teléfono. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 75: TR Modificar 

TAREA 

Número: 26 Número de historia: 13 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de 
puertos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 76: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 27 Número de historia: 14 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de empleados. La 
tabla administra los siguientes datos:  nombre, apellido, dni, dirección, celular, cargo, usuario y 
contraseña. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 77: TR Modificar 

TAREA 

Número: 28 Número de historia: 14 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de 
empleados. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 78: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 29 Número de historia: 15 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de clientes. La tabla 
administra los siguientes datos: razón social, ruc, dirección, teléfono y correo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 79: TR Modificar 

TAREA 

Número: 30 Número de historia: 15 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de 
clientes. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 80: TR Diseño de la interfaz 

TAREA 

Número: 31 Número de historia: 16 

Nombre de la tarea: Diseño de la interfaz  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de guías de 
transporte. La tabla administra los siguientes datos:  número de guía, fecha, código de contenedor, 
código de booking, código precinto de línea, código precinto de cliente, código precinto de senasa, 
código precinto de aduana, código de termoregistro, descripción de carga. peso por unidad, 
cantidad, unidad de medida, peso total, placa tracto, placa carreta, razón social cliente, razón 
social puerto y descripción de observaciones. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 81: TR Modificar 

TAREA 

Número: 32 Número de historia: 16 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrán actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de guías 
de transporte. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 82: TR Búsqueda 

TAREA 

Número: 33 Número de historia: 14 

Nombre de la tarea: Búsqueda 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Se podrá realizar una búsqueda de las guías de transporte, por la fecha de registro 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 83: TR Reportes 

TAREA 

Número: 34 Número de historia: 11, 12, 13, 14, 15, 16 

Nombre de la tarea: Reportes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Por medio del motor de búsqueda, la tabla contenedora de las guías de transporte 
que contienen información del id son llamados y el sistema estructura el documento el cual puede 
ser exportado a un documento PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 83: TR Modificar 

TAREA 

Número: 34 Número de historia: 17 

Nombre de la tarea: Modificar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021 

Programador responsable:  Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones 

Descripción: Por medio de botones en la interfaz de la lista de estado de servicio se podrá 
actualizar el estado en el que se encuentra el proceso y luego de esto se le enviará mediante un 
sms a un mensaje los detalles de ese servicio realizado por la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Módulo de inicio: 

 

Tabla 84: Programación de Historias 

NRO HISTORIA DE 
USUARIO 

TIEMPO ESTIMADO 

  Semanas Días Horas 

11 Ventana Lista 
de Tractos 

0.5 1.75 16 

12 Ventana Lista 
de Carretas 

0.25 1.75 16 

13 Ventana Lista 
de Puertos 

0.25 1.75 16 

14 Ventana Lista 
de Empleados 

0.5 1.75 16 

15 Ventana Lista 
de Clientes 

0.25 1.75 16 

16 Ventana Lista 
de Guías de 
transporte 

0.75 5.25 30 

Tiempo Estimado Total 2.5 14 110 

Fuente: Elaboración propia 

Tarjetas CRC: 

En la tabla número 85 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en la 

tercera iteración. 

Tabla 85: Tarjetas CRC Iteración N°3 

Número Nombre 

1 Actualizar datos 

2 Eliminar datos 

3 Estructurar datos 

4 Generar Reportes 

Fuente: Elaboración propia 
 



 

Tabla 86: CRC Actualizar datos 

Actualizar datos 

Responsabilidades Colaboradores  

Modificar datos 

Respuesta del servidor 

Guardar los cambios 

Capa de acceso a datos 

Observaciones: Modificar los registros de la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 87: CRC Eliminar datos 

Eliminar datos 

Responsabilidades Colaboradores  

Seleccionar dato 

Respuesta del servidor 

Guardar los cambios 

Capa de acceso a datos 

Observaciones: Eliminar registros de la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Tabla 88: CRC Estructurar datos 

Estructurar datos 

Responsabilidades Colaboradores  

Llamar los datos 

Respuesta del servidor 

Visualización de datos 

Respuesta del sistema 

Capa de acceso a datos 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla 89: CRC Generar Reportes 

Generar Reportes 

Responsabilidades Colaboradores  

Visualización de datos 

Opción para exportar datos  

Respuesta del sistema 

Capa de acceso a datos 

 

Observaciones: Los datos son usados para estructurar la información en un 
documento. 

 

 

Pruebas de aceptación: 
 

En la tabla número 90 se definen de forma general las pruebas de aceptación y 

posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la tercera 

iteración. 

 

 

Tabla 90: Pruebas de aceptación Iteración N° 3 

Número de Prueba Número de Historia Nombre de la Prueba 

5 4 Visualizar estructura del módulo de Inicio 

7 11 Actualizar o eliminar datos del proceso 

7 12 Actualizar o eliminar datos del proceso 

7 13 Actualizar o eliminar datos del proceso 

7 14 Actualizar o eliminar datos del proceso 

7 15 Actualizar o eliminar datos del proceso 

7 16 Actualizar o eliminar datos del proceso 

8 16 Motor de búsqueda para generar reportes  

9 9 Tipo de usuario administrador 

10 9 Tipo de usuario operario 

11 17 Modificar el estado del servicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Tabla 91: PA Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Prueba de aceptación  

Número: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Nombre: Visualizar estructura del módulo de Inicio 

Descripción: El módulo de inicio es el único que está activo, ya que gestiona la 
información del proceso de inicio el cual está dividido en 
secciones individuales. 

Condiciones de ejecución:  Estar con sesión activa en el sistema. 

Entrada:  El usuario visualiza la interfaz gráfica del módulo de inicio. 

Resultado esperado: El módulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de transporte. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 92: PA Actualizar o eliminar datos del proceso 

Prueba de aceptación  

Número: 7 Historia de usuario #11 #12 #13 #14 #15 #16, Ventana Lista de 
Tractos, Lista de Carretas, Lista de Puertos, Lista de Empleados, 
Lista de Clientes, Lista de Guías de Transporte 

Nombre: Actualizar o eliminar datos del proceso 

Descripción: El usuario con sesión activa puede actualizar o eliminar los datos 
en base a los privilegios definidos por el administrador. 

Condiciones de ejecución:  Sesión activa en el sistema, conexión a internet, base de datos 
activa, estar dentro del módulo de inicio, ubicar la ventana y 
privilegios. 

Entrada:  El usuario puede actualizar los datos en las tablas dinámicas, pero 
solo si cuenta con privilegios. 
El usuario puede eliminar los datos en las tablas dinámicas, pero 
solo si cuenta con privilegios 

Resultado esperado: La distribución de los datos en las tablas dinámicas (datatables) 
con sus respectivas operaciones. 
Actualización de los datos de la ventana. 
Eliminación de los datos de la ventana. 
Datos actualizados en la base de datos. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Tabla 93: PA Motor de búsqueda para generar reportes 

Prueba de aceptación  

Número: 8 Historia de usuario #16, Sección reportes 

Nombre: Motor de búsqueda para generar reportes por fecha 

Descripción: El usuario con sesión activa va hacia la ventana lista de Guías de 
Transporte en el módulo de inicio, visualizará botones los cuales 
sirven para poder generar reportes. Esto es visualizado en 
pantalla en donde se muestran los datos en respuesta a su 
consulta además de calcular y mostrar el resumen de estos. 

Condiciones de ejecución:  Sesión activa en el sistema, conexión a internet, base de datos 
activa, módulo de inicio, la sección reportes. Presionar alguno de 
los botones, visualización de datos, botón imprimir para exportar 
datos. 

Entrada:  Módulo de inicio, ventana lista de Guías de Transporte, botón 
imprimir, la petición es mostrada y calculada, botón para exportar 
y crear el documento.  

Resultado esperado: Búsqueda de las Guías de Transporte. Los datos son 
estructurados y visualizados en pantalla. Botón para exportar 
datos y exportarlos en un documento descargable. 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 94: PA Tipo de usuario Administrador 

Prueba de aceptación  

Número: 9 Historia de usuario #8, Nuevo empleado 

Nombre: Tipo de usuario Administrador 

Descripción: El tipo de usuario administrador cuenta con todos los privilegios 
del sistema entre ellos el poder registrar, editar y eliminar todos 
los datos y generar reportes de las Guías de Transporte.  

Condiciones de ejecución:  Conexión a Internet, servidor web, base de datos activa y sesión 
activa en el sistema 

Entrada:  Usuario activo. 

Resultado esperado: Tipo de usuario activado  
Interfaz gráfica  
Privilegios 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Tabla 95: PA Tipo de usuario Operario 

Número: 10 Historia de usuario #8, Nuevo empleado 

Nombre: Tipo de usuario Operario 

Descripción: El tipo de usuario operario cuenta con los siguientes privilegios en 
el sistema: el usuario puede registrar guías de transporte y 
visualizar las guías registradas por el mismo, además de generar 
un reporte de sus guías ingresadas al sistema. 

Condiciones de ejecución:  Conexión a Internet, servidor web, base de datos activa y usuario 
registrado. 

Entrada:  Usuario activo 

Resultado esperado: Tipo de usuario activado 
Interfaz gráfica 
Privilegios 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 95: PA Modificar el estado del servicio 

Número: 10 Historia de usuario #17, Ventana estado del servicio 

Nombre: Tipo de usuario Operario / Administrador 

Descripción: Se podrá actualizar el estado actual del servicio, luego de esto se 
enviará un sms al número de los administradores del sistema con 
los detalles de ese servicio para que realizen un seguimiento 
detallado. 

Condiciones de ejecución:  Conexión a Internet, servidor web, base de datos activa y usuario 
registrado. 

Entrada:  Usuario activo 

Resultado esperado: Tipo de usuario activado 
Interfaz gráfica 
Privilegios 

Evaluación de la prueba:  Prueba satisfactoria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos: 

Para la tercera iteración se realizaron los prototipos de todos los formularios del sistema 

web, se utilizó el software Balsamiq para el modelado de los prototipos 

Lista de tractos registrados:                   

Imagen N°33: Lista de tractos registrados 

 
Fuente: Elaboración propia 

Lista de carretas registradas: 

Imagen N°33: Lista de carretas registradas 

Fuente: Elaboración propia 



 

Lista de puertos registrados: 

Imagen N°34: Lista de puertos registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Lista de empleados registrados: 

Imagen N°35: Lista de empleados registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Lista de clientes registrados: 

Imagen N°36: Lista de clientes registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Lista de guías de transporte registradas: 

Imagen N°37: Lista de guías de transporte registradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Reporte 1: 

Imagen N°38: Reporte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

Reporte 2: 

Imagen N°39: Reporte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Estado: 

Imagen N°40’: Estado del Servicio 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Capturas de pantalla del sistema: 

Lista de tractos registrados:                   

Imagen N°41: Lista de tractos registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Lista de carretas registradas: 

Imagen N°42: Lista de carretas registradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Lista de puertos registrados: 

Imagen N°43: Lista de puertos registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Lista de empleados registrados: 

Imagen N°44: Lista de empleados registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lista de clientes registrados: 

Imagen N°45: Lista de clientes registrados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Lista de guías de transporte registradas: 

Imagen N°46: Lista de guías de transporte registradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Reporte 1: 

Imagen N°47: Reporte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Reporte 2: 

Imagen N°48: Reporte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Imagen N°49: Estado del Servicio 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Imagen N°50: Código Fuente 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen N°51: Código Fuente 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Imagen N°52: Código Fuente 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Sistemas: 

Diagrama de caso de uso del negocio: 

Imagen N°40: Diagrama de caso de uso del negocio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Diagrama de caso de uso del sistema: 

Imagen N°41: Diagrama de caso de uso del sistema 

 
Fuente: Elaboración propia 

Imagen N°42: Diagrama de caso de uso del sistema 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bitácora de reuniones: 

Tabla 96: Reunión N° 7 

DIA Sábado  16  de Octubre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Planteamiento de historias de usuarios, 
tareas y tarjetas CRC 

Objetivo Desarrollar documentación de la tercera 
iteración 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 97: Reunión N° 8 

DIA Sábado  23  de Octubre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Realizar pruebas de aceptación 

Objetivo Determinar si el sistema cubre las 
necesidades de la empresa 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 98: Reunión N° 9 

DIA Sábado  30  de Octubre del 2021 

Horario 7:00 - 8:00 pm 

Actividades realizadas Desarrollar front y back del sistema 

Objetivo Desarrollo funcional de parte del sistema 

Participantes Herbay y Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Arquitectura de Software: 

Imagen N°43: Arquitectura de Software 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 


