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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web para
la mejora del control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio pre experimental. Se
utilizé la metodologia XP para el desarrollo del sistema, asi como HTML, CSS,
Bootstrap, JavaScript, PHP y MySQL. La presente investigacion tiene como
indicadores al tiempo promedio de entrega de las guias de transporte (TPEGT) y
tiempo promedio de busqueda de guias de transporte (TPBGT). Los resultados que
se obtuvieron luego de la implementacion del sistema es que el indicador TPEGT
disminuyo de 4,52 horas a 4,68 minutos y el indicador TPBGT disminuy6 de 11,07
minutos a 1,1 minutos. Debido a estos resultados se concluy6 que el sistema web
ayuda a la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador

Logistico Herelsa.

Palabras clave: Sistema Web, Guias de Transporte, control de transporte, MySQL,

PHP, tiempo promedio de busqueda, tiempo promedio de entrega.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of the web system to
improve the control of the transport process in the company Operador Logistico
Herelsa. The research was of an applied type, with a pre-experimental design. The
XP methodology was used for the development of the system as well as HTML,
CSS, Bootstrap, JavaScript, PHP and MySQL. The present research has as
indicators the average delivery time of the transport guides (TPEGT) and the
average search time for transport guides (TPBGT). The results obtained after the
implementation of the system is that the TPEGT indicator decreased from 4,52
hours to 4.68 minutes and the TPBGT indicator decreased from 11,07 minutes to
1,1 minutes. Due to these results, it was concluded that the web system helps to
improve the control of the transport process in the company Operador Logistico

Herelsa.

Keywords: Web System, Transportation Guides, Transportation control, Mysq|l,

PHP, average search time, average delivery time.
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l. INTRODUCCION

En este capitulo se abordé la relevancia del estudio, ademas de una descripcion de
casos a nivel internacional, nacional y local. A su vez, la descripcion del proceso
involucrado en la investigacion y su problemética. Finalmente se determiné el
problema general y especificos. De igual forma se planteé la justificacion, objetivos

e hipétesis.

Actualmente las empresas dedicadas a brindar servicios logisticos a nivel mundial
permanecen en preocupacion por el control de sus procesos, ya que este cumple
un rol importante para detectar errores o mejoras que se puedan implementar, para
asi tener un mejor desarrollo de sus actividades. Al respecto Pelayo & Veaney
(2019) en su articulo mencionan que hoy en el mundo globalizado las empresas
estan organizadas, de tal manera que los productos que ofrecen no son elaborados
por ellos y en ocasiones tampoco en el mismo pais, por lo que las necesidades de
los sistemas de transporte que usan pueden variar segun el tipo de industria.
Asimismo, las empresas encargadas del transporte, tienen normativas para tener
un control adecuado del servicio, pero a pesar de contar con eso, presentan
problemas con la falta de coordinacion en la cadena de suministros, asi como la

manipulacion de la carga en el punto de origen y destino. (p. 44)

De la misma manera, en la Revista de Marketing y Comunicacion, Parihar y Bhar
(2016) hicieron un estudio de caso sobre una empresa de logistica. En la cual no
existe un control del proceso de reparto, para realizar el estudio se recogieron
pardmetros de su produccion, se diseid un modelo de simulacion de
funcionamiento por un tiempo establecido que supera el millbn de horas y se

percibio una gran pérdida de tiempo en la distribucion. (p. 41)

A nivel nacional Narvaez (2018) en su articulo menciono que la gestion de la
informacion generada en dicho proceso, es de suma importancia, ya que tener un
orden adecuado, garantiza su disponibilidad y por ende un ahorro de tiempo en el

acceso de la informacion. (p.113)



De la misma manera, Asalde (2019) indicaron que es comun los largos tiempos de
espera para obtener la informacion originada en medio de la actividad de transporte
en las empresas que no cuentan con un control de sus actividades desarrolladas
en el area de operaciones, debido a que no tienen alta disponibilidad y accesibilidad

de sus documentos. (p. 17)

La investigacion presentada se realizo en la empresa privada Operador Logistico
Herelsa, la cual inici6é sus operaciones en el afio 2013 y se dedica al transporte de
carga de contenedores para exportacién en el puerto del Callao. La empresa se
constituye de 4 areas, las cuales son gerencia, coordinacién, facturacion y
operaciones. De igual forma cuenta con una flota de vehiculos, de los cuales dos
poseen un motor que permite la conservacion de contenedores de alimentos
perecibles o congelados. Los operarios estan altamente capacitados para el manejo
de estos vehiculos que poseen todos los implementos de seguridad y el SOAT

respectivo.

La empresa mostré problemas en el area de operaciones, la cual no poseia un
programa especializado; es por esta razén que realizaban todas sus actividades de
manera manual. Estas eran realizadas por el personal administrativo, una de ellas
consistia en colocar las guias de transporte en un almacén, de ese modo eran
archivados y separados por cada mes. Sin embargo, la busqueda de una guia de
manera especifica (fecha o nimero de guia) tardaba en un rango de 8 a 15 minutos,
limitando la disponibilidad de la informaciéon en un tiempo requerido. Por ende, su
principal inconveniente de esta area fue la falta de control de informacion generada

en el proceso de transporte.

Las guias son llenadas por los operarios en medio del proceso, este documento
sustenta el servicio brindado por la empresa por lo cual siempre debe estar
disponible para su revision. Los operarios solian omitir datos en las guias de
transporte entre los que estan las observaciones y la carga que han transportado,
lo cual puede afectar al desarrollo del proceso. Asimismo, el tiempo de entrega de
las guias era de 4 a 5 horas a pesar que ya estaban llenadas horas antes de su
entrega, esto debido a que los operarios debian entregar las guias apenas llegase

a la empresa. Este tiempo de demora impedia que el acceso de la informaciéon de



las guias sea inmediato por parte del personal administrativo. De igual forma los
datos de los vehiculos no eran actualizados a medida que se van renovando como

es el caso del MTC.

Denominan viaje al servicio que brindan, un viaje consta de una carga de un
contenedor en un punto de partida determinado y una descarga en el puerto del
Callao. El proceso de transporte comienza en el area de coordinacion la cual se
comunica con las empresas interesadas en el servicio, posteriormente se notifica
al area de gerencia, para informar acerca de los precios y demas detalles del viaje.
El area de gerencia es la que determina si se aprueba o no. En el caso de que sea
aceptado, la empresa interesada en el servicio envia una ficha que es con la que
los choferes retiran el contenedor del puerto para posteriormente confirmar la carga
y descarga de los productos que son colocados en los contenedores.

Este trabajo de investigacion fue justificado mediante la mejora del proceso de
transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa. Puesto que, con un
adecuado control del proceso, se puede disminuir el tiempo promedio de entrega
de guias, debido a que esto afecta a la gestién de la informacion del proceso, de
esta manera se puede recepcionar las guias de transporte en un menor tiempo. Al
mismo tiempo lograr disminuir el tiempo de busqueda de las guias de transporte,
de modo que se pueda tener un acceso inmediato frente a la demanda de la
informacion. Asimismo, este sistema web permiti6 controlar el proceso de
transporte de manera mas eficiente, debido a que los reportes se realizaron en

menor tiempo.

Considerando la situacion actual de la empresa Operador Logistico Herelsa se
planteo la siguiente problematica general: ¢De qué manera el sistema web influye
en el control del proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa?
Y los siguientes problemas especificos, la primera es ¢De qué manera influye el
sistema web en el tiempo promedio de entrega de guias en el proceso de transporte
de la empresa Operador Logistico Herelsa? Y la segunda es ¢De qué manera
influye el sistema web en el tiempo promedio de busqueda de guias en el proceso

de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa?



Es por esto que se plante6 como objetivo general: Determinar la influencia del
sistema web para el control del proceso de transporte de la empresa Operador
Logistico Herelsa. Y ademas los siguientes objetivos especificos, el primero es:
Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de entrega de
guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa. Y el
segundo es: Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de
bldsqueda de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico
Herelsa. Llegados a este punto se planted la siguiente hipétesis general: El sistema
web permitira una mejora en el control del proceso de transporte de la empresa
Operador Logistico Herelsa. Y las siguientes hipétesis especificas, siendo la
primera: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega de guias en el
proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa. Y la segunda: El
sistema web disminuye el tiempo promedio de busqueda de guias en el proceso de

transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.



. MARCO TEORICO

En el presente capitulo de la investigacion se consultaron estudios relacionados
con nuestras variables, la finalidad de esto fue tomarlas como referencia y que
brinden un respaldo a la presente investigacion. Por otro lado, se definieron
términos utilizados en su desarrollo, como la metodologia de desarrollo utilizada.

Finalmente se definieron las dimensiones e indicadores de nuestro estudio.

Miranda (2016) en su investigacion tuvo la finalidad de mejorar la gestion de la flota
en una empresa de transporte haciendo uso de un sistema web. La investigacion
fue de tipo aplicada - explicativa y de disefio preexperimental. Se tom6é como
poblacién y muestra a 50 personas, entre directivos y socios. El muestreo utilizado
fue el muestreo aleatorio simple. Como resultados se obtuvieron que luego de la
implementacion del software el tiempo de registro de unidades de transporte se
redujo a 4.75 minutos. Asimismo, se redujo 2.5 minutos el promedio de tiempo de
registro de los trabajadores y el tiempo promedio de registro de frecuencia se redujo
en 10 minutos, coOmo consecuencia se incremento en un 48,8% la satisfaccion de
los directivos. Dado estos resultados el autor concluy6 que el sistema web mejoro
considerablemente el control de los vehiculos de la empresa.

Melgarejo (2017) en su investigacion tuvo la finalidad de demostrar la mejora del
proceso de adquisicion de tickets en una empresa de transporte debido a la
implementacion de un sistema web y movil. La investigacién fue de tipo
experimental. Se tomo6 como poblacion y muestra a 208 tickets del proceso. El autor
utilizé una férmula del muestreo aleatorio simple para hallar su muestra. Como
resultados se obtuvieron que al implementar el software se redujeron en el tiempo
de registro de unidades de transporte se redujo a 4.75 minutos. Asimismo, se redujo
en 4 minutos el promedio de tiempo de adquisicion de los tickets y 5 minutos el
tiempo promedio de registro de los clientes. Debido a estos resultados que el autor
obtuvo, concluyd que el sistema web mejor6 considerablemente el proceso de

adquisicion y registro de tickets.



Arévalo (2018) su estudio tuvo como finalidad determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de toma de decisiones. La investigacion fue de tipo aplicada y
disefio experimental. Su poblacion fue de 5 usuarios del planeamiento y control de
la produccion de la Empresa, el autor no optd por una muestra ya que la cantidad
de su poblacion era pequefia. Por otro lado, para el desarrollo del software, utilizo
Hipertext Preprocesor (PHP) y como gestor de base de datos MySQL. En cuanto al
primer indicador tiempo promedio para obtener el plan productivo por parte de los
colaboradores obtuvo como resultado 52.20 minutos y luego con el sistema
implementado 2.13 minutos obteniendo asi una disminucion de un 95,45% y para
su segundo indicador, tiempo promedio para que los colaboradores determinen las
especificaciones técnicas de PCP se obtuvo el resultado de 763.97 segundos y
luego con la implementacién del sistema se obtuvo 66.7 segundos, teniendo como
resultado la disminucién del 91.26%.Luego del analisis el autor pudo concluir que
el sistema mejoré significativamente el proceso de toma de decisiones en el area

de planeamiento y control de la produccion.

Tirado (2015) En su estudio tuvo como finalidad la mejora del control de pedidos
Su investigacion fue de tipo Aplicada y con un disefio experimental. Teniendo como
poblacién 720 pedidos. Asimismo, utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple
para la obtencion de la muestra, que tiene como cantidad 250 pedidos. Por otro
lado, para el desarrollo del software el autor utilizé el lenguaje de Hipertext
Preprocesor (PHP) y como gestor de base datos MySQL. Como resultados obtuvo
para el indicador tiempo promedio de consultas de pedidos agregados 201,78
segundos y luego de implementar el sistema, 17.40 segundos teniendo como
resultado una disminucion del 82,36% y para el indicador el tiempo promedio de
registro de los pedidos de material de agregados 10.99 minutos y después de la
implementacion 3.42 minutos, lo que representa una disminucién de un
67,97%.Después de obtener los resultados, el autor logré concluir que el sistema

logra mejorar el control de los agregados de material.



Sanchez (2016) en su investigacion tuvo la finalidad de cuantificar la mejora de la
gestion brindada en el proceso de registro y atencion al cliente mediante un sistema
web. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio preexperimental. Se tuvo una
poblacion de 112 reservas y una muestra de 87 reservas. El muestreo que el autor
utilizé fue el muestreo aleatorio simple. El autor obtuvo como resultados, que el
tiempo de registro de las reservas se redujo en 3 minutos, igualmente el tiempo de
busqueda de habitaciones se redujo en 2 minutos y el tiempo de la generacion de
los reportes se redujo en 6 minutos. Luego del andlisis de estos resultados se
concluyo que el sistema web ayudé a disminuir tiempos en el proceso de registro y

atencion al cliente.

De la misma manera, se definieron los términos utilizados, como la metodologia de
desarrollo de software y los lenguajes de programacién que fueron utilizados para

realizar el proyecto, estos son explicados a continuacion.

Rostislav (2011) define el término Programacion Extrema como una perspectiva de
la ingenieria de software, considerada la metodologia de desarrollo agil mas
predominante. Esta se distingue de las metodologias tradicionales debido a que XP

estd mas enfocada en la adaptacion y no en la precision. (p. 8)

A su vez, Rana, Sawsan y Khamees (2021) indican que la metodologia de
Programacion Extrema asegura ser simple, dindmica y de facil acceso para los
usuarios. En la metodologia XP existe una relacion entre los clientes y los
desarrolladores, lo cual hace posible la elaboracion de un sistema acorde a los
requerimientos auténticos del cliente. (p. 16) Esta metodologia comprende las

cuatro etapas:

Planificacion: La etapa de planificacion es la que determina los puntos generales
del proyecto. Donde se recolecta informacion para los requerimientos del software
a desarrollar, es decir las necesidades del cliente. Ademas de evaluar el
presupuesto que es designado y delimitar el tiempo de entrega. Asimismo, se
detallan los entregables en pleno desarrollo del proyecto. Cabe recalcar que en esta

fase se tocan los puntos que van a determinar la viabilidad del plan.



Disefio: En esta etapa se define el disefio de la arquitectura que se va a utilizar, asi
como los prototipos mediante las historias del usuario y los requerimientos
solicitados por el cliente en la etapa de planificacion, ademéas se debe tener una
comunicacion constante entre los interesados del proyecto para que el sistema

cumpla con las expectativas.

Codificacion: En esta fase se comienza con el desarrollo del software realizando
revisiones continuas, comprende la codificacion del sistema de acuerdo al disefio

planteado y la base de datos con las entidades correspondientes al proyecto.

Pruebas: En la metodologia XP cuando el cédigo de una funcién determinada esta
lista se somete a distintas pruebas unitarias, para determinar las fallas y corregirlas
de la manera mas rapida posible, ya que en esta metodologia el tiempo de
desarrollo es corto en comparacion con otras metodologias, es por esto que un
seguimiento al codigo de desarrollo ahorraria tiempo. Por otro lado, en esta fase la
prueba principal es la de aceptacion, ya que depende exclusivamente del cliente
determinar si el software desarrollado cumple con todos requerimientos que ha

solicitado.

Sobre HTML, Sharma (2018) lo defini6 como un lenguaje de etiquetas, considerado
uno de los elementos imprescindibles para las paginas web. En la actualidad es
usado con otros lenguajes y tecnologias para satisfacer la demanda de los
requerimientos que solicitan los clientes. (p. 20)

Mazaa & Megouasc (2021) definieron un framework como una base para
desarrollar un software. Asimismo, este esquema simplifica muchas cosas, que
serian dificiles de realizar de forma aislada. Ademas, un framework evita escribir

cadigo repetitivo, lo que conlleva a desarrollar méas rapido la aplicacion. (p.241)

Muhammad, Shikharesh & Raluca (2017) definieron como hosting el espacio virtual
donde se alojan los distintos archivos de un sitio o aplicacién web, para que luego

sea visitado por los usuarios mediante un dominio y conexion a internet. (p.2)



Charzon (2018) indicé que MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacionales, uno de los mas conocidos en la actualidad debido a que es de cédigo

abierto. Este fue desarrollado y lanzado por la empresa MySQL AB en 1994. (p. 14)

Izar, Ynzunza & Zermefio (2015) definieron al tiempo promedio de entregas, a una
division de sumatoria de tiempos, estimando asi el tiempo que demora en realizar

la entrega de un objeto. (p. 867)

Respecto al sistema web Sucipto & Karaman (2020) indicaron que es un sistema
de informacién complejo que interactia en un servidor web, esto genera una gran
ventaja porque se puede acceder solo con tener conexion a internet. Ademas,
pueden ser usadas al mismo tiempo por varios usuarios y se tiene mas seguridad

con los datos almacenados. (p.132)

Pérez & Carballo (2016) definieron el control como el proceso de supervision, ya
sea las actividades realizadas en una organizacion u las normativas que rigen
dentro de la misma, Asimismo cumple el rol de garantizar el cumplimiento de las
diferentes metas u objetivos a corto o largo plazo. Por otro lado, permite tener todo
en orden para un posible andlisis del sector controlado en base a productividad o

desemperio. (p. 21)

Lobato y Villagra (2013) indicaron que el proceso de transporte es parte de la
logistica externa, el cual se encarga de distribuir los articulos en forma y tiempo
excelentes priorizando siempre en los bajos costos. En este proceso existe un flujo
de informacién por lo cual se deben utilizar documentos en los cuales hay datos

relevantes para el proceso. (p. 143)

Code Institute (2020) indicaron que CSS es el acronimo del lenguaje Cascading
Style Sheets que se traduce como hojas de estilo cascada, fue creado por el World
Wide Web Consortium, disefiado para controlar documentos de formato HTML. Una
vez creado el contenido del documento, CSS le da un aspecto a cada elemento
como el estilo, el formato y distribuir el contenido en columnas, visualizando el

documento de una manera ordenada. (p. 3)



Simec (2017) indic6 que PHP es la sigla de Hipertext Preprocesor, este es un
lenguaje de programacion de codigo abierto por parte del servidor, que posee una
gran libreria de funciones. Una de las ventajas de usar este lenguaje es la
flexibilidad y la compatibilidad con las bases de datos. Asimismo, tiene multiples
formas de utilizarse, puesto que se usa como script, de forma estructurada o

programada en base a objetos. (p.95).

Respecto a JavaScript BlaZauskas (2020) indic6 que es un lenguaje de
programacion creado por “Netscape Corporation”, que cumple el rol de brindar mas
dinamismo a una pagina web, permite controlar y animar imagenes. Ademas,
JavaScript no necesita a un compilador, ya que el navegador ejecuta directamente
el cddigo, es por esto que se le conoce como uno de los lenguajes nativos de la
web con mayor importancia. Este lenguaje se centra en escribir funciones que
generan dinamismo que respondan al movimiento del mouse o entradas mediante
el teclado. Cabe resaltar que existen dos tipos de JavaScript, uno de ellos llamado
Navigator JavaScript que se ejecuta en el cliente y el otro que se ejecuta por el lado
del servidor llamado LiveWire JavaScript. (p. 102)

Pope, Warkentin, Mutchler y Luo (2012) definen al nombre de dominio como un
nombre Unico en la red que esta afiliado a una direccion IP, este es utilizado por los
usuarios de internet para acceder a las paginas web. Facilita la navegacion para
estos usuarios debido a que no deben recordar la direccién IP de sus sitios favoritos

de internet, solo deben recordar el nombre que esta asociado a él. (p. 1532)

Penahad, lzanaga, Rodriguez & Castafieda (2016) definieron la disponibilidad
como la presencia de un objeto o persona, cuando se le necesite. Asimismo, indican
la funcionalidad que permite dar respuesta a una peticion en un determinado

tiempo. (p.68)

Aniche, Bavota, Treude, Gerosa y Arie (2018) definen al modelo vista controlador
como un tipo de arquitectura de software en el que se separa por secciones el
codigo del sistema. Es asi que la informacion de la aplicacion, la interfaz del usuario
y los controladores son separados de manera que cada uno esté ordenado en su

seccién respectiva. (p. 212)
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Lu y Gokhale (2006) indicaron que un servidor web es un ordenador de alta
capacidad en donde se almacenan los datos de una pagina web, estos datos son
proporcionados a los usuarios que realicen una solicitud. Los servidores web se
comunican con los navegadores mediante el protocolo HTTP el cual es un protocolo

de transferencia de hipertexto. (p. 16)

Moncada (2014) indicaron que el tiempo promedio de busqueda es un valor que
representa a la sumatoria de valores de una lista entre el nimero de valores
sumados. Es utilizado en la estadistica como una medida de tendencia central. (p.
108)

Lépez (2016) definieron a la accesibilidad como la capacidad que tiene un individuo
0 grupo, para poder utilizar un objeto, acceder a un servicio o visitar un lugar, sin

importar las caracteristicas ambientales. (p. 19)

11



Il. METODOLOGIA

En este capitulo se abordé el tipo y el disefio de investigacion del proyecto, asi
como la operacionalizacion de variables. Ademas, se describio la poblacion
involucrada en el estudio y la muestra elegida, esto mediante un muestreo
determinado por una formula. Asimismo, se planteé la técnica de fichaje y como
instrumento a la ficha de registro por cada indicador, que fueron validados por tres
expertos. Posteriormente se determinaron los procedimientos a seguir, asi como el
andlisis de datos y los aspectos éticos a tener en cuenta en el desarrollo de la

investigacion.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, esto es definido por Vargas (2009)
como la ejecucién de las competencias obtenidas, esto en beneficio de los
individuos que estan involucrados en los procesos que estan siendo mejorados.
Ademas, ayuda a adquirir nuevos conocimientos a través de la practica en el campo
en el que estan siendo realizadas las actividades. Es utilizada en las ciencias puras
e investigacion basica para ver el funcionamiento de un proceso para luego utilizar
esa informacién, mientras que en las ciencias practicas se utiliza de manera

inmediata esa informacion adquirida. (p. 159)

El presente estudio fue de tipo aplicada, puesto que se ejecutaron las competencias
obtenidas para la mejora del proceso de transporte en la empresa Operador
Logistico Herelsa esto en beneficio del jefe encargado de monitorear el servicio y

el operador encargado de brindar el servicio.

Segun Al-Khady & Naseer (2020) expresd que la investigacion pre experimental
tiene grado de control minimo, ya que se evalla solo una variable. En este tipo de
investigacion se examina a un grupo al cual se le asigna un tratamiento generando
asi un resultado que posteriormente sera analizado, con otro conjunto de sujetos al
cual no se le aplica el tratamiento. Se realiza un pre-test al mismo sujeto o grupo
de sujetos antes de hacer uso de la variable independiente y un post-test luego de

la implementacion de la misma. (p.47)
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En el caso de esta investigacion es de tipo pre experimental, dado que se evalud la
variable dependiente en funcion de los indicadores establecidos, con el fin de
obtener dos resultados, uno de ellos antes de implementar el sistema web en la
empresa (pre test) y otra posterior a su implementacion (post test),

Las mediciones de pre test y post test fueron comparadas para el tiempo promedio
de entrega de guias de transporte y tiempo promedio de busqueda de guias de
transporte, antes y despueés de la implementacion del sistema. Esto con la finalidad
de verificar si hubo mejora en el proceso de transporte en la empresa Operador

Logistico Herelsa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el estudio explicativo
se encarga de indicar la causa de un suceso, ya sea fisico o social. A su vez expone

en qué ocasiones se presenta este suceso. (p. 95)

Ortiz (2015) indica que la investigacion de tipo cuantitativa tiene como objetivo
analizar datos numéricos en funcién a las variables determinadas, cada una de las
etapas se realizan en forma secuencial. Asimismo, se miden las variables de forma

estadistica y se obtienen conclusiones respecto a las hipotesis planteadas. (p. 9)

3.2 Variables y operacionalizaciéon

En la presente investigacion se contd con dos variables, sistema web y proceso de
transporte. Sistema web fue la variable independiente y se define como
aplicaciones alojadas en un servidor web que recopilan y difunden informacion para
apoyar a la mejora de un proceso. Por otro lado, el proceso de transporte se define
como una parte de la logistica externa que tiene como objetivo distribuir articulos
en forma y tiempo excelentes. Este proceso fue la variable dependiente, teniendo
como dimensiones a la accesibilidad y disponibilidad de la informaciéon. A su vez
contd con el tiempo promedio de entrega de guias de transporte y tiempo promedio
de busqueda de guias de transporte como indicadores respectivamente. La tabla

de la operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo N° 2.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion fue definida por Carrillo (2017) como un conjunto de individuos, del
cual estamos interesados en hacer inferencias, por lo general la poblacion es

extensa y satisface con unos criterios predeterminados. (p.15)

En el estudio que se realiz6 en la empresa Operador Logistico Herelsa para los
indicadores tiempo promedio de entrega de guias de transporte y tiempo promedio
de busqueda de guias de transporte tendra una poblacion de 80 guias de

transporte.

Tabla N° 1: Poblacion

Tiempo promedio de entrega 80 Guias de transporte
de guias de transporte

Tiempo promedio de 80 Guias de transporte
bUsqueda de guias de
transporte

Fuente: Elaboracion propia

Para la definicion de la muestra, Lopez (2014) indic6 que es una porcidn
seleccionada de una poblacién, este grupo seleccionado va a ser quien la
represente a lo largo de la investigacion realizada. Para hallar la muestra que va a

ser estudiada existen distintos medios como la l6gica o férmulas. (p. 69)

B N x Z% x S?
d2xN — 1+ Z2xS52

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza

S = Varianza de la poblacion
d = Nivel de precision
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B 80 x 1.962 x 0.52
"~ 0.052x80 — 1 + 1.962 x 0.52

n

Otzen y Manterola (2017) indican que, al utilizar un muestreo probabilistico aleatorio
simple en una investigacién, cada uno de los integrantes que conforman la

poblacion tienen igual probabilidad de formar parte de la muestra. (p. 228)

En el estudio se uso el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, empleando
como poblacién total, 80 guias de transporte, dicha cantidad fue llevada a la férmula
para la obtencion de la muestra, teniendo como resultado final un total de 66 guias

para ser evaluadas en funcién de los indicadores propuestos

Teniendo en cuenta los indicadores tiempo promedio de entrega de guias de
transporte y tiempo promedio de busqueda de guias de transporte, se tomo la

muestra de 66 guias en las cuales se va a realizar dos fichas de registro.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion se opté por el uso de la ficha para la recopilacion de
datos, esta es definida por Baena (2017) como un medio por el cual los encargados
del estudio pueden recopilar datos que son esenciales para llevar a cabo la
investigacion. Las fichas se llenan manualmente, esta es la manera tradicional de
llenado, pero eventualmente se espera que sean llenadas de manera digital. (p.
107)

Se us6 una ficha de registro para cada indicador de la investigacion, en la cual se
anotaron los datos mas relevantes para poder medir la mejora del proceso luego
de la que sea aplicada la variable dependiente a la independiente. En la siguiente
tabla se muestra a detalle como se plante¢ la recoleccion de datos.
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Tabla N° 2: Recoleccion de datos

Accesibilidad de la Tiempo promedio de | Fichaje Ficha de registro
informacion entrega de guias de

transporte
Disponibilidad de la | Tiempo promedio de | Fichaje Ficha de registro
informacion busqueda de guias

de transporte

Fuente: Elaboracion propia

Otro criterio para la evaluacion del instrumento es la validez. Al respecto Del
Carmen & Robles (2018) manifestaron que la validez aplicada al juicio de expertos,
se manifiesta mediante el criterio de especialistas, que poseen experiencia en los
temas de investigacion, Estos son los encargados de revisar todos los puntos del

instrumento, con el fin de encontrar posibles errores y dar recomendaciones. (p.70)

Las fichas de registro utilizadas en la investigacién actual fueron validadas por tres
expertos en el tema, en las tablas N° 3 y 4 se muestra la informacion de cada uno

de ellos.

Tabla N° 3: Validacién de la ficha de registro del indicador tiempo promedio de entrega de
guias de transporte

1 Roman Nano, Franklin Magister 90% Excelente
2 Rios Herrera, Josué Joél Doctor 80% Excelente
3 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 93% Excelente

PROMEDIO 87.6% Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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La validez fue realizada de manera remota, haciendo uso del correo corporativo
para establecer una comunicacion con los expertos, esto con el objetivo de que la
ficha del indicador tiempo promedio de entrega de guias de transporte sea validada,
tal como se muestra en el Anexo N° 5, 7 y 9. Estas fichas alcanzaron un promedio
de 87.6%, con esto se comprueba que el instrumento es apropiado para la

recolecciéon de datos.

Tabla N° 4: Validacién de la ficha de registro del indicador tiempo promedio de busqueda
de guias de transporte

1 Roman Nano, Franklin Magister 90% Excelente
2 Rios Herrera, Josué Joél Doctor 80% Excelente
3 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 93% Excelente

PROMEDIO 87.6% Excelente

Fuente: Elaboracion propia

La validez fue realizada de manera remota, mediante el correo corporativo para
establecer una comunicacion con los expertos, con la finalidad de que la ficha del
indicador tiempo promedio de busqueda de guias de transporte sea validada, tal
como se muestra en el Anexo N° 6, 8 y 10. Estas fichas alcanzaron un promedio de
87.6%, con esto se comprueba que el instrumento es viable para el proceso de

recolecciéon de datos.

Ademas, la investigacion debe cumplir con cierta confiabilidad, la cual es definida
por Medina & Verdejo (2020) como la consistencia de la veracidad del instrumento
de recoleccién y la capacidad del desempefio de una funcién requerida, asi como
medicion de la precision de las puntuaciones como resultado de la confiabilidad. (p.
277)
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Tabla N° 5: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0,00 < sig. < 0,20 Muy bajo
0,20 < sig. < 0,40 Bajo
0,40 < sig. < 0,60 Regular
0,60 < sig. < 0,80 Aceptable
0,80 < sig. < 1,00 Elevado

Fuente: Elaboracion propia

Para la confiabilidad se us6 la medicién de tipo Test - Retest, esta es definida por
Casaf (2017) define al test-retest como una técnica que tiene como finalidad
estimar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el proceso de recoleccion
de datos utilizados en una investigacion. Para ello se deben tomar datos en dos

momentos diferentes, pero con las mismas condiciones de medicion. (p. 50)

Se utilizo la técnica de medicion test - retest en ambas fichas de registro planteadas
con respecto a su indicador y dimensién, con lo cual se demostrd6 que los
instrumentos son confiables para el desarrollo de la recoleccién de datos realizada

tanto en el pre como en el post.

Por otro lado, para obtener la escala se utilizd el Coeficiente de Correlacién de
Pearson, el cual es definido por Lalinde et al (2018) como aquella prueba encargada
de medir la relacion entre dos variables, el valor de la relacién puede tomar un rango
desde -1 a 1y un valor neutro de 0, que indica que las variables no tienen relacién,
y un valor mayor a 0 tienen una relacion positiva. (p. 591)

En la confiabilidad obtenida con el instrumento de tiempo promedio de entregas de
guias de transporte, segun el coeficiente de Pearson obtenido en el SPSS 25 fue
de 0,709, que significo que es viable, por lo cual se concluy6 que el instrumento fue
confiable.
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Tabla N° 6: Tiempo promedio de entregas de guias de transporte

Correlaciones
Test Retest

Test Correlacion de 1 , 709

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Retest Correlacion de , 709 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

instrumento fue confiable.

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad obtenida por el instrumento de tiempo promedio de busqueda de
guias de transporte, segun el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 fue de 0,740,

gue significa que la viabilidad es aceptable, por lo que se puede concluir que el

Tabla N° 7: Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte

Correlaciones
Test Retest

Test Correlacion de 1 , 740

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Retest Correlacion de , 740 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

En la presente investigacion se abordd la problematica de la empresa Operador
Logistico Herelsa, la cual es un ineficiente control en el proceso de transporte y es
por esto que se propuso como la variable dependiente. A su vez se describio el
proceso involucrado en la investigacion. Luego de determinar la perspectiva se
comenzo a buscar casos similares en empresas de transporte internacionales y
nacionales, con la finalidad de realizar un analisis de las medidas que fueron
utilizadas para resolver el problema. En base a toda la informacion se propuso un
sistema web para la mejora del control de transporte, siendo el sistema web la

variable independiente.

Para esta investigacion se consultaron estudios relacionados con nuestras
variables, la finalidad de esto es tomarlas como referencia y que brinden un
respaldo a nuestra investigacién. Ademas, estos estudios se usaron para la

definicion de términos utilizados para la metodologia de desarrollo del software.

Luego de obtener los datos se propuso una investigacion de tipo aplicada pre
experimental, dado que se puede comparar pretest y el post test de cada
indicador Finalmente se definieron las dimensiones e indicadores de nuestro
estudio. En este capitulo se abordo el tipo y disefio de investigacion del proyecto,
asi como la operacionalizacion de variables. Ademas, se describié la poblacién
involucrada en el estudio y la muestra elegida, esto mediante un muestreo
determinado por una férmula. Asimismo, se plantearon técnicas e instrumentos
para el proceso de recoleccion de datos, estos ultimos son validados por expertos
y se mide la confiabilidad mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.
Posteriormente se determinaron los procedimientos a seguir, asi como el analisis
de datos haciendo uso del software SPSS 25 y una prueba de normalidad a
través de la prueba de Shapiro-Wilk. Por dltimo, se plantearon los aspectos éticos

a tener en cuenta en el desarrollo de la investigacion.

Para finalizar, una vez obtenido los resultados del SPSS se procedi6 a redactar la
discusion en base a los antecedentes planteados en el marco teorico,

conclusiones y por ultimo las recomendaciones.
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3.6 Método de analisis de datos

Se uso el software SPSS 25 para analizar los datos de esta investigacion, este es
definido por Lopez y Fachelli (2015) donde indicaron que el SPSS es un software
utilizado en la estadistica para el analisis de datos, puesto que puede soportar un

gran volumen de ellos con el objetivo de crear tablas y gréaficas. (p. 7)

En esta investigacion se realiz6 un analisis descriptivo de la variable independiente
sistema web con relacion al tiempo promedio de entrega de guias de transporte y
el tiempo promedio de busqueda de guias, siendo ambos indicadores de la variable
dependiente (Proceso de transporte). Por lo cual se realiz6 un pretest con la
finalidad de evidenciar el contexto en el que se encontraban los indicadores.
Ademas, se realiz6 un post-test con los nuevos datos que se obtuvieron con el

empleo del sistema web.

A su vez se realizd un analisis inferencial, para esto se desarroll6 la prueba de
Shapiro-Wilk para medir la normalidad de los indicadores tiempo promedio de
entrega de guias de transporte y tiempo promedio de busqueda de guias de

transporte.

Sig < 0,05 la distribucion no es normal, debe aplicarse la prueba Wilcoxon
Sig >= 0,05 la distribucion es normal, debe aplicarse la prueba T-Student o

Z dependiendo de la muestra

Dependiendo de la prueba de Shapiro-Wilk se determiné si la distribucion es normal
0 no, en el caso de serlo se usa la prueba paramétrica T-student que es utilizada
para muestras mayores a 30 de distribuciébn normal, en el caso de que la

distribucion fuera no normal se utilizé la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Sanchez (2015) define a T de Student como una prueba utilizada para comparar la
diferencia entre el valor de la media entre dos grupos. Esta es utilizada con

variables dependientes de distribucion normal. (p. 60)

Calla et al (2019) definen la prueba de Wilcoxon o también llamada prueba del
rango de signos, como aquella prueba no paramétrica que se utiliza para comparar

el rango medio, esta prueba es tomada como alternativa a la t-student. (p. 531)
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De la misma manera se aplico una prueba para las hipotesis en la cual utilizaron
variables que hacen referencia a ciertas definiciones: TPEGTAS, que significd
tiempo promedio de entrega de guias de transporte antes de usar el sistema y
TPEGTDS, que significo tiempo promedio de entrega de guias de transporte
después de usar el sistema, TPBGTAS, que significd tiempo promedio de busqueda
de guias de transporte antes del uso del sistema y TPBGDS, que significd tiempo

promedio de busqueda de guias de transporte después de usar el sistema.

HE1: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega de guias en el

proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de entrega de

guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa
TPEGTAS <= TPEGTDS

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa
TPEGTAS > TPEGTDS

HEZ2: El sistema web disminuye el tiempo promedio de blsqueda de guias en el

proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de busqueda

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa
TPBGTAS <= TPBGTDS

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de
busqueda de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico

Herelsa
TPBGTAS > TPBGTDS

Nivel de significancia:
a =5% Error
Nivel de confiabilidad: ((1 - a) = 0.95)
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3.7 Aspectos éticos

Los encargados del estudio de la investigacion se hacen responsables de la
autenticidad de la informacion mostrada, debido a que en el proceso los datos no
fueron falsificados y los resultados que se obtuvieron son de acuerdo al estudio
real. Este estudio respeta el material tedrico de los diversos autores, esto es
demostrado debido a que estos han sido referenciados de acuerdo a las
normativas. De la misma manera, la informacién brindada por la empresa Herelsa
fue utilizada con un proposito académico, siempre buscando mantener la

confidencialidad.
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V. RESULTADOS

En el capitulo actual se procede a exhibir los resultados alcanzados con la
investigacion, aplicando un andlisis descriptivo donde se indican los valores
relevantes como el valor maximo, minimo y media, tanto como para el pretest y post
test. Asimismo, se efectudé un analisis inferencial contrastando los resultados
obtenidos mediante el software IBM SPSS con el propdésito de rechazar o aceptar
las hipoétesis planteadas. Para asi demostrar el comportamiento que tuvo el proceso

de transporte al aplicar el sistema web.

4.1 Analisis descriptivo

Se midieron los indicadores tiempo promedio de entrega de guias de transporte
(TPEGT) y tiempo promedio de busqueda de guias de transporte (TPBGT). Para lo
cual se realiz6 un pre-test, posterior a ello se utilizd el sistema web y se hizo un
post-test para cada indicador con el propésito de analizar la alteracion de los

indicadores.
Indicador 1: Tiempo promedio de entrega de guias de transporte (TPEGT)

En la siguiente tabla se encuentran los resultados de medidas descriptivas
obtenidos en el indicador TPEGT.

Tabla N° 8: Medidas descriptivas de TPEGT Pre y Post Test

N [ Minimo | M&ximo | Media | Desv. tip.

TP_Entrega_Pre | 24 | 252,00 | 290,00 ( 271,2083 | 11,67301
TP_Entrega_Post | 24 4,00 6,00 4,6792 47455

N valido (segun 24
lista)

Fuente: Elaboracién Propia
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El indicador TPEGT tuvo 271,2 minutos como valor promedio en el pre testy 4,7
minutos en el post test, lo cual evidencioé una gran alteracion al indicador luego de
aplicar la variable independiente a la variable dependiente. EI menor valor obtenido
fue de 252 minutos en el pre test y 4 minutos en el post test, asimismo el valor
maximo fue de 290 minutos en el pre-test y 6 minutos en el post-test. La desviacion
estandar fue de 11,7 para el pretest y de 0.47 para el post test lo que significo que
los datos fueron mas descentralizados respecto al valor de la media en el pre test
y post test. Esto se comprueba en la siguiente figura:

Figura N° 1: Tiempo promedio de entrega de guias de transporte Pre y Post Test

300,00

200,00

Media

100,00

oo

! 4 5792
TP_Entrega_Pre TP_Entrega_Post

Fuente: IBM SPSS

Indicador 2: Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte (TPBGT)

Los resultados de las medidas descriptivas de TPBGT se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla N° 9: Medidas descriptivas de TPBGT Pre y Post Test

N | Minimo [ Maximo | Media | Desv. tip.

TP_Busqueda_Pre | 22 | 540,00 | 780,00 | 664,3636 | 63,0899
2
TP_Busqueda_Pos | 22 46,50 82,50 | 66,0318
t 8,55494
22
N valido (segln
lista)

Fuente: Elaboracion Propia

25



El indicador TPBGT tuvo 664,36 segundos como valor promedio en el pre-test y
66,03 segundos en el post-test, esto evidencié una gran alteracion al indicador
luego de aplicar la variable independiente a la variable dependiente. El valor minimo
fue 540 segundos en el pre-test y 46,50 segundos en el post-test, asimismo el valor
maximo fue de 780 segundos en el pre-test y 82,50 segundos en el post-test. La
desviacion estandar fue de 63,08 para el pretest y de 8,55 para el post test o que
significa que los datos fueron mas descentralizados respecto a la media en el pre y

post test. Esto se comprueba en la siguiente figura:

Figura N° 2: Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte Pre y Post Test

600,00

64,36

200,00

66,032

0o T T
TP_Busqueda_Pre TP_Busqueda_Post

Fuente: IBM SPSS

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad
En este punto se realizé la prueba de normalidad con la finalidad de determinar si
los datos seguian o no una distribucion normal. La muestra fue de 22 para el

indicador TPBGT y 24 TPEGT < 50 se uso6 el método Shapiro Wilk, siguiendo asi
lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Se considero:
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Tabla N° 10: Medidas de normalidad

p-valor < 0.05 sigue una distribucion no normal.

p-valor 2 0.05 sigue una distribucion normal.

Donde: p-valor (6 Sig.) es el nivel critico del contraste.

Fuente: Elaboracion Propia

El indicador TPEGT siguié una distribucién no normal, esto debido a que el valor
sig obtenido en los resultados obtenidos luego del andlisis de realizado con los
datos del pre y post test fue de ,158 y ,029 respectivamente, al tener uno de los dos
resultados con un valor menor a 0,05 se determind que sigue una distribucion no
normal por lo cual se procedio a efectuar la prueba no paramétrica Wilcoxon para
la contrastacién de las hipotesis planteadas. Por otro lado, el indicador TPBGT
siguié una distribucién normal, debido a esto se procedié a efectuar la prueba de

tipo paramétrica T-Student para la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Tabla N° 11: Prueba de Normalidad Tiempo promedio de entrega de guias de transporte
en pre test y post test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
TP_Entrega_Pre ,190 24 ,025 ,939 24 ,158
TP_Entrega_Post ,233 24 ,002 ,906 24 ,029

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior los resultados indicaron que el valor de Sig. del indicador TPEGT
Tiempo promedio de entrega de guias de transporte fue en el Pre-Test de 0.158,
siendo mayor a 0.05, Teniendo como resultado que el TPEGT tiene una distribucion
normal. A su vez en el post test se indica que el valor mostrado en el Sig. del
indicador TPEGT Tiempo promedio de entrega de guias de transporte fue de 0,029
(menor que 0.05), demostrando que TPEGT posee una distribucion de tipo no

normal.

En las siguientes figuras se presenta la normalidad de los datos tanto en el pre

como en el post test para el indicador TPEGT.
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Figura N° 3: Normalidad del Tiempo promedio de entrega de guias de transporte en pre
test

Media = 271 21
Desviacion tipica = 11 §73

Frecuencia
T
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240,00 250,00 260,00 270,00 280,00 290,00 300,00
TP_Entrega_Pre

Fuente: IBM SPSS

Figura N° 4: Normalidad del Tiempo promedio de entrega de guias de transporte en post
test

8 ] Media = 4,68
Desviacion tipica = 475
4

Frecuencia

4] /-‘\
/

N

T T T T T
3,50 4,00 4,50 5,00 550 5,00 6,50
TP_Entrega_Post

Fuente: IBM SPSS
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Tabla N° 12: Prueba de Normalidad Tiempo promedio de busqueda de guias de
transporte en pre test y post test

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
TP_Busqueda_Pre 128 22 ,200 .963 22 ,559
TP_Busqueda_Post 157 22 .166 .970 22 713

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados mostrados en la tabla anterior indicaron que el valor Sig. del TPBGT

Tiempo promedio de basqueda de guias de transporte en el Pre-Test fue de 0.559,

(mayor que 0.05), Teniendo como resultado que el TPBGT posee una distribucion

normal. Asimismo, en el post test se mostré que el valor Sig. del TPBGT Tiempo

promedio de busqueda de guias de transporte fue de 0,713 (mayor que 0.05),

demostrando que TPBGT posee una distribucién normal.

En las siguientes figuras se presenta la normalidad de los datos tanto en el pre

como en el post test para el indicador TPBGT.

Figura N° 5: Normalidad del Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte en pre

test
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Figura N° 6: Normalidad del Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte en
post test
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Fuente: IBM SPSS
4.3 Prueba de hipotesis

Indicador 1:

TPEGTAS: Tiempo promedio de entrega de guias de transporte antes de utilizar el

sistema.

TPEGTDS: Tiempo promedio de entrega de guias de transporte después de utilizar
el sistema.

Hipotesis Especifica 1: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de entrega de

guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.
TPEGTAS <= TPEGTDS

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de entrega

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.

TPEGTAS > TPEGTDS
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Tabla N° 13: Prueba de rangos Wilcoxon

N Rango Suma de rangos
Promedio
TP_Entrega Po | Rangos 243 12,50 300,00
st negativos
ob ,00 ,00
TP_Entreg_Pre | Rangos positivos
OC
Empates
Totales 24

Fuente: Elaboracién Propia

Al utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon se trabajo con la Sig. Asintética, la
cual sirvié de apoyo para la decision estadistica en la cual se debe rechazar o
aprobar la hipétesis alterna. De acuerdo a los datos obtenidos por la herramienta
SPSS, se mostr6é que la Sig. Asintotica tiene un valor de ,000 lo cual es menor a

0,05. Por lo tanto, se infirié que la hipotesis alterna se debe aceptar.

En la siguiente tabla de acuerdo al SPSS se evidencia que el valor del resultado de
la prueba fue de Sig. 0,000 para el primer indicador donde el valor de p es menor a
0,05. Debido al resultado obtenido se rechazé de la hipotesis nula y se acepto la
hipétesis alterna, por lo que se demuestra que el sistema web redujo el tiempo de

entrega de guias de transporte.

Tabla N° 14: Prueba de Wilcoxon TPEGT: Tiempo promedio entrega de guias de
transporte pre test y post test

TP_Entrega_Pre
TP_Entrega_Post

z -4,286

Sig. asint6t. (bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 2:

TPBGTAS: Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte antes de usar el

sistema.

TPBGTDS: Tiempo promedio de busqueda de guias de transporte después de usar

el sistema.

Hipotesis Especifica 2: El sistema web disminuye el tiempo promedio de basqueda

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.

Hipétesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo promedio de busqueda

de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico Herelsa.
TPBGTAS <= TPBGTDS

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo promedio de
bldsqueda de guias en el proceso de transporte de la empresa Operador Logistico

Herelsa.

TPBGTAS > TPBGTDS

Tabla N° 15: Prueba de T-Student TPBGT: Tiempo promedio de busqueda de guias de
transporte pre test y post test

Diferencias Relacionadas

Media Desviacion | Error tip. 95% intervalo de Sig.
tip. de la confianza para la t gl | (bila
media diferencia tl)
inferior superior
TP_Busqueda_ | 598,33182 64,47293 | 13,74567 | 569,74612 [ 626,91751 | 43,529 | 21| ,000

Pre

TP_Busqueda_

Post

Fuente: Elaboracién Propia
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Debido a que se obtuvo como resultado que la significancia: 0,000 < 0.05, se
rechaza la Ho y por lo tanto se acepta la Ha. Se concluy6 que el tiempo en la
bdsqueda de guias de transporte disminuyd con el uso del sistema web que se
propuso, teniendo como nivel de significancia el 5% y con teniendo como nivel de

confianza el 95%.

Figura N° 7: Prueba T-Student

Aqui aceptamos la Ha
alternativa y
rechazamos la Ho

/

Se rechaza la Ha alternativa
y aceptamos la Ho nula

t=1,7207

Fuente: Elaboracién Propia

En los resultados obtenidos al realizar la prueba t de student se buscé el valor de p
igual a 21 y el alfa al 5%, por lo que se obtuvo un valor de 1,7207 que fue puesto
como limite positivo en la curva. El valor T de contraste fue de 43,529 el cual es
mayor a 1,7207 por lo que se procedio a aceptar la hipotesis alterna demostrando

asi que el sistema web disminuy6 el tiempo de busqueda de guias de transporte.
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V. DISCUSION

En la actual investigacion se obtuvieron como resultados que el indicador Tiempo
promedio de entrega de guias de transporte (TPEGT) disminuyé de 271,2 minutos
a 4,68 minutos luego de la implementacién del sistema web, mostrando asi una
mejora del 98,3%. Ademas, el tiempo promedio de busqueda de guias de transporte
(TPBGT) disminuyo de 664,36 segundos a 66 segundos luego de implementarse el

sistema web, mostrando asi una mejora del 90%.

De la misma manera Miranda en su investigacion “Sistema de monitoreo y control
de unidades via web para mejorar la gestion de la flota en la empresa de transporte
Esperanza Express S.A”, llegé a la conclusién que el sistema mejor6 el control de
las unidades de la empresa disminuyendo su registro de 6,25 minutos a 1,5 lo cual
represento la disminucién de 76%. Por otro lado, la presente investigacion obtuvo
mayor porcentaje como resultado en el indicador TPEGT, siendo la diferencia de
22,3% demostrando que se consiguio un porcentaje mas alto en cuanto a la eficacia

del proceso.

Por otro lado, Tirado en su investigacion “Sistema web de pedidos para mejorar el
control de los agregados de material de construccion en la empresa de transportes
Omega S.A.C."”, concluy6 que el sistema mejoré el control de los agregados de
material disminuyendo el registro de los pedidos de materiales de 10,99 minutos a
3,42 lo cual representd la disminucion de 67,97%. Por otro lado, la presente
investigacion obtuvo un mayor porcentaje como resultado en el indicador TPEGT,
siendo la diferencia de 30,33% indicando que se consiguié con la investigacion un

porcentaje mas alto en cuanto a la eficacia del proceso.

Por otro lado, Sanchez, en su estudio “Sistema web para mejorar la gestion del
servicio hotelero en la Empresa Krusty Hostel”, utilizando la metodologia de
desarrollo Iconix, obteniendo como conclusién que la implementacién de un sistema
web el tiempo promedio para la busqueda de disponibilidad de habitaciones se
redujo en un 56,42%. Mientras que el sistema web implementado en esta
investigacion obtuvo una reduccion del 90% en el tiempo de busqueda de guias de
transporte. Esto indica que ambas investigaciones obtuvieron una reduccion

significativa en el tiempo de busqueda.
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De la misma manera Arévalo, en su investigacién “Sistema web en la toma de
decisiones en el area de planeamiento y control de la produccion Camposol S.A.”
concluy6 que el sistema mejoré significativamente el control de especificaciones
técnicas de PCP ,disminuyendo el tiempo de busqueda de especificaciones de
763,97 segundos a 66,7 segundos , lo que significa una disminucién del 91,26%
.Por otro lado en la presente investigacion obtuvo una reduccion del 90% respecto
al tiempo de busquedas de guias. Esto indica que ambas investigaciones

obtuvieron una mejora en el tiempo de busqueda.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados con el sistema web implementado en la empresa
Operador Logistico Herelsa, se determiné que hubo una mejora en el control del
proceso de transporte, debido a que ahora la empresa tiene mayor control del
proceso realizado y a su vez se disminuyeron los tiempos promedios de los

indicadores, cumpliendo asi el objetivo principal de la investigacion.

Por otro lado, se determin6 que con el sistema web se disminuy6 en un 98,3% el
tiempo promedio de entrega de guias de transporte (TPEGT) en la empresa
Operador Logistico Herelsa, logrando asi una mejora en la dimension accesibilidad
de la informacion.

Finalmente, se determind que el sistema web disminuyd en un 90,00% el tiempo
promedio de busqueda de guias de transporte (TPBGT) en la empresa Operador
Logistico Herelsa, logrando asi una mejora en la dimension disponibilidad de la

informacion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar algun framework de PHP con el patron de disefio MVC para
tener un cadigo limpio mantenible y ordenado, ademas de que el proyecto puede
ser desarrollado con mayor rapidez y se pueden establecer mejoras en la seguridad

del sistema.

Para estudios parecidos se recomienda usar otros indicadores como la satisfaccion
del cliente, asi como la calidad de servicio con el objetivo de tener una perspectiva

general del control de transporte

De la misma manera se recomienda con el tiempo adquirir nuevos paquetes
respecto al almacenamiento de datos que ofrece el host para evitar posibles fallas

con el servidor

Finalmente se recomienda para estudios posteriores implementar algunas APIs
para complementar las funcionalidades de sus sistemas en cuanto a la mejora de

control del proceso.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

. DISENO POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 3
METODOLOGICO Y MUESTRA

General: General: General: Variable Independiente: Tipo de investigacion: Poblacion:
¢De qué manera el sistema | Determinar la influencia del El sistema web permitira una | Sistema web Aplicada 80 guias de
web influye en el control del | sistema web para la mejora mejora en el control del transporte
proceso de transporte en la | del control del proceso de proceso de transporte en la Variable dependiente: Disefio y esquema de la
empresa Operador Logistico | transporte en la empresa empresa Operador Logistico Proceso de transporte investigacion: Muestra:
Herelsa? Operador Logistico Herelsa. Herelsa. Preexperimental 66 guias de
Especificos: Indicadores: transporte

1. ¢De qué manera influye
el sistema web en el
tiempo promedio de
entrega de guias en el
proceso de transporte
de la empresa Operador
Logistico Herelsa?

2. ¢De qué manera influye
el sistema web en el
tiempo promedio de
busqueda de guias en
el proceso de transporte
de la empresa Operador
Logistico Herelsa?

Especificos:

1. Determinar la influencia
de un sistema web en el
tiempo promedio de
entrega de guias en el
proceso de transporte de
la empresa Operador
Logistico Herelsa.

2. Determinar la influencia
de un sistema web en el
tiempo promedio de
bdsqueda de guias en el
proceso de transporte de
la empresa Operador
Logistico Herelsa.

Especificos:

1. El sistema web disminuye
el tiempo promedio de
entrega de guias en el
proceso de transporte de
la empresa Operador
Logistico Herelsa

2. Elsistema web disminuye
el tiempo promedio de
bdsqueda de guias en el
proceso de transporte de
la empresa Operador
Logistico Herelsa

- Tiempo promedio
de entrega de
guias de
transporte

- Tiempo promedio
de bdsqueda de
guias de
transporte

Enfoque:
Cuantitativo




ANEXO N° 02: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION

Sistema Web Los sistemas web también conocidos | El sistema web

como “aplicaciones Web” son permite tener un

aguellos que estan creados e control adecuado

instalados no sobre una plataforma o | del proceso de

sistemas operativos. Sino que se transporte,

aloja en un servidor en Internet o reduciendo los

sobre una intranet (red local). Su errores de los

aspecto es muy similar a paginas registros de guias

Web que vemos normalmente, pero de transporte.

en realidad los ‘sistemas Web’ tienen

funcionalidades muy potentes que

brindan respuestas a casos

particulares. (Baez, 2018, p.32)
Proceso de El transporte es parte de la logistica El control del Accesibilidad de la | Tiempo promedio de Ficha de registro Razon
transporte externa, el cual se encarga de proceso de informacion entrega de guias de

distribuir los articulos en forma y transporte se va a transporte

tiempo excelentes priorizando medir mediante una n TECT

siempre en los bajos costos. En este | ficha de registro TPEGT ===

proceso existe un flujo de informacién

por lo cual se deben utilizar TPEGT: Tiempo

documentos en los cuales hay datos promedio de entrega de

relevantes para el proceso. (Lobato y guias de transporte Ficha de registro Razoén

Villagra, 2013, p. 143)

TEGT: Tiempo de entrega
de guias de transporte

n: Nimero de guias de
transporte




Tiempo promedio de
Disponibilidad de la | busqueda de guias de
informacion transporte

¥, TBGT
TPEBGT = ——

TPBGT: Tiempo
promedio de busqueda de
guias de transporte
TBGT: Tiempo de
busqueda de guias de
transporte

n: Numero de guias de
transporte




ANEXO N° 03: Instrumento N° 01

Ficha de registro

Empresa Operador Logistico Herelsa
Investigadores Herbay Ortega Jeampier / Trujillo Idones Junior Deyvi
Variable Dimension Indicador Formula
Proceso de Accesibilidad de Tiempo promedio de Y TEGT
transporte la informacién entrega de guias de TPEGT = —/——
transporte
Tiempo promedio de
) Horade | Horade entrega de guias de guias
Iltem | N° de GT Fecha llenado entrega Tiempo de transporte
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10




ANEXO N° 04: Instrumento N° 02

Ficha de registro

Empresa Operador Logistico Herelsa
Investigadores Herbay Ortega Jeampier / Trujillo Idones Junior Deyvi
Variable Dimension Indicador Formula
Proceso de Disponibilidad de Tiempo promedio de Y™ TBGT
transporte la informacion basqueda de guias de TPBGT ===
transporte n
Tiempo promedio de
) Hora de | Hora final | Duracion bldsqueda de guias de
ltem [ N°de GT Fecha inicio transporte
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10




ANEXO NF° 05: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Roman Nano Franklin
2. Titulo y/o Grado:

ph.D.() Doctor () Magister (X) Ingeniero (X) Otros ()
3. Fecha: 29/06/2021

Tesis:
Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guias de
transporte
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21- 50 % 51-70% 71-80 % 81 - 100 %
Calidad Esta formulado con el 90%
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 90%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 90%
ciencia y tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos de 90%
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar 90%
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos 90%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.
Coherencia Entre indicadores y 90%
dimensiones.
Metodologia Responde al propdsito del 90%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado 90%
al tipo de investigacion.
Total 90%
4. Observaciones:
o\
l'il ||II

Firma del Experto




ANEXO NF° 06: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Roman Nano, Franklin
2. Titulo y/o Grado:

ph.D.() Doctor () Magister (X) Ingeniero (X) Otros ()
3. Fecha: 29/06/2021
Tesis:
Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de blsqueda

de guias de transporte

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50 % 51-70% 71-80% 81-100 %
Calidad Esta formulado con el 90%
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 90%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 90%
ciencia y tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos de 90%
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar 90%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos 90%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.
Coherencia Entre indicadores y 90%
dimensiones.
Metodologia Responde al propdsito del 90%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado 90%
al tipo de investigacion.
Total 90%

4. Observaciones:

'

Firma del Experto




ANEXO N° 07: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Rios Herrera, Josué Joél
2. Titulo y/o Grado:

ph.D.() Doctor (X) Magister () Ingeniero () Otros ()
3. Fecha: 28/06/2021

Tesis:
Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guias de
transporte
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21- 50 % 51-70% 71-80 % 81 - 100 %
Calidad Esta formulado con el 80%
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 80%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 80%
ciencia y tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar 80%
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos 80%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.
Coherencia Entre indicadores y 80%
dimensiones.
Metodologia Responde al propdsito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado 80%
al tipo de investigacion.
Total 80%

4. Observaciones: _ —
/ _."ju"ﬁUlE EL
| THOS HERRERA

| -
; #IGENIERC DE SISTEMAS
Firma del Experto Req CIF N* 177807




ANEXO NF° 08: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Rios Herrera, Josué Joél
2. Titulo y/o Grado:
ph.D.() Doctor (X) Magister () Ingeniero () Otros ()

3. Fecha: 28/06/2021

Tesis:
Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de blsqueda
de guias de transporte

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50 % 51-70% 71-80% 81-100 %
Calidad Esta formulado con el 80%

lenguaje apropiado.

Objetividad Esté expresado en conducta 80%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 80%

ciencia y tecnologia.

Suficiencia Comprende los aspectos de 80%
cantidad y calidad.

Intencionalidad Adecuado para valorar 80%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

Consistencia Esta basado en aspectos 80%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.

Coherencia Entre indicadores y 80%
dimensiones.

Metodologia Responde al proposito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.

Pertinencia El instrumento es adecuado 80%

al tipo de investigacion.

Total 80%

4. Observaciones: .

_-'1.I..‘ -.. ) ’ ,".E_‘n':‘;:.’f
/ _,"ju"ﬁuvé E.h
k,_,fn.‘.::g HERNERA
, #TENIERD DE SISTEMAS
Firma del Experto “Req CIP N® 177907




ANEXO N° 09: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Daza Vergaray, Alfredo
2. Titulo y/o Grado:

ph.D.() Doctor (X) Magister () Ingeniero () Otros ()
3. Fecha: 04/07/2021

Tesis:
Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico
Herelsa
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de entrega de guias de
transporte
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21- 50 % 51-70% 71-80 % 81 - 100 %
Calidad Esta formulado con el 93%
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 93%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 93%
ciencia y tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos de 93%
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar 93%
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos 93%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.
Coherencia Entre indicadores y 93%
dimensiones.
Metodologia Responde al propdsito del 93%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado 93%
al tipo de investigacion.
Total 93%

4. Observaciones: .

Firma del Experto




ANEXO NF° 10: Validacién del Instrumento

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Daza Vergaray, Alfredo
2. Titulo y/o Grado:

ph.D.()

3. Fecha: 04/07/2021

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador Logistico

Tesis:

Herelsa

Doctor (X) Magister () Ingeniero () Otros ()

de guias de transporte

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Tiempo promedio de blsqueda

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21- 50 % 51-70% 71-80 % 81 - 100 %
Calidad Esta formulado con el 93%
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 93%
observable.
Organizacion Es adecuado al avance de la 93%
ciencia y tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos de 93%
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar 93%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos 93%
técnicos acordes a la
tecnologia adecuada.
Coherencia Entre indicadores y 93%
dimensiones.
Metodologia Responde al propdsito del 93%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado 93%
al tipo de investigacion.
Total 93%
5. Observaciones: A
I IIIIIII

Firma del Experto




ANEXO N° 11: Diagrama de Ishikawa

Imagen N°1: Formulario agregar nuevo tracto

PERSONAL 2
i
OPERARIOS OIS TRATIVO Control deficiente en el
proceso de transporte

Demora en la entrega de guias No existe un orden en el registro de guias

\Falta de detalle de observaciones

Fichas desactualizadas

4
o

Fuente: Elaboracién Propia

Falta de capacitacion para
uso de programas

4 de presupuesto

No existe software
especializado




ANEXO N° 12: Carta de Aceptacion

OPERADOR LOGISTICO HERELSA
GERENCIA GENERAL

Lima, 18 de mayo de 2021

Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Atencion:

Facultad de Ingenieria de sistemas

Asunto: ACEPTACION DE INVESTIGACION

Por medio de la presente se aprueba que los estudiantes Herbay Ortega Jeampier,
con DNI N° 73375097 y Trujillo Idones Junior Deyvi, con DNI N° 75424040, de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo sede
Lima Norte, realicen el trabajo de investigacion de pregrado cuyo titulo es. “Sistema
Web para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador

Logistico Herelsa" en nuestra empresa.

Dicha investigacion sera desarrollada durante el afio 2021. Se expide la presente para
los fines pertinentes.

Agradeciendo la atencion a la presente, quedamos con ustedes.

7%

Idones Morales Hernan lvan ~ HERNAN 'VAN 'DONES MORALES
Gerente General

ISTICO
Gerente O’ERADOR %?a;%a HERELSA

Atentamente.




ANEXO N° 13: TURNITIN

Imagen N°2: Turnitin

g feedback studio TRUJILLO IDONES JUNIOR DEYVI  SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE CONTROL DEL PROCESO DE TRANSPORTEEN L.,
1] 0 ) a
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA r 20 /
. 0
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE . 5
SISTEMAS Se estan viendo fuentes estandar

| Ver fuentes en inglés (Beta) |

Coincidencias

Sistema Web para la mejora de control del proceso de transporte en la

‘I Entregado a Universida.. 17 % >
Trabajo del estudiante

empresa Operador Logistico Herelsa

. t v.ed o,
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE 2 preiolueieiies 6% >
SISTEMASl
3 Entregado a Universida.. <7 % >
Trabajo del estudiante
4 www.clubensayos.com <1 % >
AUTORES: Fuente de Internet
Herbay Ortega, Jeampier (0000-0002-8966-7797) 5 Entregado a Escuela S <1% >
Trujillo Idones, Junior Deyvi (0000-0001-8134-2878) Trabale delcsndiane
6 Entregado a Infile <1 % >
Pagina: 1 de 29 Numero de palabras: 6192 Versién solo texto del informe Alta resolucién Q —e— Q

Fuente: Elaboracién Propia

ANEXO N° 15: REPOSITORIO DE GUIAS DE TRANSPORTE DEL MES DE
MAYO

Imagen N°3: Repositorio de guias

Fuente: Elaboracién Propia



ANEXO N° 16: GUIA DE TRANSPORTE

Imagen N°4: Guia de transporte

Fuente: Elaboracién Propia

ANEXO N° 17: RESPUESTA DE ENVIO DE ARTICULO

TecnoLdgicas via Open Journal Systems <notificaciones@biteca.online> 27 jun 2021 22:02 (hace 8 dias) ﬁ' - :

be

parami ¥
Dear Junior Deyvi Trujillo ldones:

Thank you for submitting the manuscript, "WEB OPERATING CONTROL SYSTEM APPLIED TO TRANSPORTATION COMPANIES: A
SYSTEMATIC REVIEW" to TecnoLdgicas. With the online journal management system that we are using, you will be able to track its progress
through the editorial process by logging in to the journal web site:

Username: jtrujilloi

Thank you for considering this journal as a venue for your work.

Any questions, please contact the e-mail address: tecnologicas@itm edu.co or phone 460 0727 Ext. 5725.

TecnoLégicas



PRETEST
283 minutos
259 minutos
264 minutos
263 minutos
287 minutos
290 minutos
274 minutos
277 minutos
264 minutos
252 minutos
255 minutos
263 minutos
269 minutos
264 minutos
252 minutos
263 minutos
285 minutos
277 minutos
276 minutos
281 minutos
264 minutos
288 minutos
283 minutos

276 minutos

DE TRANSPORTE (TPEGT)

ANEXO N° 18: INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE GUIAS

POSTTEST
4,6 minutos
4,3 minutos
5.0 minutos
5.0 minutos
5,3 minutos
4,5 minutos
4,6 minutos
5.0 minutos
4.0 minutos
5.0 minutos
4,3 minutos
4,6 minutos
5,5 minutos
4,3 minutos
4.0 minutos
4,6 minutos
4,3 minutos
4,3 minutos
6.0 minutos
4,6 minutos
5.0 minutos
4,3 minutos
4,6 minutos

4,6 minutos



ANEXO N° 19: INDICADOR 2: TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE GUIAS
DE TRANSPORTE (TPBGT)

PRETEST POSTTEST
690 segundos 72,6 segundos
780 segundos 70,3 segundos
780 segundos 64,25 segundos
750 segundos 69,5 segundos
750 segundos 72,5 segundos
636 segundos 60,75 segundos
675 segundos 55,3 segundos
660 segundos 62,5 segundos
696 segundos 65.0 segundos
630 segundos 58,5 segundos
660 segundos 70,25 segundos
636 segundos 55.0 segundos
690 segundos 72,5 segundos
600 segundos 71,6 segundos
636 segundos 60,6 segundos
615 segundos 71.0 segundos
576 segundos 56,25 segundos
690 segundos 46,5 segundos
600 segundos 77,5 segundos
690 segundos 64,3 segundos

636 segundos

540 segundos

73,5 segundos

82,5 segundos



ANEXO N° 20: DESARROLLO DE METODOLOGIA XP

Desarrollo del Sistema

Primera lteracion:

Al emplear la metodologia XP, una de las primeras actividades en el proceso de
desarrollo del sistema, es tener comunicacion directa con el cliente y comenzar a
definir una serie de historias de usuarios (similares a los casos de uso), para
describir la funcionalidad del software que se va a construir.

Plan de entregas:

De acuerdo a la evaluacion y al tiempo de la creacion de las historias de usuarios,
a continuacion, se muestra el plan de estrategias para la fase de desarrollo, en este
plan estd enlazado con las funcionalidades del sistema, permitiendo un mayor
entendimiento.

Tabla 1: Plan de entregas

MODULO NRO HISTORIA TIEMPO ESTIMADO
DE

USUARIO
Semanas Dias Horas

1 Acceso al 0.25 1.75 12
sistema

Acceso 2 Cerrar 0.25 1.75 12
Sesion

3 Estructura 0.25 1.75 12
del Sistema

4 Estructura 0.25 1.75 12
moédulo de
Inicio

5 Seccidn 0.5 1.75 12
Nuevo
Tracto

6 Seccidn 0.25 1.75 12
Nueva
Carreta

7 Seccién 0.25 1.75 12
Nuevo
Puerto




Inicio

Seccioén
Nuevo
Empleado

0.5

1.75

12

Seccioén
Nuevo
Cliente

0.25

1.75

12

10

Seccioén
Nueva Guia
de
Transporte

0.75

5.25

24

11

Ventana
Lista de
Tractos

0.5

1.75

16

12

Ventana
Lista de
Carretas

0.25

1.75

16

13

Ventana
Lista de
Puertos

0.25

1.75

16

14

Ventana
Lista de
Empleados

0.5

1.75

16

15

Ventana
Lista de
Clientes

0.25

1.75

16

16

Ventana

Lista de

Guias de
transporte

0.75

5.25

30

17

Ventana de
estado del
servicio

0.25

15

16

Tiempo estimado total

6

36.5

258

Fuente: Elaboracion propia




lteraciones:

Tabla 2: Plan de Iteraciones

) ITERACION ENTREGA
MODULO HISTORIA DE USUARIO ASIGNADA ASIGNADA
1 2 3 1 2 3
Acceso al sistema X X
Acceso Cerrar Sesion X X
Estructura del Sistema X X
Estructura moédulo de Inicio X X
Seccion Nuevo Tracto X X
Seccién Nueva Carreta X X
Seccion Nuevo Empleado X X
Inicio
Seccién Nuevo Cliente X X
Seccién Nuevo Puerto X X
Seccién Nueva Guia de Transporte X X
Ventana Lista de Tractos X X
Ventana Lista de Carretas X X
Ventana Lista de Empleados X X
Ventana Lista de Clientes X X
Ventana Lista de Puertos X X
Ventana Lista de Guias de X X
transporte
Ventana estado del servicio X X

Fuente: Elaboracién propia




Historias de Usuarios

Las historias de usuario son la base del éxito del producto, se trata de una lista de
caracteristicas que el cliente necesita y requiere que existan en su producto final,
para ello la investigacion fue dividida en iteraciones y por cada iteracion una
entrega. Una vez definidas las historias de usuario, se detallan las actividades que
se van a realizar por cada una de ellas, obteniendo como resultado un plan de
entregas, por lo que para cada entrega se debe desarrollar partes del sistema
completamente funcionales. Luego de mantener reuniones con el cliente para
definir los requerimientos del sistema y sus niveles de acceso, se han definido las
siguientes historias de usuario.

En la tabla 3 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteracion:

Tabla 3: Historias de usuario Iteracion N° 1

Numero Nombre
1 Acceso al Sistema
2 Cerrar Sesion
3 Estructura del sistema
4 Estructura médulo de Inicio

Fuente: Elaboracién propia

Valoracién de Historias de Usuarios

A partir de las historias de usuarios se considera la valoracién de las mismas
especificando un tiempo estimado para la elaboracion de cada una, las cuales estan
definidas de acuerdo al cronograma expuesto.

Tiempo Estimado de Historias de Usuarios

Para el desarrollo de la aplicacion propuesta, se realizé una estimacion del tiempo
de desarrollo para cada una de las historias de usuario, las cuales estan
representadas en 2 modulos.




Tabla 4: HU Acceso al Sistema

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: Antes de iniciar el sistema informatico web el usuario debe de contar con una
cuenta previamente creada la cual tendra informacion para el ingreso del usuario y su
contrasefia, estos datos seran validados por el sistema a la hora del ingreso.

Hay un control de usuarios: Se pueden generar los tipos de usuario que se necesiten, pero
en este caso solo hay 2 tipos de usuario, administrador y operario. Con distintos permisos
y privilegios.

El tipo de usuario administrador, cuenta con todos los privilegios creados para el control del
sistema.

El tipo de usuario operario, puede registrar informacion de acuerdo a las guias de
transporte.

Observaciones: Cada usuario tiene su propia interfaz grafica con sus respectivos
privilegios. Asimismo, para poder tener una cuenta de ingreso al sistema, se debe de
comunicar con el administrador para que le genere una de acuerdo a su cargo

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 5: HU Cerrar Sesion

Historia de Usuario

NUumero: 2 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Cerrar sesion

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Cada usuario que ingresa al sistema debe de poder cerrar sesiéon o salir por

seguridad.

Observaciones: En la barra superior (menu), hay un icono que permite la salida del

sistema.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 6: HU Estructura del Sistema

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Estructura del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: La estructura del sistema se realiz6 pensando en el crecimiento de la empresa

Operador Logistico Herelsa con la mejora del proceso de transporte.

Observaciones: Se utiliz6 la estructura de software Modelo-vista-controlador (MVC)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 7: HU Estructura modulo de Inicio

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Estructura moédulo de Inicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: El desarrollo del médulo de Inicio va a soportar las secciones (registro de
tracto, registro de carreta, registro de empleado, registro de cliente, registro de puerto y
registro de guia de transporte) que conforman el proceso de control de transporte.

Observaciones: Todo esta desarrollado en el médulo de inicio y la informacién esta
separada por secciones.

Fuente: Elaboracién propia




Tareas:

Tabla 8: Tareas lteracion N°1

Ndmero de Tarea

NUmero de Historia

Nombre de la Tarea

1 1 D_iseﬁo de la interfaz para acceso al
sistema

2 1 Arquitectura de software

3 1 Acceso a base de datos

4 1 Gestion de usuarios

5 3 Validacion en la base de datos

6 2 Cerrar sesion

7 3 Disefio de la interfaz

8 4 Disefio de la interfaz

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 9: TR Disefio de la interfaz para acceso al sistema

TAREA

NUmero: 1 NUmero de Historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz para acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio; 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: En la pantalla de bienvenida hay un cuadro de ingreso de usuario, para
acceder se debe de ingresar los siguientes datos: el nombre de usuario y su contrasefia
luego el sistema valida si existe 0 no para que pueda generar una sesion activa, en caso
de no existir te muestra un mensaje diciendo (datos no validos) y en el caso de que si, se
le redireccionarda al perfil de usuario especifico.




Tabla 10: TR Arquitectura de software

TAREA

NUmero: 2 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Arquitectura de software

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio; 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: La estructura del sistema informatico cuenta con la necesidad de crear un
software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de
mantenimiento y reutilizacion del cédigo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 11: TR Acceso a base de datos

TAREA

NUmero: 3 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Acceso a base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio; 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Implementar una conexion a la base de datos creando métodos para

manipular el acceso y tratamiento de errores. Implementar métodos para las operaciones
basicas select, insert, update y delete. Crear métodos para validar el acceso a diferentes

tipos de usuario.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 12: TR Gestion de usuarios

TAREA

NUmero: 4 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Gestidon de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fecha inicio; 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Cada usuario cuenta con privilegios diferentes para cada médulo. Para
mayor seguridad las cuentas de usuario se generan desde la base de datos que esta a
cargo del administrador del control. El sistema crea sesiones mientras el usuario esté

utilizando.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 13: TR Validacion en la base de datos

TAREA

NUmero: 5 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Validacién en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio; 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Implementar el método de seguridad en el login para conectarse en la base
de datos y validar la informacién recibida desde el sistema

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 14: TR Cerrar sesion

TAREA

NUmero: 6 NUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Cerrar sesién

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio; 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Cada usuario que ingresa al sistema debe poder cerrar sesion o salir por
seguridad. Pues esta controlado por sesiones para un mejor control.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15: TR Disefio de la interfaz

TAREA

NUmero: 7 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio; 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Actividad para gestionar y visualizar los médulos del sistema. Estructura
general del sistema.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16: TR Disefio de la interfaz

TAREA

NUmero: 8 NUmero de historia; 4

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio; 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Trujillo Idones

Descripcion: Actividad para visualizar el contenido del médulo de inicio. Pantalla con las
secciones que contiene la informacién del médulo.

Fuente: Elaboracién propia




Modulo de acceso:

Tabla 17: Programacién de Historias

NRO HISTORIA DE TIEMPO ESTIMADO
USUARIO
Semanas Dias Horas
1 Acceso al 0.25 1.75 12
sistema
2 Cerrar Sesioén 0.25 1.75 12
3 Estructura del 0.25 1.75 12
Sistema
4 Estructura 0.25 1.75 12
modulo de Inicio
Tiempo Estimado Total 1 7 48

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC:

En la tabla nimero 18 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en

la segunda iteracion.

Tabla 18: Tarjetas CRC Iteracion N°1

Numero Nombre
1 Acceso al sistema
2 Salir del sistema
3 Visualizar datos

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 19: CRC Acceso al sistema

Acceso al sistema

Responsabilidades Colaboradores

Validar usuario Capa de acceso a datos
Guardar usuario

Obtener datos de informacién del usuario

Observaciones: El usuario debe de ingresar al sistema previo registro hecho con la ayuda
del administrador. (Sesiones)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: CRC Salir del sistema

Salir del sistema

Responsabilidades Colaboradores

Terminar sesion de usuario Capa de acceso de datos

Observaciones: Cuando el usuario desee salir del sistema la sesion sera
eliminado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: CRC Visualizar datos

Visualizar datos

Responsabilidades Colaboradores

Obtener datos Capa de acceso a datos

Obtener la estructura del documento

Observaciones: Se visualiza una interfaz distinta dependiendo si el usuario es
administrador o operario.

Fuente: Elaboracion propia




Pruebas de aceptacion:

En la tabla nimero 22 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y
posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la

segunda iteracion.

Tabla 22: Pruebas de Aceptacion Iteracion N°1

Numero de Prueba | Numero de Historia Nombre de la Prueba
1 1 Acceso al sistema con datos correctos
2 1 Acceso al sistema con datos incorrectos
3 2 Cerrar sesion
4 3 Visualizar estructura del Sistema
5 4 Visualizar estructura del modulo de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: PA Acceso al sistema con datos correctos

Prueba de aceptacion

NUmero: 1 Historia de usuario #1, Acceso al Sistema
Nombre: Acceso al sistema con datos correctos
Descripcion: Se ingresa al sistema informatico web proporcionando el

nombre de usuario y la contrasefia que se le asigné. Se
valida el tipo de usuario y se le permitira el ingreso al
sistema con sus respectivos privilegios.

Condiciones de ejecucion:

Conexién a Internet, servidor web, base de datos activa y
usuario registrado.

Entrada:

El usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia
que se le asigno.

La actividad muestra un cuadro de dialogo para la validacién
de acceso al sistema y a la vez re direccionar a su perfil de
trabajo.

Resultado esperado:

El servidor devuelve informacion de acuerdo al tipo de
usuario.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 24: PA Acceso al sistema con datos incorrectos

Prueba de aceptacion

Ndmero: 2 Historia de usuario #1, Acceso al Sistema
Nombre: Acceso al sistema con datos incorrectos
Descripcion: Cuando no existen datos que coincidan con el usuario en el

servidor. Se muestra un mensaje de error que es visualizado
en pantalla.

Condiciones de ejecucion:

Conexion a Internet, servidor web, base de datos activa y
usuario registrado.

Entrada:

El usuario ingresa su hombre de usuario y su contrasefia
que se le asignd. La actividad muestra un cuadro de
informacion que valida o restringe el acceso al sistema.

Resultado esperado:

Los resultados no coinciden en la base de datos.

Evaluacién de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25: PA Cerrar Sesion

Prueba de aceptacion

Ndmero: 3 Historia de usuario #2, Cerrar sesion
Nombre: Cerrar sesioén
Descripcion: Se debe eliminar la sesion del usuario que esta en el

sistema. Esta peticidn es enviada al servidor y la respuesta
es salir del sistema.

Condiciones de ejecucion:

Estar con sesién activa en el sistema

Entrada:

El usuario se dirige a la parte inferior de la interfaz gréfica y
selecciona salir.

Resultado esperado:

Datos de la sesién eliminadas satisfactoriamente y
redireccion a la actividad de ingreso del sistema.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 26: PA Visualizar estructura del Sistema

Prueba de aceptacion

Numero: 4 Historia de usuario #3, Estructura del Sistema
Nombre: Visualizar estructura del Sistema
Descripcion: El sistema tiene una estructura de software la cual soporta

su escalabilidad y reutilizacién de cédigo.

Condiciones de ejecucion:

Estar con sesion activa en el sistema

Entrada:

El usuario visualiza una interfaz de Inicio

Resultado esperado:

Estructura de un sistema informatico que es escalable.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: PA Visualizar estructura del médulo de Inicio

Prueba de aceptacion

Ndmero: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del médulo de
Inicio

Nombre: Visualizar estructura del moédulo de Inicio

Descripcion: El modulo de inicio es el Gnico que esta activo, ya que

gestiona la informacion del proceso de inicio el cual esta
dividido en secciones individuales.

Condiciones de ejecucion:

Estar con sesién activa en el sistema.

Entrada:

El usuario visualiza la interfaz gréfica del médulo de
produccion.

Resultado esperado:

El Modulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de
transporte.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia




Prototipos:

Login de acceso:

Imagen N°5: Login de acceso

A Web Page

O :> X Q [ https://
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il

Ingresar

o

Panel de Inicio:

Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°6: Panel de Inicio

A Web Page

(:l C> X Q {https://

e Administrador

user

A INICIO
MM TRACTOS
EECARRETAS
& EMPLEADOS
ZaCLIENTES

iaa PUERTOS
[Bj GUIAS DE TRANSPORTE

D [Reportes |+

NUEWD TRACTO g

NUEVA CARRETA

NUEWD PUERTD I—

MUEVO EMPLEADO

NUEWA GUIA DE TRANSPORTE E

MUEVD CLIENTE

Qoo H |[)

Fuente: Elaboracion propia




Capturas de pantalla del sistema:

Login de acceso:
Imagen N°7: Login de acceso

INGRESO -

USUARIO

CONTRASENA

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia

Panel de Inicio:

Imagen N°8: Panel de Inicio
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Fuente: Elaboracion propia



Codigo fuente del sistema:

Imagen N°9: Codigo fuente
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°10: Cédigo fuente
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Fuente: Elaboracion propia



Imagen N°11: Cédigo fuente

3 echo $ntractos; ?»
prNuevo Tracto

" >Registrar

sup style="for

Fuente: Elaboracién propia

Roles:

Tabla 28: Roles

Roles Recurso Humano
Programador/Tester/Gestor Herbay Ortega, Jeampier
Developer/Tester/Tracker/Coach Trujillo Idones, Junior
Customer Idones Morales, Hernan Ivan

Fuente: Elaboracion propia



Patréon de disefo:

Imagen N°12: Patron de disefio
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Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de proceso:

Imagen N°13: Proceso
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Fuente: Elaboracién propia



Imagen N°14: Proceso
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Fuente: Elaboracion propia



Bitacora de reuniones:

Tabla 29: Reunién N°1

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Planear entrevista y propuesta del
sistema

Objetivo Definir propuesta del proyecto para
presentar a la direccién de docencia de
grado

Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30: Reunién N°2

Horario 7:00 - 8:00 pm
Actividades realizadas Realizar Historias de usuario
Objetivo Determinar las historias involucradas en la

primera iteracion

Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Reunién N°3

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Propuestas de interfaces

Objetivo Definir propuesta del proyecto para
presentar a la direccion de docencia de
grado

Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracién propia



Segunda lteracion:

Para la siguiente iteracion se ha desarrollado parte del modulo Inicio, para el cual se ha

utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las herramientas que se destacan en la

metodologia de programacion extrema XP.

Historias de Usuario:

En la tabla 32 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteracion:

Tabla 32: Historias de usuario Iteracion N° 2

Numero Nombre
5 Seccion Nuevo Tracto
6 Seccion Nueva Carreta
7 Seccion Nuevo Puerto
8 Seccién Nuevo Empleado
9 Seccion Nuevo Cliente
10 Secciéon Nueva Guia de Transporte

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 33: HU Seccion Nuevo Tracto

Historia de Usuario

Ndmero: 5

Usuario: Administrador

Nombre historia: Seccién Nuevo Tracto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: Esta seccion pertenece al modulo de inicio que controla los datos de la seccién Tracto:
marca, placa, modelo, configuracién vehicular, nUmero de mtc, partida registral, fecha de emisién y

fecha de vencimiento.

Observaciones: El administrador puede registrar la informaciéon de los tractos, mientras que el
usuario operario no podra visualizar esta seccion.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34: HU Seccion Nueva Carreta

Historia de Usuario

NUmero:6

Usuario: Administrador

Nombre historia: Seccién Nueva Carreta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Esta seccion pertenece al médulo de inicio que controla los datos de la seccién Carreta:
marca, placa, peso bruto, peso neto y carga Uutil.

Observaciones: El administrador puede registrar la informacion de las carretas, mientras que el
usuario operario no podra visualizar esta seccion.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 35: HU Seccion Nuevo Puerto

Historia de Usuario

Ndmero: 7

Usuario: Administrador

Nombre historia: Seccién Nuevo Puerto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Esta seccidn pertenece al médulo de inicio que controla los datos de la seccién Puerto:
razon social, ruc, direccion y teléfono.

Observaciones: El administrador puede registrar la informacion de los puertos, mientras que el
usuario operario no podra visualizar esta seccion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 36: HU Seccion Nuevo Empleado

Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Seccién Nuevo Empleado

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Esta seccién pertenece al moédulo de inicio que controla los datos de la seccion
Empleado: nombre, apellido, dni, direccidn, celular, cargo y a su vez se le podra asignar un usuario
y contrasefia para que este pueda acceder al sistema. El rol del usuario va a depender del cargo que

el empleado posea.

Observaciones: El administrador puede registrar la informacion de los empleados, mientras que el

usuario operario no podra visualizar esta seccion.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 37: HU Seccion Nuevo Cliente

Historia de Usuario

Ndmero: 7

Usuario: Administrador

Nombre historia: Seccién Nuevo Cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Esta seccion pertenece al mddulo de inicio que controla los datos de la seccion Cliente:
razon social, ruc, direccion, teléfono y correo.

Observaciones: El administrador puede registrar la informacion de los clientes, mientras que el
usuario operario no podra visualizar esta seccion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 38: HU Seccién Nueva Guia de Transporte

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Seccién Nueva Guia de Transporte

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Esta seccion pertenece al médulo de inicio que controla los datos de la seccién Guia
de transporte: niumero de guia, fecha, cédigo de contenedor, cédigo de booking, cédigo precinto de
linea, cédigo precinto de cliente, codigo precinto de senasa, codigo precinto de aduana, codigo de
termoregistro, descripcion de carga. peso por unidad, cantidad, unidad de medida, peso total, placa
tracto, placa carreta, razon social cliente, razén social puerto y descripcidn de observaciones.

Observaciones: Los usuarios cuentan con diferentes tipos de privilegios segun el tipo de usuario. El
administrador y el operario pueden registrar guias de transporte.

Fuente: Elaboracién propia




Tareas:

En la tabla 39 se muestran de manera general las correspondientes tareas realizadas para

el desarrollo de la segunda iteracion.

Tabla 39: Tareas Iteracion N°2

NUmero de Tarea

NUmero de Historia

Nombre de la Tarea

9 5 Disefio de la interfaz
10 5 Registro
11 6 Disefio de la interfaz
12 6 Registro
13 7 Disefio de la interfaz
14 7 Registro
15 8 Disefio de la interfaz
16 8 Registro
17 9 Disefio de la interfaz
18 9 Registro
19 10 Disefio de la interfaz
20 10 Registro

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 40: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 9 Ndmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccion contenedora del formulario tractos. La ventana
administra los siguientes datos: marca, placa, modelo, configuracién vehicular, nimero de mtc,
partida registral, fecha de emisién y fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 41: TR Registro

TAREA

Ndmero: 10

Ndmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: El registro de tractos se realiza por medio de una ventana la cual contiene un formulario
para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 42: TR Disefio de interfaz

TAREA

Ndmero: 11 Ndmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccion contenedora del formulario carretas. La ventana

administra los siguientes datos: marca, placa, peso bruto, peso neto y carga (til.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 43: TR Registro

TAREA

Ndmero: 12 Ndmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: El registro de carretas se realiza por medio de una ventana la cual contiene un

formulario para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 44: TR Disefio de interfaz

TAREA

Ndmero: 13 Ndamero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccién contenedora del formulario puertos. La ventana
administra los siguientes datos: raz6n social, ruc, direccién y teléfono.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 45: TR Registro

TAREA

Ndmero: 14 Ndamero de historia: 7

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: El registro de puertos se realiza por medio de una ventana la cual contiene un
formulario para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracion




Tabla 46: TR Disefio de interfaz

TAREA

Ndmero: 15 Ndmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccién contenedora del formulario empleados. La ventana

administra los siguientes datos: nombre, apellido, dni, direccién, celular, cargo, usuario y

contrasena.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 47: TR Registro

TAREA

Ndmero: 16 Ndmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: El registro de empleados se realiza por medio de una ventana la cual contiene un
formulario para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracion




Tabla 48: TR Disefio de interfaz

TAREA

Ndmero: 17 Ndmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccién contenedora del formulario clientes. La ventana

administra los siguientes datos: razon social, ruc, direccion, teléfono y correo.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 49: TR Registro

TAREA

Ndmero: 18 Ndmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: El registro de clientes se realiza por medio de una ventana la cual contiene un

formulario para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 50: TR Disefio de interfaz

TAREA

Ndmero: 19 NuUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la seccién contenedora del formulario guia de transporte. La
ventana administra los siguientes datos: numero de guia, fecha, cédigo de contenedor, cédigo de
booking, cddigo precinto de linea, codigo precinto de cliente, cddigo precinto de senasa, cédigo
precinto de aduana, codigo de termoregistro, descripcidn de carga. peso por unidad, cantidad,
unidad de medida, peso total, placa tracto, placa carreta, razén social cliente, razén social puerto y
descripcion de observaciones.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 51: TR Registro

TAREA

Ndmero: 20 NuUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Registro

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcion: El registro de guias de transporte se realiza por medio de una ventana la cual
contiene un formulario para registrar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia




Modulo de inicio:

Tabla 52: Médulo de inicio

NRO HISTORIA DE TIEMPO ESTIMADO
USUARIO
Semanas Dias Horas
5 Seccion 0.5 1.75 16
Nuevo Tracto
6 Seccion 0.25 1.75 16
Nueva Carreta
7 Seccidn 0.25 1.75 16
Nuevo Puerto
8 Seccidn 0.5 1.75 16
Nuevo
Empleado
9 Seccion 0.25 1.75 16
Nuevo Cliente
10 Seccidn 0.75 5.25 30
Nueva Guia

de Transporte

Tiempo Estimado Total 2.5 14 110

Fuente: Elaboracién propia

Tarjetas CRC:

En la tabla nimero 53 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en la

segunda iteracion.

Tabla 53: Tarjetas CRC Iteracion N° 2

Ndmero Nombre
1 Visualizar datos
2 Registro de datos

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 54: CRC Visualizar datos

Visualizar datos

Responsabilidades Colaboradores

Obtener datos Capa de acceso a datos

Obtener la estructura del documento

Observaciones: Se visualiza una interfaz distinta dependiendo si el usuario es administrador o
operario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55: CRC Registro de datos

Registro de datos

Responsabilidades Colaboradores

Obtener formularios Capa de acceso a datos
Obtener la secuencia del registro
Ingresos de datos
Guardar cambios

Respuesta del servidor

Observaciones: El registro se debe de regir en todos los formularios

Fuente: Elaboracion propia




Pruebas de aceptacion:

En la tabla nimero 56 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y
posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la segunda

iteracion.
Tabla 56: Pruebas de aceptacion Iteracion N° 2
Numero de Prueba | Numero de Historia Nombre de la Prueba
5 4 Visualizar estructura del médulo de Inicio
6 5 Registrar datos del proceso
6 6 Registrar datos del proceso
6 7 Registrar datos del proceso
6 8 Registrar datos del proceso
6 9 Registrar datos del proceso
6 10 Registrar datos del proceso

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57: PA Visualizar estructura del médulo de Inicio

Prueba de aceptacién

Ndmero: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del médulo de Inicio
Nombre: Visualizar estructura del médulo de Inicio
Descripcion: El mdédulo de inicio es el nico que esta activo, ya que gestiona la

informacion del proceso de inicio el cual esta dividido en
secciones individuales.

Condiciones de ejecucion:

Estar con sesién activa en el sistema.

Entrada:

El usuario visualiza la interfaz grafica del médulo de inicio.

Resultado esperado:

El moédulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de logistica.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 58: PA Registrar datos del proceso

Prueba de aceptacion

Numero: 6 Historia de usuario #5 #6 #7 #8 #9 #10, Seccion Nuevo Tracto,
Nueva Carreta, Nuevo Puerto, Nuevo Empleado, Nuevo Cliente,
Nueva Guia de Transporte

Nombre: Registrar datos del proceso

Descripcién: El usuario con sesion activa puede registrar los datos en base a

los privilegios definidos por el administrador.

Condiciones de ejecucion:

Sesion activa en el sistema, conexién a internet, base de datos
activa, estar dentro del modulo de inicio, ubicar la seccion y
privilegios.

Entrada:

El usuario puede registrar llenando el formulario si cuenta con los
privilegios

Resultado esperado:

Registro de los datos de las secciones.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Prototipos:

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda iteracion se realizaron los prototipos de todos los formularios del sistema
web, se utilizo el software Balsamiq para el modelado de los prototipos.

Formulario agregar nuevo tracto:

Imagen N°15: Formulario agregar nuevo tracto
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Fuente: Elaboracién propia




Formulario agregar nueva carreta:

Imagen N°16: Formulario agregar nueva carreta
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Fuente: Elaboracion propia

Formulario agregar nuevo puerto:

Imagen N°17: Formulario agregar nuevo puerto
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Fuente: Elaboracion propia



Formulario agregar nuevo empleado:

Imagen N°18: Formulario agregar nuevo empleado
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Fuente: Elaboracion propia

Formulario agregar nuevo cliente:

Imagen N°12: Formulario agregar nuevo cliente
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Fuente: Elaboracion propia




Formulario agregar nueva guia de transporte:

Imagen N°13: Formulario agregar nueva guia de transporte
A Web Page
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°19: Formulario agregar nueva guia de transporte
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Fuente: Elaboracién propia



Capturas de pantalla del sistema:

Formulario agregar nuevo tracto:

Imagen N°20: Formulario agregar nuevo tracto
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Fuente: Elaboracién propia

Formulario agregar nueva carreta:

Imagen N°21: Formulario agregar nueva carreta
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Fuente: Elaboracién propia



Formulario agregar nuevo puerto:

Imagen N°22

: Formulario agregar nuevo puerto
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Fuente: Elaboracién propia

Formulario agregar nuevo empleado:

Imagen N°23: Formulario agregar nuevo empleado
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Fuente: Elaboracion propia




Formulario agregar nuevo cliente:

Imagen N°24: Formulario agregar nuevo cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Formulario agregar nueva guia de transporte:

Imagen N°25: Formulario agregar nueva guia de transporte
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Fuente: Elaboracion propia



Imagen N°26: Formulario agregar nueva guia de transporte
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°27: Cédigo Fuente
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Fuente: Elaboracion propia




Imagen N°28: Cédigo Fuente
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen N°29: Cédigo Fuente
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$pesounidad = $_POST[ ‘pug'];
$cantidadcarga = $_POST|
$pesototalcarga = $_POST|
$idtracto = $_POST :
$idcarreta = $_POST
$idcliente = $_POST
$idpuerto = $_POST
$montoguia = $_POST

$_POST['d
$observaciones

$observaciones

$_POST['ug'] ==
$unidadmedida =

maxlength="15" name=

" maxlength="15" name="'¢

* maxlength=" name

" maxlength="15" name=

" maxlength="15" name=

Fuente: Elaboracion propia

required

" required

requir




Imagen N°30: Cédigo Fuente
AgregarGuia($numguia, $fechaguia, $horallguia, $codcontenedor, $codbooking, $codpreclinea, $codprecaduana

$query = ->db->prepare(' gui orte (num_gt, fecha gt, horall gt, codcont gt, co
$query->bindParam(1, $numguia);
$query->bindParam(2, $fechaguia);
$query->bindParam(3, $horallguia);
$query->bindParam(4, $codcontenedor);
$query->bindParam(5, $codbooking);
$query->bindParam(6, $codpreclines);
$query->bindParan(7, $codprecaduana);
$query->bindParam(8, $codpreccliente),
$query->bindParam(9, $codprecsenasa);
$query-»bindParam(18, $codprectermo);
$query->bindParam(11, $montoguia);
$query-»bindParam(12, $observacionas);
$query->bindParam(13, $idcliente);
$query->bindParam(14, $idpuerto);
$query->bindParam(15, $idtracto);
$query->bindParam(16, $idcarreta);
$query->bindParam(17, $idem ]
date_default_timezone set(’
$d=date("Y-n-d H:i:s");
$query->bindParan(18, $d);
if($query->execute())

$idguia = -»db-»lastInsertId();

$empleado = ->0btEnp($idempleado);

$nume = -Y0btNum();

-3EnviarShs($e ), $nume, $numguia) ;
return $idguia;

Fuente: Elaboracion propia



Arquitectura de Datos:

Modelo Fisico:

Imagen N°31: Modelo Fisico

| " detallecarga v | m | | "~ cliente v
idgui porte INT P
iddetallecarga INT idguistrans| iddiente INT
VARCHAR(15
pesuri_dc DECIMAL{S,2} num_gt (15) mzsoc_c VARCHAR(ED)
DATE
@rtided_dcINT fecha_gt S ruc_c CHAR[11)
E L ;
pestot_dc DECIMAL(E,2) = horall_gt TIM 4| direccion_c VARCHAR(150)
MESTAMP
unimed_dc VARCHAR(15) | horr=_gt I telefono cVARCHAR(1L) | i
odeont_gt VARCHAR(15 7] puerto 1
idergs INT I- o g (15} @mmeo_c VARCHAR(50) | m| v
——H k_gt VARCHAR(15, v,
idguiatransporte INT odbook gt {15} estado_c TINYINT idpuerto INT
| S dpedin gVaRHARIS) Ly | * | razoc_p VARCHAR(ED)
. - 4 wdpremdu_gt VARCHAR(15) I ruc_p GHAR[11)
anys -7 dprecii_gt VARCHAR(15) INENENEANARENEAE _ H direccion_p VARCHAR(150)
) F [ odprecen_gt VARTHAR(15) | | carreta v telefonc,_p VARCHAR(11)
| " carga v odpreder_gt VARCHAR(15) idearreta INT astad p TNYINT
idearga INT msto_gt DECIMAL(7,2) P marca_c VARCHAR (30) >
g
descripdon_c VARCHAR(200) f————< chservacion_gt VARCHAR(255) | | plac_c VARCHAR(10) '
> estado gt TINYINT |_ +H 7 pesch_c INT
|
) ) | iddiente INT pesan_c INT
| m : idpuerto INT 34_' @mgau_cINT | T v
idtracto INT idtracto INT estadg ¢ TINYINT 1
| | idempleado INT
marca_t VARCHAR(30) ] idearrets INT | | >
—_ : nombre_s VARCHAR{S0)
pla=_t VARCHAR(10) e | < iempleado INT | " i, & VARCHAR(EO)
a Il e
modslo_t VARCHAR({20) | ) mte | dpe - ©
. i_e CHAR(E
onfy_t VARCHAR(7) idmtc INT e
estado £ TINVINT f | num_m VARCHAR{15) idusuario INT direccion_e VARCHAR(150)
e TNT I © partr_m VARCHAR(15) nom_u VARCHAR(25) - —peg  mlular_e VARCHAR(S)
> emisi_m DATE ntr_u CHAR(E0) estado e TINYINT
venc_m DATE rol_u VARCHAR(20) idusuario INT
> | | > >
Fuente: Elaboracion propia
L .
Modelo Lagico:
o . A 1
Imagen N°32: Modelo Logico
cliente
detallecarga guia_transporte +idcliente
+iddetallecarga — +razsoc_c
+pesuni_dc +idguiatransporte *ruc_c.
+cantidad_dc +num_gt +direccion_c
+pestot_dc +lecha_gt 1 | +telefono_c puerto
P horall_gt + c -
+unimed_dc :h ; COITeo_c +idpuerto
+idcarga e gé‘ir;—tg ot 1. +estado_c +razsoc_p
+idguiatransporte _ 1 #
1 ] 1N rootbook gt +diraccion
. 1 | +codpreclin_gt / wdrscco _p
+codprecadu_gt _P
1 P +estado_p
carga +codpreccli_gt < carreta =
e +codprecsen_gt 1.
+Id carga +codprecter_gt 1 | +idcarreta
lescripcion_c R +costo_gt +marca_c
L +observacion_gt 1.* +placa_c
tracto +estado_gt +pesob_c
- +idcliente +peson_c
+idtracto +idpuerto +eargau_c
+marca_t 1 +idtracto +estado_c
+placa_t +idcarreta
+modelo_t +idempleado
+conf_v * empleado
+estado_t L . :
+idmtc 1 - +idempleado
mic usuario +nombre_e
- - - +apellido_e
+idmtc +idusuario +dni e
- L=
+num_m +nom_u 1 1.* |+direccion_e
+par_tr__m +contr_u +celular_e
+emisi_m +rol_u +estado_s
+venc_m +idusuario




Fuente: Elaboracién propia

Bitacora de reuniones:

Tabla 59: Reunién N° 4

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Planteamiento de historias de usuarios,
tareas y tarjetas CRC

Objetivo Desarrollar documentacién de la segunda
iteracion
Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60: Reunién N° 5

Horario 7:00 - 8:00 pm
Actividades realizadas Realizar pruebas de aceptacion
Objetivo Determinar si el sistema cubre las

necesidades de la empresa

Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61: Reunién N° 6

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Desarrollar front y back del sistema
Objetivo Desarrollo funcional de parte del sistema
Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia



Tercera lteracion:

Historias de Usuario:

En la tabla 62 se muestra de forma general las historias de usuario de esta iteracion:

Tabla 62: Historias de usuario Iteracion N° 3

Numero Nombre
11 Ventana Lista de Tractos
12 Ventana Lista de Carretas
13 Ventana Lista de Puertos
14 Ventana Lista de Empleados
15 Ventana Lista de Clientes
16 Ventana Lista de Guias de Transporte
17 Ventana Estado del Servicio

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 63: HU Ventana Lista de Tractos

Historia de Usuario

Ndmero: 11

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Lista de Tractos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar los tractos registrados, ademas de
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podra imprimir reportes sobre los

tractos registrados.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario no podra visualizar esta ventana.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 64: HU Ventana Lista de Carretas

Historia de Usuario

Ndmero: 12

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Lista de Carretas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar las carretas registradas, ademas de
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podra imprimir reportes sobre las

carretas registradas.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario no podra visualizar esta ventana.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 65: HU Ventana Lista de Puertos

Historia de Usuario

Ndmero: 13

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Lista de Puertos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar los puertos registrados, ademas de
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podra imprimir reportes sobre los

puertos registrados.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario no podra visualizar esta ventana.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 66: HU Ventana Lista de Empleados

Historia de Usuario

Ndmero: 14

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Lista de Empleados

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar los empleados registrados, ademas
de modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podra imprimir reportes sobre los

empleados registrados.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario no podra visualizar esta ventana.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 67: HU Ventana Lista de Clientes

Historia de Usuario

Ndmero: 15

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Lista de Clientes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar los clientes registrados, ademas de
modificar o eliminar registros desactualizados. A su vez, se podra imprimir reportes sobre los

clientes registrados.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario no podra visualizar esta ventana.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 68: HU Ventana Lista de Guias de transporte

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador / Operario

Nombre historia: Ventana Lista de Guias de transporte

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta Ventana el administrador podra visualizar las guias de transporte registradas,
ademas de modificar o eliminar registros desactualizados. Asimismo podra generar reportes y

realizar una blsqueda en los registros.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades, mientras que el
operario solo podra modificar o eliminar sus guias registradas.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 69: HU Ventana Estado del Servicio

Historia de Usuario

Ndmero: 11

Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventana Estado del Servicio

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: En esta ventana el administrador podra visualizar el estado en el cual se encuentra la
entrega de la mercancia, que puede ser Cargado, En proceso y finalmente Terminado.

Observaciones: El administrador puede ejecutar todas las funcionalidades y el operario también
tendra la facultad de actualizar el estado del servicio

Fuente: Elaboracién propia




Tareas:

En la tabla 69 se muestra de manera general las correspondientes tareas.

Tabla 69: Tareas Iteracion N°3

Ndmero de Tarea

NUmero de Historia

Nombre de la Tarea

21 11 Disefio de la interfaz
22 11 Modificar

23 12 Disefio de la interfaz
24 12 Modificar

25 13 Disefio de la interfaz
26 13 Modificar

27 14 Disefio de la interfaz
28 14 Modificar

29 15 Disefio de la interfaz
30 15 Modificar

31 16 Disefio de la interfaz
32 16 Modificar

33 16 Busqueda

34 16 Reportes

35 17 Modificar

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 70: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 21 Nuamero de historia: 11

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de tractos. La tabla
administra los siguientes datos: marca, placa, modelo, configuracién vehicular, nimero de mtc,
partida registral, fecha de emisién y fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 71: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 22 Nuamero de historia: 11

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de

tractos.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 72: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 23 Nuamero de historia: 12

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de carretas. La tabla

administra los siguientes datos: marca, placa, peso bruto, peso neto y carga Uutil.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 73: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 24 Nuamero de historia: 12

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de

carretas.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 74: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 25 NdUmero de historia: 13

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de puertos. La tabla
administra los siguientes datos: raz6n social, ruc, direccién y teléfono.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 75: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 26 NdUmero de historia: 13

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de
puertos.

Fuente: Elaboracidn propia




Tabla 76: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 27 Ndamero de historia: 14

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de empleados. La
tabla administra los siguientes datos: nombre, apellido, dni, direccién, celular, cargo, usuario y

contrasena.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 77: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 28 Ndamero de historia: 14

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de

empleados.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 78: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 29 Ndmero de historia: 15

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de clientes. La tabla

administra los siguientes datos: raz6n social, ruc, direccién, teléfono y correo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 79: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 30 Ndmero de historia: 15

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de

clientes.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 80: TR Disefio de la interfaz

TAREA

Ndmero: 31 Ndmero de historia: 16

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Actividad para visualizar la ventana contenedora de la tabla lista de guias de

transporte. La tabla administra los siguientes datos: numero de guia, fecha, cédigo de contenedor,
cédigo de booking, cédigo precinto de linea, cédigo precinto de cliente, cddigo precinto de senasa,

cédigo precinto de aduana, cédigo de termoregistro, descripcion de carga. peso por unidad,

cantidad, unidad de medida, peso total, placa tracto, placa carreta, razén social cliente, razén

social puerto y descripcién de observaciones.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 81: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 32 Ndmero de historia: 16

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021

Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podran actualizar o eliminar los registros desactualizados de la tabla lista de guias

de transporte.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 82: TR Busqueda

TAREA

Ndmero: 33 Ndamero de historia: 14

Nombre de la tarea: Busqueda

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Se podra realizar una basqueda de las guias de transporte, por la fecha de registro

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 83: TR Reportes

TAREA

Ndmero: 34 Ndmero de historia: 11, 12, 13, 14, 15, 16

Nombre de la tarea: Reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Por medio del motor de blusqueda, la tabla contenedora de las guias de transporte
gue contienen informacion del id son llamados y el sistema estructura el documento el cual puede
ser exportado a un documento PDF.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 83: TR Modificar

TAREA

Ndmero: 34 Ndmero de historia: 17

Nombre de la tarea: Modificar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable: Jeampier Herbay Ortega / Junior Truijillo Idones

Descripcién: Por medio de botones en la interfaz de la lista de estado de servicio se podra
actualizar el estado en el que se encuentra el proceso y luego de esto se le enviara mediante un
sms a un mensaje los detalles de ese servicio realizado por la empresa.

Fuente: Elaboracién propia




Modulo de inicio:

Tabla 84: Programacién de Historias

NRO HISTORIA DE TIEMPO ESTIMADO
USUARIO
Semanas Dias Horas
11 Ventana Lista 0.5 1.75 16
de Tractos
12 Ventana Lista 0.25 1.75 16
de Carretas
13 Ventana Lista 0.25 1.75 16
de Puertos
14 Ventana Lista 0.5 1.75 16
de Empleados
15 Ventana Lista 0.25 1.75 16
de Clientes
16 Ventana Lista 0.75 5.25 30
de Guias de
transporte
Tiempo Estimado Total 2.5 14 110

Fuente: Elaboracién propia

Tarjetas CRC:

En la tabla numero 85 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron utilizadas en la

tercera iteracion.

Tabla 85: Tarjetas CRC Iteracion N°3

Numero Nombre
1 Actualizar datos
2 Eliminar datos
3 Estructurar datos
4 Generar Reportes

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 86: CRC Actualizar datos

Actualizar datos

Responsabilidades Colaboradores

Modificar datos Capa de acceso a datos
Respuesta del servidor

Guardar los cambios

Observaciones: Modificar los registros de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 87: CRC Eliminar datos

Eliminar datos

Responsabilidades Colaboradores

Seleccionar dato Capa de acceso a datos
Respuesta del servidor

Guardar los cambios

Observaciones: Eliminar registros de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 88: CRC Estructurar datos

Estructurar datos

Responsabilidades Colaboradores

Llamar los datos Capa de acceso a datos
Respuesta del servidor
Visualizacién de datos

Respuesta del sistema

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 89: CRC Generar Reportes

Generar Reportes

Responsabilidades Colaboradores

Visualizacion de datos Capa de acceso a datos
Opcién para exportar datos

Respuesta del sistema

Observaciones: Los datos son usados para estructurar la informacion en un
documento.

Pruebas de aceptacion:

En la tabla nimero 90 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y
posteriormente se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la tercera
iteracion.

Tabla 90: Pruebas de aceptacion Iteracion N° 3

Numero de Prueba | Numero de Historia Nombre de la Prueba
5 4 Visualizar estructura del médulo de Inicio
7 11 Actualizar o eliminar datos del proceso
7 12 Actualizar o eliminar datos del proceso
7 13 Actualizar o eliminar datos del proceso
7 14 Actualizar o eliminar datos del proceso
7 15 Actualizar o eliminar datos del proceso
7 16 Actualizar o eliminar datos del proceso
8 16 Motor de blsqueda para generar reportes
9 9 Tipo de usuario administrador
10 9 Tipo de usuario operario
11 17 Modificar el estado del servicio

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 91: PA Visualizar estructura del médulo de Inicio

Prueba de aceptacion

Numero: 5 Historia de usuario #4, Visualizar estructura del médulo de Inicio
Nombre: Visualizar estructura del médulo de Inicio
Descripcién: El moédulo de inicio es el Unico que esta activo, ya que gestiona la

informacion del proceso de inicio el cual esta dividido en
secciones individuales.

Condiciones de ejecucion:

Estar con sesién activa en el sistema.

Entrada:

El usuario visualiza la interfaz grafica del médulo de inicio.

Resultado esperado:

El modulo de inicio ayuda a gestionar el proceso de transporte.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 92:

Fuente: Elaboracién propia

PA Actualizar o eliminar datos del proceso

Prueba de aceptacién

Ndmero: 7 Historia de usuario #11 #12 #13 #14 #15 #16, Ventana Lista de
Tractos, Lista de Carretas, Lista de Puertos, Lista de Empleados,
Lista de Clientes, Lista de Guias de Transporte

Nombre: Actualizar o eliminar datos del proceso

Descripcioén:

El usuario con sesion activa puede actualizar o eliminar los datos
en base a los privilegios definidos por el administrador.

Condiciones de ejecucion:

Sesion activa en el sistema, conexion a internet, base de datos
activa, estar dentro del modulo de inicio, ubicar la ventana y
privilegios.

Entrada:

El usuario puede actualizar los datos en las tablas dindmicas, pero
solo si cuenta con privilegios.

El usuario puede eliminar los datos en las tablas dinamicas, pero
solo si cuenta con privilegios

Resultado esperado:

La distribucion de los datos en las tablas dinamicas (datatables)
€Oon sus respectivas operaciones.

Actualizacion de los datos de la ventana.

Eliminacién de los datos de la ventana.

Datos actualizados en la base de datos.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 93: PA Motor de blsqueda para generar reportes

Prueba de aceptacion

Ndmero: 8 Historia de usuario #16, Seccion reportes
Nombre: Motor de busqueda para generar reportes por fecha
Descripcién: El usuario con sesion activa va hacia la ventana lista de Guias de

Transporte en el médulo de inicio, visualizara botones los cuales
sirven para poder generar reportes. Esto es visualizado en
pantalla en donde se muestran los datos en respuesta a su
consulta ademas de calcular y mostrar el resumen de estos.

Condiciones de ejecucion:

Sesién activa en el sistema, conexién a internet, base de datos
activa, médulo de inicio, la seccion reportes. Presionar alguno de
los botones, visualizacién de datos, boton imprimir para exportar
datos.

Entrada:

Médulo de inicio, ventana lista de Guias de Transporte, botén
imprimir, la peticiébn es mostrada y calculada, boton para exportar
y crear el documento.

Resultado esperado:

Busqueda de las Guias de Transporte. Los datos son
estructurados y visualizados en pantalla. Boton para exportar
datos y exportarlos en un documento descargable.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 94: PA Tipo de usuario Administrador

Prueba de aceptacién

Numero: 9 Historia de usuario #8, Nuevo empleado
Nombre: Tipo de usuario Administrador
Descripcion: El tipo de usuario administrador cuenta con todos los privilegios

del sistema entre ellos el poder registrar, editar y eliminar todos
los datos y generar reportes de las Guias de Transporte.

Condiciones de ejecucion:

Conexion a Internet, servidor web, base de datos activa y sesién
activa en el sistema

Entrada:

Usuario activo.

Resultado esperado:

Tipo de usuario activado
Interfaz grafica
Privilegios

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 95: PA Tipo de usuario Operario

Ndmero: 10 Historia de usuario #8, Nuevo empleado
Nombre: Tipo de usuario Operario
Descripcién: El tipo de usuario operario cuenta con los siguientes privilegios en

el sistema: el usuario puede registrar guias de transporte y
visualizar las guias registradas por el mismo, ademas de generar
un reporte de sus guias ingresadas al sistema.

Condiciones de ejecucion:

Conexién a Internet, servidor web, base de datos activa y usuario
registrado.

Entrada:

Usuario activo

Resultado esperado:

Tipo de usuario activado
Interfaz grafica
Privilegios

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 95: PA Modificar el estado del servicio

Ndmero: 10 Historia de usuario #17, Ventana estado del servicio
Nombre: Tipo de usuario Operario / Administrador
Descripcion: Se podra actualizar el estado actual del servicio, luego de esto se

enviard un sms al nimero de los administradores del sistema con
los detalles de ese servicio para que realizen un seguimiento
detallado.

Condiciones de ejecucion:

Conexion a Internet, servidor web, base de datos activa y usuario
registrado.

Entrada:

Usuario activo

Resultado esperado:

Tipo de usuario activado
Interfaz grafica
Privilegios

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia




Prototipos:

Para la tercera iteracion se realizaron los prototipos de todos los formularios del sistema
web, se utilizo el software Balsamiq para el modelado de los prototipos

Lista de tractos registrados:

Imagen N°33: Lista de tractos registrados
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Fuente: Elaboracién propia
Lista de carretas registradas:
Imagen N°33: Lista de carretas registradas
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Fuente: Elaboracion propia



Lista de puertos registrados:

Imagen N°34: Lista de puertos registrados
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Fuente: Elaboracién propia

Lista de empleados registrados:

Imagen N°35: Lista de empleados registrados
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Fuente: Elaboracién propia



Lista de clientes registrados:

Imagen N°36: Lista de clientes registrados
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Fuente: Elaboracién propia
Lista de guias de transporte registradas:
Imagen N°37: Lista de guias de transporte registradas
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Fuente: Elaboracién propia




Reporte 1:

Imagen N°38: Reporte 1

A Web Popge

QD X fer

@ dministrador @ HERELSA

user Ut 3123 Twit. 0-FIIEES
Cwtofin: San Horkn de Fomes Corme . opwodoriogs lcohersiacig ol com
& INICIO Drscmon Asocmctn Las Margartas M & Loe 28
M TRACTOS xportar
W CARRETAS Buscaor
Moatrar Registros
& oLsacos v ]
GaCLIENTES #|M° Guia  [Fecha [Hora Benado Hora de entrega Tiempo
i FUERTOS
E GUIAS DE TRANSPORTE
Reportes n

Moatrande registros del X al X de un total de X I

ml;l&qml

Reporte 2:

Fuente: Elaboracion propia

Imagen N°39: Reporte 2
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Fuente: Elaboracion propia




Estado:

Imagen N°40’: Estado del Servicio
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Fuente: Elaboracién propia

Capturas de pantalla del sistema:

Lista de tractos registrados:

Imagen N°41: Lista de tractos registrados
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Fuente: Elaboracién propia




Lista de carretas registradas:

Imagen N°42: Lista de carretas registradas

e Administrador
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LISTA DE CARRETAS

Mostrar Registros
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Buscar:
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KB CLENTES No se encontraron resultados
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IE cerories Anterior  Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Lista de puertos registrados:

Imagen N°43: Lista de puertos registrados
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Fuente: Elaboracion propia




Lista de empleados registrados:

Imagen N°44: Lista de empleados registrados
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Buscar:
# Nombre Apellido DNI Direccién Celular Cargo Usuario Acciones
I3 cLenTes No se encontraron resultados
B cunsoemanseorre Mostrando registros del 0 al 0 de un total 0 registros
IE cerories Anterior  Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Lista de clientes registrados:

Imagen N°45: Lista de clientes registrados
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Fuente: Elaboracién propia



Lista de guias de transporte registradas:
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Reporte 1:
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Imagen N°46: Lista de guias de transporte registradas
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen N°47: Reporte 1

HERELSA

From

vali Inc.

518 Akshar Avenue
Gandhi Marg

New Delhi

Email: hello@vali.com

Mostrar

# N° de guia

1 The Hunger Games

1 City of Bones

1 The Maze Runner

To

John Doe

795 Folsom Ave, Suite 500

San Francisco, CA 94107
Phone: (555) 539-1037

Email: john.doe@example.com

Fecha Hora

455-981-221 El snort testosterone
247-925-726 Wes Ande
545-457-47 Terry Richare

Invoice #007612

Order ID: 4F358)
Payment Due: 2/22/2014
Account: 968-34567

Date: 01/01/2016

Buscar:

Placa Tracto

Placa Carreta

$41.32 $41.32
§75.52 $41.32
$15.25 $41.32

Fuente: Elaboracién propia




Reporte 2:

e Administrador
Q Junior

A nicio
M racos

ML carreTas

\dministrador

MARIA ELENA

W micio

»-

Imagen N°48: Reporte 2

HERELSA

From

vali Inc.

518 Akshar Avenue
Gandhi Marg

New Delhi

Email: hello@vali.com

Mostrar Registros

To

John Doe

795 Folsom Ave, Suite 500

San Francisco, CA 94107
Phone: (555) 539-1037

Email: john.doe@example.com

Date: 01/01/2016

Invoice #007612
Order ID: 4F358J

Payment Due: 2/22/2014
Account: 968-34567

Buscar:

Fuente: Elaboracion propia

# N° de guia Fecha Heora Placa Tracto Placa Carreta
1 The Hunger Games 455-981-221 El snort testosterone $41.32 541.32
1 Cityof Bones 247-925-726 Wes Ande $75.52 $41.32
1 The Maze Runner 545-457-47 Terry Richare §15.25 541.32
Fuente: Elaboracién propia
o . 1~1
Imagen N°49: Estado del Servicio
= (23
ESTADO DEL SERVICIO
Mostrar| 10 % Registros
Buscar:
#1 N° de Guia Cliente Puerto Tracto Carreta Empleado
1 003080 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A DP WORLD CALLAD S.R.L. D2H-T44 B1C-973 MARCOS JHONATAN
2 003118 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A DP WORLD CALLAO S.R.L. D2H-T44 B1C-973 MARCOS JHONATAN
3 003073 ARBAYAZA EXPORT S.A.C - ARBAYAZA EXPORTS APMTERMINALS CALLAOS.A.  D2H-744  B1C-973 MARCOS JHONATAN
4 003136 ARBAYAZA EXPORT S.A.C - ARBAYAZA EXPORTS APMTERMINALS CALLAOS.A.  D2H-744  B1C-973 MARCOS JHONATAN
5 003105 COMERCIALIZADORA DEL PERU ASUMESASA.C  DP WORLD CALLAO S.R.L C2T-908 AKS-980 GERSON
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Imagen N°50: Cédigo Fuente
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°51: Cédigo Fuente

$datos = $serviciom->ObtenerServicio();
$list )
g

if($data[ '

$data[ 'pl
$data[ 'p

Fuente: Elaboracion propia



Imagen N°52: Cédigo Fuente

__construct
->db = ) onectarDB();

ObtenarServicio(){

($guia $query->fetch(PD
array_push($guias, $guia);

n $guia

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura de Sistemas:

Diagrama de caso de uso del negocio:

Imagen N°40: Diagrama de caso de uso del negocio
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Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de caso de uso del sistema:

Imagen N°41: Diagrama de caso de uso del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen N°42: Diagrama de caso de uso del sistema
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Bitacora de reuniones:

Tabla 96: Reunién N° 7

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Planteamiento de historias de usuarios,
tareas y tarjetas CRC

Objetivo Desarrollar documentacion de la tercera
iteracion
Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 97: Reunién N° 8

Horario 7:00 - 8:00 pm
Actividades realizadas Realizar pruebas de aceptacién
Objetivo Determinar si el sistema cubre las

necesidades de la empresa

Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98: Reunién N° 9

Horario 7:00 - 8:00 pm

Actividades realizadas Desatrrollar front y back del sistema
Objetivo Desarrollo funcional de parte del sistema
Participantes Herbay y Trujillo

Fuente: Elaboracion propia



Arquitectura de Software:

Imagen N°43: Arquitectura de Software
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Fuente: Elaboracion propia




