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Resumen

La investigacion determino como objetivo general analizar la relacion entre la
cultura tributaria y la obligacion tributaria en el Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021. Segun la metodologia, el tipo de investigacion fue basica a nivel
descriptivo- correlacional con disefio no experimental, asi mismo la poblacion
estuvo conformada por 108 comerciantes, pero al realizar el muestreo se obtuvo 47
comerciantes del Centro Comercial Bahia Center, la técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario. Se obtuvo los resultados
puesto que permitieron demostrar que existe relacion entre las dimensiones de la
cultura tributaria y la obligacion tributaria ya que el p=0,000<0.05, obteniendo como
valores de la Correlacion de Spearman, Rho=0.702, 0.641 y 0.653
considerablemente para cada dimension, lo cual indica la existencia de una
correlacion positiva. Conclusién: Existe relacién de significancia entre la cultura
tributaria y la obligacion tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021, ya que el valor p=0,000<0.05 indico un valor de Rho= 0.696, lo cual

representa una correlacion positiva entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Cultura, Obligacion, Tributaria.
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Abstract

The research determined as a general objective to analyze the relationship between
the tax culture and the tax obligation in the Bahia Center Shopping Center,
Chimbote, 2021. According to the methodology, the type of research was basic at a
descriptive-correlational level with a non-experimental design, likewise the
population was made up of 108 merchants, but when carrying out the sampling, 47
merchants from the Bahia Center Shopping Center were obtained, the technique
applied was the survey and the questionnaire was used as an instrument. The
results were obtained since they allowed to demonstrate that there is a relationship
between the dimensions of the tax culture and the tax obligation since
p=0.000<0.05, obtaining as values of the Spearman Correlation, Rho=0.702, 0.641
and 0.653 considerably for each dimension, which indicates the existence of a
positive correlation. Conclusion: There is a significant relationship between the tax
culture and the tax obligation of the Bahia Center Shopping Center, Chimbote, 2021
since the value p=0.000<0.05 indicated a value of Rho= 0.696, which represents a

positive correlation between the variables studied.

Keywords: Culture, Obligation, Tax.



INTRODUCCION

La realidad de hoy en dia, observamos que los contribuyentes no tienen
una buena disposicion para contribuir con los impuestos que obliga el
Estado, ya que esto se percibe desde los pequefios hasta los grandes
negocios. Sin embargo, se podria decir que el cumplimiento de los
impuestos esta mejorando, esto no quiere decir que la cultura ha mejorado,
pues podria tratarse solamente de que las obligaciones tributarias se
cumplen debido al control que desempefia el Estado. Al hablar de cultura
tributaria nos referimos que predispone un rol muy significativo e importante
que cobra interés en todos los &mbitos del individuo, puesto de esa manera
busca generar promover que los contribuyentes adquieran una conciencia
tributaria lo cual permita adquirir una actitud estable e ir de la mano con la
participacion en charlas tributarias, asi como también los valores y
establecer una educacion tributaria relacionados al cumplimiento tributario
del Centro Comercial Bahia Center. Cabe resaltar que en algunas
ocasiones el estado ha impuesto maniobras que sirvan para establecer una
formacion en relacion a lo tributario y trae como consecuencia de
programas que eduquen tributariamente a los contribuyentes y hacer

cumplir las normas tributarias vigentes.

El Centro Comercial Bahia Center, cuenta con diferentes rubros como
ventas de articulos de merceria, confeccion en general, arreglos de
prendas de vestir, textilerias, estampados, bordados computarizados,
alquiler y venta de ternos y vestidos y venta de telas de todo tipo, a lo largo
de los afios los comerciantes no han venido desarrollando de manera veraz
el cumplimiento de las mismas ya que muchos de estos en ocasiones no te
brindan un comprobante de pago, y eso afecta su comportamiento frente a
las responsabilidades tributarias ocasionando ignorancia de las mismas.
Por consiguiente, dada la complicacion del tema del centro comercial en
mencion, se requiere lograr a establecer una cultura tributaria correcto
basado en valores, educacion al servicio en orientacién al contribuyente y
predisposicion al cumplimiento de obligaciones. De igual manera; se debe
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de velar por el cumplimento de la verificacion de las obligaciones, cuidar y
vigilar un correcto manejo del pago tributario; para que se evite las
infracciones y pertenecer al régimen tributario de acuerdo a sus ingresos
obtenidos, de la misma manera cuidar su imagen como organizacion y su
posicionamiento en el mercado. Motivo por el cual la presente investigacion
pretende responder al problema a investigar: ¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021?, el cual tiene como
problemas especificos: ¢Como la cultura tributaria se relaciona con la
prestacion tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 20212,
¢,Como los valores se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021? y ¢ Como
la normatividad se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 20217

La justificacion se emplea ya que buscamos analizar la relacion de las
variables estudiadas, puesto que hoy en dia observamos que la mayoria
de los negocios en marcha buscan obtener ingresos altos sin tomar
importancia en generar un conocimiento frente a las obligaciones
tributarias, asi mismo para lograr dicho cumplimiento debemos tomar en
cuenta que debemos plantear alternativas que permitan alcanzar el
objetivo. Los resultados de la investigacién fueron muy significativos e
importante ya que se brindé una vision de lo que es realmente es la
correlacion de las dos variables. La investigacion afiade como objetivo
general: Analizar como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021. Objetivos Especificos: Determinar como la cultura
tributaria se relaciona con la prestacion tributaria del Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021; Determinar como los valores se relacionan
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021; Precisar como la normatividad se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial

Bahia Center, Chimbote, 2021. Con respecto a la hipétesis general, segun
2



el problema, se responde: Hi: La cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021. Hipoétesis Especificas: La cultura tributaria se
relaciona con la prestacion tributaria del Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021; Los valores se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021; La normatividad se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021.

El beneficio de este proyecto de investigacion, sera para el Centro
Comercial Bahia; el estudio nos ayudara de apoyo para realizar otras
investigaciones semejantes de igual manera que este proyecto de
investigacion sirva de antecedente para mi universidad y para los que
desean profundizar en el tema de este proyecto de investigacion. El estudio
es aceptable a lo investigado, puesto que ha de detallar los recursos
importantes y necesarios para ser desarrollada. Se tiene acceso directo a
la empresa, la cual facilitdo la informacion pudiéndose asi, lograr los

objetivos trazados.



MARCO TEORICO

El proyecto cuenta con algunos antecedentes, que se relaciona con las
variables, por ello a nivel internacional, se tiene Garcia, G (2017). Impacto
de la falta de Cultura Tributaria de contribuyentes en el Recreo (Tesis de
pregrado). Universidad de Guayaquil- Ecuador. El objetivo consistié en
crear o disefiar una guia para las personas que no tengan conocimiento
tributarias y de esa manera ayudar a la recaudacién del estado. Concluye:
Los comerciantes tienen desconocimiento tributario lo que alude que se ha
verificado que no emplean las normas vigentes ni mucho menos poseen
control en sus ingresos ni egresos y como asunto considerable no saben
realizar sus propias declaraciones de impuesto. Por otra parte Pérez, L
(2017). El gobierno electronico y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (Tesis de Posgrado). Universidad Técnica de Ambato- Ecuador.
Concluye: Segun el ente tributario se determina que existe un problema
tributario, ya que la informacion solicitada es repetitiva ya que se presentan
declaraciones y anexos con la misma informacion y esto perjudica a los
contribuyentes en desarrollar su tiempo y para asi prevenir a que las

sanciones no se generen y se actué bajo la normativa.

Desde un ambito nacional, encontramos investigaciones relacionadas con
nuestras variables como Yovera, E & Zavaleta, G (2017). La influencia de
la cultura tributaria en los comerciantes del Mercado San Felipe, Comas,
2017 (Tesis de Pregrado). Unidad Privada del Norte. Lima- Peru. El objetivo
principal de dicha investigacion fue determinar como los comerciantes
influyen su cultura tributaria en el objeto de estudio. Concluyeron: Existe
una limitacion frente a las personas que no hayan desarrollado la formacién
de la cultura tributaria, sin embargo, la administracién tributaria debe de
trabajar de la mano con el gobierno para impulsar una buena orientacion
tributaria ya que asi se dé un buen cumplimiento de sus deberes y por ende

mayores niveles de ingresos.



Del mismo modo, Avendaro, J (2018). Incidencia de la cultura tributaria
en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias empresas rubro Ferretero
del Distrito de Tocache, 2018. (Tesis de Pregrado). Universidad Catdlica
los Angeles Chimbote. Huanuco- Perd. El objetivo primordial fue ha sido
determinar si como estrategia la cultura tributaria aporta a reducir la evasion
tributaria de las unidades econémicas de rubro de ferreterias. Concluye: La
relacion entre la conciencia y cultura existe una relacién concreta con
disminucién de la evasién puesto que el conocimiento y pago de tributos de
los contribuyentes es minimo. Pese a ello la educacion tributaria no esta
jugando un papel importante, pese a ello se debe desarrollar valores y
actitudes que les permita cumplir con sus deberes tributarios.
Seguidamente, Tineo, Y (2018). La cultura tributaria de los contribuyentes
del distrito de Chiclayo, 2018. (Tesis de Pregrado). Universidad Sefor de
Sipan. Chiclayo- Peru. La finalidad fue determinar la cultura tributaria en las
unidades economicas del distrito de Chiclayo. Concluye: Los encuestados
tienen conocimiento acerca de la exigencia de pagar los tributos declarados
responsablemente, sin incurrir en multas ya que esto genera un beneficio a
los ciudadanos. También se evidencio que la educacion tributaria es tanto
regular, pero la conciencia tributaria primé ya es buena segun dicha
investigacion. Por otra parte, Elias, S (2017). Elusién Tributaria y su
relacion con la obligacion tributaria en la Asociacion de Comerciantes El
Limoncillo, Rimac 2017. (Tesis de Pregrado). Universidad César Vallejo.
Lima- Peru. Concluye: Se lleg6 a la conclusién que la capacitacién es una
solucién importante que puede brindar la Administracién tributaria para
capacitar a los comerciantes de dicho establecimiento, también para
monitorear e informar sobre los beneficios que ofrece el ente tributario para
asi poder cumplir sus obligaciones de la mejor manera posible. De igual
manera, Allauca, D & Pifian, J (2018). Los comprobantes de pago y su
relacion con las obligaciones tributarias de la empresa Lau Vidal SAC del
Distrito de Lurin en el 2018. (Tesis de Pregrado). Universidad Autbnoma
del Peru. Lima- Perd. Su objetivo general fue relacionar las dos variables

estudiadas en la investigacion. Concluyeron: En dicha empresa existe un
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clima organizacional bueno ya que existe una reciprocidad afirmativa en
relacion a los comprobantes de pago y a cancelar sus obligaciones
tributarias, ya que se puede reflejar que existe un buen conocimiento
acerca del cumplimiento de sus obligaciones. Y por finalizar Pro, L
(2020). Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
las empresas Multinivel Arequipa 2020. (Tesis de Posgrado). Universidad
César Vallejo. Concluye: Existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y la obligacion, ya que permite promover el cumplimiento oportuno
de la misma, asi mismo indican que los contribuyentes tienen un buen nivel
de cultura tributaria lo cual les permitira cumplir sus obligaciones, asi como
la realizacién de declaraciones mensuales, uso de los comprobantes de

pago y fomentando a no cometer sanciones ni infracciones bajo ley.

Desde el ambito local se tiene los trabajos previos De la Cruz, A (2017).
Morosidad de obligaciones tributaria y generacion de riesgos tributarios en
Constructora Quimera S.A.C. afio 2017. Universidad San Pedro. Chimbote-
Peru. Su proposito general fue manifestar que las variables estudiadas
generan inseguridad o riesgo en el ambito tributario. Concluye: Existe un
desbalance significativo frente a la solvencia de la organizacion ya que no
tiene suficiente dinero para cubrir sus obligaciones respectivas; y es asi que
hay un atrasado de las mismas puesto que ya se ha recibido notificaciones
de SUNAT. Y Arribasplata, G (2017). Administracion tributaria y su
incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo.
Universidad San Pedro. Chimbote- Perd. Su propésito fue identificar la
incidencia entre las variables. Concluye: El contribuyente sefiala que para
percibir mayores ingresos se debe contar con capacitaciones, charlas
tributarias que permitan brindar conocimiento puesto que el indice de
cultura tributaria es regular, pese a ello los comerciantes comunican que no
estan comprometidos a cumplir sus responsabilidades tributarias ya que el
gobierno no cumple la correcta funcion de los servicios que presta a los

habitantes.



La investigacion cuenta con bases teoricas, para comenzar, la variable
Cultura tributaria, Garcia, J (2017), manifiesta que la cultura viene a ser la
procedencia para el soporte y el ingreso de la nacién. También sefiala que
viene hacer conjunto de actitudes que fortalece la persona, valores de
acuerdo al ambito tributario y creencias compartidas por la humanidad
frente a la tributacion y al cumplimento de las leyes. De igual manera
Amasifuen, M (2017), sefiala que hoy en dia que sabe lo que se debe
realizar o no en concordancia al pago de tributo, esto indica que viene a ser
un conjunto basico de conducta del contribuyente para ejercer el

cumplimento de la misma.

Respecto a importancia Burga, M (2017) indica que es de suma
importancia ya que ademas radica en consecuencia al comportamiento y
realizacion de las obligaciones de los contribuyentes, ya que el
cumplimento sirve para lograr los objetivos o propositos de los ingresos
obtenidos y la Administracion Tributaria va a observar la disponibilidad que

reune frente a la capacidad de las fiscalizaciones.

Segun Murillo, H et al. (2018) Los valores existe una jerarquia ya que
pueden calificarse como superiores o inferiores, ser positivos 0 negocios;
asi mismo los menciona que son cualidades que se da visibilidad a la
realidad sea valorable o no. En cuanto al indicador pago tributario, Robles,
C (2018), hace referencia que el pago consiste en el deudor tributario
disponga al acreedor tributario un importe de dinero que ingresara a la caja
fiscal para el cumplimiento de la cultura tributaria. Por otro lado, SUNAT
sefala que los importes declarados son los montos de ventas o compra
declarados por el sujeto tributario para efectos de los pagos como el
Impuesto a la Renta y seguidamente las normas tributarias permite crear,
regular y extinguir los impuestos que se deben pagar para asi regular la

administracion de los tributos.

Por lo que refiere a la actitud Monsalve, P (2021), indica que mediante la
actitud las personas reflejan la intencion, el proposito de actuar lo que dirige
el comportamiento del individuo en cualquier situacion que atraviesa la vida.
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Cabe precisar que segun Cardenas, G (2021), indica que la conciencia
tributaria comprende a la sociedad un conjunto de rol a partir de
procedimientos educativos, también el significado del aprendizaje de la
tributario desde el ambito educativo. De la misma manera es importante
sefalar que entre tributario y aduanero dan a conocer el desarrollo de
charlas tributarias ya sea de manera presencial o virtuales a través de esta
se adquiere conocimiento basico que te contribuye de manera positiva a la
formacion y realizacion de las obligaciones. Y, para terminar se tiene por
sefialado por Bravo, J (2017), que alude que la Normatividad es un grupo
de leyes juridicas que permiten regular deberes formales y procedimientos
necesarios para hacer cumplir con cabalidad el flujo de tributos. Urbaneja,
K (2020), indica que los regimenes tributarios son categorias de SUNAT y
a las que debes acogerte ya seas una persona natural o juridica; Existen 4
regimenes tributarios vigentes en Peru de los cuales las empresas o
negocios tienen que acogerse de acuerdo a sus ingresos obtenidos, el
autor Alva, M (2020) expresa que el impuesto general a las ventas, es uno
de los tributos que afecta la totalidad de las operaciones llevadas a cabo
en el ambito y se determina cada mes ya que se disminuye del impuesto
bruto de cada periodo computable y el crédito fiscal pertenece a cada
periodo conforme alo establecido en la normatividad. De la misma manera
el Impuesto ala Renta es el tributo que se cancela por los ingresos obtenido
en un afo fiscal, y deben declarar tanto personas juridicas como personas
naturales. Y para finalizar Odar, E (2018) define a la infraccion tributaria es
toda falta frente a las normas tributarias vigentes, puesto que esta
sancionado y estandarizado de acuerdo al Codigo Tributario. Por esta
razon es una conducta prohibida por la ley. Y por consiguiente las
sanciones tributarias permiten identificar al contribuyente cuando a
cometido una infraccion tributaria, consiste en una multa u otro

requerimientos tributarios o intereses afines.

En cuanto a la variable Obligacion Tributaria; Lopez, D (2017), define que
es toda aquella obligacién que para que exista un soporte o apoyo de los

gastos del pais debe de existir o traer la necesidad de cancelar los tributos.
8



Asimismo, Tepepa, L (2021) indica que una obligacion tributaria es aquella
gue surge exigencias del estado para que los contribuyen paguen al gasto
publico. Por su parte, Olano, Z & Castro, G (2020) indica que el propésito
es desarrollar el cumplimiento o realizacion de la prestacion, lo que conlleva
importante hallar la etapa dirigida a consecuencia de poder cumplir dicha

prestacion de la mejor manera posible.

Con referencia a la importancia de la obligacion tributaria, Patifio, B (2017)
recalc6 que las obligaciones tributarias es de caracter sumamente
importante ya que permiten financiar el presupuesto global del Estado. De
otro modo, Verona, J (2020), supone es una herramienta significante para
gue por medio de esta el Estado pueda adquirir ingresos para asi beneficiar
positivamente la asignacion del beneficio al Estado y suministrar a los

individuos los servicios basicos.

Dentro del primer dimension observamos al Sujeto activo en donde se
encuentra el Acreedor Tributario, se tiene lo sefialado por Lucila, D (2019),
quien alude que tanto los Gobiernos Centrales, Regionales y Locales son
acreedores, asi como también las organizaciones de derecho con
organismos de control y vigilancia siempre cuando la legislacién conceda
esa disposicion. A favor del acreedor también se debe de ejecutar la
prestacion. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), explica
acerca de los Impuestos no se origina el cumplimento del tributo puesto se
realiza de manera directa la contraprestacion para el beneficio del
contribuyente; Contribucién, tiene como obligacién primordial producir
beneficios obtenidos de la ejecucion de funciones estatales y obras
publicas y Tasa es cuyo cumplimento trae en consecuencia un hecho
generador que se da por parte del Estado al brindar un servicio estatal

especificado en el contribuyente.

Acerca del deudor tributario, Campos, P (2021), indica que es aquel en el
cual reincide o recae el pago del tributo establecido por ley; lo cual adjudica
al cumplimento de la obligacion dada. Segun El organismo de SUNAT ente
regulador, sefiala la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
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pueden llevarse a cabo tanto en la propia sede como afuera de ella. Por lo
tanto se detalla los siguientes indicadores: Inscribirse en el RUC: Es el
registro mediante el cual permite otorgar a la organizacion o persona
natural un registro unico de contribuyente, asi mismo muestra que es de
uso obligatorio segun ley y de naturaleza permanente; Emitir y entregar
comprobantes de pago: Permite observar el acto oportuno y obligatorio que
sirve para sustentar una compra o venta ya que es una obligacion formal e
importante del contribuyentes y para el usuario un derecho; EXxigir
comprobantes de pago: Es un acto ser exigidas por el contribuyente puesto
permite mostrar una prueba de la transaccion que se deberan cumplir bajo
requisitos exigidos en la norma; Libros Contables: Se ha llevado a cabo
bajo la Administracién tributaria una implementacion de sistemas
electrénicas lo cual genera beneficioso para todos los contribuyentes ya
gue les ayuda a tener un control y declararlos en forma ordenada y veras,
puesto que muestran las compras y ventas de los recursos del negocio u
organizacion y Efectuar las declaraciones y pagos, brinda facilidades al
contribuyente para asi lograr eficiencia y transparencia en la recaudacion

de tributos que se consideran en la obligacién tributaria.

Ruiz de Castilla, F (2017), explica sobre la Prestacion Tributaria, ya que
manifiesta que es el comportamiento del contribuyente es realizar
adecuadamente para realizacion de la prestaciéon tributaria para asi
convencer el interés monetario. Del mismo modo Galvan, B et al (2019),
agregan que el pago de tributos establece un soporte del presupuesto del
gobierno, lo cual va a permitir mostrar la aportaciéon que todos los
ciudadanos deben de pagar o cancelar a la Nacion. Y por lo que se refiere
al Cumplimiento de las declaraciones: Segun Ayala, M (2017), quien
manifiesta que facilitar el cumplimiento de las mismas, en particular las
declaraciones permite a que se ayude con los sistemas computarizados |o
cual demuestra responsabilidad de declarar tributos facilitando en

cumplimiento de las mismas .
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

a)

b)

Tipo de estudio

El tipo de estudio es Bésica, porque su propésito es ir formando un
conjunto de conocimientos las cuales van se adjunta a aquellos
conocimientos que ya existen para asi conseguir diferentes
informaciones. Asimismo, sefiala Muntané, J (2010): “El objetivo es
no relacionar ni examinar los conocimientos con ningun semblante
practico, mas bien ampliar dichos conocimiento para recalcar la

procedencia teorica” (p.221)
Nivel de estudio

Segun la investigacion tiene como nivel de estudio descriptivo-
correlacional ya que primero se investiga la existencia y
posteriormente larelacion entre ambas variables estudiadas. En ese
mismo orden, Rus, E (2021) indica que: se debe de evaluar la
relacion entre ambas variables y de las cuales examinar las

caracteristicas que poseen para asi relacionarse entre ellas.

Kalla, S (2019) manifiesta que el estudio correlacional se analiza o
estudia si existe un aumento o disminucion entre las dos variables,

es decir si estan correlacionadas o no.

Disefio de estudio

La investigacién tiene un disefio no experimental, puesto que tanto
ambas variables estudiadas no se estan manipulando.

Para corroborar Dzul, M (2010) Afade que se ejerce puesto que
realiza sin manipular las variables dadas. Puesto que se origina
principalmente en la contemplacion de fenomenos desde el ambito

natural para posteriormente examinarlos.
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3.2 Variable y operacionalizacion

Variable 1

Para el progreso de la presente investigacion la variable independiente
sera la “Cultura Tributaria”, puesto que es la causa efecto principal de esta

investigacion por la cual se ha de explorar.
Definicion Conceptual:

Necesidad de fomentar un conjunto de valores y actitudes, que permitan
alos ciudadanos a cumplir los deberes éticos, asi como también promover
la normatividad, cuyo objetivo es buscar ser acogida por los individuos y
en consecuencia se evidencien en sus acciones, con el fin de que perdure

toda la vida cotidiana de los individuos. Bonilla, E (2014) pag.23
Definicion Operacional:

Establece una relacion importante entre la informacion tributaria, es decir
sobre los conocimientos, también se rige en la conciencia tributaria,
educacion tributaria, entre otros, con la finalidad de cumplir con las

obligaciones tributarias.

Dimensiones

e Valores.
e Actitud.

e Normatividad.

Indicadores
e Pago tributario.
e Importes declarados.
¢ Normas tributarias.
e Conciencia tributaria.
e Participacion en charlas tributarias.

e Regimenes tributarias.
12



e Impuesto General a las Ventas.
e Impuesto a la Renta.
¢ Infracciones tributarias.

e Sanciones tributarias.
Variable 2

La variable dependiente es “Obligacion Tributaria®, debido a que se puede

manifestar que es el resultado de la variable 1 “Cultura Tributaria”.
Definicion Conceptual:

La obligacion tributaria, es de derecho publico, cuyo vinculo se origina
entre el acreedor y el deudor tributario, fundado por ley, cuyo objeto es el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible obligatoriamente.
Sunat (2020) pag.97

Definicion Operacional:

Se origina de la necesidad de pagar impuestos al Fisco, para que
posteriormente favorezca el gasto estatal. Si no se cumple con la

obligacion puede incurrir en sanciones, multas bajo normativa.
Dimensiones

e Acreedor Tributario.
e Deudor Tributario.

e Prestacion Tributaria.

Indicadores

e |mpuesto.

e Contribuciones.

e Tasas.

¢ Inscripcién en RUC.

e Emision de comprobantes de pago.
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e EXigir comprobantes de pago.

e Llevar registros contables.

e Efectuar declaraciones y pagos.
e Pago tributos.

e Cumplimiento de las declaraciones.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Esta compuesta por comerciantes de los diferentes rubros, por las
particularidades del estudio y se ha fijado como poblacién a las 108
comerciantes del Centro Comercial Bahia Center de la ciudad de
Chimbote, segun la Oficina de Administracién del Centro Comercial
Bahia.

3.3.2 Muestra

De esta manera, la poblacion esta constituida por 108 comerciantes.

Por lo tanto, la muestra se dedujo con la férmula siguiente:

n = (p-q) Z°. N

E® (N-1) + (p.q) Z°
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Donde:

n: Tamafio de la muestra

MN: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacién gue tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.
g: Proporcion de la poblacion gue no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

n =(0.5)(0.5)(1.962)(108)
(0.052)(108-1)+( 0.5)(0.5)( 1.962)

_103.7232
T 1.2279

n=84 ™) Muestra

Estratificacion

Al aplicar la muestra se dio como resultado a 84 comerciantes, como
observamos es una muestra grande y se predice que no todos los
comerciantes estan disponibles a ser encuestados, se va a utilizar el

muestreo probabilistico, lo cual vamos a utilizar una ecuacién lo cual es la

84
———— =47
1+84

108

siguiente:

Al aplicar la estratificacién nos da como conclusion una muestra final de 47

comerciantes.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1Técnicas de recolecci6én de datos

Para ejecutar la recoleccion de datos es importante realizar en
conjunto todos los datos Para poder elaborar todos los datos
esenciales para posteriormente para luego comprobarlos, por lo

tanto, se requiere usar:

a) La encuesta

b)

Técnica por la cual pueden acceder a recuperar informacion
detallada sobre los eventos a los entrevistados para posteriormente
estandarizar los datos y para que ambas variables estudiadas sean
analizadas puesto que los datos tengan disposicion o preparacion a
informaciones para que realice un adecuado proceso de la

investigacion.

El Analisis Estadisticos

Seguidamente de incurrir a almacenar los datos obtenidos por la
técnica de la encuesta se deberd iniciar el proceso mediante el cual
debemos usar la estadistica, ya que se evaluara la validez,
transparencia y confiabilidad del instrumento de medicién, para
concluir con el andlisis de cada variable y asi mismo utilizando la
estadistica descriptiva que serviraA mucho para obtener los

resultados.

3.4.2 Instrumentos

Permite recolectar datos concretos, claros a favor de las variables
estudiadas para posteriormente resolver el problema de la

investigacion. Para esto nos ayudaremos con el instrumento de la
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escala de Likert que esta representada por 5 respuestas precisas,
los cuales se tiene 20 items formados con franqueza, claridad en

forma de preposiciones afirmativas derivados de cada dimension.

Al respecto Taizan, E (2021), sefiala que escala de Likert es un
instrumento de resumen o evaluacion de datos cuantitativos lo cual
sera utilizado dentro de la investigacion. Dicha escala consta de una
secuencia de items a modo de afirmaciones lo cual se solicita por

medio del sujeto la reaccion.

Se puede corroborar que dicha escala de Likert, nos va beneficiar ya
gue vamos a conocer afirmaciones, opiniones acerca de lo que
piensan los encuestados y para al concluir dar una interpretacion o

comentario de las preguntas.

3.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

a) Validez
Robles & Rojas (2015), sefiala que sirve para verificar la viabilidad
de la investigacion puesto que es un método util de validacion, la
validez de expertos se detalla a que dicha informacién lo proporciona
profesionales con trayectoria acerca del tema, que son expertos

calificados y que puedan dar una evidencia, informacion y opiniones.

Cabe resaltar que los expertos trabajan en la dicha Universidad, asi
MisSmo su compromiso es dar conocer su parecer sobre el desarrollo
del cuestionario, dando asi la significacion del trabajo de

investigacion y el visto bueno.

Segun lo citado tenemos como referencia que la investigacion ha

Doctor y uno con grado de Magister.
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b)

Tabla 1. Validacion de expertos

Expertos Opinidn de Aplicabilidad
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable
Mg. Alberto Alvarez Lopez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Segun Marroquin, R (2014), es la validez en el que por consecuencia
se obtiene resultados confiables, concisos y coherentes. Por lo tanto,
dada su aplicacion reiterada al objeto va a producir resultados

semejantes.

Cabe precisar que, con el instrumento de medicidn, se realizara con
el objetivo de otorgar confiabilidad, de la misma manera se
implantara conjuntamente a una técnica que facilitara mucho,
llamada Alpha de Cronbach, seguidamente se elaborard una

formula:

K IZS,-Z
K-l 8]

Donde:

xx Coeficiente de

confiabilidad

52 ; -
i Es la varianza del item
I
g2 Es la varianza de la suma de todos los
items

k: Es el numero de preguntas o items.
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3.5 Método de analisis de datos

Mediante el andlisis de datos se proyectaria los datos ya encuestados
ejecutada a los comerciantes, por eso se empleara la Estadistica por medio

del programa SPSS version 28 que obtendra las tablas de frecuencia.

Se empleara conjuntamente:
¢ Confiabilidad, por medio de Alpha de Cronbach.

e Distribucion de frecuencias.

Para obtener la muestra de resultados, se empleara:
¢ Prueba de normalidad.
e Tabla Cruzada.

e Correlacional de Spearman.

Para argumentar la respuesta del problema general en la investigacion, las

conclusiones serviran para dar la respuesta de la misma.

3.6 Aspectos Eticos

La investigacion desarrollada posee presencia ética fundamental la
objetividad, la confiabilidad acertada y la prudencia primordial la
neutralidad, confidencialidad y la prudencia de la informacion ofrecida por

el dirigente del Centro Comercial Bahia Center.

Asimismo, la universidad en mencion, observa que se rige bajo las normas
de investigacion y relacionada mente con empleo de las normas APA.
Seguidamente se ha concluido con la consideracion y respeto de los
autores de la informacion con sus respectivos datos que se utilizaron para
la realizar de la investigacion, lo cual se puede observar en las referencias
bibliogréficas, evitando asi mismo cualquier problema con los datos

recolectados.
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4.1

RESULTADOS

Validacién de Hipotesis

Prueba de normalidad

El procedimiento que regira la validacion de hipétesis, se examind con el
objetivo de diagnosticar el <p valor>, ya que nos concederd comprender
y determinar la significancia del nivel mas pequefio y por lo tanto

aprobaremos la hipotesis alterna.

Dentro del validacion de hipétesis se va a utilizar aquella prueba llamada
Shapiro- Wilk puesto que dicha prueba comprende a muestras menores.

Cabe recalcar que la muestra esta conformada por 47 encuestados.

Al desarrollar el proceso de la prueba de normalidad, se tiene que tener
en cuenta que para constatar que el <p valor> tiene quedar resultado
menor a 0.05, en consecuencia, damos por conclusion que negamos la
hipotesis nula y se afirma la alterna. Al finalizar podemos concluir que la
variable y la relacion a las dimensiones establecidas no son comunes,
puesto que desiguales es decir asimétrico y se debera emplear

comprobacion no paramétrica.

Tabla 2. Prueba de normalidad Cultura Tributaria

Shapiro-Wilk
Cultura Estadistico Gl Sig.
Tributaria 009 47 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 28.

Se observa que en la variable Cultura Tributaria, el valor 0.05 es menor
a lo que refiere el <p valor>; en consecuencia, se evidencia al mismo

tiempo que no es comun dicha poblacién, y por lo tanto sefiala que
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debera de utilizarse la prueba paramétrica para asi permitir su

comprensién de la misma.

Tabla 3. Prueba de normalidad Valores

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Valores Estadistico Gl Sig.
,923 47 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Asimismo, la dimensién Valores de la variable Cultura Tributaria, el valor
0.05 es menor al <p valor>; en consecuencia, se evidencia al mismo
tiempo que no es comun dicha poblacion, y por lo tanto sefiala que
debera de utilizarse la prueba paramétrica para asi permitir su

comprensién de la misma.

Tabla 4. Prueba de normalidad Actitud

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Actitud Estadistico Gl Sig.
,915 47 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Segun dicha tabla la dimensién Actitud de la variable Cultura Tributaria,
el valor 0.05 es menor al <p valor>; en consecuencia, se evidencia al
mismo tiempo que no es comun dicha poblacion, y por lo tanto sefala
gue debera de utilizarse la prueba paramétrica para asi permitir su

comprension de la misma.

21



Tabla 5. Prueba de normalidad Normatividad

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Normatividad Estadistico gl Sig.
907 47 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Se observa que la dimension Normatividad, de la variable Cultura
Tributaria, el valor 0.05 es menor al <p valor>; en consecuencia, se
evidencia al mismo tiempo que no es comun dicha poblacion, y por lo
tanto sefiala que deber&d de utilizarse la prueba paramétrica para asi

permitir su comprension de la misma.

Tabla 6. Prueba de normalidad Obligacion Tributaria

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Obligacion Estadistico gl Sig.
Tributaria 916 47 002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Se indica que la variable Obligacion Tributaria, el valor 0.05 es menor al
<p valor>; en consecuencia, se evidencia al mismo tiempo que no es
comun dicha poblacion, y por lo tanto sefiala que debera de utilizarse la

prueba parameétrica para asi permitir su comprension de la misma.

Tabla 7. Prueba de normalidad Acreedor Tributario
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Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Acreedor Estadistico gl Sig.
Tributario 910 47 001

Segun la dimension Acreedor Tributario, de la variable Obligacion
Tributaria, el valor 0.05 es menor al <p valor>; en consecuencia, se
evidencia al mismo tiempo que no es comun dicha poblacion, y por lo
tanto seflala que debera de utilizarse la prueba paramétrica para asi

permitir su comprension de la misma.

Tabla 8. Prueba de normalidad Deudor Tributario

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Deudor Estadistico gl Sig.
Tributario 914 47 002

Segun la dimension Deudor Tributario, de la variable Obligacion
Tributaria, el <p valor> es menor a 0.05; en consecuencia, se evidencia
al mismo tiempo que no es normal dicha poblacién, y lo tanto la prueba
paramétrica debera de utilizarse, para asi permitir su comprension de la

misma.

Tabla 9. Prueba de normalidad Prestacion Tributaria

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Prestacion Estadistico gl Sig.
Tributaria 006 47 001

Dicha tabla sefiala que, la dimension Prestacion Tributaria, de la variable
Obligacion Tributaria, el valor 0.05 es menor al <p valor>; en
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consecuencia, se evidencia al mismo tiempo que no es comun dicha
poblacién, y por lo tanto sefiala que deberd de utilizarse la prueba

paramétrica para asi permitir su comprension de la misma.

Correlacion de Rho Spearman

Al utilizar la Correlacion de Rho Spearman, se comportara de maneras
positivas frente a nuestros resultados, ya que nos servira para comprobar
por medio de la hipotesis de la cual se obtuvieron resultados gracias a la
prueba de normalidad, puesto que al terminar indicaron que tanto las
variables como los indicadores de cada una poseen una relacion que
muestra que no es comun, por ende, es asimétrica y se empleara una
prueba que se basa una hipétesis conocida no paramétrica. Dicha
correlacion ayudara a la investigacion ya que ambas variables estudiadas
demostraran el nivel de relacion que poseen y lo que permitira concluir

los resultados dados de la correlacion.

Se debe de precisar que, a partir de la afirmacion de la hipoétesis alterna,
es obligatorio estar por abajo del 0.05, para posteriormente descartar la

hipotesis de caracter nulo.

Rodo (2020), sefiala que es la medida por la cual hay dependencia no
paramétrica, en la cual se le concede una distribucion a las
observaciones de cada variable dada y se analiza la relacién de

dependencia de las mismas.

Se detalla a continuacion los niveles significantes de la correlacién segun

su coeficiente, ya que tienen un andlisis establecido.

Tabla 10. Interpretacién del coeficiente de Correlacion Rho de

Spearman
Rango Interpretacion
De -0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
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De -0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte

De -0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
De -0.11 a -0.50 Correlacién negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacioén positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula: No existe relacion entre la Cultura Tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021.

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la Cultura Tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En este proceso, establece el nivel de confianza con un valor de 95% que
se le disminuye 1, por ende, como resultado muestra el valor 0.05 como

margen de error.

Tabla 11. Correlacion de Spearman Cultura Tributaria — Obligacion
Tributaria.

Correlaciones

Cultura Obligacién

Tributaria Tributaria
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Rho de Cultura Tributaria Coeficiente de 1,000 ,696™

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Obligacién Tributaria Coeficiente de ,696™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Paso 3: Comprobacién

Se muestra que el nivel de significancia de dicha comprobacion, si el
valor <0.05>, es menor al “P” (valor), la hip6tesis alterna se afirmay como
consecuencia la hipétesis nula se niega, por otro lado, si “P” (valor) es
mayor a <0.05>, segun la significancia, la hipétesis nula se afirmay como
efecto la hipétesis alterna se niega. No obstante, segun lo estudiado al
coeficiente se produce una correlacion de +0.01, se comprobara que
existe una relacion verdadera, pero por otro se establecera una relacién

negativa.

Paso 4: Interpretacion

Cabe recalcar que el (Sig.= 0,000 < 0.05), muestra la obtencion de
validez, por lo tanto, negamos la hipotesis nula. Lo cual, se afirma que
ambas variables tienen relacion concreta; ya que se alcanzé un valor de
(Rho = 0.696), es asi que se concluye que se logr6 obtener una

correlacion verdadera notable.

En efecto, se admite la Ha:

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la Cultura Tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1:
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Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula: No existe relacion entre la cultura tributaria y la prestacion

tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021.

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la cultura tributaria y la prestacion

tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En este proceso, establece el nivel de confianza con un valor de 95% que
se le disminuye 1, por ende, como resultado muestra el valor 0.05 como

margen de error.

Tabla 12. Correlacién de Spearman Cultura Tributaria - Prestacion
Tributaria

Correlaciones

Cultura Prestacion
Tributaria Tributaria
Rho de Cultura Tributaria Coeficiente de 1,000 ,702™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Prestacion Coeficiente de , 702 1,000
Tributacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Paso 3: Comprobacion

Se muestra que el nivel de significancia de dicha comprobacion, si el
valor <0.05>, es menor al “P” (valor), la hipétesis alterna se afirma y como
consecuencia la hipétesis nula se niega, por otro lado, si “P” (valor) es
mayor a <0.05>, segun la significancia, la hipétesis nula se afirmay como

efecto la hipétesis alterna se niega. No obstante, segun lo estudiado al
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coeficiente se produce una correlacion de +0.01, se comprobara que
existe una relacion verdadera, pero por otro se establecera una relacion

negativa.

Paso 4: Interpretacion

Cabe recalcar que el (Sig.= 0,000 < 0.05), muestra la obtencion de
validez, por lo tanto, negamos en efecto la hipotesis nula. Lo cual, se
afirma que la variable 1 y la dimension 5; ya que se alcanzé un (Rho =
0.702), es asi se concluye que se logr6 obtener al terminar una

correlacion veridica notable.

En efecto, se admite la Ha:
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la cultura tributaria y la prestacion

tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula: No existe relacion entre valores y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021.

Hipotesis Alterna: Existe relacidon entre valores y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En este proceso, establece el nivel de confianza con un valor de 95%
gue se le disminuye 1, por ende, como resultado muestra el valor 0.05

como margen de error.
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Tabla 13. Correlacion de Spearman Valores - Obligacion Tributaria

Correlaciones

Valores Obligacién
Tributaria
Rho de Valores Coeficiente de 1,000 641
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Obligacién Coeficiente de 641 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Paso 3: Comprobacién

Se muestra que el nivel de significancia de dicha comprobacion, si el
valor <0.05>, es menor al “P” (valor), la hipétesis alterna se afirma y como
consecuencia la hipotesis nula se niega, por otro lado, si “P” (valor) es
mayor a <0.05>, segun la significancia, la hipodtesis nula se afirmay como
efecto la hipotesis alterna se niega. No obstante, segun lo estudiado al
coeficiente se produce una correlacién de +0.01, se comprobara que
existe una relacion verdadera, pero por otro se establecera una relacion

negativa.

Paso 4: Interpretacion

Cabe recalcar que el (Sig.= 0,000 < 0.05), muestra la obtencion de
validez, por lo tanto, negamos en efecto la hipétesis nula. Lo cual, se
afirma que la dimension 1 y la variable 2; ya que se alcanzé un (Rho =
0.641), es asi se concluye que se logr6 obtener al terminar una

correlacion veridica notable.

En efecto, se admite la Ha:
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Hipotesis Alterna: Existe relacion entre valores y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdétesis Nula: No existe relacion entre la normatividad y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021.

Hipotesis Alterna: Existe relacidn entre la normatividad y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En este proceso, establece el nivel de confianza con un valor de 95% que
se le disminuye 1, por ende, como resultado muestra el valor 0.05 como

margen de error.

Tabla 14. Correlacién de Spearman Normatividad - Obligacién

Correlaciones

Normatividad Obligacion

Tributaria
Rho de Normatividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,653"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Obligacién Coeficiente de correlacion 653 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tributaria
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Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 28.
Paso 3: Comprobacién

Se muestra que el nivel de significancia de dicha comprobacion, si el
valor <0.05>, es menor al “P” (valor), la hipétesis alterna se afirma y como
consecuencia la hipoétesis nula se niega, por otro lado, si “P” (valor) es
mayor a <0.05>, segun la significancia, la hipétesis nula se afirma y como
efecto la hipotesis alterna se niega. No obstante, segun lo estudiado al
coeficiente se produce una correlaciéon de +0.01, se comprobara que
existe una relacion verdadera, pero por otro se establecera una relacion

negativa.
Paso 4: Interpretacion

Cabe recalcar que el (Sig.= 0,000 < 0.05), muestra la obtencion de
validez, por lo tanto, negamos en efecto la hipétesis nula. Lo cual, se
afirma que la dimensioén 3 y la variable 2; ya que se alcanzé un (Rho =
0.653), es asi se concluye que se logr6 obtener al terminar una

correlacion veridica notable.
En efecto, se admite la Ha:

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la normatividad y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021.
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DISCUSION

Se puede dar a comprender en este capitulo la interpretacion y discusion

sobre los resultados alcanzados en la presente investigacion.

En realidad, es significativo indicar el objetivo general es analizar como
la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021.

Es importante resaltar, que, para validar el instrumento en el un trabajo
de investigacion, es considerable utilizar la prueba estadistica, llamada
Alfa de Cronbach, cual se realiz6 bajo el proceso del software SPSS
version 28, con la finalidad de diagnosticar el nivel de confiabilidad. Se
alcanzé como resultados segun la variable independiente un valor de
0,754 y para la variable dependiente un valor de 0.732, lo cual que

ejecuto bajo el instrumento de la encuesta.

Por otro lado, el coeficiente del Alpha de Cronbach dadas las dos
variables, se rige por los 20 items; de las cuales existe 10 items cada
variable; lo cual concluyeron que conserva un nivel de confiabilidad de
0,838 lo cual indica que el cuestionario puede ser aplicado puesto que el
nivel es confiable, puesto que para ser aceptable debe acercarsea +1y

gue 0,700 sea su valor minimo.

HIPOTESIS GENERAL

Segun indica los resultados, la Cultura Tributaria tiene relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributaria del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021. De acuerdo a la Hipotesis General se fijo el
instrumento con una muestra de 47 comerciantes que trabajen en dicho
establecimiento. De igual modo, los resultados obtenidos tienen que

tener correlacion existente de acuerdo a la hipotesis general establecida.
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En la tabla 21, nos sefiala que un 42.6% sefialan que se encuentran de
acuerdo que la conciencia tributaria muestra el rol social de los
impuestos a partir de procesos educativo, eso debido a que cada
contribuyente garantiza el pago de los tributos generando incentivar una
cultura tributaria buena que les permita cumplir con las obligaciones
dadas y en tabla 33 confirman que se encuentran de acuerdo que exigir
comprobante de pago permite mostrar una prueba de la transaccion al
ser verificados por el deudor, esto implica a que los clientes tienen que
actuar con responsabilidad exigiendo obligatoriamente el comprobante
de pago ya que es la forma mas veridica de respaldar que dicho
impuesto llegue al Estado y también que contribuyan al desarrollo del
pais, para que de esa forma se realice con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El coeficiente de Spearman, indica el nivel de significancia, del mismo
modo existe un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), se logro un valor de (Rho
= 0.696), lo que significa que existe una correlacion verdadera y, en

consecuencia, se niega la hipétesis nula y se afirma la hip6tesis alterna.

Estos resultados afirman el trabajo por Tineo, Y (2018), quien realizo una
investigacion en relacion a la determinacion de la cultura tributaria en las
unidades econdmicas del Distrito de Chiclayo y se concluyd que los
comerciantes tienen conocimiento acerca exigir comprobante de pago y
asi mismo la exigencia de pagar los tributos declarados
responsablemente, sin incurrir en multas ya que esto genera un beneficio
a los ciudadanos. También se evidencio una relacion satisfecha entre la
cultura tributaria y el pago de las obligaciones tributarias y la conciencia
tributaria primé ya es buena segun dicha investigacion lo que quiere decir
que le favorece significativamente frente al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Segun indica los resultados, la Cultura Tributaria se relaciona con la
prestacion tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021. De acuerdo a la Hipotesis Especifica se fijo el instrumento con una
muestra de 47 comerciantes que trabajen en dicho establecimiento. De
igual modo, los resultados obtenidos tienen que tener correlaciéon

existente de acuerdo a la hipotesis especifica establecida.

En la tabla 18, nos muestra un 42.6% se encuentra de acuerdo que el
pago tributario permite que el deudor ponga a disposicién del acreedor
una cierta cantidad de dinero, ya que depende mucho de ese ingreso
para que pueda cumplir con la obligacion, asi mismo para dar
seguimiento al cumplimiento de la cultura tributaria y en tabla 37, sefiala
gue un 34% de los encuestados argumentan se encuentra de acuerdo
qgue los cumplimientos de las declaraciones permiten la contribuyente
demostrar la responsabilidad de declarar los tributos facilitando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través del reconocimiento
del buen comportamiento de los contribuyentes, esto debido a que hoy
en dia existe varios mecanismos para cumplir con las declaraciones ya
gue estan facilitan al contribuyente a presentarlas ante el ente tributario

aduanero para asi mismo favorecer a la prestacion tributaria.

El coeficiente de Spearman, indica el nivel de significancia, del mismo
modo existe un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), se logré un valor de (Rho
= 0.702), lo que significa que existe una correlacion verdadera y, en

consecuencia, se niega la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna.

Se confirma con estos resultado, la investigacion realizado por Pro, L
(2020) quien desarrollo una trabajo de investigacion sobre la relacion
entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria en la empresas
Multinivel, concluyendo que existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria y la obligacion, ya que permite promover el

34



cumplimiento oportuno de la misma, asi mismo indican que los
contribuyentes tienen un buen nivel de cultura tributaria lo cual les
permitira cumplir sus obligaciones, asi como la realizacién de
declaraciones mensuales, uso de los comprobantes de pago Yy

fomentando a no cometer sanciones ni infracciones bajo ley.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Segun indica los resultados, Los valores se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021. De acuerdo a la hipétesis especifica N° 2, se
fij6 el instrumento con una muestra de 47 comerciantes que trabajen en
dicho establecimiento. De igual modo, los resultados obtenidos tienen
gue tener correlacion existente de acuerdo a la hipotesis especifica

establecida.

En la tabla 20, nos sefiala que un 51,1% de los comerciantes
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que las normas
permite crear, regular y extinguir los impuestos que se deben de pagar
para el cumplimiento de los valores, puesto que ahora mismo se tienen
gue trabajar bajo la normativa que hoy en dia, es muy importante lo cual
va permitir adquirir un mejor conocimiento tributario y también va a ser
de ayuda para cumplir los valores encomendados y en la tabla 19, nos
sefiala que un 38.3% de los comerciantes se encuentran de acuerdo que
los importes declarados muestran los ingresos para efectos de pago,

pues de esa manera se lograria el cumplimiento de la misma.

El coeficiente de Spearman, indica el nivel de significancia, del mismo
modo existe un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), se logr6 un valor de (Rho
= 0.641), lo que significa que existe una correlacion verdadera y, en

consecuencia, se niega la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna.
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Se confirma el estudio realizado por Avendafo, J (2018). Sobre la
incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de las Micro y
Pequefias empresas, la cual concluye, que al indicar la relacion entre la
conciencia y cultura existe una relacion concreta con disminucion de la
evasion puesto que el conocimiento y pago de tributos de los
contribuyentes es minimo. Pese a ello la educacion tributaria no esta
jugando un papel importante, pese a ello se debe desarrollar valores y

actitudes que les permita cumplir con sus deberes tributarios.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Segun sefiala los resultados, la normatividad se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021. De acuerdo a la hipoétesis especifica N° 3, se
fij6 el instrumento con una muestra de 47 comerciantes que trabajen en
dicho establecimiento. De igual modo, los resultados obtenidos tienen

una correlacion de la hipétesis especifica establecida.

En la tabla 32 argumenta que un 48.9% estan de acuerdo que la emision
de comprobantes de pago permite observar el acto oportuno y obligatorio
que sirve para sustentar una compra o venta, ya que estan seguros que
al emitir cualquier comprobante de pago estan actuando con conciencia
tributaria y cumplimiento de la normatividad y en la tabla 23 un 31.9% se
encuentran totalmente de acuerdo que los regimenes tributarios sefialan
el tamafio y nivel de ingreso que le corresponde, ya que consiste que se
tienen que dirigir bajo la normatividad bajo ley para que cada negocio

pertenezca al réegimen adecuado frente a sus ingresos obtenidos.

El coeficiente de Spearman, indica el nivel de significancia, del mismo
modo existe un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), se logro un valor de (Rho
= 0.653), lo que significa que existe una correlacion verdadera y, en

consecuencia, se niega la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna.
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VI.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Allauca, D & Pifan,
J (2018); sobre los comprobantes de pago y su relacién con las
obligaciones tributarias de la empresa Lau Vidal S.A.C, quienes llegaron
a la conclusion que en dicha empresa existe un clima organizacional
bueno ya que existe una reciprocidad afirmativa en relacién a los
comprobantes de pago y a cancelar sus obligaciones tributarias, ya que
se puede reflejar que existe un buen conocimiento acerca del

cumplimiento de sus obligaciones y que actian bajo las normas vigentes.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados dados, se analizé que la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021, ya que la cultura
tributaria posee como objetivo dar a conocer a los contribuyentes a
centrarse en los valores, comportamientos y adquirir una conciencia
tributaria, para que permita ejercer el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias para asi hacerse responsable frente al aspecto
tributario, lo cual se demuestra en el compromiso del contribuyente, y
de esta manera alcanzar un adecuado cumplimento de los deberes

tributarios.

Se determind que la cultura tributaria se relaciona con la prestacion
tributaria del Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021. Puesto
qgue la prestacion tributaria muestra un factor muy significativo en los
contribuyentes con el fin de validar el pago de los tributos, el
cumplimiento de las declaraciones que trae consigo, pues de esa
manera se tiene que limitar a la prestacion tributaria, ya que con ella se
logra seguridad y confianza en el cumplimiento de la obligacién, con el
fin de aportar beneficios que favorece a la prestacion tributaria a los

contribuyentes.
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A manera de conclusién, se determiné que los valores se relacionan con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021. Puesto que para que se cumpla el
cumplimento tributario, primero se tiene tenemos que afianzar y
promover una cultura tributaria basada en valores y actitudes, lo cual
permita promover en los contribuyentes el cumplimiento de las mismas
siendo la responsabilidad de cada ciudadano admita y acepte el pago
voluntario como deudor tributario, y de esta manera se cumpla con el

compromiso tributario.

Al terminar, se precis6é como la normatividad se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021, esto convenientemente que la normatividad
permite regular el manejo de los tributos que se deben pagar; y por ende
se puede cumplir con las obligaciones tributarias, ya que la normatividad
permite favorecer al contribuyente legal y tributario obedeciendo a las
normas bajo ley y de este modo se constituye un vinculo normativo lo

cual favorece a cumplimento de las obligaciones tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion se adjunta las siguientes

recomendaciones:

Ante el problema general, se recomienda a los comerciantes del Centro
Comercial Bahia Center de la cuidad de Chimbote, realizar actividades
de reconocimientos para aquellos contribuyentes que ejercen
puntualmente sus obligaciones tributarias, lo cual permita al
contribuyente incentivar a cumplir de sus deberes tributarios a fin de que
su negocio marche de la mejor manera posible y aplicando tacticas
motivacionales para que los contribuyentes aclaren ciertas dudas que

posean para asi cumplir las obligaciones encomendadas.

Se recomienda en cuanto a la cultura tributaria y la prestacion, crear un
centro de apoyo tributario, en donde va a permitir a los comerciantes
acudir en aquellos momentos de tiempo a conocer mas a fondo cualquier
tema tributario, ya que esta medida importante concedera incrementar la
cultura tributaria impactando eficazmente el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo la mejor forma de mejorar las capacidades

y competencias de los comerciantes.

Los comerciantes deben tener en cuenta que al desarrollar los valores
gue tenemos, como concientizar a cumplir con las obligaciones, es por
ello que se solicita al personal de la administracion tributaria a brindar
cursos de tributacion, lo cual servira para adquirir conocimientos, tener
conciencia tributaria, practicar los valores y actitudes que conservamos
y plasmarlo efectuando el compromiso tributario, de forma idénea y

transparente.

Se recomienda en cuanto a la normatividad, que el Estado brinde o

implemente leyes y normas que permitan actuar flexiblemente al pago
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de los tributos, ya que los comerciantes deben de fijarse a su nivel de
ingreso, con la finalidad que los contribuyentes van a acceder al pago
voluntario de sus obligaciones lo cual favorecera al contribuyente como
un nuevo comienzo para realizar sus procesos tributario, asi mismo
fortaleciendo sus negocios y actuando con eficiencia, lo cual se reflejara

en una microempresa equilibrada en el tiempo.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las

Analizar como la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las

La cultura tributaria se relaciona

obligaciones tributarias del Centro | obligaciones tributarias del Centro | con el cumplimiento de las

Comercial Bahia Center, Chimbote, | Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021. | obligaciones tributarias en el Centro

2021? Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢, Cémo la cultura tributaria se relaciona
con la prestacion tributaria del Centro
Comercial Bahia Center, Chimbote,
20217

¢, Cémo los valores se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 20217?

¢, Coémo la normatividad se relaciona con
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 20217

-Determinar como la cultura tributaria se
relaciona con la prestacion tributaria del
Centro Comercial Bahia Center, Chimbote,
2021.

-Determinar como los valores se relacionan
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial Bahia
Center, Chimbote, 2021.

-Precisar como la normatividad se
relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro
Comercial Bahia Center , Chimbote, 2021.

-La cultura tributaria se relaciona
con la prestacion tributaria del
Centro Comercial Bahia Center,
Chimbote, 2021.

- Los valores se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021.

-La normatividad se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro Comercial
Bahia Center, Chimbote, 2021.

Cuantitativo

. TIPO DE ESTUDIO

Basica.

. DISENO DE ESTUDIO

No experimental.

Descriptivo- Correlacional.

Corte transversal.

. POBLACION

Estd constituida por
comerciantes.

. MUESTRA

Esta  constituida  por
comerciantes.

. TECNICA

Encuesta.

. INSTRUMENTO

Cuestionario.

. METODO DE INVESTIGACION

108
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ANEXO N°2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL CENTRO COMERCIAL BAHIA,

CHIMBOTE, 2021.

) DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL
GENERAL: Necesidad de fomentar un | Establece una Pago tributario.

La  culura  tributaria  se conjunto de valores vy |relacion importante Valores Importes declarados.
. - actitudes, que permitan a | entre la informacion . .
relaciona con el cumplimiento Normas tributarias.

L : . los ciudadanos a cumplir | tributaria, es decir — .
de las obligaciones tributarias Conciencia tributaria.
. . los deberes éticos, asi | sobre los —
del Centro Comercial Babhia, VARIABLE 1- Participacion de
. * | como también promover la | conocimientos, ; . .
Chimbote, 2021. LTURA Actitud charlas tributarias.
CULTU normatividad, cuyo objetivo | también serige en la
TRIBUTARIA

es buscar ser acogida por

los individuos 'y en
consecuencia se
evidencien en sus

acciones, con el fin de que

conciencia tributaria,
educacion tributaria,
entre otros, con la

finalidad de cumplir

Normatividad

Regimenes tributario.

Impuesto General a las

Ventas.

Impuesto a la Renta.




perdure toda la vida
cotidiana de los individuos.

Bonilla, E (2014) pag.23

con las obligaciones

tributarias.

Infracciones tributarias.

Sanciones tributarias.

ESPECIFICOS:

-La cultura tributaria se
relaciona con la prestacion
tributaria del Centro Comercial
Bahia, Chimbote, 2021.

-Los valores se relacionan con
el cumplimiento de |las
obligaciones tributarias del
Centro Comercial Bahia,
Chimbote, 2021.

-La normatividad se relaciona
con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del
Centro  Comercial Bahia,
Chimbote, 2021.

VARIABLE 2:
OBLIGACION

TRIBUTARIA

La obligacion tributaria, es
de derecho publico, cuyo
vinculo se origina entre el
acreedor y el deudor

tributario, fundado por ley,

cuyo objeto es el
cumplimiento de la
prestacion tributaria,
siendo exigible
obligatoriamente. Sunat

(2020) pag.97

Se origina de la
necesidad de pagar
iImpuestos al Fisco,
para que
posteriormente
favorezca el gasto
estatal. Si no se

cumple  con la

obligacion puede
incurrir en
sanciones, multas

bajo normativa.

Acreedor

Tributario

Impuestos.

Contribuciones.

Tasas.

Deudor

Tributario

Inscripcion en RUC.

Emision de
comprobantes de
pago.

Exigir comprobante de
pago.

Llevar
contables.

registros

Efectuar las
declaraciones y pagos.

Prestacion

Tributaria

Pago de Tributos.

Cumplimiento de las
declaraciones.




ANEXO N°3 CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA CULTURA TRIBUTARIAY EL

CUMPLIMENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INSTRUCCIONES:

Esta encuesta se esta ejecutando con el objeto de recolectar informacion que se

llevé a cabo para la investigacion realizada: “Cultura Tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en el Centro Comercial Bahia Center, Chimbote, 2021.”

Para su correspondiente analisis y presentacién de dicha investigacion. Enseguida,

se le mostrara un conjunto de items de acuerdo a cada variable, cada uno de ellos

va sucesivo a cinco posibles escalas de valoracion de respuesta que debes

calificar. Responde marcando con un (X) la alternativa elegida.

Opciones de respuesta:

Totalmente
Totalmente De Ni de acuerdo En
en
de acuerdo acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA DE
VARIABLE 01: CULTURA TRIBUTARIA .
CALIFICACION

DIMENSION 01: VALORES

2 3 4 5

El pago tributario permite que el deudor ponga a
disposicion del acreedor una cierta cantidad de dinero
gue ingresara a la caja fiscal para el cumplimiento de la

cultura tributaria.

Los importes declarados muestran los ingresos
declarados para efectos de pago para asi lograr el

cumplimiento de la cultura tributaria.




Las normas tributarias permite crear, regular y extinguir
los impuestos que se deben pagar para el cumplimiento

de los valores.

DIMENSION 02: ACTITUD

La conciencia tributaria muestra el rol social de los
impuestos a partir de procesos educativos que sera

garantizado por la actitud de los contribuyentes.

Participacion de charlas tributarias te brindan
conocimientos tributarios y aduaneros fomentando la

cultura tributaria.

DIMENSION 03: NORMATIVIDAD

Los regimenes tributarios sefialan el tamafio y nivel de
ingreso que le correspondan evaluados por la

normatividad.

El impuesto general a las ventas se determina
mensualmente deduciendo del impuesto bruto de cada
periodo, el crédito fiscal correspondiente a dicho

periodo conforme a lo establecido en la normatividad.

El Impuesto a la Renta determina el tributo que se paga
por los ingresos percibidos durante un afio revisados y

verificados por la normatividad.

La Infraccion tributaria permite mostrar la realizaciéon de
la conducta prohibida por la ley tributaria fomentando la

cultura tributaria.

Las sanciones tributarias permiten identificar al
contribuyente cuando a cometido una infraccién
tributaria permitiendo impulsar una cultura tributaria en

los contribuyentes.

VARIABLE 02: OBLIGACION TRIBUTARIA




DIMENSION 01: ACREEDOR TRIBUTARIO

El impuesto permite al Estado sostener y financiar los
gastos publicos permitiendo afianzar su obligacion

tributaria en los contribuyentes.

Las contribuciones determinan al tributo que debe
pagar el contribuyente de una utilidad econémica que se

considera en la obligacion tributaria.

La tasa permite mostrar el tributo que debe pagar un
consumidor 0 usuario que se considera como una

obligacion tributaria.

DIMENSION 02: DEUDOR TRIBUTARIO

La inscripcibn en el RUC permite otorgar a cada
persona, entidad o empresa un RUC que es de caracter
permanente y de uso obligatorio para los

contribuyentes.

La emisién de comprobantes de pago permite observar
el acto oportuno y obligatorio que sirve para sustentar
una compra 0 venta que se considera como una

obligacion tributaria.

Exigir comprobante de pago permite mostrar una
prueba de la transaccion al ser verificado por el deudor

tributario.

Llevar registros contables muestran entradas y salidas
de los recursos de la empresa generados por la

obligacion tributaria.

Efectuar las declaraciones y pagos permite mostrar
lograr eficiencia y transparencia en la recaudacion de

tributos que se consideran en la obligacion tributaria.

DIMENSION 03: PRESTACION TRIBUTARIA




Pago de tributos permite mostrar la aportacion que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado al ser

revisados por la prestacion tributaria.

El cumplimiento de las declaraciones permiten al
contribuyentes demostrar la responsabilidad de declarar
los tributos facilitando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, a través del reconocimiento del

buen comportamiento de los contribuyentes

iMUCHAS GRACIAS!




ANEXO N° 4: ANALISIS DEL INSTRUMENTO Y CONFIABILIDAD

Andlisis de confiabilidad del instrumento

CULTURA TRIBUTARIA

Cabe indicar que, para validar el desarrollo del instrumento, donde se va a analizar
la confiabilidad del instrumento en mencidn, se va regir bajo la técnica del Alpha de
Cronbach que servird de mucho puesto que, determinar o medir la confiablidad, en
otras palabras, es de gran ayuda ya que estima la magnitud en que dichos items
del instrumento guarden relacion, lo cual se realizard por medio del software

estadistico del SPSS version 28.

Asimismo, el instrumento cuenta con 10 items con una muestra de 47 comerciantes

previamente encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es del 95%.

Resultados de la Variable 1:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 47 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 47 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 15. Alpha de Cronbach variable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 754 10

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.



Discusion:

Para la investigacion que sefialo que, para que el Alpha de Cronbach cumpla su
funcién se tiene respaldar la fiabilidad de la escala, puesto que si valor fuese mayor
o igual a 0.700 manifiesta que es regular, en este caso observamos la tabla que
muestro calculo se alcanzo un valor de 0.754, por ende, deduce que el instrumento

es significativamente regular y también aceptable

OBLIGACION TRIBUTARIA

De la misma forma, para la segunda variable de la investigacion, se realizara el
proceso de validacién por medio de la técnica del Alpha de Cronbach, para medir
la confiabilidad de la variable en mencion, lo cual se utilizara el software estadistico

del SPSS versioén 28.

Asimismo, el instrumento cuenta con 10 items con una muestra de 47 comerciantes

previamente encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es del 95%.

Resultados de la Variable 2;

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 47 100,0
Excluido? 0 ,0
Total a7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 16. Alpha de Cronbach variable Obligacién Tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
732 10

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.



Discusion:

Se considerd que mediante el Alpha de Cronbach, de acuerdo a la segunda variable
estudiada, va a determinar la fiabilidad de la misma, el valor fuese mayor o igual a
0.700, lo cual resalta que es regular, lo cual se obtuvo como resultado el valor de

0.732, por lo tanto, el instrumento es regular y también aceptable.

CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACION TRIBUTARIA

Para terminar, para el desarrollo de validacion de las dos variables (Cultura
Tributaria y Obligacion Tributaria), medir la confiabilidad de escalas de las dos
variables estudiadas se utilizara la técnica del Alpha, de lo cual se realizara

mediante el software estadistico del SPSS versién 28.

Los instrumentos cuentan con 20 items con una muestra de 47 comerciantes

previamente encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacién es del 95%.

Resultados Generales: Variable 1 y Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 47 100,0
Excluido? 0 0
Total a7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 17. Alpha de Cronbach de las 2 variables Cultura Tributaria y Obligacién
Tributaria



Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.838 20

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 28.

Discusion:

Para el presente trabajo, se va considerar trabajar con la técnica Alpha de Cronbach
lo cual permite garantizar de la manera precisa y transparente la fiabilidad de las
variables, dicha técnica sefiala que el valor fuese mayor o igual a 0.700 la cual
significa que es regular, lo cual como resultado se concluyé un valor de 0.838, por

lo cual se concluye que el instrumento es alto y por ende aceptable.

Tablas de Frecuencia

item 01
Tabla 18. El pago tributario

El pago tributario permite que el deudor ponga a disposicion del acreedor una cierta cantidad
de dinero que ingresaréa a la caja fiscal para el cumplimiento de la cultura tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Totalmente en
0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.5 8.5 8.5
Ni de acuerdo ni
9 19.1 19.1 27.7
desacuerdo
De acuerdo 20 42.6 42.6 70.2
Totalmente de acuerdo 14 29.8 29.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Analisis:

De los comerciantes encuestados del Centro Comercial Bahia Center, se dieron
como resultado que un 42.6% se encuentra de acuerdo que el pago tributario
permite que el deudor ponga a disposicion del acreedor una cierta cantidad de
dinero, ya que depende mucho de ese ingreso para que pueda cumplir con la
obligacion, asi mismo para dar seguimiento al cumplimiento de la cultura tributaria,
no obstante el 19,1% indicaron que no estan de acuerdo ni desacuerdo y otro

pequefio porcentaje se encuentran en desacuerdo frente al tema en mencion.
item 02
Tabla 19. Los Importes declarados

Los importes declarados muestran los ingresos declarados para efectos de pago para asi
lograr el cumplimiento de la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 0 0.0 0.0 0.0

desacuerdo
En desacuerdo 6 12.8 12.8 12.8
Ni de acuerdo ni 10 21.3 21.3 34.0
desacuerdo
De acuerdo 18 38.3 38.3 72.3
Totalmente de acuerdo 13 27.7 27.7 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

De la encuesta ejecutada, se concluyé identificar que el 38.3% de los comerciantes
se encuentran de acuerdo que los importes declarados muestran los ingresos para
efectos de pago, pues de esa manera se lograria el cumplimiento de la misma, asi
mismo el 27.7% afiaden que se encuentran totalmente de acuerdo con el item en
mencioén, el 21.3% no estan ni de acuerdo ni desacuerdo y por ultimo el 12,8% se

encuentra en desacuerdo puesto que niegan el item formulado.



ftem 03

Tabla 20. Las normas tributarias

Las normas tributarias permite crear, regular y extinguir los impuestos que se deben pagar
para el cumplimiento de los valores

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Totalmente en
0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.3 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni
8 17.0 17.0 21.3
desacuerdo
De acuerdo 13 27.7 277 48.9
Totalmente de acuerdo 24 51.1 51.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

En la tabla 20 nos muestra que el 51,1% de los comerciantes encuestados se
encuentran totalmente de acuerdo que las normas permite crear, regular y
extinguir los impuestos que se deben de pagar para el cumplimiento de los
valores, es decir casi la mayoria de los encuestados afirma este item, puesto
gue ahora mismo se tienen que trabajar bajo la normativa que hoy en dia, es
muy importante lo cual va permitir adquirir un mejor conocimiento tributario y
también va a ser de ayuda para cumplir los valores encomendados, por otro lado
el 17% se encuentran en ni de acuerdo ni desacuerdo y un pequeio porcentaje
de 4.3% se encuentran desacuerdo debido a que no han desempefado dicha
funcion de estar trabajando de la mano con la normatividad y todo lo que trae
consigo.

item 04



Tabla 21. La Conciencia tributaria

La conciencia tributaria muestra el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos
gue sera garantizado por la actitud de los contribuyentes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente en
0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6.4 6.4 6.4
Ni de acuerdo ni
13 277 27.7 34.0
desacuerdo
De acuerdo 20 42.6 42.6 76.6
Totalmente de acuerdo 11 23.4 23.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

De la encuesta realizado se tiene en mencion que el 42.6% sefialan que se
encuentran de acuerdo que la conciencia tributaria muestra el rol social de los
impuestos a partir de procesos educativo, eso debido a que cada contribuyente
garantiza el pago de los tributos generando una actitud buena ya que tienen
conciencia tributaria, pero el 27.7% se encuentran en ni de acuerdo ni
desacuerdo se verifica que este porcentaje los comerciantes se encuentran

inseguros frente al tema en referencia.
ftem 05
Tabla 22. Participacién de charlas tributarias

Participacion de charlas tributarias te brindan conocimientos tributarios y aduaneros
fomentando la cultura tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 8 17.0 17.0 17.0
Ni de acuerdo ni
17 36.2 36.2 53.2
desacuerdo

De acuerdo 12 25.5 255 78.7



Totalmente de
10 21.3 21.3 100.0
acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los comerciantes el 36.2% se
encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo ya que no pueden sefialar una respuesta
clara y concisa. No obstante, el 21.3% se encuentran totalmente de acuerdo que la
participacion de charlas tributarias y aduaneras brindan conocimientos tributarios y
aduanero de los cuales ayudan a los contribuyentes a adquirir conocimientos que
no sabian y por ende fomentarian una cultura tributaria y un minimo porcentaje de
encuestados se encuentran en desacuerdo.

ftem 06

Tabla 23. Los regimenes tributarios

Los regimenes tributarios sefialan el tamafio y nivel de ingreso que le correspondan evaluados
por la normatividad.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.5 8.5 8.5
Ni de acuerdo ni
10 21.3 21.3 29.8
desacuerdo
De acuerdo 18 38.3 38.3 68.1
Totalmente de acuerdo 15 31.9 319 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

De los encuestados sefiala que el 31.9% se encuentran totalmente de acuerdo que
los regimenes tributarios sefialan el tamafio y nivel de ingreso que le corresponde,
ya que consiste que se tienen que dirigir bajo la normatividad bajo ley para que
cada negocio pertenezca al régimen adecuado frente a sus ingresos obtenidos,



pese a eso el 8.5% sefala que se encuentran en desacuerdo al indicar que no tiene

nada que ver que los regimenes tributarios sefialen el tamafio ni nivel de ingreso

puesto que asi pueden pagar menos impuestos de los que realmente les pertenece

pagar al ente tributario.

item 07

Tabla 24. El Impuesto general a las ventas

El impuesto general a las ventas se determina mensualmente deduciendo del impuesto bruto

de cada periodo, el crédito fiscal correspondiente a dicho periodo conforme alo establecido
en la normatividad

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni
8 17.0 17.0 17.0
desacuerdo
De acuerdo 16 34.0 34.0 51.1
Totalmente de acuerdo 23 48.9 48.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

El resultado obtenido se alude que el 48.9% de los comerciantes encuestados se

encuentran totalmente de acuerdo que el impuesto general a las ventas se

determina mensualmente deduciendo del impuesto bruto de cada periodo, ya que

de esa manera contribuyente esta actuando de la manera transparente al declarar

su impuesto general a las ventas de forma veraz y por otro lado un 17% de

encuestados se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo debido quizas a la

inseguridad con respecto al tema y al indicar que no tiene nada que ver el

determinar el crédito fiscal establecido en la normatividad bajo ley vigente.

ftem 08



Tabla 25. El Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta determina el tributo que se paga por los ingresos percibidos durante un
afio revisados y verificados por la normatividad.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.5 8.5 8.5
Ni de acuerdo ni
3 6.4 6.4 149
desacuerdo
De acuerdo 27 57.4 57.4 72.3
Totalmente de acuerdo 13 27.7 27.7 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Los resultados dados de la encuesta realizada a los comerciantes, reflejan que un
57.4% de los encuestados estan de acuerdo al considerar que el impuesto a la
renta determina el tributo que se paga por los ingresos percibidos durante un afio,
cabe sefalar que dicho impuesto es obligatorio para cada contribuyente ya que es
importante en el sistema tributario puesto que son verificados por la normatividad,
el 8.5% se encuentran en desacuerdo y un 6,4% se encuentran ni de acuerdo ni
desacuerdo por desconocimiento del tema abordado.

ftem 09
Tabla 26. Infraccion tributaria

Infraccion tributaria permite mostrar la realizacion de la conducta prohibida por la ley tributaria
fomentando la cultura tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0

desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0



Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

31
12
47

8.5

66.0
25.5
100.0

8.5 8.5

66.0 74.5
25.5 100.0
100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

En la tabla 26 se muestra que el 66% de los comerciantes sefialan que se

encuentran de acuerdo que la infraccion tributaria permite mostrar la realizacion de

la conducta prohibida por la ley tributaria lo que adjudica que los contribuyente

deben de ejercer sus obligaciones tributarias de manera responsables para que

puedan evitar infracciones, asi mismo el 25.5 % se encuentran totalmente de

acuerdo ya que permite a los contribuyentes establecer con claridad el lado

irresponsables de incurrir en una infraccion tributaria y sin embargo el 8.5% se

encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo frente al tema en mencién.

ftem 10

Tabla 27. Las sanciones tributarias

Las sanciones tributarias permiten identificar al contribuyente cuando a cometido una

infraccién tributaria permitiendo impulsar una cultura tributaria en los contribuyentes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
- Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.3 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni
7 14.9 14.9 19.1
desacuerdo
De acuerdo 16 34.0 34.0 53.2
Totalmente de acuerdo 22 46.8 46.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:



De la encuesta realizada a los comerciantes del Centro Comercial Bahia Center, se
logré identificar que el 46.8% se encuentran totalmente de acuerdo que las
sanciones tributarias permiten identificar al contribuyente cuando ha cometido una
infraccion tributaria, lo cual cabe precisar que el contribuyente tiene que ejecutar la
responsabilidad y veracidad de sus obligaciones tributarias para que asi mismo
evite la sancién tributaria permitiendo asi fortalecer una cultura tributaria, aunque el
14.9% indican que se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo ya que estan
indecisos frente al item formulado y el 4.3% de los encuestados sefialan que se

encuentran en desacuerdo.

ftem 11
Tabla 28. El Impuesto

El impuesto permite al Estado sostener y financiar los gastos publicos permitiendo afianzar su
obligacion tributaria en los contribuyentes

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1
En desacuerdo 7 14.9 14.9 17.0
Ni de acuerdo ni
9 19.1 19.1 36.2
desacuerdo
De acuerdo 11 23.4 23.4 59.6
Totalmente de acuerdo 19 40.4 404 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

En la encuesta realizada por los comerciantes sefialan que el 40.4% estan
totalmente de acuerdo que el impuesto permite al Estado sostener y financiar los
gastos publicos permitiendo afianzar su obligaciones tributarias en los
contribuyentes, puesto si no se cumple con pagar los impuestos impide al estado
distribuir necesidades basicas para fia poblacion, por eso es principal que
cumplamos con la obligacion para que Estado tenga fondos para recaudar y asi
mismo genere en los contribuyentes mas equidad de oportunidades y el 2.1% de



los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo pues afirman que no es
importante cumplir con el pago del impuesto ya que no han visto cambios ni nuevas

oportunidades ni ayuda por parte del Estado.

item 12

Tabla 29. Las contribuciones

Las contribuciones determinan al tributo que debe pagar el contribuyente de una utilidad
econdmica que se considera en la obligacion tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.3 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni
7 14.9 14.9 19.1
desacuerdo
De acuerdo 20 42.6 42.6 61.7
Totalmente de acuerdo 18 38.3 38.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Se aplicé la encuesta dando como resultados lo siguiente, indico que el 42.6%
estan de acuerdo que las contribuciones determinan al tributo que debe pagar el
contribuyente de una utilidad econdmica, ya que al determinarlas se debe tener en
cuenta al cumplimento de las mismas, permitiendo garantizar las necesidades
primordiales de los ciudadanos para asi haberse realizado baja las normas legales
estipuladas. En cambio, el 14.9% de los comerciantes encuestados sefialan que
estan ni de acuerdo ni desacuerdo al manifestar una respuesta referente a las
contribuciones, mientras que el 4.3% afirman estar en desacuerdo porque
considerar que las contribuciones no son netamente importantes cumplirlas.

ftem 13



Tabla 30. Latasa

La tasa permite mostrar el tributo que debe pagar un consumidor o usuario que se considera
como una obligacion tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 9 19.1 19.1 19.1
Ni de acuerdo ni
18 38.3 38.3 57.4
desacuerdo
De acuerdo 11 23.4 23.4 80.9
Totalmente de acuerdo 9 19.1 19.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

Se concluyo que el 38.3% de los encuestados garantizan que no estan ni de
acuerdo ni desacuerdo en relacion a que la tasa permite mostrar el tributo que se
debe pagar un consumidor o usuario que se considera como una obligacion
tributaria, por otro lado el 23.4% afirman que se encuentran de acuerdo con el item
en mencion puesto que indican que las tasas no viene a ser un impuesto, sino el
pago que una persona realice el uso de un servicio, por tanto, ya que si el servicio
no es usado no existe la obligacion de pagar y paraterminar el 19.1% se encuentran
divididos en dos escalas, una indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo
y el otro en desacuerdo.

item 14

Tabla 31. Lainscripcion en el RUC

La inscripcion en el RUC permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC que es de
caracter permanente y de uso obligatorio para los contribuyentes.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo



En desacuerdo 5 10.6 10.6 10.6
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 11 23.4 23.4 34.0
De acuerdo 15 319 31.9 66.0
Totalmente de acuerdo 16 34.0 34.0 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

De la encuesta ejecutada en el Centro Comercial Bahia Center, se dio como
resultado que el 34% sefalaron que se encuentran totalmente de acuerdo que la
inscripcion en el RUC permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC
gue sea de caracter permanente y de uso obligatorio, que ya es una obligacion que
cada entidad o negocio estan formalizadas ante el ente tributario para que asi
garantice un posicionamiento en el mercado, contribuya con el Estado, acceso a
financiamiento, entre otros. Sin embargo, el 23.4% no estan ni de acuerdo ni
desacuerdo debido a la desinformacion respecto al tema y el 10.6% estan en
desacuerdo pues consideran que no es importante inscribirse en el RUC, puesto
gue no es considerable que su negocio se formalice.

item 15
Tabla 32. La emisiéon de comprobantes de pago

La emisién de comprobantes de pago permite observar el acto oportuno y obligatorio que
sirve para sustentar una compra o venta que se considera como una obligacién tributaria.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.3 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni
9 19.1 19.1 234
desacuerdo
De acuerdo 23 48.9 48.9 72.3
Totalmente de acuerdo 13 277 27.7 100.0

Total 47 100.0 100.0




Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

De la encuesta realizada a los comerciantes, se determindé que parte de los
encuestados el 48.9% estan de acuerdo que la emisién de comprobantes de pago
permite observar el acto oportuno y obligatorio que sirve para sustentar una compra
0 venta, ya que estan seguros que al emitir cualquier comprobante de pago estan
actuando con conciencia tributaria y cumplimiento de la normatividad, pese a ello
el 19.1% se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo y un 4.3% del total niegan
estar en desacuerdo porque indican que emitir comprobante de pago no permite
observar ningan acontecimiento veridico puesto que hay personas que no reclaman
ni exigen el comprobante de pago y eso no garantiza las expectativas dadas.

[tem 16

Tabla 33. Exigir comprobante de pago

Exigir comprobante de pago permite mostrar una prueba de la transaccién al ser verificado
por el deudor tributario.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
- Totalmente en
Valido 2 4.3 4.3 4.3
desacuerdo
En desacuerdo 5 10.6 10.6 14.9
Ni de acuerdo ni
11 23.4 23.4 38.3
desacuerdo
De acuerdo 20 42.6 42.6 80.9
Totalmente de acuerdo 9 19.1 19.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:
En la tabla 33 se observa que el 42.6% de los encuestados confirman que se
encuentran de acuerdo que exigir comprobante de pago permite mostrar una

prueba de la transaccién al ser verificados por el deudor, esto implica a que los



clientes tienen que actuar con responsabilidad exigiendo obligatoriamente el
comprobante de pago ya que es la forma mas veridica de respaldar que dicho
impuesto llegue al Estado y también que contribuyan al desarrollo del pais, para
gue de esa forma se realice con el cumplimiento de la obligacion tributaria, pese a
ello hay quienes se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo con lo planteado y un
porcentaje menor de 4.3% seflalan que se encuentran totalmente en desacuerdo
porque para ellos no es necesario que sus comensales reclamen un comprobante
de pago.

ftem 17

Tabla 34. Llevar registros contables

Llevar registros contables muestran entradas y salidas de los recursos de la empresa
generados por la obligacion tributaria.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.5 8.5 8.5
Ni de acuerdo ni
3 6.4 6.4 14.9
desacuerdo
De acuerdo 25 53.2 53.2 68.1
Totalmente de acuerdo 15 31.9 31.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

De la encuesta ejecutada a los comerciantes Centro Comercial se obtuvo como
resultados lo siguiente, el 53.2% lo cual viene a ser mas de la mayoria de
encuestados se encuentran de acuerdo que llevar registros contables muestran
entradas y salidas de los recursos de la empresa generados por la obligacion
tributaria, ya que al realizar esta practica de llevar registros contables el negocio

estaria marchando de buena manera; puesto que existiria orden en el aspecto



contable tributario, para asi evitar fraudes u otros actos que cause problema, cabe
recalcar que dicho acto permite observar en todo momento la situacién del estado
del negocio, por otro lado existen encuestados en menor cantidad que se
encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y en desacuerdo debido que para ciertos

encuestados no es indispensables ni obligatorio llevar registros contables.

ftem 18

Tabla 35. Efectuar las declaraciones y pagos

Efectuar las declaraciones y pagos permite mostrar lograr eficienciay transparencia en la
recaudacion de tributos que se consideran en la obligacién tributaria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 6 12.8 12.8 12.8
Ni de acuerdo ni
2 4.3 4.3 17.0
desacuerdo
De acuerdo 19 404 40.4 57.4
Totalmente de acuerdo 20 42.6 42.6 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En la tabla 35 se puede observar que un 42.6% de los encuestados, se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que efectuar las declaraciones y pagos permite
mostrar lograr eficiencia y transparencia en la recaudacion de tributos que se
consideran en la obligacion tributaria, ya que queda constatado que para actuar con
eficiencia se tiene que declarar los montos veridicos de cada periodo y también
presentarlo a SUNAT segun el cronograma establecido, pese a ello el 12.8% se
encuentran en desacuerdo con la forma de efectuar dichas declaraciones y por
ultimo un 4.3% indicaron se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo debido a la
indecision en relacién al tema.



item 19
Tabla 36. Pagos de tributos

Pago de tributos permite mostrar la aportacidon que todos los ciudadanos deben pagar al
Estado al ser revisados por la prestacién tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 1 2.1 2.1 2.1
desacuerdo
En desacuerdo 8 17.0 17.0 19.1
Ni de acuerdo ni
9 19.1 19.1 38.3
desacuerdo
De acuerdo 11 23.4 234 61.7
Totalmente de acuerdo 18 38.3 38.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Del instrumento aplicado en los comerciantes, se logro identificar que un 38.3%
afirman estar totalmente de acuerdo al considerar que el pago de tributos permite
mostrar la aportacién que todos los ciudadanos deben pagar al Estado al ser
revisados por la prestacion tributaria, ya que son conscientes que el pago tributario
se traduce en responsabilidad y en un crecimiento del negocio en marcha, sin
embargo el 19.1% se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo y en un pequefo
porcentaje de 2.1% se encuentran totalmente en desacuerdo, ya que ellos sefialan
gue no es necesario pagar tributos al Estado ya que ellos no ven ningin avance ni
ayuda a los contribuyentes.

ftem 20
Tabla 37. El cumplimiento de las declaraciones
El cumplimiento de las declaraciones permiten al contribuyentes demostrar la responsabilidad

de declarar los tributos facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través del
reconocimiento del buen comportamiento de los contribuyentes

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado




Totalmente en

Valido 0 0.0 0.0 0.0

desacuerdo
En desacuerdo 9 19.1 19.1 19.1
Ni de acuerdo ni

14 29.8 29.8 48.9
desacuerdo
De acuerdo 16 34.0 34.0 83.0
Totalmente de acuerdo 8 17.0 17.0 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

En la tabla 37 se logré obtener que el 34% de los encuestados argumentan se
encuentra de acuerdo que los cumplimientos de las declaraciones permiten la
contribuyente demostrar la responsabilidad de declarar los tributos facilitando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través del reconocimiento del buen
comportamiento de los contribuyentes, esto debido a que hoy en dia existe varios
mecanismos para cumplir con las declaraciones ya que estan facilitan al
contribuyente a presentarlas ante el ente tributario aduanero, pese a ello un 19.1%
indicaron que se encuentran en desacuerdo al indicar que no tiene nada que ver el
cumplimiento de las declaraciones con el buen comportamiento de los

contribuyentes.



SOLICITUD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AL DR. PEDRO COSTILLA

CASTILLO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

I

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Pedro Costilla Castillo
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede
Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL CENTRO COMERCIAL
BAHIA CENTER, CHIMBOTE, 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.



Atentamente.

@1@@5\«

Guillermo Cabellos Andrea Milagros Sulay

D.N.I: 77079143

RESPUESTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL DR. PEDRO
COSTILLA CASTILLO:

FORMATO DE VALIDACION INSTRUMENTO- ANDREA GUILLERMO o - I

CABELLOSUCV

Andrea Guillermo Cabellos & jug, 10feh, 1332 ¥y
. Buenas tardes Doctor, espero que se encuentre bien, le estoy enviando mi cuadro de validacidn instrumento para que lo revise y me observe, ..

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO <pcostilla@ucy.edu pe= @ jue, 10feb, 1350 ¥y

parami =
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SOLICTUD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO A LA DRA. PATRICIA

PADILLA VENTO.

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefnor: Dra. Patricia Padilla Vento.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL CENTRO
COMERCIAL BAHIA CENTER, CHIMBOTE, 2021. y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.



Atentamente. i ggz

Guillermo Cabellos Andrea Milagros Sulay

D.N.I: 77079143

RESPUESTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA DRA. PATRCIA

PADILLA VENTO.

FORMATO VALIDACION INSTRUMENTO- ANDREA GUILLERMO CABELLOS ¢ & @
UCV Recibidos x

Andrea Guillermo Cabellos & jue 10feb, 1341 ¥y
Buenas tardes Doctor, espero que se encuentre bien, le estoy enviando mi cuadro de validacién instrumento para que lo revise y me observe, ...

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucy.edu.pe> vie, 11feb, 1844 Yy 4
parami =

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.

Saludos cordiales



SOLICTUD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AL MG. ALBERTO

ALVAREZ LOPEZ.

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Alberto Alvarez Lopez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL CENTRO
COMERCIAL BAHIA CENTER, CHIMBOTE, 2021. y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.



Atentamente. ggz

Guillermo Cabellos Andrea Milagros Sulay

D.N.I: 77079143

RESPUESTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL MG. ALBERTO
ALVAREZ LOPEZ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO DNI: 10690346

Especialidad del validador: AUDITORIA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de Marzo del 2022
Rel ia: Elitem es para rep al 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo . /\% ‘/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN EL CENTRO

COMERCIAL BAHIA CENTER- CHIMBOTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

vo....Ousana Meariges
(Nombre del representante legal o directivo de la empresa)

identificado con DNIN°.. 32836349 . , como... chﬂfjtml(’

(De ser extranjero indicar la CE o el N° del Pasaporte)

(Nombre del puesto del representante del érea de la empresa)

del area de

{Indictl el nombre del drea, departamento o unidad)
de la empresa / institucion (\@"\t‘ou‘“ﬁk@,vﬁl\\\?fl\'\'/‘l CGW‘“ .
(Nombre de la 0 stitucio ivada o pu )
. . RU.C... A "’4‘-15931’000 Q.
A\(L 3, (_) nt\ A\r Gulm,% \j —X\ \U-”'\\OC 3

= AUTORlZO el uso

domiciliada en...

de la informacién s:gulente ."!/.,.<N“(K‘~\ G\ (\vm&\,_ tc"tﬂ\ de C(.\)\@‘\C%\\\Le ‘Ek
' (va-’»\ (cncc

e .\».».QL.l ? )Q\\;!.l_ X .th xX.

1 u.mgtcx =

_ A\U\ea WA iﬂmgs\ﬁ Ju L J Gﬁue\ W‘O

C'\L\J \bf )

(Apellidos y nombres de los i g

Identificado(s) con (DNI) N° \‘F\(’O‘%"ji*()) estudiante
(s) / bachiller (es) (subrayar segin sponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién / tesis (subrayar segun ); considerando
que ¢ con x la opcién autorizada):

e Puede mencionar el nombre de la empresa () o;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa ( ).

Chimbote, A6 de. Diciestbe  deizo22

Q' LI- Q&
Firma y sello sentante legal o
dlractlv e la empresa
Fecha:

DNI: 3< 33%4‘)

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) ( y gtin corresp ), de la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

%‘C&M& A

Firma estudia / Bachiller
Foonm: ACISEIZA
- NAM"\&\\B




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVAREZ LOPEZ ALBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "CULTURA TRIBUTARIA
Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL CENTRO
COMERCIAL BAHIA CENTER, CHIMBOTE, 2021." cuyo autor es GUILLERMO
CABELLOS ANDREA MILAGROS SULAY, constato que la investigacion cumple con el
indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 06 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALVAREZ LOPEZ ALBERTO Firmado digitalmente por:
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