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 RESUMEN 

 

 

 

 

El presente trabajo de investigación indica las estrategias comunicacionales 

digitales que utilizó el Ministerio de Salud del Perú (MINSA) en la red social 

Facebook durante el desarrollo de Covid-19. El tema de investigación fue elegido 

debido a la importancia de la comunicación de los organismos públicos con la 

ciudadanía peruana en periodo de emergencia sanitaria donde la información tuvo 

que ser masiva, confiable y directa. El objetivo general fue determinar las 

estrategias comunicativas digitales implementadas en la cuenta de Facebook del 

MINSA durante tiempos de pandemia COVID-19. El diseño de investigación del 

presente trabajo es cuantitativo, descriptivo no experimental – transversal. A modo 

de conclusión, se observó en la cuenta de Facebook del MINSA que las estrategias 

implementadas son estratificación comunicativa, profesionalización de manejo 

digital y ciberactivismo, siendo los contenidos con mayor publicación e interacción 

los relacionados a la vacunación contra la COVID-19. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This research work indicates the digital communication strategies used by the 

Ministry of Health of Peru (MINSA) in the social network Facebook during the 

development of Covid-19. The research topic was chosen because of the 

importance of communication between public organizations and the Peruvian 

citizenry in a period of health emergency where the information had to be massive, 

reliable and direct. The general objective is to determine the digital communication 

strategies implemented in the MINSA Facebook account in times of the COVID-19 

pandemic. The research design of the present work is quantitative, descriptive, not 

experimental - transversal. By way of conclusion, it was observed in the MINSA 

Facebook account that the strategies implemented are communicative stratification, 

professionalization of digital management and cyberactivism, with the contents of 

greatest publication and interaction being those related to vaccination against 

COVID- 19. 
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