&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Reingenieria de procesos y la gestion administrativa en el Hospital
Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion Huancayo
2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestioén Publica

AUTOR:
Nolasco Bonilla, Raul Silvestre (ORCID: 0000-0001-9880-1268)
ASESOR:

Dr. Contreras Rivera, Robert Julio (ORCID: 0000-0003-3188-3662)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas

LIMA — PERU

2022



Dedicatoria:

A mis padres por su demostracion de
perseverancia.

Raul.



Agradecimiento

Se agradece a los profesores de la
Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo por las ensefianzas.

El autor.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria:

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion de variables

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Métodos de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
V. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
4.2. Resultados Inferenciales
4.3. Contrastacién de hipoétesis
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl.  RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
Vil

viii

15
15
16
16
17
17
17
18
19
19
22
23
29
31
32
33
37



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Dimensiones de Reingenieria de proCes0s ............uuuvviiiiiiiiieeeeeeeeieeeiienans 20
Tabla 2 Dimensiones de Gestion administrativa............cccuevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenn 21
Tabla 3 Tabla de coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman...................... 22
Tabla 4 Correlacion entre la RP y la Gestidbn Administrativa .................cccceeeeeeeen, 23
Tabla 5 Correlacion entre la RP y la Planificacion ..............cccooovvviiiiieiiiiiiiie e, 24
Tabla 6 Correlacion entre la RP y la Organizacion .................uueeeeeeeeieiiieiinieneeeeenn 25
Tabla 7 Correlacion entre [a RP y 1a DIr€CCION ........cccovvviviiiiiiiiiiee e 26
Tabla 8 Correlacion entre [a RP y €l CoNtrol ...........ccooeeiiiiiiiiiieiiiiee e 27



indice de figuras

Figura 1: Simbologia del disefio de investigacion.

Figura 2. Tabla de nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach.

Pag.
15

60

Vi



RESUMEN

La presente tesis titulada Reingenieria de procesos y la Gestion Administrativa en
el Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo
2021, tiene como objetivo, determinar la relacion RP y la Gestidn administrativa
en el HRDCQ DAC Huancayo — 2021.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo teodrico, de nivel correlacional,
de disefio no experimental, de modalidad transversal. Emple6 el método cientifico
como guia metodoldgica. La técnica empleada fue la encuesta y se apoyé de dos

instrumentos.

La investigacion tiene cinco capitulos, el primero es la introduccién en la que
incluye el problema, los objetivos, la justificacion; el segundo es el marco tedrico
gue contiene los antecedentes y las bases teoricas; el tercero que versa la
metodologia de la investigacion, el cuarto que da cuenta de los resultados; y el

quinto que presenta la discusion del estudio.

Los resultados sefalan que, existe una relacion positiva entre la Reingenieria de
procesos Y la gestion administrativa con el 0.910 de nivel correlacional; que existe
relacion directa entre la RP y la planificacion con el 0.729 de correlacion; que
existe una relacién directa entre la RP y la Organizacion con el 0.773 de
correlacion; asimismo, que existe correlacion positiva en las relaciones de la RP y

la Direccion con el 0.871, y entre la RP y el Control con el 0.625.

Palabras clave: Reingenieria de procesos, Gestion administrativa, Organizacion.
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ABSTRACT

The present thesis entitled Reengineering of processes and Administrative
Management at the Daniel Alcides Carribn Huancayo Regional Hospital Teaching
Clinical Surgical, 2021, aims to determine the relationship PR and Administrative
Management in the HRDCQ DAC, Huancayo 2021.

The research is of a quantitative approach, of a theoretical type, of a correlational
level, of a non-experimental design, of a transversal modality. He used the
scientific method as a methodological guide. The technique used was the survey

and was supported by two instruments.

The research has five chapters, the first is the introduction in which it includes the
problem, the objectives, the justification; the second is the theoretical framework
that contains the antecedents and the theoretical bases; the third dealing with the
research methodology, the fourth giving an account of the results; and the fifth that

presents the discussion of the study.

The results indicate that there is a positive relationship between process
reengineering and administrative management with the 0.910 correlation level;
that there is a direct relationship between PR and planning with the 0.729
correlation; that there is a direct relationship between the PR and the Organization
with the 0.773 correlation; also, that there is a positive correlation in the relations
of the PR and the Directorate with 0.871, and between the PR and Control with
0.625.

Keywords: Process reengineering. Administrative management, Organization.
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l.  INTRODUCCION

La reingenieria de procesos (RP), tiene pocas definiciones, debido a la corta vida
epistemoldgica desde que apareci6 a mediados de los afios ochenta. La
reingenieria como evolucién tiene cinco fases. La primera fase denominada de
surgimiento, se dio cuando las empresas norteamericanas decidieron realizar
cambios radicales a sus procesos de gestion. La segunda fase denominada de
difusion, se da en el afilo 1993, con la publicacion de sus autores base, Michael
Hammer y James Champy, al publicar el libro Reingenieria, y que se vendi6 cerca
de dos millones de ejemplares en un afo. La tercera etapa denominada
expansion, se dio cuando las empresas que todavia no habian realizado procesos
de reingenieria deciden ejecutar cambios radicales a sus procesos. La cuarta
fase, denominada de critica, se dio en el afio 1995, cuando los empresarios que
habian asumido los cambios radicales para sus empresas, encontraban una
resistencia muy alto de parte de sus trabajadores y la reingenieria fue criticada
ampliamente, pero de lo cual no se desvaloré su enorme aporte a la gestion
empresarial. Es importante destacar que, no gustd a los empresarios que tenian
formacion universitaria de administracién, que los ingenieros de profesion, sean
guienes conduzcan las empresas con criterios de redisefios para el plano
organizacional como para el plano industrial. La quinta fase, denominada de la
efectividad organizacional, se da en los inicios del siglo XXI, cuando las empresas
obtienen resultados espectaculares en sus procesos de gestion.

Actualmente, la Reingenieria segun, sus creadores (Hammer & Champy, 1996),
es una herramienta administrativa que busca cambios radicales en la gestion al
interior de la empresa. Esos cambios deben tener un impacto elevado, y tiene
cuatro aspectos: es fundamental, es radical, es espectacular y sobre todo es un

cambio en los procesos.

Por otro lado, la gestion administrativa, segun (Chiavenato, 2006); su origen data
desde hace cuatro mil afios antes de Cristo, cuando los egipcios reconocen la
necesidad de planear, organizar y controlar las tareas de los esclavos. Al cabo de
dos mil afios después, surge la necesidad de descentralizar la organizacion, asi
como de la necesidad de escuchar consejos por parte de la alta direccién de las

autoridades esclavistas.



Posteriormente en Babilonia, hacia el afio 1,800 a.C. y con el cédigo de Hamurabi
gue fue uno de los primeros escritos que establece normas acerca del trabajo, del
salario y de las responsabilidades, es que continla desarrollandose la
administracion. Sin embargo, fueron los hebreos, quienes por primera vez aportan
con el principio escalar de la organizacion. El afio 600 a.C. en Babilonia se
establece con Nabucodonosor el control de la produccion y los incentivos

salariales.

Hacia los afios 500 a.C., en China surge la necesidad de un sistema para el
trabajo y la presencia de los estandares en el trabajo. 400 a.C. en Grecia, aparece
el enunciado de la administracion con Socrates, mientras que Ciro en Persia
aparece el enunciado de las relaciones humanas, y Platon en Grecia, con el
enunciado de la especializacion. Hacia el afo 173 a.C. surge en Roma, el
enunciado de las funciones, asi como la delegacién de la autoridad.

Segun (Chiavenato, 1999), a partir de ahi lo que viene después constituye la
aparicion de las primeras teorias de la administracion. En 1436 en Venecia se da
la aparicion de la contabilidad de costos. En 1525 Nicolds Maquiavelo da lugar a
la consolidacién del liderazgo basado en cohesiones. En 1767 James Stuar va
estableciendo la presencia de las gerencias dentro de las organizaciones. Hasta
gue a inicios de 1916 Henri Fayol da nacimiento al proceso administrativo en los
Estados Unidos, al escribir el libro Administracion Industrial y General,
estableciendo 14 principios.

En ese sentido, la administracion pasé a convertirse en un proceso integrado por
sub procesos, cada uno con sus propios sub temas y elementos que devienen en
ser la planificacion y la organizacibn como fase mecénica; y la direccion y el

control como fase dinamica, desplegada en los primeros afios del siglo XX.

Segun (Stoner, et al, 1996); desde inicios de los afios cincuenta del siglo pasado,
la administracion en el mundo ha ido cambiando, sobre todo con el aporte de
Edward Deming al plantear los nuevos 14 principios de la calidad. Ello gener6 que
el proceso administrativo inclusive sea de tres etapas (planeacion, ejecuciéon y
evaluacion), sin embargo, se continda ejerciendo el tradicional proceso

administrativo (planificacion, organizacion, direccidén y control).



El problema es que respetandose a las teorias administrativas han surgido
tendencias, mega tendencias, enfoques, inclusive escuelas del pensamiento
administrativo, que han ampliado la concepcion de la administracién en las
organizaciones y/o empresas, y una de ellas es la RP, que plantea olvidar los
viejos esquemas del proceso administrativo y redisefiar uno nuevo de manera

radical, espectacular y fundamental basado en procesos.

De otro lado, el sector salud, especificamente la gestion publica en salud viene
siendo afectado muy seriamente por la crisis sanitaria mundial, segun la
Universidad Johns Hopkins (2021), para el 25 de abril de 2021, el mundo registra
3'100,659 muertos, de 146’337,640 personas que contrajeron la enfermedad del
Covid-19. De los cuales, paises como Brasil registraron 3'076,000 fallecidos; la
India con 2’767,000; y Estados Unidos con 801,000.

En América Latina, segun (Rios, 2021), al 12 de mayo, Brasil registra 482,019
fallecidos, México 229,580; Colombia 94,046; Argentina, 83,941; Peru 187,847;
Chile 30,339; Ecuador 20,949; Bolivia 15,321. A nivel nacional segun MINSA
(2021), al 07 de junio de 2021, se ha reportado 1'995,257 de casos confirmados
del COVID-19.

Actualmente, el hospital regional docente clinico quirdrgico Daniel Alcides Carrién
(HRDCQ DAC) oferta los servicios de: Cardiologia, Neumologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia, Urologia, y entre otros servicios, pero que,
debido a la alta demanda de pacientes realiza la transicién de la infraestructura
antigua a la nueva infraestructura, generando un desorden administrativo,
situacion que afectd los procesos que se venian realizando, por lo que se estima
replantearlo mediante una RP, con el propésito de que los nuevos servicios se
integren mejor con la presencia de nuevos trabajadores tanto para el servicio
asistencial como para las areas administrativas; situacion que hasta el momento
todavia sigue siendo incierta, por lo que hasta el presente se viene desarrollando

el tradicional proceso administrativo.

La principal problemética esta en la falta de una eficiente organizacion de las
areas administrativas en la nueva infraestructura del hospital, ello debido a que

vienen siendo administradas bajo el modelo tradicional. Ocurre que jamas se va a



lograr impactos de gestion favorables si se vienen realizando los mismos

procesos. Es por ello, que se emprendio realizar la presente investigacion.

En consecuencia, la formulacion del problema fue la siguiente: problema general,
¢Entre la RP y la GA en el HRDCQ DAC Huancayo — 2021, qué relacién existe?
Problemas especificos: ¢Hay relacion entre la RP y la Planificacién en el
HRDCQ DAC Huancayo — 20217? ¢Hay elacion entre la RP y la Organizacion en
el HRDCQ DAC Huancayo — 20217 ¢ Hay relacion entre la RP y la Direccion en
el HRDCQ DAC Huancayo — 2021? ¢ Hay relacion entre la RP y el Control en el
HRDCQ DAC Huancayo — 20217

Respecto a la justificacion de la tesis, tomando como referencia a Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero (2018), se considero a las siguientes justificaciones:
a) Justificacion tedrica, que el &rea de gestidon de la calidad del Hospital Regional
Docente Clinico Quirurgico “Daniel Alcides Carrion” Huancayo termind siendo la
oficina que mas sali6 favorecida a razén de que en ella se realizaron cambios en
los procesos administrativos sobre todo en la adecuacion a algunos manuales de
gestiébn. Como justificacibn metodologica se sefiala que en el HRDCQ DAC
Huancayo, se llevaron a cabo cambios al interior de la oficina de Gestion de la
Calidad en el presente afo, especificamente en el redisefio de las funciones
convirtiéndolas en procesos de gestion. Como justificacion practica, se mejoro el
desempeiio del personal de una labor muy individualizada a un desempefio de
trabajo en equipo.

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacién RP y la Gestidn
administrativa en el HRDCQ DAC Huancayo — 2021. Del mismo se plantearon los
objetivos especificos: Determinar la relacion RP y la Planificacion en el HRDCQ
DAC Huancayo — 2021. Determinar la relacion RP y la Organizacién en el
HRDCQ DAC Huancayo — 2021. Determinar la relacion RP y la Direccion en el
HRDCQ DAC Huancayo — 2021. Determinar la relacion RP y el Control en el
HRDCQ DAC Huancayo — 2021.

De la misma manera, se plante6 como hipétesis general que: Existe una relacion
positiva y significativa entre la RP y la Gestion Administrativa en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021. Como sub hipétesis que: Existe una relacién positiva y
significativa entre la RP y la Planificacion en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021.

4



Asimismo, que: Existe una relacién positiva y significativa entre la RP y la
Organizacion en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021. Ademas, que: Existe una
relacion positiva y significativa entre la RP y la Direccion en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021. Y finalmente, que: Existe una relacion positiva y significativa
entre la RP y el Control en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021.



ll. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion contempld a los antecedentes internacionales, entre
ellos el de Martinez y Acosta (2018), en la tesis titulada Reingenieria de procesos
administrativos en la empresa Cavnet S.A.; presentada en la Universidad Estatal
de Milagro, Ecuador. Es una investigacion cuyo proposito es demostrar que la
reingenieria de procesos sirve de soporte de gestion sobresaliente para dicha
organizacion. El estudio demuestra que la reingenieria de procesos contribuy6 a
gue, de estar en un minimo porcentaje de gestion, el salto enorme que genero la
reingenieria de procesos fue realmente espectacular. La metodologia de la
investigacion estuvo muy bien estructurada para presentar el valor de la
reingenieria de procesos. Las conclusiones indican el incremento que genero la

reingenieria de procesos.

Barrios (2017) en la tesis titulada Propuesta de un modelo de reingenieria para
reducir costos en los procesos de despacho y recepcion de contenedores en la
empresa portuaria Quetzal, presentada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Resulta que, cuando una investigacion tiene como proposito mostrar
la puesta en valor de la variable reingenieria de procesos, es sorprendente
considerarlo como propuesta para encontrar mejoras. El estudio demuestra que la
reingenieria de procesos logro reducir costos en los procesos en la empresa
Quetzal. La hipétesis de esa manera fue aceptada. La metodologia propuesta
estuvo apropiadamente muy bien direccionada. Las conclusiones desprenden que

todo fue favorable para la variable reingenieria de procesos.

Ortega (2016) en la en la tesis titulada Reingenieria de procesos de la empresa
A.W.T. S.A. de la ciudad de Quito. La tesis recurrio al objetivo de demostrar que la
reingenieria de procesos es valiosa para aquellos procesos que la empresa en
cuestién necesitaba para su mejora. Las consideraciones metodoldgicas para la
ejecucion de la investigacion fueron las mas convenientes, y por ello, sus
resultados fueron muy apreciados. Las conclusiones demuestran que cuando una
empresa emprende una herramienta poderosa a nivel administrativo, como es en
este caso el de la reingenieria de procesos, si genera valor dicha herramienta, y

por consiguiente ofrece resultados favorables.



Briones (2016), en la tesis titulada Reingenieria de los procesos del talento
humano mediante la metodologia de gestion por competencia en el laboratorio
clinico Gamma de la ciudad de Portoviejo, Ecuador. La investigacion dentro de su
propasito considerd a la reingenieria de procesos para la mejora de los procesos
del talento humano. El encuadre metodolégico fue el mas coherente desde sus
métodos, técnicas e instrumentos. El estudio se enfoc6 en la gestion por
competencia que se desarrollaba en el indicado laboratorio. La hip6tesis demostré
gue si es posible. Las conclusiones arribaron a que la reingenieria de procesos
tiene la capacidad de que si existan cambios y evidencie las mejoras que se

esperaban.

Moreno y Parra (2017), en el articulo Metodologia para la reingenieria de
procesos. Validacion en la empresa Cereales “Santiago” sostiene como objetivo
redisefar el proceso de comercializaciéon en la empresa Cereales “Santiago”. El
estudio logra demostrar que la reingenieria de procesos es la herramienta de
gestion que tiene la fortaleza de ofrecer cambios en los procesos y por ende
minimizar los errores que se desarrollaban en aquellos procesos incoherentes y
repetitivos. La metodologia en este estudio fue muy bien disefiada. Las
conclusiones sostienen gque en la empresa la puesta en marcha de la metodologia
de la reingenieria de procesos fue la mejor experiencia administrativa establecida

por los logros alcanzados.

De la Cruz (2019) en la tesis titulada Propuesta de reingenieria de procesos
internos para mejorar resultados en la oficina de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Moche, provincia de Trujillo, regién La Libertad —
Periodo 2016. La tesis presenta el proposito de demostrar que proponer a la
reingenieria como para de la mejora en la gestion tributaria fue la mas acertada.
La tesis asume una diversidad de niveles de estudio, pero a pesar de ello,
demuestra su impacto metodolégico. En el estudio se justifica muy bien la
propuesta de la reingenieria y en las conclusiones se desprenden que si tuvo un

resultado sorprendente.

Ferndndez (2018) en la tesis titulada Reingenieria de los procesos de gestion
editorial para mejorar la productividad del proyecto Pleno-Editando S.A. La tesis

exhorta a un proposito de demostrar que su implementacién permite la mejora en
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la productividad. Los resultados demuestran que el incremento fue superior al
30%, por lo que la implementacion supera la expectativa en el proyecto indicado.
La metodologia responde a ser un estudio muy bien estructurado. Las
conclusiones versan la mejora de la productividad gracias a la intervencion de la

reingenieria de procesos.

Montes & Quispe (2017) en la tesis titulada Reingenieria de procesos y la
efectividad administrativa del personal directivo de la Direccion Regional Agraria
Huancavelica — 2015. Este estudio tuvo como proposito determinar que existe una
relaciéon directa entre la reingenieria y la efectividad. La tesis tiene un amplio
sustento en la investigacion de nivel correlacional. El desarrollo de la investigacion
demuestra ser el de un tratamiento estadistico muy bien elaborado. Las
conclusiones son congruentes con la naturaleza de la investigacion a razon de
gue si demuestra la existencia de las relaciones estadisticas consideradas del

cual se presentan convincentemente.

Rojas y Bances (2017), en la tesis titulada Propuesta de redisefio de procesos
para la mejora de la gestion en la empresa Llanqui Cine+Medios EIRL de la
ciudad de Chiclayo. La tesis tiene como propdésito describir el valor de la
reingenieria de procesos en una empresa que busca la mejora de su gestion. Es
un estudio descriptivo, sin embargo, el aporte es lo trascendente. La metodologia
del estudio es de disefio no experimental, no obstante, su descripcion es lo
sorprendente como es que lo detalla para sustentar el valor de la mejora en la
indicada empresa. Las conclusiones resaltan el aporte que genera la reingenieria

de procesos a favor de la mencionada gestion en la empresa establecida.

La presente tesis considera como autores Base a Stephen Robbins y Mary
Coulter para aquello que es la gestion administrativa desde su perspectiva a partir
de 2014; y considera a Michael Hammer y James Champy como autores Base

para lo que es la reingenieria de procesos

Respecto a la variable Reingenieria de procesos, es una variable que aparece en
los inicios de la década de los noventa, publicada por sus creadores del término
re-ingenieria (Hammer & Champy 1996). La Reingenieria de procesos es una
herramienta administrativa que interviene en la gestion, sea ésta gerencial,
administrativa y/o empresarial, que a través del cambio radical se busca cambios

8



espectaculares principalmente en los procesos. La importancia esta en que la
reingenieria de procesos rompe con el esquema tradicional de gestionar el
proceso administrativo y se dirige mas hacia las estrategias que permitiran el

alcance de los objetivos y el logro de las metas dentro de los procesos.

Para (Hammer y Champy 1996), la Reingenieria de procesos se desplazan en
cuatro dimensiones: la primera es la Fundamental, la segunda es la Radical, la
tercera es la Espectacular; y la cuarta es la de Procesos. La dimensién
Fundamental, enfatiza qué proceso debe ser cambiado. Es oportuno esclarecer
que un aspecto es cambio y otra reforma o reestructura. EI cambio es el
reemplazo total de algo. En ese sentido, es otro por otro, mientras que reformar
es modificar ni siquiera cambiar la forma, o modificar la estructura principal. En tal
sentido lo fundamental esté en el cambio, por ello los autores sefialan que en la
empresa lo fundamental es cambiar aquellas funciones que son indtiles o que

representan ser obsoletas para desarrollar una gestion competitiva.

Respecto a la dimension Radical, segun (Hammer & Champy 1996), el cambio
por realizar que se desprende de lo Fundamental debe ser ejecutado de una vez,
es decir de modo radical. No debe de esperar més. El retraso le trae desventajas
a la empresa. La demora de no hacer el cambio, seguira trayendo mermas,
gastos innecesarios, excesos; por tanto, el extremo de lo radical resulta oportuno
e importante. Lo radical no acepta postergaciones ni tibiezas en la toma de
decisiones al interior de las organizaciones. Cuando se soslaya una gestion
improductiva traerd mayores inversiones inutiles para las organizaciones e
instituciones y por ello es que se presentan infinitos procesos judiciales o

procesos administrativos dentro de la administracion publica.

De otro lado, la dimensién Espectacular segun (Hammer & Champy 1996), es que
el cambio a desarrollarse deba permitir realmente representar o ser el de un
cambio espectacular. En otras palabras, si el cambio va a ser a aspectos
intranscendentes mejor no hacerlo, es invertir una cantidad muy alta para recibir
un impacto o un resultado menores al 10%, lo que se busca es que el impacto sea
tan espectacular que demuestre de 200% a 300%. En ese sentido no se acepta
ser lo mas importante de los menos importante, sino lo espectacular de lo jamas

se realizo.



Finalmente, la dimension Procesos, para (Hammer & Champy 1996) es la
dimensidén que mas tiene importancia y aquella que se convierte en la esencia de
todo el proceso de la Reingenieria de procesos. EI cambio de funciones
administrativas por procesos es el cambio real. Los procesos son secuencias, son
concatenaciones que tienen inicio y fin. El desarrollar procesos al interior de las
organizaciones da lugar a crecimientos y progresos de alto impacto. Los procesos
son integrales y por ello, obtienen resultados elevados en menos tiempo y con la
eliminacién de mayores recursos. Parte de la dimension de procesos, es el trabajo
en equipo, es la integracion entre procesos, es la inclusion de otros procesos
externos que se insertan en un todo mas complejamente articulado. Se aclara que
no se trata de complicaciones, sino de complejidades mas desarrolladas que
contribuyen en las empresas a convertirlas en ser mas veloces y mas

cualificadas.

La Reingenieria de procesos como teoria desarrolla tres elementos: Clientes;
Competencia; y Cambio. En el caso de los clientes, éstos son los mas importantes
para toda organizacion, porque simplemente representan la demanda. Sin clientes
las empresas desaparecen, por tanto, son un elemento importante. Existen
clientes internos que vienen a ser los propios trabajadores, pero también existen
los clientes externos que lo conforma el pablico. Una municipalidad cuenta con los
dos tipos de clientes. Referente a la competencia, es aquella que realiza los
similares trabajos o desempefios, pero con alguna particularidad que lo diferencia.
No es un enemigo, al contrario, esta en la misma linea de la oferta. Por lo general,
la competencia se invierte en incompetencia en uno mismo cuando nosotros no
demostramos ser precisamente las personas o las organizaciones competencias
para demostrar o realizar una obra. Para (Hammer & Champy 1996), la
competencia representa la oferta que entrega lo mismo al cliente, pero que debe
ser entregado con un nuevo formato, precisamente ahi estd la presencia de lo

nuevo en la reingenieria de procesos.

En el caso del elemento cambio, es muy directo que los autores (Hammer &
Champy 1996), insistan en decir, que tiene que ser el verdadero cambio, no la
mera reforma o la mera reestructura, y por ende es un elemento indispensable. Si

se va a entregar un producto o se va a desarrollar un servicio que no represente
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realmente ese cambio, no hay cambio que se entrega. Ese cambio es radical, es

nuevo.

Respecto a la variable gestion administrativa. Tanto Henry Fayol y Frederick
Taylor son los autores base, mientras que Stephen Robbins y Mary Coulter
(2014), al igual que ldalberto Chiavenato (2014) son los mas contemporaneos
autores que versan sobre la Gestidon administrativa, autores que han superado a
otros tratadistas de la década de los noventa e inicios del presente siglo, llamese
James Stoner (1996), Harol Koontz (2012), etc. Segun (Hamel, 2010), la
administracion es un paradigma, dejé de ser un sistema o un proceso. Como
proceso comenzo en 1903, pero en el siglo XXI es una configuracion mental muy

avanzada.

Segun (Robbins & Coulter, 2014); las dimensiones de la gestion administrativa
son cuatro: planificacién, organizacién, direcciéon y control. La dimension de la
planeacion es el proceso de delinear acciones hacia el futuro o para el futuro.
Para (Robbins & Coulter 2014), la planeacion implica que se desarrolle
actividades por ejecutarse con el empleo de los recursos, entre ellos el tiempo.
Existe diferencias entre plan, planeacion, planeamiento y planificacion.

La dimension de la organizacion es el proceso de desarrollar una divisién del
trabajo y delinear tanto el disefio organizacional como la estructura
organizacional. Insisten (Robbins & Coulter 2014) que la organizacion es aquel
proceso que se desarrolla entre los seres humanos que trabajan al interior de toda
empresa, mediante lineamientos de funciones, procesos, desempenos,
resultados, divididos por especialidad, por puestos de trabajo, por areas, por

unidades, etc.

La dimensién de la direcciébn no es mandar, sino desarrollar las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la empresa y los responsables de las
diferentes areas de la empresa, basadas en lineamientos como el trabajo en
equipo, la motivacion. Segun (Robbins y Judge 2017, p. 383) “el liderazgo se
define como la habilidad para influir en un grupo y dirigirlo al logro de una vision o

un conjunto de metas”.
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Finalmente, se encuentra la dimensién del control es realizar ajustes y re-planear
nuevamente los objetivos para que se logre la mision. Al respecto (Robbins y
Coulter 2014) sostienen que el control es solo una parte incluyente de la

evaluacion. La evaluacién es mas grande que el propio control.

El proceso de control corroborar si se cumplié o no con lo planificado. (Robbins y
Coulter, 2014, p. 267); sostienen que: el proceso de realizar el control, sea
siempre a través el uso de los indicadores, y que muy bien pueden ser los
indicadores de gestion. Algunos tratadistas sobre gestion administrativa,
consideran que, la mejor manera de controlar es mediante la aplicacién del
Balanced Scorecard o denominado Cuadro de mando integral. Tanto (Kaplan &
Norton, 2000; Villajuana, 2001; Villajuana, 2009; Villajuana 2010a; Villajuana,
2010b) sostienen que el Cuadro de mando integral es un sistema administrativo
basado en estrategias e indicadores. Es importante tener en cuenta lo siguiente:
todo lo que se planea debe ser controlado, y qué se controla, pues sencillamente
todo aquello que se ha planeado en su momento. Lo planeado se controla.

Controlar aquello que no se planeé es un absurdo.
Para la investigacion, se consideran los enfoques conceptuales, tales como:

Administracion, segun (Reyes, 2007), el término administracion proviene de dos
palabras “ad” y “ministratio” que quiere decir una funcién bajo el mando de otro.
La administracion, segun Chiavenato (2006) nace 4,000 afios antes de Cristo, con
los egipcios, pero la gestion administrativa nace con la Escuela de la
Administracién Cientifica cuyos representantes son Frederick Taylor y Henri
Fayol, éste Ultimo considerado como el padre de la Teoria Administrativa
Operacional Moderna. Segun Chiavenato (1999), existieron las siguientes teorias
administrativa: teoria de la administracion cientifica que se dio a conocer a partir
del afio 1,903; la teoria de la burocracia, que surgio en el afio 1,909; asimismo, la
teoria clasica que emergido en el afio 1,916; de la teoria de las relaciones
humanas, que fue calificada asi en el afio 1,932; es mas, de la teoria
estructuralista que se dio a conocer en el afio 1,947; y a los pocos afos, la
aparicion de la teoria de los sistemas en el afio 1,951; y de otras teorias como la
denominada teoria neoclasica en el afio 1,954; la reconocida teoria del

comportamiento en el afio 1,957; de la teoria del Desarrollo organizacional a
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inicios de la década del sesenta (1962); finalmente de la teoria situacional (1967);

y por ultimo de la Teoria General de Administracion (1990).

Clientes: Constituyen las personas y/o las empresas que solicitan los servicios o

productos para satisfacer sus necesidades (Kotler & Armstrong, 2017).

Clima organizacional: Es el ambiente social que reina en el centro laboral.
Depende del comportamiento de los colaboradores de la empresa para que se

ejerza un clima organizacional favorable (Robbins y Coulter, 2014).

Competitividad: Es el nivel mas desarrollado de la productividad, y que es el
resultado de la eficiencia, eficacia y efectividad predispuesta para competir frente

a la competencia en el mercado (Porter, 1997, Porter, 1998a, Porter 1998b).

Gestion, es un término en latin que proviene de “gestio” o “gestius” que significan
“hacer” o “hecho”, “producido”, y lleva el sub fijo de “cion”, es decir accion o efecto
de algo. Por tanto, gestion es llevar a cabo algo. Apaza (2003, p.13), sefiala que
la palabra gestion “es la constante toma de decisiones, cuyo fundamento es la

informacion”.

Motivacion: Es el proceso de adquirir un valor o razon de realizar (Robbins y
Coulter, 2014).

Para la investigacion, se consideran las siguientes epistemologias como principios

y fundamentos respecto a la problematica, tales como:

Procesos, es una palabra que significa conjunto de etapas secuenciales,

ordenadas, l6gicamente articuladas.

Productividad: Es el resultado de la eficiencia y eficacia con los recursos al

interior de la empresa para producir productos o servicios (D’Alessio, 2013).

Reingenieria de procesos, es una expresion que significa volver a hacer una
obra resultado del ingenio, pero basada en procesos. Como término compuesto,
es decir como reingenieria de procesos, sus autores son Michael Hammer &
James Champy, que lo compusieron para sefialar que se tenia que re-hacer una
accion, pero en procesos. La reingenieria de procesos pertenece a la TGA —

Teoria General de Administracion, que corresponde desde los afios 1990 a la
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actualidad. Segun Chiavenato (2014, p. 436) la reingenieria de procesos se

fundamenta en cuatro palabras clave: fundamental, radical, drastica; y procesos.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque de investigacion: La investigacion responde al enfoque de
investigacién de la ruta cuantitativa, como lo sostiene (Carrasco, 2013) que esta

orientado a proporcionar informacion basada en la estadistica.

Tipo de investigacion: La tesis asume el tipo basica. Segun (Valderrama, 2019),
la investigacion basica es aquella que profundiza los conocimientos tedricos, no

pretende demostracion préctica alguna.

Nivel de investigacion: Respecto al nivel o alcance de la tesis, éste es el
Descriptivo - Correlacional. Segun (Hernandez; et al, 2014), las investigaciones de
alcance correlacional estudian las asociaciones o la relacion entre variables. La
presente tesis buscd demostrar la relacion entre la reingenieria de procesos y la

gestion administrativa.

Disefio de investigacion: El disefio de investigacion de la tesis corresponde o
pertenece al disefio No Experimental: transversal descriptivo correlacional. Para
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) los estudios no experimentales
establecen relaciones entre dos o mas variables, no buscan una asociacion

causal. La simbologia del disefio de investigacion es la siguiente:

Figura 1: Simbologia del disefio de investigacion.

Nota: Valderrama (2019, p. 255)

Donde:

M = Muestra

r = Asociacion, relacion o correlacion

01 = Representa la observacion a la variable 1: Reingenieria de procesos
02 = Representa la observacion a la variable 2: Gestion administrativa
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Método de investigacion: La tesis fue orientada por el método cientifico, que
segun (Navarro, 2011), subyace en cuatro etapas: observacion, hipotesis,

experimentacion y conclusiones.
3.2. Variables y operacionalizacién de variables
Variable 1: Reingenieria de procesos — tipo de variable cualitativa, ordinal.

Definicion conceptual: Segun (Hammer & Champy 1996); es un proceso que
implica el cambio radical de los procesos que se realizan en una empresa debido
a las deficiencias encontradas, donde no hace solo meras reformas o meras

reestructuraciones, sino cambios.

Definicion operacional: Para (Hammer & Champy 1996), las dimensiones de la
Reingenieria de procesos son cuatro: Fundamental, Radical, Espectacular; y

Procesos.
Variable 2: Gestion administrativa — tipo de variable cualitativa, ordinal.

Definicion conceptual: La gestibn es crecimiento de algo emprendido, es
desarrollo. Se gesta algo porque se ha desarrollado algo mas. Ese crecimiento
gue demuestra la gestién refleja que se incrementa sobre lo inicialmente recibido,

por ello es que presenta ese crecer, ese demas.

Definicion operacional: Las dimensiones de la variable Gestibn administrativa
son cuatro: planificacién, organizacion, direccion y control. Poblacién, muestra y

muestreo.
3.3. Poblacion, muestra 'y muestreo

Poblacién: La poblacion siempre ha sido la totalidad de unidades de
observacion. Para la presente tesis, se consider6 como la poblacion a los 52
profesionales de salud y conexos que se prestan sus servicios o se desempefian
en la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC - Huancayo.

Muestra: Segun (Paucar, 2020), toda muestra es la representacion o la que
representa a la poblacion de estudio. La presente tesis consider6 una MUESTRA
CENSAL, es decir, a la totalidad de los 52 profesionales y conexos que laboran

actualmente en la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC - Huancayo.
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CRITERIOS DE EXCLUSION: Se excluyeron a todo personal que no pertenecia
a la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC - Huancayo.

CRITERIOS DE INCLUSION: Se incluyo a todo personal que pertenecia a la
Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC - Huancayo.

UNIDAD DE ANALISIS: La unidad de analisis de la presente tesis fue la Oficina
de Gestion de calidad del HRDCQ DAC - Huancayo.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica empleada para la presente tesis fue la encuesta. Autores como
(Carrasco, 2013); (Vara, 2015) y entre otros, afirman que la encuesta es una
reconocida técnica que consiste en la recoleccion o el acopio de datos de una
poblacion determinada, mediante un instrumento de investigacion, que en este

caso es el cuestionario.

El instrumento de investigacion que se emple6 en la presente tesis fue el
cuestionario. Sobre el particular (Moisés, et al, 2019), sostiene que todo
cuestionario es realmente un formulario impreso que contienen las preguntas
disefliadas u organizadas de manera légica y sistematizada para recabar la
informacion directamente de las personas que nos interesan saber sus

apreciaciones o respuestas.

Respecto a la validez, el instrumento de investigacion fue sometido a validez de

contenido, y para ello se solicitd la participacién de juicio de expertos.

Respecto a la confiabilidad; el instrumento fue evaluado a través del estadigrafo
de Alpha de Cronbach.

3.5. Procedimientos

En su oportunidad se solicito mediante una carta formal la autorizacién de la
ejecucion de la investigacion, en este caso dicha carta estuvo dirigida a la
direccién del HRDCQ DAC - Huancayo.

3.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de los datos se establecio en dos momentos, el primero fue a través
de la estadistica descriptiva, y segundo, fue con la estadistica inferencial. Se opto
por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Para la presente tesis se consideré cuatro valores éticos, tales como: la
responsabilidad, dado que se presentara la tesis en su debida oportunidad; la
autonomia, en razén a que la investigacidon pertenece al suscrito; la no
maleficencia, en la medida que no se causa dafio a nadie con la ejecucion de la
presente tesis; y la justicia porque se estima que cumpliendo con todo el proceso

de la presente tesis se espera una sustentacion y aprobacion favorable.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

En esta parte de la tesis, se presentan los resultados o los hallazgos obtenidos,

los mismos que mediante tablas se describen toda la informacién encontrada.

La tesis presenta 32 tablas, de las cuales 16 pertenecen a la variable
Reingenieria de procesos y las otras 16 tablas corresponden a la variable Gestion
administrativa. La encuesta fue dirigida hacia los 52 entrevistados o trabajadores

pertenecientes al HRDCQ DAC - Huancayo.
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Tabla 1:
Dimensiones de Reingenieria de procesos

FUNDAMENTAL RADICAL ESPECTACULAR PROCESOS
ESCALA DE Preguntas: 1,2,3,4 Preguntas: 5,6,7,8 Preguntas: 9,10,11,12  Preguntas: 13,14,15,16
VALORACION
FREC. PORCENT FREC. PORCENT FREC. PORCENT FREC. PORCENT
Muy bajo 1.75 3.36% 6.00 11.53% 4.00 7.69% 14.50 27.88%
Bajo 8.25 15.86% 10.50 20.19% 12.25 23.55% 7.25 13.94%
Medio 13.00 25.00% 15.75 30.28% 23.75 45.67% 27.5 52.88%
Alto 19.75 37.98% 16.00 30.76% 10.50 20.19% 2.50 4.80%
Muy alto 9.25 17.78% 3.75 7.21% 1.50 2.88% 0.25 0.48%
TOTAL: 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Descripcién: En la tabla 1, se observa que Lo Fundamental alcanza al 55.76%. Asimismo, Lo Radical alcanza a 37.97%, Lo

Espectacular el 23.07% que vienen a ser las sumatorias de las respuestas alto y muy alto, sin embargo, la dimensién

procesos alcanzo el 52.88% en el nivel medio.
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Interpretacion: Se aprecia aqui que, de los cuatro procesos de la Reingenieria de procesos, ninguno sobrepasa el 90.0%

como para sostener gque la Reingenieria de procesos ha sido lo suficientemente fuerte como para implantarse en la gestiéon

administrativa en el Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico “Daniel Alcides Carrion” de la ciudad de Huancayo.

Tabla 2:

Dimensiones de Gestidon administrativa

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

ESCALA DE Preguntas: 17,18,19,20  Preguntas: 21,22,23,24,25,26 Preguntas: 27,28,29,30 Preguntas: 31,32
VALORACION
FREC. PORCENT FREC. PORCENT FREC. PORCENT FREC. PORCENT

Muy bajo 3.50 6.73% 3.33 6.40% 5.50 10.57% 3.50 6.73%
Bajo 13.50 25.96% 9.00 17.30% 11.75 22.59% 9.50 18.26%
Medio 18.5 35.57% 11.30 21.73% 18.25 35.09% 24.50 47.11%
Alto 12.5 24.03% 18.83 36.21% 14.00 26.92% 12.50 24.03%
Muy alto 4.00 7.69% 9.50 18.26% 2.50 4.80% 2.00 3.84%
TOTAL: 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00%

Nota: Elaboracién propia.
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Descripcion: Enlatabla 2, se observa que la dimensién de Planificacion
alcanza al 35.57%, Direccion llega a 35.09% y Control alcanza el 47.11% en el
nivel medio respectivamente. Solo la dimensién Organizacion alcanza a 54.47%;

gue vienen a ser el resultado de las sumatorias de las respuestas alto y muy alto.

Interpretacién: Se aprecia aqui, que los cuatro procesos de la gestidon
administrativa, tres de ellos (planificacion, direccion y control) muestran
indiferencia o resignacién de la labor que realizan, mientras que la dimension
Organizacion consideraria que esta conforme con el desempefio que realiza como
personal en el Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico “Daniel Alcides

Carrién” de la ciudad de Huancayo.
4.2. Resultados Inferenciales

Para la prueba de hipotesis se ha considerado al coeficiente Rho de Spearman:

Tabla 3:
Tabla de coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
. COEFICIENTE DE RHO DE
INTERPRETACION SPEARMAN

Correlacién negativa perfecta -0.91a-1
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlacion negativa considerable -0.51a-0.75
Correlacion negativa media -0.26 a -0.50
Correlacion negativa débil -0.11a-0.25
Correlacién negativa muy débil -0.01a-0.10
No existe correlacion 0.00
Correlacién positiva muy débil +0.01a+0.10
Correlacion positiva débil +0.11 a +0.25
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51a +0.75
Correlacion positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva perfecta +0.91 a +1.00
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4.3. Contrastacion de hipotesis
PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe unarelacion positiva y significativa entre la RP y la Gestién
Administrativa en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021.

HO: No, existe una relacion positiva y significativa entre la RP y la Gestion
Administrativa en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hip6tesis alterna.
Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.
Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 4:
Correlaciéon entre la RP y la Gestion Administrativa

Correlaciones
Variable 1 Variable 2

Rho de Spearman Variablel Coeﬁmente de 1,000 910"
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,0000
N 52 52
Variable2 Coef|C|e_r1te de 910™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: La prueba estadistica de Rho de Spearman, segun los resultados
demuestra que existe una relacion de 0,910; con una significancia de 0.000, y
que esto determina la existencia de una relacion directa y significativa entre la
Reingenieria de procesos y la Gestion administrativa en el HRDCQ DAC-
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Huancayo, por lo cual se acepta la hipétesis alterna. Este resultado sostiene ser
de una correlacion positiva perfecta conforme se desprende de la tabla de

medicion de Spearman.
PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la RP y la Planificacion
en el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

HO: No, existe una relacién positiva y significativa entre la RP y la
Planificacién en el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipétesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque seiiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 5:
Correlacion entre la RP y la Planificacion

Correlaciones
Reingenieria

Planificaciéon
de procesos
Rho de Reingenieria  Coeficiente "
Spearman de procesos  de correlacion 1,000 729
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Planificacion ici
Imcaci Coeﬁmente. ] 729" 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Aqui se aprecia lo hallado mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman, que indica tener como correlacion el resultado de 0,729;
con una significancia de 0.000, y que por tanto si determina que existe una
relacion directa y significativa entre la Reingenieria de procesos y la Planificacion

en el HRDCQ DAC - Huancayo, por lo cual se acepta la hipétesis alterna. Una

24



vez mas es un resultado que demuestra ser el de una correlacion positiva

considerable teniéndose en cuenta la tabla de Spearman.
PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02

H1: Existe una relacidon positiva y significativa entre la RP y la Organizacion
en el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

HO: No, existe una relacion positiva y significativaentrela RP 'y la
Organizacion en el HRDCQ DAC Huancayo 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipoétesis alterna.
Si p — valor >0,05 se rechaza la hipétesis alterna.
Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6:
Correlacion entre la RP y la Organizacion

Correlaciones

Reingenieria

Organizacion
de procesos

Rho de Reingenieria Coef|0|e_n,te de 1,000 773
Spearman  de procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Organizacion Coeﬁmente de 773 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Interpretacion: De la misma manera empleandose la prueba estadistica de Rho
de Spearman, se tiene como hallazgo una correlacién de 0,773; con una
significancia de 0.000, lo que demuestra o se determina que existe una relacién
directa y significativa entre la Reingenieria de procesos y la Organizacion en el

HRDCQ DAC, Huancayo, por lo cual se acepta la hipotesis alterna. Igualmente,
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este resultado representa que hay una correlacion positiva muy fuerte de acuerdo

a la tabla de Spearman.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 03

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la RP y la Direccion en
el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

HO: No, existe una relacion positiva y significativa entre la RP y la Direccion
en el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipétesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.
En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 7:
Correlacién entre la RP y la Direccién

Correlaciones

Reingenieria . .
Direccion
de procesos

Rho de Reingenieria Coeficiente de

Spearman de procesos correlacién 1,000 871
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52

Direccion i

Coef|C|e_n,te de 871 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

Interpretacién: Segun lo encontrado mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se observa que existe una correlacion de 0,871; con una significancia
de 0.000, esto quiere decir que existe una relacion directa y significativa entre la
Reingenieria de procesos y la Direccion en el HRDCQ DAC, Huancayo,
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por lo cual se acepta la hipotesis alterna. El resultado es de una correlacion

positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 04

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la RP y el Control en el
HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

HO: No, existe una relacion positiva y significativa entre la RP y el Control en
el HRDCQ DAC - Huancayo 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque seiiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 8:
Correlacion entre la RP y el Control

Correlaciones

Reingenieria Control
de procesos
Rho de Reingenieria  Coeficiente de -
Spearman de procesos  correlacion 1,000 625
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Control ici
Coef|C|e_n,te de 625" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Con la asistencia de la prueba estadistica de Rho de Spearman,
es que se demuestra que existe una correlacién de 0,625; con una significancia
de 0.000, lo cual se determina que existe una relacién directa y significativa entre

la Reingenieria de procesos y el Control en el HRDCQ DAC, Huancayo, por lo
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cual se acepta la hipétesis alterna. El resultado es de una correlacion positiva

considerable de acuerdo a la tabla de Spearman.
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V. DISCUSION

Siendo el objetivo general: determinar la relacién RP y la Gesti6bn administrativa
en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021. Se obtuvo como resultado el 0.910 de nivel
de relacion, asimismo un alto nivel de significancia. Los resultados coinciden con
la investigacion de Martinez y Acosta (2018), dado que las calificaciones
obtenidas muestran que el 43% merecen su efecto gracias a la RP y que influy6 la
competitividad para ese mediano resultado. Este resultado relativamente coincide
con los estudios de De la Cruz (2019), porque la propuesta de aplicar una
reingenieria de procesos internos para mejorar los resultados en la Municipalidad
distrital de Moche en Trujillo, no fue total, pero al menos se mejoraron los
cumplimientos de las funciones, dado que se explicé mejor cada una de ellas y se

llegd a conocer mas en qué consistian a favor de la indicada institucion publica.

Teniéndose como objetivo especifico 01:  Determinar la relacion RP y la
Planificacién en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021. Se obtuvo como resultado el
0.729 de nivel de relacion, y que igualmente alcanzé un alto nivel de significancia.
Al respecto, la investigacion de De la Cruz (2019) refuerza a los resultados de la
presente tesis. De la Cruz, sostiene que, la propuesta de un manual de
reingenieria de procesos internos ayuda muchisimo para aquella gestion que se
emprenda cuando de por medio hay actividades muy bien planificadas. De otra
parte, Montes & Quispe (2017), respaldan lo sefialado porque su estudio
demuestra que la reingenieria tiene alta incidencia en la efectividad administrativa

cuando de por medio se ha sabido establecer la reingenieria de procesos.

Teniéndose como objetivo especifico 02:  Determinar la relacion RP y la
Organizacién en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021. Se obtuvo un resultado
positivo en el nivel de relacion, siendo ésta de 0,773, y una significancia favorable
del 0.000. Esto indica que la labor de organizacion en el HRDCQ DAC, Huancayo,
es eficiente. Esto resultados coinciden con la investigacion de Martinez y Acosta
(2018), porque en la empresa Cavnet S.A., a pesar que no sobrepaso del 43%,
sin embargo, no fue necesario modificar las funciones ni los procesos
organizativos por parte de los trabajadores. Fue basicamente la sostenibilidad del

cumplimiento de las funciones administrativas que fortalecen la eficiencia de las
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mismas, es decir, que se conoce muy bien las funciones y procesos y por ello, se

desarrollan bien las funciones, sin recurrir a nuevos criterios de gestion.

Teniéndose como objetivo especifico 03: Determinar la relacion RP 'y la
Direccion en el HRDCQ DAC, Huancayo 2021. El resultado, fue positivo, porque
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman indica que fue de 0.871, y de la
misma manera la significancia arrojé6 0.000, que representa ser alta. Este
resultado demuestra que los procesos de motivacion, trabajo en equipo, liderazgo
si son las mas favorables. Este resultado guarda coherencia con lo acontecido en
el estudio de Ortega (2016) en vista a que cuando se conoce de los procesos, la
toma de decisiones resulta ventajosa, y se demuestra, sencillamente que el
personal siempre debe de integrarse precisamente gracias al trabajo en equipo,
con una gestion fortalecida con liderazgo para que esa toma de decisiones
responda con resultados muy favorables, caso contrario seria ocurriese lo inverso,
es decir cuando el personal no respondiese al manejo de las estrategias para el

logro de los objetivos organizacionales.

Teniéndose como objetivo especifico 04: Determinar la relacién RP y el Control
en el HRDCQ DAC, Huancay 2021. El resultado fue de 0.871 dentro de la
relacion y una significancia de 0.000 que demuestra ser beneficioso para la
gestion que se realiza en la institucion indicada. Este resultado se corrobora con
la investigacion de Briones (2016), en vista a que una gestion de control muy bien
ejercida, da lugar a que sea mas facil reestructurarlo con medidas, como es el
caso del ISO 9000. Cumplir con los objetivos propuestos, es porque la gestion de

control tuvo su positiva participacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind la relacion entre la RP yla Gestion administrativa en el
HRDCQ DAC, Huancayo 2021, y segun la prueba estadistica de Rho de
Spearman, fue de 0,910; con una significancia de 0.000, en que se
determina que existe una relacion directa y significativa entre la Reingenieria
de procesos y la Gestion administrativa en el HRDCQ DAC, Huancayo.

Se determind la relacion entre la RP y la Planificacion en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021, en que la prueba estadistica de Rho de Spearman, sefiala
que fue de 0,729; con una significancia de 0.000, y se determina que existe
una relacion directa y significativa entre la Reingenieria de procesos y la
Planificacién en el HRDCQ DAC, Huancayo.

Se determind la relacion entre la RP y la Organizacion en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021, habiéndose obtenido mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman, un resultado positivo de 0,773;
con una significancia de 0.000, y que determina que existe una relacion
directa y significativa entre la Reingenieria de procesos y la Organizacién en
el HRDCQ DAC Huancayo.

Se determiné la relacion entre la RP y la Direccion en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021, obteniéndose a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, el resultado de 0,871; con una significancia de 0.000, la misma
que determina que existe una relacion directay significativa entre la
Reingenieria de procesos y la Direccion en el HRDCQ DAC, Huancayo.

Se determind la relacion entre la RP y el Control en el HRDCQ DAC,
Huancayo 2021, y que segun la prueba estadistica de Rho de Spearman, fue
de 0,625; con una significancia de 0.000, en que se determina que existe
una relacion directa y significativa entre la Reingenieria de procesos y el
Control en el HRDCQ DAC, Huancayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Que, se refuerce la relacion entre la RP y la Gestion administrativa en el
HRDCQ DAC, Huancayo 2021 para que el proceso de la Reingenieria de
procesos mejore la Gestion administrativa en el HRDCQ DAC, Huancayo.
Que, se conserve la gestion que se realiza en la Planificacion en el HRDCQ
DAC, Huancayo, dado que el resultado le fue favorable, sobre todo para
cultivar la visién estratégica a la institucién de salud.

Que, la relacion entre la RP y la Organizacion en el HRDCQ DAC,
Huancayo, sea analizada y que mediante capacitaciones se implemente la
RP como una alternativa de mejora en los procesos organizativos.

Que, la relacién entre la RP y la Direccion en el HRDCQ DAC, Huancayo,
sean mejor gestionadas, dado que el liderazgo, el trabajo en equipo, la
motivacién, todavia no refleja una gestion idénea como deberia de ser.

Que, se consolide la relacion entre la RP y el Control en el HRDCQ DAC,
Huancayo, porque al igual que la planificacion, se aprecia el trabajo
sobresaliente, y porque resulta obvio que lo bien planificado debe de

controlarse.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Reingenieria de procesos y la Gestion Administrativa en el Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrion,

Huancayo 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacién que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Gestion
Administrativa en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrién, Huancayo 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Determinar la relacién que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Gestién
Administrativa en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides

Carrién, Huancayo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Existe una relacién positiva y significativa
entre la Reingenieria de procesos y la
Gestion  Administrativa en el Hospital
Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel

Alcides Carrion, Huancayo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1. ¢Cudl es la relacidon que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Planificacién en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo 2021?

OE1. Determinar la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Planificacion en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo 2021.

HE1. Existe una relacién positiva y significativa

entre la Reingenieria de procesos y la

Planificacién en el Hospital Regional Docente
Alcides  Carriodn,

Clinico Quirdrgico Daniel

Huancayo 2021.

Variable 1
REINGENIERIA DE PROCESOS
Dimensiones:

Fundamental

Radical

Espectacular

Procesos

Variable 2
GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones:
Planificacion
Organizacion
Direccién

Control

NIVEL:

Investigacion Correlacional

TIPO:

Investigacion basica.

DISENO:
Investigacion No Experimental

POBLACION
52 Trabajadores

MUESTRA CENSAL
52 Trabajadores

METODO GENERAL:

Método Cientifico

TECNICA:




PE2. ¢Cudl es la relacidon que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Organizacion en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo 2021?

PE3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Direccion en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrion, Huancayo 2021?

PE4. ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y el Control en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides. Carrion, Huancayo 20217?

OE2. Determinar la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Organizacion en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo 2021.

OE3. Determinar la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y la Direccion en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirlrgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo 2021.

OE4. Determinar la relacion que existe entre la
Reingenieria de procesos y el Control en el
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrion, Huancayo 2021.

HE2. Existe una relacién positiva y significativa
entre la Reingenieria de procesos y la
Organizacion en el Hospital Regional Docente
Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrién,

Huancayo 2021.

HE3. Existe una relacién positiva y significativa
entre la Reingenieria de procesos y la Direccidn
en el Hospital Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides Carrién, Huancayo

2021.

HE4. Existe una relacién positiva y significativa
entre la Reingenieria de procesos y el Control en
el Hospital Regional Docente Clinico Quirudrgico

Daniel Alcides Carrion, Huancayo 2021.

Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

. DEFINICION ESCALADE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Realiza cambios fundamentales en las funciones
Realiza cambios fundamentales de personal
FUNDAMENTAL Realiza cambios fundamentales en los objetivos
Segun (Hammer & Champy Realiza cambios fundamentales en las estrategias
1996); es un proceso que Realiza cambios radicales en el desempefio del personal
implica el cambio radical de los La Reingenieria Realiza cambios radicales en las funciones en el personal
procesos que se realizan en una : RADICAL Realiza cambios radicales en el disefio de los puestos de trabajo
empresa  debido a las de procesos tiene - . - A
i LA cuatro procesos: Realiza cambios radicales en los documentos de gestién
REINGENIERIA DE deflﬁlenmasl encontradafs, donde Fundamental. Presenta de resultados espectaculares en la oficina
PROCESOS no hace solo meras retormas o Radical Reemplazo de paradigmas fundamentales en el personal
meras reestructuraciones, sino adical, — e
cambios. ' Espectacular;, y ESPECTACULAR Presenta propuestas de gestion administrativa espectaculares
Procesos. Presenta propuestas de presupuestos financieros espectaculares
Existe la necesidad de cambio de procesos en la oficina
Existe la necesidad de cambio de politica laboral en la oficina
Hammer & Champy (1996) PROCESOS Existe la necesidad de cambio en los perfiles profesionales
Existe la necesidad de rotacion de personales en los puestos de i
trabajo clave Ordinal:
Formula coherentemente objetivos y metas
1) Nunca
. Disefia estrategias y tacticas 2) Casinunca
PLANIFICACION ] ] ] 3) Aveces
Disefia con pertinencia el presupuesto 4) Casi siempre
El concepto de  gestion, Cumple con la misién y vision 5) Siempre
fundamentalmente es desarrollo,
crecimiento, desempefio La gestion Necesidad de un reajuste en el disefio organizacional
teniendo en cuenta el uso de los administrativa es
recursos y el logro de objetivos; el desarrollo de Necesidad de un reajuste en la estructura organizacional
GESTION por lo que cuando se hace cuatro procesos:

ADMINISTRATIVA

mencion a la
administrativa se
recursos y objetivos.

gestion
vincula

Robbins & Coulter (2014)

planificacion,
organizacion,
direccion y
control.

ORGANIZACION

Respeto a la jerarquia establecida en la estructura organizacional

Coordina actividades con las areas de la institucion

Asume con ética la autoridad administrativa asignada

Conocimiento de las funciones que sefiala el MOF

DIRECCION

Aplica motivacion en la oficina

Aplica liderazgo en el &rea administrativa

Gestiona un trabajo en equipo




Establece comunicacién y/o negociacién en las funciones

CONTROL

Replantea los objetivos y/o las metas

Realiza ajustes estratégicos a los planes




Anexo 03: Cuestionario

REINGENIERIA DE PROCESOS

Estimado(a)

Mediante el presente documento me presento a usted para pedirle su apoyo para el desarrollo de
la tesis titulada Reingenieria de procesos y la Gestibn Administrativa en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carribn, Huancayo 2021, por lo que le agradezco

muchisimo. Le exhorto que la informacidn obtenida sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted encontrard un conjunto de items relacionados con las variables de la
investigacién, por favor marque con una “X” en la columna la alternativa que usted considere
conveniente.

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

G lW|IN|F

REINGENIERIA DE PROCESOS

RESPUESTA

2

3

4

DIMENSION 01: FUNDAMENTAL

01

¢sLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ
cambios fundamentales en las funciones?

DAC realiza

02

¢sLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ
cambios fundamentales en el personal?

DAC realiza

03

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ
cambios fundamentales en los objetivos
establecidos a nivel administrativo?

DAC realiza
previamente

04

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ
cambios fundamentales en las estrategias
disefiadas a nivel administrativo?

DAC realiza
previamente

DIMENSION 02: RADICAL

05

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ
cambios radicales en el desempefio del personal?

DAC realiza

06

¢sLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ
cambios radicales en las funciones del personal?

DAC realiza

42




¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza

07 cambios radicales en el disefio de los puestos de trabajo?
¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza
08 | cambios radicales en los documentos de gestion organizativa

(MOF, ROF)?

DIMENSION 03: ESPECTACULAR

¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta

09 resultados administrativos espectaculares en la oficina?
10 ¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC reemplaza
paradigmas fundamentales que piensa el personal?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta
11 | propuestas de gestion administrativa espectaculares en la
oficina?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta
12 | propuestas de presupuestos financieros espectaculares en la

oficina?

DIMENSION 04: PROCESOS

¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la

13 necesidad de cambio de procesos administrativos?

¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
14 : . . i

necesidad de realizar cambios de politica laboral?

¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
15 | necesidad de cambio en los perfiles profesionales para los

puestos de trabajo de la institucion?

¢En la Oficina de Gestiéon de calidad del HRDCQ DAC existe la
16 | necesidad de rotacion de personales en los puestos de trabajo

claves de la institucién?




GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a)

Mediante el presente documento me presento a usted para pedirle su apoyo para el desarrollo de
la tesis titulada Reingenieria de procesos y la Gestion Administrativa en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carridon, Huancayo 2021, y probar la hipétesis, por lo

que le agradezco muchisimo. Le exhorto que la informacidn obtenida seré reservada y andénima.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados con las variables de la
investigacion, por favor marque con una “X” en la columna la alternativa que usted considere

conveniente.

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

G| W|IN|F

Muy alto

GESTION ADMINISTRATIVA

RESPUESTA

2

3

4

DIMENSION 01: PLANIFICACION

¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC formula

01 coherentemente los objetivos y metas?

02 ¢sLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC disena
eficientemente las estrategias y tacticas del area?

03 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC estructura
correctamente el presupuesto econémico?

04 ¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC cumple con la

misién y vision institucional?

DIMENSION 02: ORGANIZACION

¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la

05 necesidad de un reajuste en el disefio organizacional?
06 ¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
necesidad de un reajuste en la estructura organizacional
¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC respeta la
07 | jerarquia establecida en la estructura organizacional de la

institucion?




¢sLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC coordina

08 actividades con las demas areas de la institucién?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC asume con
09 | ética su autoridad administrativa asignada dentro de la estructura
organizacional que tiene establecida?
10 ¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC conoce muy

bien cada una de las funciones que sefala el MOF?

DIMENSION 03: DIRECCION

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC aplica

11 L . ~
motivacion en la gestién que desempefia?

12 ¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC aplica
liderazgo en su gestién?

13 ¢La Oficina de Gestidén de calidad del HRDCQ DAC gestiona un
trabajo en equipo dentro de su gestion?

14 ¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC establece una

comunicacion efectiva entre sus personales?

DIMENSION 04: CONTROL

15

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC cumple con
replanear los objetivos de la gestidn estratégica ya establecidos?

16

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza
ajustes estratégicos a los planes estratégicos dispuestos?




Anexo 04: Certificado de validez de instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO.
@% FAFIIFI A BF PASARARA
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINGENIERIA DE PROCESOS.

ESCALA
Nunca [ Casi nunca | A veces | Casi siempre [ Siempre
1 | 2 | 3 | 4 | 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamental Si No Si No Si No
1 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en las X X
funciones? x
2 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en el X X X
personal?
3 ¢éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en los X X X
objetivos previamente establecidos a nivel administrativo?
¢Lla Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en las
4 ) ) - . L ) X X X
estrategias previamente disefiadas a nivel administrativo?
DIMENSION 2: Radical Si No Si No Si No
dLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en el
5 = X X X
desempefio del personal?
6 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en las X X X
funciones del personal?
e ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en el disefio X
A X X
de los puestos de trabajo?
8 éLa Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en los X X M
documentos de gestién organizativa (MOF, ROF)?
DIMENSION 3: Espectacular Si No Si No Si No
9 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta resultados X M <
administrativos espectaculares en la oficina?
10 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC reemplaza X X X
paradigmas fundamentales que piensa el personal?
1 ¢La Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC presenta propuestas X x X
de gestién administrativa espectaculares en la oficina?
12 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta propuestas X . X
de presupuestos financieros espectaculares en la oficina?
DIMENSION 4: Procesos Si No Si No si No
13 ¢ En la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC existe la X X
necesidad de cambio de procesos administrativos? X
¢En la Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC existe la
14 K K K e X X X
necesidad de realizar cambios de politica laboral?
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¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
15 | necesidad de cambio en los perfiles profesionales para los puestos de
trabajo de la institucién? X X X
¢En fa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC existe la
16 | necesidad de rotacién de personales en los puestos de trabajo claves

de la institucién? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... Si hay suficiencia.................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Contreras Rivera Robert Julio DNI: 09961475

Especialidad del validador: Dr. Ingenieria Industrial; Dr. Administrador de Empresas
Lima, 13 de Junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
4 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X
formula coherentemente los objetivos y metas?
o |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC disefia| X X X
eficientemente las estrategias y tacticas del area?
3 |cla Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
estructura correctamente el presupuesto econdémico?
4 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
cumple con la misién y visién institucional?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
(En la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
5 existe la necesidad de un reajuste en el disefio
organizacional?
¢En la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
6 existe la necesidad de un reajuste en la estructura
organizacional
iLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
7 respeta la jerarquia establecida en la estructura
organizacional de la institucion?
- . . X X X
8 ¢(La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
coordina actividades con las demas areas de la institucién?
. , . X X X
¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC asume
9 con ética su autoridad administrativa asignada dentro de la
estructura organizacional que tiene establecida?
¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
10 |conoce muy bien cada una de las funciones que sefalael| X X X
MOF?
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No




1
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11 |ela Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC aplica| X X X
motivacion en la gestion que desempefia?
42 | ¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC aplica| X X X
liderazgo en su gestion?
43 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
gestiona un trabajo en equipo dentro de su gestion?
iLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
14 |establece una comunicacién efectiva entre sus
personales?
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
iLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
15 |cumple con repianear los objetivos de la gestion
estratégica ya establecidos?
- . . . X X X
16 ¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza
ajustes estratégicos a los planes estratégicos dispuestos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... Si hay suficiencia............................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Contreras Rivera Robert Julioc DNI: 09961475

Especialidad del validador: Dr. Ingenieria Industrial; Dr. Administrador de Empresas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension

Lima, 13 de Junio del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINGENIERIA DE PROCESOS.

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamental Si No Si No Si No
1 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza X " «
cambios fundamentales en las funciones?
2 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza X X X
cambios fundamentales en el personal?
¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza
3 cambios fundamentales en los objetivos previamente X X X
establecidos a nivel administrativo?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza
4 cambios fundamentales en las estrategias previamente X X X
disefiadas a nivel administrativo?
DIMENSION 2: Radical Si No Si No Si No
5 ¢ La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza X X X
cambios radicales en el desempefio del personal?
6 ¢ La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza X X X
cambios radicales en las funciones del personal?
7 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza X X X
cambios radicales en el disefio de los puestos de trabajo?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza
8 cambios radicales en los documentos de gestién organizativa X X X
(MOF, ROF)?
DIMENSION 3: Espectacular Si No Si No Si No
9 ¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta X X X
resultados administrativos espectaculares en la oficina?
10 ¢ La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC reemplaza X X X
paradigmas fundamentales que piensa el personal?
1 ¢ La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta X X X
propuestas de gestion administrativa espectaculares en la
oficina?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta
12 | propuestas de presupuestos financieros espectaculares en la X X X
oficina?
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DIMENSION 4: Procesos Si No Si No si No
13 (En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la X X
necesidad de cambio de procesos administrativos? X
14 (En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la X X X

necesidad de realizar cambios de politica laboral?

(En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
15 |necesidad de cambio en los perfiles profesionales para los
puestos de trabajo de la institucién? X X X
¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
16 | necesidad de rotaciéon de personales en los puestos de trabajo

claves de la institucion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... Si hay suficiencia.................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: PERALTA VILLANES ARTURO ALFREDO DNI: 20650321

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA
Lima, 20 de Junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto informante,

D, Peralta Villanes Arturo Afredo
COD, 26150

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




@% FAELIFLA RF PASARARD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2

3

4

5

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si No

;La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
formula coherentemente los objetivos y metas?

¢La Oficina de Gestiéon de calidad del HRDCQ DAC
disefia eficientemente las estrategias y tacticas del area?

iLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
estructura correctamente el presupuesto econémico?

¢cLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
cumple con la mision y visién institucional?

DIMENSION 2: Organizacién

No

No

Si No

¢En la Oficina de Gestidén de calidad del HRDCQ DAC
existe la necesidad de un reajuste en el disefio
organizacional?

¢En la Oficina de Gestidon de calidad del HRDCQ DAC
existe la necesidad de un reajuste en la estructura
organizacional

¢cLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC
respeta la jerarquia establecida en Ila estructura
organizacional de la instituciéon?

¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC
coordina actividades con las demas areas de la
institucién?

¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
asume con ética su autoridad administrativa asignada
dentro de la estructura organizacional que tiene
establecida?

10

iLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC
conoce muy bien cada una de las funciones que sefiala el
MOF?
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DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
44 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC X X X
aplica motivacion en la gestion que desempefia?
42 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC X X X
aplica liderazgo en su gestién?
43 |¢la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC X X X
gestiona un trabajo en equipo dentro de su gestion?
iLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X

14 |establece una comunicacién efectiva entre sus
personales?

DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
iLa Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC| X X X
15 |[cumple con replanear los objetivos de la gestion
estratégica ya establecidos?

iLa Oficina de Gestidén de calidad del HRDCQ DAC| X X X

16 |realiza ajustes estratégicos a los planes estratégicos
dispuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... Si hay suficiencia....................oo
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: PERALTA VILLANES ARTURO ALFREDO DNI: 20650321

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA
Lima, 20 de Junio del 2021

Foder”

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Dr. Perafta Villanes Arturo Alfredo
Co0. 26150

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINGENIERIA DE PROCESOS.

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamental Si No Si No Si No
1 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en las X X X
funciones?
2 ¢éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en el X X X
personal?
éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en los
3 o . . ) e X X X
objetivos previamente establecidos a nivel administrativo?
éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios fundamentales en las
4 X ) o . AT X X X
estrategias previamente disefiadas a nivel administrativo?
DIMENSION 2: Radical Si No Si No Si No
éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en el
5 ~ X X X
desempefio del personal?
¢éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en las
6 ; X X X
funciones de! personal?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en el disefio
7 ) X X X
de los puestos de trabajo?
8 éLa Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC realiza cambios radicales en los X X X
documentos de gestién organizativa (MOF, ROF)?
DIMENSION 3: Espectacular Si No Si No Si No
9 iLla Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta resultados X x X
administrativos espectaculares en la oficina?
10 ¢La Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC reemplaza X X X
paradigmas fundamentales que piensa el personal?
11 éLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC presenta propuestas X X X
de gestién administrativa espectaculares en la oficina?
12 éLa Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC presenta propuestas X « X
de presupuestos financieros espectaculares en la oficina?
DIMENSION 4: Procesos Si No Si No Si No
¢En la Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC existe la
13 . ; o X X X
necesidad de cambio de procesos administrativos?
¢En la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC existe la
14 . . . e X X X
necesidad de realizar cambios de politica laboral?
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o
¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
15 | necesidad de cambio en los perfiles profesionales para los puestos de
trabajo de la institucién? X X X
¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC existe la
16 | necesidad de rotacién de personales en los puestos de trabajo claves
de la institucion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):...... Sl hay SUFICIBNCIA. .. ... vi i e e e
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROJAS CANCHAN, lvan Porfirio.................. DNI: 20098000....

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica.....................n
Lima, 13 de Junio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica def constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

7
(=
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 iLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC X X X
formula coherentemente los objetivos y metas?
o | ¢LaOficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC disefia| X X X
eficientemente las estrategias y tacticas del area?
3 |¢la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
estructura correctamente el presupuesto econémico?
4 iLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC X X X
cumple con la mision y visidn institucional?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
¢En la Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
5 existe la necesidad de un reajuste en el disefio
organizacional?
¢En la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
6 existe la necesidad de un reajuste en la estructura
organizacional
¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC| X X X
7 respeta la jerarquia establecida en la estructura
organizacional de la institucién?
- . . X X X
8 ;jLa Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC
coordina actividades con las demas areas de la institucion?
. L . X X X
¢ La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC asume
9 con ética su autoridad administrativa asignada dentro de la
estructura organizacional que tiene establecida?
¢La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC
10 | conoce muy bien cada una de las funciones que seflalael| X X X
MOF?
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DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
11 ¢La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC aplica X X X
motivacion en la gestion que desempeiia?
12 |¢ta Oficina de Gestidn de calidad del HRDCQ DAC aplica X X X
liderazgo en su gestion?
43 |c¢la Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC X X X
gestiona un trabajo en equipo dentro de su gestion?
iLa Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC X X X
14 establece una comunicacidn efectiva entre sus
personales?
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
;La Oficina de Gestién de calidad del HRDCQ DAC| X X X
15 cumple con replanear los objetivos de la gestién
estratégica ya establecidos?
_ o . . X X X
16 ¢ La Oficina de Gestion de calidad del HRDCQ DAC realiza
ajustes estratégicos a los planes estratégicos dispuestos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):...... ST hay SUFICIBNCIA. .. ... oen e e e e e e e
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROJAS CANCHAN, Ivan Porfirio..................

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica.....................

1Pertinencia: El item corresponde at concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 20098000....

Lima, 13 de Junio del 2021

(el
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[ Nombre de la Organizacion: RUC: 20185665322
Hospital Regional Daniel A. Carrion de Huancayo

Nombre del Titular o Representante legal:
M.C. Percy Saul Garcia Romero

Nombres y Apellidos DNE:
LM‘C' Percy Saul Garcia Romero 20066854

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION; en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de investigacion

Reingenieria de procesos y la gestién administrativa en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirdrgico Daniel A. Carrién Huancayo 2021

' Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
LRaul Silvestre Nolasco Bonilla 20116552

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huancayo, 22 de abril de 2022

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resuitados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaci6n, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la izacién, pero si serd

necesario describir sus caracterfsticas.




Anexo 06: Confiabilidad de instrumentos

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurrié al calculo del indice de
fiabilidad que proporciona el Alpha de Cronbach utilizando es software IBM SPSS

version 25. A continuacion, se presenta la férmula y el célculo estadisitico referido.

K T 52 i]

=—— [1-—;
K-1 52t
Dénde:
K = Numero de items
5% = Varianza de cada item
5%t = Varianza de la suma de los items-
| | |
I | |
0 0,5 1
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,60a 0,71 Muyv Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Figura 2. Tabla de nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach.
Fuente: Instrumentos de investigacion de (Cordova, 2019)

Resumen de procesamiento de casos de la variable 1: Reingenieria de procesos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 52 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.



Estadistica de fiabilidad de la variable 1: Reingenieria de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 16

Como el resultado del calculo del coeficiente Alpha de Cronbach es de
0.911; se interpreta que la consistencia interna de la prueba para el instrumento
de la variable 1: Reingenieria de procesos, es de excelente confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Resumen de procesamiento de casos de la variable 2: Gestion administrativa

Estadistica de fiabilidad de la variable 2: Gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 16




Como el resultado del calculo del coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.913;
se interpreta que la consistencia interna de la prueba para el instrumento de la

variable 2: Gestidn administrativa, es de excelente confiabilidad.



