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Presentacion

La presente Tesis titulada Planificacion y Calidad de Servicios en el Hospital Pera
— EsSalud Jesus Maria — Lima Peru, 2016, se presenta para obtener el titulo de
licenciada en Administracion, en estricta observancia y cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulo de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracion.

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre la
Planificacién y la Calidad de Servicios en el Hospital Peri-EsSalud — Jesus Maria
Lima Peru, 2016.

La tesis esta dividida en siete capitulos, que se detallaran a continuacion.

En el primer capitulo titulado introduccion, en el que se desarrolla los tépicos
referentes a la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas,
formulacién del problema, la justificacion del porque considero llevar a cabo esta
investigacion y el objetivo general; asi como los objetivos especificos que se
desprenderan de la investigacion.

En el segundo capitulo titulado Marco metodoldgico, se plantea las variables e
indicadores a seguir.

En el tercer capitulo titulado resultados, de los hallazgos obtenidos en la
investigacion.

En el cuarto capitulo se muestra la discusion que contrasta los hallazgos con los
antecedentes de la investigacion.

En el quinto capitulo se dan a conocer las conclusiones de la investigacion.

En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones del caso, dirigidas a todos
aquellos que estén interesados y/o involucrados con la investigacion en mencion.
En el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas.

Finalmente, se consideran los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada Planificacion y Calidad de Servicios en el
Hospital Peri — EsSalud, JesUs Maria — Lima, 2016, tuvo como propdsito
identificar la relacién que existe entre la planificacion y la calidad de servicios en
el Hospital Pert — EsSalud, Jesus Maria — Lima, 2016.

La metodologia de la investigacion empleada corresponde a un estudio de
tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal;
la poblacion de estudio, estd conformada por 34 trabajadores del Hospital Pera.
El instrumento empleado fue el cuestionario, tipo escala de Likert. Los datos
fueron validados mediante el juicio de expertos con un resultado de 0.766 y la
confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach cuyo valor es 0.994. EIl andlisis de los
datos, se procesO empleando el SPSS Statistics IBM, que consistio en recopilar
informacion de la Institucion, objeto de estudio y la consulta de diferentes fuentes
bibliograficas, paginas institucionales e investigaciones publicadas, para asi
comprobar el objetivo de la investigacion.

La conclusion a la que se arrib6 es que existe una correlacion significativa

(rs=0.994), entre la planificacion y la calidad de servicios.

Palabras claves: Hospital Peru, planificacion, calidad de servicios.



ABSTRACT

The purpose of this research was to identify the relationship between the planning
and the quality of services in the Hospital Peru - EsSalud, Jesus Maria - Lima,
2016.

The methodology of the research used corresponds to a descriptive
correlational study, with a non-experimental cross-sectional design, without
manipulation of variables and data collection in a single moment; the study
population made up of 34 workers from Hospital Perd. The instrument used was
the Likert scale — type questionnaire. La data were validated by expert judgment
with a result of 0.766 and reliability through Cronbach's Alpha, whose value is
0.994. The analysis of the data was processed using SPSS statistics IBM, which
consisted of gathering information from the institution, object of study and the
consultation of different bibliographic sources, institutional pages and published
research, so that the objective of the investigation is verified.

The conclusion reached is that there is a significant correlation (rs=0.994),
between planning and quality of service.

Keywords: Hospital Peru, planning, quality of services.



