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RESUMEN

La investigacion, propuso un plan, basado en las Normas tributarias que fueron
adoptadas durante la COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial en las
MYPES del sector comercial del Distrito de Piura, 2020; se realizé un analisis a la
normatividad tributaria para corroborar estas disposiciones beneficiaron a las
empresas del sector comercial. La metodologia empleada mantuvo un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada con disefio no experimental. La poblacién la
conformaron 350 Micro y pequefias empresas del sector comercial, se utilizo el
muestreo no probabilistico por conveniencia quedando una muestra de 20 MYPES.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Los resultados demostraron que
un 45% estuvo totalmente de acuerdo con lo dado en materia tributaria, un 65%
estuvo totalmente de acuerdo que la SUNAT brindé la informacion y las
disposiciones para ampliar el universo de contribuyentes, asimismo un 65% estaba
totalmente de acuerdo en cumplir con sus obligaciones tributarias y finalmente el
60% estuvo totalmente de acuerdo con la medida tributaria del Régimen de
Aplazamiento o fraccionamiento de las deudas tributarias. En conclusion, las
Normas tributarias son factibles para fomentar el crecimiento empresarial de las

MYPES del sector comercial.

Palabras Claves: Normas tributarias, crecimiento empresarial, MYPES, sector

comercial.
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ABSTRACT
The investigation proposed a plan, based on the tax regulations that were adopted
during COVID-19 to promote business growth in the MYPES of the commercial
sector of the District of Piura, 2020; An analysis of the tax regulations was carried
out to corroborate these provisions benefited the companies in the commercial
sector. The methodology used maintained a quantitative approach of the applied
type with a non-experimental design. The population was made up of 350 Micro and
small companies from the commercial sector, non-probabilistic sampling was used
for convenience, leaving a sample of 20 MYPES. The data collection technique was
the survey. The results showed that 45% totally agree with what is given in tax
matters, 65% totally agree that SUNAT provided the information and provisions to
expand the universe of taxpayers, likewise 65% totally agree comply with their tax
obligations and finally 60% fully agree with the tax measure of the Deferral Regime
or division of tax debts. In conclusion, the Tax Rules are feasible to promote the

business growth of MYPES in the commercial sector.

Keywords: Tax regulations, business growth, MYPES, commercial sector.
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. INTRODUCCION
Las empresas a nivel mundial experimentaron distintos cambios en sus
sistemas tributarios. Debido a eso, en paises con economias avanzadas como
Estados Unidos, el impacto de la COVID-19 si bien fue duro ha sido menos
catastrofico que en paises con economias en desarrollo que emplearon
ambiciosos paquetes fiscales, para el abastecimiento del sistema de salud, la
proteccién de la cadena de pagos, el socorro a la poblacion y a las compafiias
para que resurjan progresivamente tras las dificultades en las que se vieron

envueltas por la pandemia (Hausmann, 2020).

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (2020), dio alcances
sobre los diferentes impactos de la pandemia en los sectores productivos, los
rubros mas impactados fueron el comercio, los establecimientos hoteleros y
locales gastrondémicos, debido al contexto que trascendid6 a causa de la
COVID-19, consecuentemente, se vieron afectados 1.4 millones de compafiias
del sector comercial. Frente a esta situacion los gobiernos dictaron un conjunto
amplio de paquetes tributarios, en cuanto lo que se refiere al sistema tributario
esta claro que se formdé bajo estrategias tributarias que favorecen el

crecimiento empresarial.

En el caso del pais de Colombia, la técnica impositiva debi6 fortalecer el
crecimiento econémico, es decir, promoviendo el comercio, la siembra y el
turismo y puedan dejar de depender de los hidrocarburos. Los gravamenes se
deben inclinar favoreciendo el equilibrio, es asi como, las normas tributarias
gue se admitieron incrementaron el recaudo, pero no beneficiaron a la
economia ni la equidad, debido al excesivo peso al IVA y menores impuestos
de renta y patrimonio (Espitia, 2017). Ademas, en los distritos y municipios
colombianos, sus entidades otorgaron varias decisiones respecto a la
tributacion, la reduccion de tasas, también brindaron nuevas fechas para
efectuar las obligaciones tributarias y programar la presentacion de
declaraciones, asi como el reembolso del IVA para los individuos mas
vulnerables (Arrieta et al., 2020). En cuanto a la regulacion tributaria espafiola,
tuvo como objetivo disefar y discutir las medidas a tomar en el ambito de la
fiscalidad, con medidas de gestion como el cambio de plazos de pago, el pago

de comisiones devengadas y otras condiciones relacionadas con planes



tributarios, liquidaciones diferidas, modificacion de los sistemas de pago en la
cuenta en IRPF, IVA e IS para adecuarlos a la capacidad real de pago
(Laborda, 2020). Por eso, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, expreso, que los diferentes gobiernos brindaron politicas fiscales,
gue fueron de ayuda para afrontar la crisis epidémica por la COVID-19, para
gue las economias de los diferentes paises se recuperen ayudando a las
entidades a permanecer a flote y salvaguardando los empleos (OECD, 2020).
La Administracion Tributaria, debié mejorar y extender su eficacia en el cobro
de los tributos ante los importantes cambios derivados por la COVID-19
(Iparraguirre & Burgos, 2020). Asimismo, a nivel nacional (Sarrio, 2020) con el
propdésito de aminorar la economia de las MYPES, el Estado expreso a traves
de una disposicion de Urgencia N°029- 2020 politicas de fortalecimiento
financiero para las MYPES con el fin de otorgar créditos propuestos para el
capital de trabajo, asi pues, el refinanciamiento de sus solvencias actuales.
Siendo asi, que la Administracion dicto la resolucién 054-2020/SUNAT, la cual
puntualizé en la presentacion de la Declaracién Jurada Anual del Impuesto a
la Renta e Impuesto a las actividades productivas financieras del ejercicio
2019, un aplazamiento excepcional, entre otros decretos como el numero 055-
2020/SUNAT y 008-2020 SUNAT/700000 (Garrigues, 2020).

A nivel regional (Silupu, 2018) reitero que Piura se encuentra en la cuarta
regién con gran participacion empresarial. Por ello, en el distrito de Piura, las
empresas del sector comercial se vieron afectadas por la COVID-19, con la
coyuntura sanitaria, se podria presentar efectos inquebrantables hacia las
MYPES de este rubro que no logren favorecerse de las normas tributarias que
permitiran plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y poder
asegurar el crecimiento empresarial. Ante esta realidad enunciada se formul6
el siguiente problema de investigacion ¢Las normas tributarias adoptadas en
tiempos de la COVID-19 permitié el crecimiento empresarial de las MYPES del
sector comercio del distrito de Piura, 2020? del cual se desencadenan los
siguientes problemas especificos ¢Qué tan importante son las entidades
tributarias en tiempo de COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial
en las MYPES del sector comercial?, ¢ Como es el nivel de cumplimiento de

las obligaciones tributarias de las MYPES del sector comercial que permitiran



el crecimiento empresarial?, ¢Qué medidas tributarias ha establecido el
Gobierno peruano para apoyar al crecimiento empresarial de las MYPES del
sector comercial?, por ultimo, ¢ Qué medidas a futuro seran tomadas en cuenta
basandose en las Normas tributarias que fueron adoptadas para fomentar el
crecimiento empresarial en las MYPES del sector comercial como

consecuencia de la COVID-19?

La presente investigacion segun Naupas et al. (2018), se justificé de forma
tedrica por un caracter en que se expusieron las principales razones a ejecutar.
En este sentido, la investigacion tuvo relevancia social dada la crisis y el estado
de emergencia que se desarrolld, a través de diversas normas tributarias que
aliviaron la carga sobre las compafias y al mismo tiempo contribuyo
positivamente al crecimiento empresarial. También se justifica de forma
practica ya que, a través de las normas tributarias muchas de las micro y
pequefias empresas de la actividad comercial pudieron adaptarse a distintas
medidas tanto econdomicas o tributarias que aplazaron las distintas
obligaciones mensuales y anuales del sector empresarial por periodos

determinados.

De tal manera, esta investigacion tuvo como objetivo general, Fundamentar las
normas tributarias adoptadas como consecuencia de la COVID-19 para
fomentar el crecimiento empresarial de las MYPES del sector Comercio del
Distrito de Piura, 2020. Y como objetivos especificos, Destacar la importancia
de las entidades tributarias en tiempo de COVID-19 para fomentar el
crecimiento empresarial en las MYPES del Sector comercial, ademas Analizar
el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del sector
comercial que permitiran el crecimiento empresarial, como tercer objetivo
Identificar las medidas tributarias que permitiran el crecimiento empresarial en
las MYPES del sector comercial y finalmente, Proponer un plan de accion
basado en las Normas tributarias que fueron adoptadas durante la COVID-19

para fomentar el crecimiento empresarial en las MYPES del sector comercial.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar la investigacion se realizdO una indagacion en diferentes
articulos cientificos, libros virtuales y tesis, teniendo en cuenta los
antecedentes en este caso internacionales, nacionales y locales con temas

relacionados con el fin de dar fuerza a la investigacion.

Segun (Villegas, 2020), en su tesis titulada “Efectos financieros y tributarios
del COVID-19 en los contribuyentes personas naturales de Villavicencio,
comuna 7”7, proporcioné balances econémicos y tributarios ocasionados por el
impacto de la COVID-19 particularmente a las personas naturales
contribuyentes de la ciudad de Villavicencio, se pudo mostrar las razones y
efectos que impactaron a los pequefios negocios desarrollandose bajo la
metodologia de investigacibn  descriptiva-explicativa, recolectando
informacion a través de encuestas, se concluy6 que las personas naturales
gue realizan actividades empresariales en la comuna 7 de Villavicencio, se
encontraban intranquilos por los impactos que la COVID-19 dejo en los

sectores econémicos.

Segun (Mora & Vargas, 2019) en su investigacion titulada “Las normas
tributarias y su incidencia en la competitividad de las empresas”, la
investigacion obtuvo como objetivo mostrar el impacto que generd la Ultima
reforma tributaria en la economia de los chicos, medianos y grandes
comerciantes del pais. También se realiz6 un andlisis del impacto de la
normativa tributaria reflejada en las pequefias empresas y de la competitividad
empresarial. Esta investigacion fue formativa, de tipo documental, con
enfoque cualitativo. Se concluyé que el sistema tributario colombiano es
complicado y escarmienta la inversion, contribuyendo a que se incremente la

evasion tributaria.

Machado & Machado (2016), en su investigacion titulada “Crecimiento de las
pequefias empresas: revision de la literatura y perspectivas de los estudios”,
este articulo tedrico asumié de manera global identificar las comprensiones
del fendmeno del desarrollo de las pequefias empresas presentadas en la

literatura y las perspectivas de estudios futuros. Se realizé una revision de la



literatura en 16 revistas de Emprendimiento y Gestion de Pequefas
Empresas, asi como en el portal de busqueda nacional Spell. EI material se
clasifico inicialmente en tres categorias, que corresponden a las definiciones
de crecimiento, antecedentes y consecuencias. Luego de esta clasificacion,
se presentd un enfoque sobre la complejidad del fenbmeno y sobre las
perspectivas de los estudios. Se pudo concluir que el crecimiento es

importante para la supervivencia de las pequefas empresas.

Asimismo, Bardales (2018), en su investigacion titulada “SUNAT: Incentivos
para ampliar la base tributaria en el sector de micro y pequefias empresas,
generando valor publico”, tuvo como objetivo que se efectie un manejo estatal
para constituir estimulos al sector de Micro y Pequefias Sociedades informales
para estipular, asi conseguir la amplificacion de la base tributaria, teniendo a
la SUNAT como ente tributario, la misma que debe impulsar a las MYPES a la
formalizacién. Se concluy6 que las MYPES formalizadas a diferencia de las
gue no pagan impuestos, pueden competir en licitaciones del Estado, asi
como forjar proyectos positivos con volimenes de venta para grandes

compradores.

Ademas, Santos & Onzari (2019), en su tesis titulada “La interpretacion de las
normas tributarias y las sanciones fiscales en las MYPES —Huacho”, cuyo
objetivo concurrié de modo que intervienen en los razonamientos que manejan
los contribuyentes para poder interpretar y estudiar de las reglas tributarias
hacia una obligacion de estatutos fiscales en los microempresarios del Distrito
de Huacho. Dentro del analisis de su metodologia, la ciudad determinada en
el trabajo permanecio instaurada por 286 compafias inscritas ante la SUNAT
y que contribuyen bajo el sistema MYPE Tributario ubicadas en el Distrito de
Huacho de las que se consiguié un modelo de 104 corporaciones a los cuales
se les preguntaron haciendo uso de un cuestionario de 58 interrogaciones. Se
concluy6é que, un 49% sefialaron que el caracter que se utiliza para una
definicion y concentracion del marco sistematico de recaudacion tenga un
denominador admisible; y para el asunto de las ordenanzas publicas se
denoté que un 57,7% mostr6 compromiso con las sanciones fiscales

establecidas en la definicién de las reglas tributarias.



Segun (Flores & Rodolfo, 2017) en su tesis titulada “Impacto de la gestion
empresarial en el crecimiento de las MYPES del sector comercio en el distrito
de Trujillo - afio 20157, su finalidad fue instaurar los impactos de la gestion
corporativa en la mejora de las MYPES del distrito de Trujillo en el sector
comercializacién durante el afio 2015. Se enmarcé bajo un esquema de pauta
no empirico, interpretativo y un esquema metodista manejado, calificado a
manera de una exploracion aplicada. En el cual se emple6 indagaciones a una
ciudad que fue accedida por 238 empresas de la division de comercializacién
del distrito de Truijillo, con una dimensién con un modelo que abarcé a 50 micro
y pequefias empresas del rubro compraventa del distrito de Trujillo las cuales
poseian un incremento en sus elevaciones de comercios entre 1% y 36% a
mas. Logrando una conclusién que el servicio empresarial si asumioé una

marca positiva y contenida en el incremento de las MYPES.

Entre los antecedentes locales se encontré a Yahuana & Marbeli (2019) en su
tesis titulada “Los ftributos en las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferretero en el mercado modelo de Piura, y su impacto en
los resultados de gestion en el afio 2016”, su objetivo fue establecer el
incidente de las contribuciones en las pequefias empresas de la seccion
comercializacion en seccion herreria en las actividades comerciales del
mercado modelo de Piura y su marca en las derivaciones en el afio, 2016. Fue
un estudio no experimental, caracteristico, bibliografico y determinado. Se
traté una habilidad del estudio a fin de que el instrumento de recaudacion de
averiguacion, en un interrogatorio programado con 36 consultas
pertenecientes a la investigacion, manifesté a través de un modelo aleatorio
de 10 micros y pequefios mercados de la seccidon comercio, rubrica ferretera
en las actividades comerciales modelo de Piura. Se concluyd que sélo un 10%
de estos empresarios no conocia las sanciones tributarias que pueden recibir

en caso no cumplan con sus obligaciones tributarias.

Desde la posicién de Lépez & Lismenia (2020) en su tesis titulada, “Cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Asociacion de comerciantes Mercado de Telas Piura 2018”, tuvo como objetivo
general, establecer el predominio del saber tributario en el desempefio de los

deberes tributarios en la Corporacion de Negociantes de actividades



comerciales de Telas Piura 2018. Fue de tipo caracteristico, correlacional,
esquema no experimental, conjuntamente con un corte transversal, un tipo de
orientacién cuantitativa. Su poblacién fue atendida por 210 negociantes, el
ejemplar consigna a 136 negociantes; para lograr que la investigacion se
maneje con técnicas exploratorias con un instrumento basado en 32 preguntas
perfeccionadas en cinco niveles que acceden a contestaciones variadas. Se
ultimé, que el saber tributario puede intervenir en la ocupacién de las
responsabilidades tributarias en la congregacion de comerciantes de las
actividades comerciales de telas de Piura 2018, obteniendo un factor de 0,299
por eso, concurrié una familiaridad positiva limitada entre el estar al tanto

tributariamente y el desarrollo de las obligaciones tributarias.

A juicio de (Navarro & Consuelo, 2017) en su tesis titulada, “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales - rubro
librerias en el Perd caso: MYPE EVSAN Piura, Sechura 2018”. Su finalidad
fue constituir las primeras particularidades de la financiacion de las micros y
pequefias sociedades productivas de la rubrica libreria en el Peru y de la
libreria EVSAN, Sechura 2018. Tuvo, como conclusion que las MYPES del
rubro libreria, primeramente, al adquirir un financiamiento estudian el
porcentaje de interés, los vencimientos por una prevencion al endeudarse,

concurriendo a créditos con valores pequefios y a breve plazo.

Tomado a modo de referencia las dos variables Normas tributarias y
crecimiento empresarial de las MYPES, ademas como sus respectivas
dimensiones las cuales fueron descritas de la siguiente forma. Con relacion a
la primera variable, las normas tributarias forman un grupo de instituciones
reglamentarias que organizan o regularizan las acciones de cualquier o de un
fragmento de las personas que pagan impuestos, por medio de disposiciones,
legislaciones, 6rdenes superiores de reglamentos y otros de representacion
tributaria (Osofsky & Thomas, 2020).

Desde el punto de vista de la primera variable, Normas Tributarias, las mismas
gue se proporcionaron por el Estado Peruano, hace énfasis a las siguientes
dimensiones las cuales le dieron un mejor realce y entendimiento. La

Resolucién de la Superintendencia N°064/2010, para los morosos tributarios



de partes que hayan sido sefialadas como lugar de emergencia, se pronuncio
la autorizacién de compresibilidades adicionales para el cumplimiento de
determinadas obligaciones tributarias, acogiéndose a lo brindado a través de
un Texto Unico Ordenado (TUO) del cédigo tributario el cual es aprobado por
Decreto Supremo N°135-99 y en las normativas que regularizan los
gravamenes que administra la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria. Asimismo, se indicé que la SUNAT da a conocer sobre aplicacion
de tiempo correspondientes de las obligaciones tributarias correspondientes
al IGV, ITF las cuales se cancelan mensualmente a diferencia con el I.R que
se cancela anualmente y seguidamente, para los pagos de las obligaciones
tributarias se puede aplazar o fraccionar siempre que estas estén vencidas en
la emergencia.

Desde el punto de vista de (Rezzoagli, 2019) dio a conocer que los mandos
normativos tienen la capacidad de emitir disposiciones o leyes, que vienen
hacer de caracter necesario debido a que, estos establecen su validez en una
norma con base juridica que faculta su produccién normativa y que tiene como
finalidad, la regulacibn de las relaciones sociales que atestiguan su
cumplimiento y son afianzadas por el estado. Por ello, se refiere a las
disposiciones legislativas como aquellas normativas de forma e impulso de
ley, cuando el congreso faculta poderes que contienen una determinada
materia especifica pronunciandose en el lapso de un tiempo determinado y
segun la referida ley.

Segun el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, indicé que
los entes tributarios como la SUNAT son necesarias y definitivas en el cobro
de los impuestos y supervision de los tributos para favorecer al crecimiento
econdmico del pais (CIAT, 2020). Dentro del analisis (Chalco, 2019) menciond
gue las normas tributarias son clasificaciones tributarias que manejan a los
tributos de acuerdo a la constitucion. Claramente con esto se pudo entender
y a la vez hacer una referencia l6gica y apoyada en las distintas disposiciones
gue han sido ofrecidas por los diferentes 6rganos facultados para emanar
estos tipos de resoluciones han sido ejecutadas legitimamente e informadas
y publicadas para comprensién de la poblacién, durante el estado de

emergencia sanitaria.



En relacion (Gita & Hidayatulloh, 2019) enfatiz6 que la obligacion tributaria
refiere a la relacidon entre dos partes que en este caso vienen hacer el acreedor
y deudor tributario el cual ha sido decidido de acuerdo a ley, habiendo siempre
presente su finalidad que es hacer cumplir de forma conveniente la prestacion
tributaria, siendo exigible al coaccionar. Las MYPES estdn en constante
crecimiento empresarial, es por ello que, se relaciona con la segunda variable
en estudio en donde las apreciaciones de algunos autores se refieren de la
siguiente forma con el fin de una alta comprensién. Dando una vision mas
despejada sobre las dimensiones de la segunda variable en estudio, la misma
que se refiere al universo empresarial en las MYPES. Segun (Machado, 2016)
el crecimiento empresarial significa todos los procesos de mejora en la entidad
el que impulsa a lograr determinados éxitos y puede obtenerse mediante el
aumento de los ingresos percibidos en el ejercicio, por el incremento del
volumen de ventas de productos o servicios, por ende, el incremento de la

rentabilidad de las operaciones, lo que permite reducir los costos.

Por ello, dentro de las dimensiones que son referentes al crecimiento
empresarial de las MYPES, se encontré a la formalizacion empresarial que es
cuando las empresas llevan a cabo un proceso para incorporarse a la
economia formal. Es asi, que formalizar un negocio representa certificar tu
empresa por diferentes entidades estatales de un pais y, por lo tanto, lograr
una identidad juridica ante el Estado, contando con haberes y con
compromisos como comerciales o mercantiles. Esto indicoé (Bustillos, 2019)
gue la empresa legalizada tiene identidad y formalidad al realizar
transacciones; asi como, también refleja responsabilidad en cumplimiento de
sus obligaciones.

La formalizacién tributaria en las MYPES es sumamente importante ya que,
brinda conocimiento a los contribuyentes en relacién al desempefio de las
obligaciones y derechos ciudadanos en relacion a lo tributario, se discurre que
estas sociedades logran contribuir en el crecimiento economico del paisy a la
generacion de puestos de trabajos. De igual forma, diferentes sectores

empresariales en el Peru se encuentran en vias de progreso, mirando el lado



de la formalidad legal y tributaria; por eso, se impulso la facultad de promover
el soporte a dichas compafiias y asi conseguir un progreso constante de estas
con un camino contundente a la formalidad, lo expresado hace referencia a
las MYPES (Awasthi & Engelschalk, 2018).

Gran parte de la superacion o quiebra de las compafiias concierne al acceso
al financiamiento y las habilidades para forjar un uso apropiado de los recursos
econdmicos de las entidades. Al respecto (Heidor et al., 2020) sostuvo que la
herramienta del financiamiento implica recibir recursos ya sean por fuentes
internas o externas, permitiéndoles poder hacer frente a obligaciones que
pueden ser de corto, mediano o largo plazo, en situaciones especificas que
estén fuera del contexto. Asimismo, un enfoque mas preciso sobre las
dimensiones de la segunda variable en estudio, se refiere sobre el crecimiento

empresarial cuyos indicadores son expuestos en adelante.

Segun (Aguilar et al., 2017) sefialoé que el capital de trabajo es parte del ciclo
financiero de la empresa, que le permite realizar sus actividades en corto
plazo, empezando con la adquisicibn de las materias primas, su
transformacion, su venta y en ultimo lugar, la obtencion del efectivo. Exhibido
de otro modo, la fuente de capital es vital, es transcendental y se destaca el
hecho de que son las ventas que se ejecutan a los clientes. Asimismo, hace
referencia en que el capital de trabajo es un mecanismo significativo al
momento de tomar decisiones que permiten fijar y cuantificar el crecimiento
de la empresa. Los autores (Stoyanova & Angelova, 2018) manifestaron que
la competitividad empresarial, es el incremento de la productividad la cual dara
pase a que el nivel de entradas de un estado crezca, obteniendo a su vez un
crecimiento para las poblaciones y asi optimizando la calidad de vida. Para un
buen desenvolvimiento en el mercado, es necesario que las MYPES a medida
gque se posicionan deben obtener un incremento de ventas y lograr una
estabilidad empresarial para mantener activos sus negocios. Es por ello, que
el Estado peruano debido al estado de emergencia facilitd a las MYPES
formales, diferentes medidas para que estas puedan acogerse y obtener

facilidades para cumplir sus obligaciones tributarias.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada, segun (Salgado, 2018) la cual se indago
a través del intelecto con un estudio directamente a las dificultades o la parte
productiva, basandose en los descubrimientos y dedicandose al desarrollo del
enlace de la ciencia y el producto. También, la investigacion adopté un enfoque
cuantitativo. Segun (Cardenas, 2018) para la elaboracién de una investigacion
se formulan preguntas, las cuales se pueden responder a través de la
recoleccion de datos y estudios detallados como analisis estadistico. Los datos
recopilados pueden ser numeros, palabras o imagenes, ademas, para tener
una investigacion con datos cuantitativos la informacién obtenida como
nameros o conforme la informacion recogida se convierten en niveles

numéericos.

Segun Hernandez, et al (2018) indicaron que la investigacion no experimental,
es beneficiosa para variables que no logran ser manipuladas o resulta complejo
poder hacerlo. Por consiguiente, en esta investigacion la variable Normas
tributarias como crecimiento empresarial de las MYPES, se desglosaron de la
realidad es por ello que, no fueron manipuladas ya que, sus estudios
permitieron que se expongan en su contexto natural. Es transaccional
explicativo porque se basé en la explicacién del fenbmeno en estudio y se

desarrollé en un tiempo determinado.

Dénde:

M: MYPES del Distrito de Piura
Ox: Variable independiente: Normas tributarias

Oy: Variable dependiente: Crecimiento empresarial

Ox

Oy
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3.2. Variables y Operacionalizacion

V01 Variable Independiente Cuantitativa: Normas Tributarias

Definicion conceptual: (Sotomayor, 2020) sefiald que las normas de caracter
tributario son un grupo de cuerpos reglamentarios que regulan o disciplinan las
actividades de cualesquier o de gran parte de los contribuyentes a través de

legislaciones, disposiciones supremas, entre otros de materia tributaria.

V02 Variable Dependiente Cuantitativa: Crecimiento empresarial de las MYPES.

Definicion conceptual: (Seclen, 2016) sefaldé que el crecimiento empresarial
involucra un proceso de ajuste a los cambios demandados por el entorno o
comenzados por el espiritu negociante del directivo por lo que empresa se vio
impuesta a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o

ganancia de nuevos recursos.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
La poblacién la conforman todos los individuos, que pertenecen al fendmeno

gue fue definitivo y delimitado en el estudio del inconveniente de averiguacion.
(Gbémez,2016). En el caso de esta investigacion, la poblacion la conformaron
las micro y pequefias empresas (MYPES) del distrito de Piura, del sector

comercial, formales y dedicados a la compra y venta de productos.

Muestra'y muestreo
Lépez & Fachelli (2017), sustentd que una muestra estadistica viene hacer una

porcibn o subconjunto de elementos especificos de un grupo nombrado
poblacién o universo, que al seleccionar tiene un caracter aleatorio, y que se
somete a observacion cientifica con el fin de obtener resultados véalidos para el
universo general averiguado, entre los limites de equivocacion y de
probabilidad de que se logran establecer en cada caso. El tipo de muestreo
empleado para el desarrollo de esta investigacién fue no probabilistico, desde
el punto de vista de (Otzen & Monterola ,2017) la muestra no probabilistica,
consiste en elegir casos accesibles que acepten ser incluidos. La muestra no

probabilistica, consiste en elegir casos accesibles que acepten ser incluidos.
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Es por ello que la muestra se tom6 mediante el muestreo no probabilistico
basado en el juicio de autor por conveniencia y decision propia y en base a
estos criterios dieron solucion a la muestra escogida. Asimismo, en el caso de
esta investigacion se consider6 aplicar como muestra a las MYPES
formalizadas y a las que se tenia mayor facilidad de acceso, disponibilidad de
comunicacion con los duefios de estas empresas en el distrito de Piura. Por lo
tanto, la unidad de andlisis estuvo conformada por las empresas formales
cuyos duefios y personas llevan un control detallado de las actividades y

obligaciones en las MYPES del sector comercial del Distrito de Piura.

n= 20

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recopilacién de datos

Por ello para esta investigacion se requiri6 determinadas técnicas, en el cual
la encuesta fue una de ellas, cuyo procedimiento recopilé la informacion mas
utilizada. Segun (Lopez & Fachelli, 2017) el método de investigacion que
selecciona informacién de una muestra selecta de personas viene hacer la

encuesta.

Instrumentos de recopilaciéon de datos
(Pozzo, Borgobello & Pierella, 2018) manifestaron que el cuestionario es el

instrumento preciso que se emplea, en consecuencia, los cuestionarios
fundamentan un grupo de preguntas accesibles y/o cerradas con relacion de
una o mas variables a calcular y son posiblemente el instrumento mas

manejado para recolectar datos.

Procedimientos
Las normas tributarias adoptadas como consecuencia de la COVID-19 para

fomentar el crecimiento empresarial de las MYPES, en el modelo de encuesta
fueron agrupadas en seis dimensiones de facil entendimiento el cual fue
dirigido aquellas compafias del elemento productivo formal del distrito de Piura

y posteriormente fueron evaluados segun la escala de Likert.
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Validez y Confiabilidad

Segun, (Hernandez, Sampieri & Mendoza, 2018) sostuvieron que la eficacia es
el valor en que un instrumento realmente calcula la variable que se indaga en
calcular y se consigue cuando se manifiesta que el instrumento refleja el
concepto abstracto a través de sus indicadores.

Confiabilidad del instrumento
(Bujang et al., 2018) revelaron que la confiabilidad puede ser entendida en

relacion con el error, pues a mayor confiabilidad, menor error. Por consiguiente,
para medir la confiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente de Alfa de

Cronbach (a) a una prueba piloto de 20 elementos.
Alfa de Cronbach Prueba Piloto
Tabla N°1: Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,986 25

3.5. Método de Andlisis de datos
El estudio se realiz6 mediante un registro de datos en el programa de

estadistica SPSS version 225.0, en el cual se explicaron los resultados de las
tablas y graficos de cada una de las dimensiones, dando respuestas a los

problemas y objetivos de la investigacion (Getut, 2018).

3.6. Aspectos Eticos
Este estudio se enmarcé segun en la veracidad en los resultados, quiere decir

gue el estudio se llevé a cabo teniendo presente la ética profesional y el respeto
debido a los trabajos previos que realizaron los diferentes autores
mencionados durante la elaboracion de la investigacion (McKenna & Gray,
2018).
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IV. RESULTADOS
Con el propésito de presentar un real sustento a la investigacién, se emple6 un
cuestionario con preguntas tanto de normas tributarias como crecimiento
empresarial, en ambas se cogeran las mas significativas. Se tomaron las
respuestas basadas en la escala de Likert los cuales se figuran a traves de
cuadros consolidados de porcentajes y frecuencias, en donde se respondieron

y sustentaron cada uno de los objetivos planteados.

OBJETIVO GENERAL: Fundamentar las normas tributarias adoptadas como
consecuencia de la COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial de las

MYPES del sector Comercio del Distrito de Piura.

TABLA N°2: Normas tributarias adoptadas como consecuencia de la COVID-19
para fomentar el crecimiento empresarial.
Escala de alternativas

5 4 3 2
DIMENSIONES / ™ DA NA ED TDS T((%;I
VARIABLES

N % N % N % N % N % N
Entidades tributarias 9 45% 6 30% 2 10% 3 15% 0 0% 20 100%
Obligaciones
_ _ 12 60% 2 10% 3 15% 3 15% 0 0% 20 100%
tributarias
Medidas tributarias 10 50% 2 10% 4 20% 3 15% 1 5% 20 100%
Formalizacion
. 12 60% 4 20% 0 0% 4 20% 0 0% 20 100%

empresarial
Financiamiento 8 40% 6 30% 4 20% 2 10% 0 0% 20 100%
Competitividad 13 65% 1 5% 2 10% 4 20% 0 0% 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a MYPES del sector Comercial en el Distrito de Piura.

De acuerdo a la tabla N° 2, En relacion a las normas tributarias que fueron
adoptadas como consecuencia de la COVID-19 para fomentar el crecimiento
empresarial, en la tabla n°2 se observé que un 45% estuvo totalmente de
acuerdo con lo dado en materia tributaria por las entidades tributarias ante la
crisis sanitaria por la COVID-19, un 60% estuvieron totalmente de acuerdo con
cumplir con sus obligaciones tributarias a pesar de la crisis sanitaria, asimismo,
un 50% estuvieron totalmente de acuerdo con las medidas tributarias ofrecidas

en esta crisis sanitaria. Para que una empresa crezca necesita ser formal, por
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ello, se observé que un 60% estuvo totalmente de acuerdo con la formalizacién

empresarial,

un 45%

estuvieron totalmente de acuerdo con que el

financiamiento favorece positivamente a las MYPES les permitio incrementar

su rentabilidad favoreciéndolas con un crecimiento empresarial. Asimismo, un

65% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que las empresas

deben ser competitivas para alcanzar un crecimiento empresarial.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Destacar la importancia de las entidades

tributarias en tiempo de COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial

en las MYPES del Sector comercial.

TABLA N°3: Importancia de las entidades tributarias en tiempo de COVID-19

DIMENSIONES

Escala de alternativas

TD

4

DA

3

NA

ED

TDS

%

% N % N

%

%

(2)
Total

SUNAT

Informacién vy

brind6 la
las
disposiciones
necesarias para
extender el universo

de contribuyentes.

Fueron apropiadas las
medidas tributarias
tomadas por SUNAT
durante el estado de
emergencia sanitaria.

SUNAT a través de la
aplicacibn emprender
SUNAT optimiza los
procesos del negocio y
se mantienen
informados de manera

continua.

13

2

9

65%

10%

45%

2

10

3

10% 2

50% 3

15% 4

10% 3

15% 4

20% 4

15%

20%

20%

0

1

0

0%

5%

0%

20

20

20

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a MYPES del sector Comercio en el Distrito de Piura.
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Para la tabla N°3, da a conocer la importancia de la SUNAT como ente
tributario, por eso un 65% estuvo totalmente de acuerdo que la SUNAT brindo
la informacion y las disposiciones que se requieren para ampliar el universo de
contribuyentes, es asi, que un 50% estuvo de acuerdo con el desenvolvimiento
de la SUNAT y que fueron apropiadas sus medidas tributarias tomadas durante
el estado de emergencia sanitaria. Ademas, un 45% de los encuestados usan
la aplicacion Emprender SUNAT y estuvieron totalmente de acuerdo que esta

app les facilité optimizar los procesos del negocio y los mantiene conocedores

de sus obligaciones tributarias de una manera 6ptima.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Analizar el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las MYPES del sector comercial que permitiran el

crecimiento empresarial.

TABLA N°4: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

MYPES del sector comercial.

Escala de alternativas

5 4 3 2 1

DIMENSIONES TD DA NA ED TDS

N % N % N % N % N %

(2)
Total

La empresa cumplié
de forma adecuada 13 65% 2 10% 2 10% 3 15% 0 0%

con sus obligaciones.
El estado de

emergencia y la tardia
reactivacion de su

sector dificulta el 3 15% 2 10% 2 10% 9 45% 4 20%

cumplimiento de sus

obligaciones

tributarias.

Las MYPES debieron

tener mayor tiempo

con respecto a la

reprogramacion de las 12 60% 2 10% 4 20% 1 5% 1 5%
obligaciones

tributarias

20

20

20

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a MYPES del sector Comercio en el Distrito de Piura

17



De acuerdo a la tabla N°4, se puede apreciar el alto nivel de cumplimiento de las
MYPES del sector comercial con sus obligaciones tributarias, donde se obtuvo
gue un 65% esta totalmente de acuerdo que la empresa debe cumplir de forma
adecuada con sus obligaciones tributarias, por consiguiente, un 55% dio a
conocer que la crisis sanitaria por COVID-19 y la reactivacion tardia de los
diferentes sectores no ha sido un impedimento para cumplir con las obligaciones
tributarias, para concluir un 45% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo que las MYPES deberian tener un mayor tiempo con respecto a la

reprogramacion de las obligaciones tributarias.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Identificar las medidas tributarias que

permitiran el crecimiento empresarial en las MYPES del sector comercial.

TABLA N°5: Medidas tributarias que permitirdn el crecimiento empresarial

de las MYPES del sector comercial.

Escala de alternativas
5 4 3 2 1

DIMENSIONES TD DA NA ED TDS

N % N % N % N % N %

(2)
Total

La medida tributaria
del régimen de
aplazamiento o]
fraccionamiento de las
deudas (RAF)
benefici6 a todos los

contribuyentes.

Fue adecuado el
tiempo de las
prérrogas para el
cumplimiento del IGV y
renta.

SUNAT a través de la
aplicacion emprender
SUNAT optimizé los

procesos del negocio y

12

8

13

60%

40%

65%

4

6

20%

30%

5%

0%

20%

10%

20%

10%

20%

0%

0%

0%

100%

100%

100%
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se mantuvieron
informados de manera

continua.

Fuente: Encuesta aplicada a MYPES del sector Comercio en el Distrito de Piura

Con respecto a la tabla N°5, se alcanzé que un 60% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que la medida tributaria del Régimen de Aplazamiento
o Fraccionamiento de las deudas tributarias (RAF), beneficia a todos los
contribuyentes, asimismo, un 40% estuvo totalmente de acuerdo con el tiempo
de las prorrogas para el cumplimiento del IGV y Renta. Un 65% estuvieron
totalmente de acuerdo con los alivios tributarias post COVID-19 brindados por
las entidades tributarias, asi, reducira que las empresas quiebren, como en el

caso de las MYPES del sector comercial del distrito de Piura.
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V. DISCUSION

La discusion serd redactada en base a la concentracion de respuestas
adquiridas por la aplicacion del instrumento que tuvo como objetivo general
Fundamentar las normas tributarias adoptadas como consecuencia de la
COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial de las MYPES del sector
Comercio del Distrito de Piura, lo cual se llevara a cabo mediante la discusion
en la cual se tendra en cuenta un enfoque triangular mediante el analisis de los
aportes con bases tedricas, su relacion con el estudio mismo en base a los
objetivos planteados y su impacto en los resultados obtenidos en la presente
investigacion.

Ademas, es significativo hacer mencién a la validez interna de la investigacion,
la misma que esta basada en el coeficiente obtenido en el Alfa de Cronbach
con un resultado de 0,893 que a su vez indica que la confiabilidad interna del

instrumento es aceptable en la investigacion.

OBJETIVO GENERAL; Fundamentar las normas tributarias adoptadas como
consecuencia de la COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial de las

MYPES del sector Comercio del Distrito de Piura.

Los hallazgos dejaron ver que un 50% estuvo totalmente de acuerdo con las
medidas tributarias ofrecidos por los entes tributarios, asimismo un 60%
estuvieron totalmente de acuerdo con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, para que una empresa crezca necesita ser formal por ello se obtuvo
gue un 60% estuvo totalmente de acuerdo con que toda empresa debe ser
formal, un 45% estuvo totalmente de acuerdo que el financiamiento es
importante para el crecimiento empresarial, por udltimo un 65% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que las empresas deben ser

competitivas para alcanzar un crecimiento empresarial.

Estos resultados se compararon con los de (Luna, 2019) quien pudo
determinar que las diferentes normas tributarias son aceptables en los
contribuyentes, dado que conocieron las sanciones fiscales en caso no
cumplan con sus obligaciones tributarias, es asi que se destaca un 49% de los

encuestados sefalaron que el marco normativo tributario en las MYPES
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obtiene un calificativo de aceptable. A su vez guardan similitud con
(Chalco,2019) que resalto la importancia de las normas tributarias para hacer
frente al COVID-19 que brindaros los entes tributarios, como disposiciones de
urgencia para las MYPES como prérrogas en sus obligaciones tributarias y
politicas de fortalecimiento financiero para las MYPES formales a través de
créditos. Es asi que el aporte tedrico de (Sotomayor, 2020) sefialé que a fin de
aliviar a los contribuyentes afectados econémicamente es que se dan las
normas tributarias que van a regular las actividades de los contribuyentes de

los distintos sectores empresariales.

De acuerdo al OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Destacar la importancia de las
entidades tributarias en tiempo de COVID-19 para fomentar el crecimiento

empresarial en las MYPES del Sector comercial.

Se consigue que la SUNAT como ente tributario cumplié un papel significativo
en la recaudacion tributaria, por eso, un 65% estuvo totalmente de acuerdo que
la SUNAT da la informacion y las disposiciones que se requieren para ampliar
el universo de contribuyentes, es asi que un 50% estuvieron de acuerdo con el
desenvolvimiento de la SUNAT y que fueron apropiadas sus medidas
tributarias tomadas durante el estado de emergencia sanitaria. Ademas, un
45% de los encuestados usaron la aplicacion Emprender SUNAT y estuvieron
totalmente de acuerdo que esta app les facilitd optimizar los procesos del
negocio y los mantuvo conocedores de sus obligaciones tributarias de una

manera optima.

Estos resultados se comparan (Santos & Onzari, 2019) donde se percibié que
un 57,7% de los encuestados muestran compromiso con las sanciones fiscales
establecidas con definicidn de las reglas tributarias. Por ello, SUNAT es el ente
encargado de multar o cerrar algiin negocio, es por eso que las MYPES en su

gran mayoria cumplen con las normas que dispone SUNAT.

Es asi que guardan similitud con lo dispuesto por Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias. (2020) manifesté que la actual crisis ha afectado
la economia por lo que las Administraciones desempefian un papel
determinante para ayudar a los paises a superar esta crisis y hacer que la

economia y ciudadanos tornen en direccion de crecimiento y desarrollo
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econdmico. Por ello, las Administraciones Tributarias son un significativo
agente de cambio para fomentar el crecimiento econdmico, en el caso de Peru
es la SUNAT.

El aporte tedrico, (Rezzoagli, 2019) enfatiz6 que los entes tributarios son
importantes porque son los encargados de garantizar que se cumpla con el
acatamiento de las normas o disposiciones y estos se fundamenta su validez,
a través de la base juridica que autoriza su produccion normativa y que tiene
por finalidad la regulacion de las relaciones sociales que garantizan su

cumplimiento y son afianzadas por el estado.

En el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPES del sector comercial que permitiran el

crecimiento empresarial.

Los hallazgos dejan ver el alto nivel de cumplimiento de las MYPES del sector
comercial con sus obligaciones tributarias a pesar de la crisis sanitaria que
afecta a la mayoria de , donde se obtiene que un 65% esta totalmente de
acuerdo gque la empresa debe cumplir de forma adecuada con sus obligaciones
tributarias, por consiguiente, un 55% da a conocer que a pesar de la crisis
sanitaria de la COVID- 19 las MYPES han cumplido con sus obligaciones
tributarias, para ultimar un 45% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
que las MYPES deberian tener un mayor tiempo con respecto a la

reprogramacion de las obligaciones tributarias.

Estos resultados se comparan con (Yahuana & Marbeli, 2019) sefial6 que las
sociedades del rubro ferretero del mercado modelo de Piura se hallan
correctamente formalizadas y cumplen con sus obligaciones tributarias, es asi
gue los tributos son pronunciados acorde las fechas sefialadas en los
cronogramas de pago determinados por SUNAT, hay una programacién para
el cumplimento de las obligaciones tributarias, ademas hay inspecciones

previos en cuanto a las observaciones, en materia de IGV e impuesto a la renta.

Es asi, que guarda similitud (Arrieta, 2020) las entidades colombianas después
de haber analizado la situacion tributaria de su pais debido al Covid- 19,
brindaron nuevas fechas para efectuar las obligaciones tributarias y de tal forma

que los empresarios cumplan con sus obligaciones tributarias de manera
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oportuna.

El aporte tedrico de (Gita & Hidayatulloh, 2019) que la obligacion tributaria es
hacer cumplir de forma correspondiente la prestacion tributaria, las MYPES
para que sigan creciendo empresarialmente de forma sostenida, deben evitar
la informalidad y deben pagar sus impuestos de forma oportuna de esa manera

fortalecen el crecimiento del negocio.

En los resultados del OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Identificar las medidas
tributarias que permitiran el crecimiento empresarial en las MYPES del sector

comercial.

Los resultados demostraron que un 60% de los encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo que la medida tributaria del Régimen de Aplazamiento
o Fraccionamiento de las deudas tributarias (RAF), favorece a todos los
contribuyentes, de esta manera, un 40% estuvo totalmente de acuerdo con el
tiempo de las prorrogas para el cumplimiento del IGV y Renta. Un 65% estuvo
completamente de acuerdo con los alivios tributarios post COVID-19 ofrecidos

por las entidades tributarias.

Estos resultados se compararon con (Laborda, 2020) comenté que la comision
espafola de regulacion tributaria tiene que disefiar medidas relacionadas con
planes tributarios, liquidaciones diferidas, modificacion de los sistemas de pago
en la cuenta en IRPF, IVA e IS para adecuarlos a la capacidad real de pago.
Es asi que tiene similitud con las disposiciones que dio la superintendencia
SUNAT (2020), la cual teniendo en cuenta el coronavirus, justamente a fin de
gue el impacto de ciertos escenarios alterados en el nivel de los ingresos de
las personas naturales y las micro, pequefias y medianas empresas, a través
de la Resolucién de Superintendencia N° 054-2020/SUNAT se prorrog6 para
aquellas el plazo para la presentacion de la declaracion jurada anual y para
efectuar el pago de regularizacién del impuesto a la renta y del ITF, pudiendo
acceder a esta disposicion permitiéndoles tener mas tiempo para sus

obligaciones en materia tributaria.

El aporte tedrico, Rezzoagli (2019) sefiald que las disposiciones o reglamentos

gue son dadas por alguna autoridad normativa vienen hacer de caracter
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obligatorio debido a que estos fundamentan su validez en una norma con base
juridica, teniendo por propdsito regular los nexos sociales que garantizan su
cumplimiento y son afianzadas por el estado por medio de estrategias

orientadas bajo un plan de accion.
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VL. CONCLUSIONES

1. Las Normas Tributarias adoptadas como consecuencia de la COVID-19 para

fomentar el crecimiento empresarial de las MYPES del Sector Comercial del
Distrito de Piura, 2020 se lleg6 a la conclusién que el 60% de las MYPES lo
considera viable, ya que estas empresas si pudieron acceder a estos
beneficios tributarios, lo cual les generd un crecimiento empresarial durante la
coyuntura sanitaria de la COVID-19, es necesario la generacion y aplicacion
de nuevas estrategias que permitan ampliar los beneficios tributarios de las
MYPES del sector comercial, fomentando asi un crecimiento empresarial

sostenible, logrando vigencia de estas empresas a largo plazo.

. Al destacar la importancia de las entidades tributarias en tiempo de la COVID-
19 para fomentar el crecimiento empresarial en las MYPES del Sector
comercial, se concluyé que, un 65% esta totalmente de acuerdo con que
SUNAT brinda la informacién y las disposiciones que se requieren para ampliar
el universo de los contribuyentes con la finalidad de garantizar una mayor
confianzay credibilidad en lo que respecta a la tributacion y pago de impuestos,
trayendo consigo oportunidades de progreso y sostenimiento en la recaudacion

del fisco.

. Al analizar la situacion tributaria en las MYPES del sector Comercial del Distrito
de Piura se concluy6 que, la gran mayoria de las empresas que accedieron a
los beneficios tributarios estan formalizadas correctamente, del mismo modo
cumplian con sus obligaciones tributarias de manera satisfactoria; sin embargo
las empresas cuya situacion tributaria antes de la pandemia era inestable
debido a contingencias tributarias ya existentes fue lo que predispuso su
acceso a estos beneficios, por otro lado la informalidad también es un punto
clave que ha dificultado aun mas la situacién de las MYPES durante esta

pandemia.

4. Al identificar las normas tributarias se obtuvo como conclusion que los
principales tributos a los que estan afectas las empresas como son el IGVy I.R
estan basados en normas ya establecidas, las cuales se rigen por el T.U.O de

la ley del IGV y el T.U.O de la ley del I.R, los cuales han sido facultados al
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poder legislativo para legislar en materia tributaria por medio de decretos
legislativos, los mismos que se cifien a aspectos de acuerdo a ley, teniendo en
cuenta la situacion critica que estd atravesando el pais y que ha afectado

notablemente al sector empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

A partir del punto de vista metodolégico, se pide a la SUNAT una rigurosa
y constante evaluacion de aquellas normas tributarias y sus requisitos,
gue han sido dadas durante el estado de emergencia con la finalidad de
flexibilizar aspectos relacionados con las prérrogas de los principales
impuestos. Asimismo, para mantener una adecuada situacion tributaria
se sugiere a las MYPES del sector comercial capacitaciones y
seguimiento continuo que determine la correcta aplicacion de la norma
tributaria para que no se incurra en infracciones o contingencias que
dificulten el acceso aquellos beneficios otorgados en momentos de

incertidumbre.

A partir del punto de vista académico, se recomienda a las diversas
universidades incentivar este tipo de estudios que son de mucha
relevancia por estar en constante investigacion y aprendizaje de las
normas tributarias que tienen relacion con las disposiciones tributarias
gue han sido basadas en normas ya establecidas, con la finalidad de
ayudar a las MYPES a resurgir o conservarse vigentes en el mundo
empresarial, en base a ello queda por sentado que los profesionales del
ambito contable son los llamados a contribuir con el asesoramiento

adecuado y la formacién en cultura tributaria.

En dltimo lugar, desde el punto de vista practico, se le sugiere a las
MYPES del sector comercial del Distrito de Piura, incentivarse
continuamente a participar en capacitaciones virtuales o presenciales
segun la coyuntura para potenciar sus conocimientos y tener mejores
perspectivas en la realizacion de sus labores mejorando y obtener un
crecimiento empresarial gracias a la formalizacion empresarial, la

importancia del financiamiento y la competitividad.
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VIIl. PROPUESTA
PROPONER UN PLAN DE ACCION BASADO EN LAS NORMAS
TRIBUTARIAS QUE FUERON ADOPTADAS DURANTE EL COVID-19
PARA FOMENTAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIAL.

INTRODUCCION

La presente propuesta cuya finalidad es poner en marcha un plan de accion
basado en las normas tributarias que fueron adoptadas durante la COVID-19
para fomentar el crecimiento empresarial en las MYPES del sector comercial,
para lo cual se recomienda apoyar a micro, pequefias y medianas empresas
vinculadas al sector comercial, entendiendo por este grupo de empresas que
se articulan para aprovechar oportunidades de mercado. Es importante
mencionar que las empresas a nivel mundial han experimentado distintos
cambios en sus sistemas tributarios enfocandose en la globalizacion de
nuevas ideas conceptualizadas y operaciones comerciales sin dejar de lado
componentes importantes de cada periodo histérico que deben incluirse con
la finalidad de no abandonar el establecimiento de sistemas tributarios mas
justos. Sin embargo, las diversas crisis generadas a nivel mundial han llevado
a los diferentes gobiernos de cada pais a desarrollar un plan que estimule la
economia con el propdsito de aumentar el gasto publico para estimular la
demanda en la poblacion y reactivar las economias destacando asi que la
politica fiscal juega un papel dinamico y util para hacer frente a las crisis

siempre y cuando sea equitativa y justa.

Asi mismo esta propuesta presenta un plan de accién fundado en las normas
tributarias que fueron adoptadas durante la COVID-19 para fomentar el
crecimiento empresarial en las MYPES del sector comercial y de esta manera
lograr su desarrollo en el mercado. Cabe recalcar que la COVID-19 no solo ha
afectado los procedimientos vigentes, de igual forma ha afectado las carencias
de los empresarios peruanos, al punto que este no cuenta con programa de
plan de eventualidades para escenarios similares o contextos inciertos; esto
genera un antepuesto de nuevos desafios que corresponde enfrentar, para

gue el sector empresarial sobreviva en tiempos de crisis.
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DESCRIPCION DEL SECTOR COMERCIAL

En cuanto a la actividad comercial, esta presenta diversos métodos, entre ellas
destacan la compra y venta en un determinado territorio, cabe resaltar que las
operaciones mercantiles que se desarrollan en el sector comercial pueden ser
por medio de una tienda fisica o virtual. Es importante mencionar que toda
empresa es participe de una actividad comercial desde el primer momento que
existe un intercambio de bienes o servicios. Dentro de contexto, las MYPES en
el distrito de Piura tienen un gran potencial de crecimiento y desarrollo, el cual
se acentlia en una mejora en la gestiébn empresarial para acrecentar de forma
continua los beneficios de una organizacion dedicada al rubro comercial. Es
importante mencionar que pese a la problemética que se vive actualmente
debido a la COVID- 19, las mypes estan apostando por la innovacién y
utilizacion de estrategias para hacer frente a grandes competidores en el
mercado y con ello obtener mayores beneficios en base a Normas Tributarias
dictadas por el organismo encargado, que permitan el crecimiento empresarial

de las mismas.
JUSTIFICACION

La elaboracion de esta propuesta esta justificada en base a la fomentacién del
crecimiento y desarrollo empresarial de las MYPES del sector comercial,
siendo este un fragmento significativo del impulso laboral, el mismo que
compone el centro del dinamismo econdémico. Por eso, a pesar de la
incertidumbre econdémica que se vive actualmente debido a la COVID-19, se
origina un crecimiento empresarial de las MYPES las cuales generan puestos

de trabajos.

Para el desarrollo de la propuesta se tomara en cuenta las Normas Tributarias
adoptadas durante la COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial en
las MYPES del sector comercial del Distrito de Piura, y con ello lograr que las
empresas dedicadas a este rubro recauden mayores beneficios y una
sostenibilidad economica en sus operaciones. Todo ello permitird obtener un
buen desempefio de las MYPES, ya que uno de los grandes éxitos recientes

de la economia es el crecimiento del sector comercial y la generacion de
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desarrollo economico basado en Normas Tributarias adoptadas durante la
etapa de confinamiento. Dicho de esta forma, el fortalecimiento de este sector
y la competitividad del mismo traera consigo el crecimiento empresarial de la

actividad econdmica.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Disefar e implementar un plan de accidén basado en las normas tributarias que
fueron adoptadas durante la COVID-19 para fomentar el crecimiento

empresarial en las MYPES del sector comercial del distrito de Piura, 2020.
ACCIONES

Para el disefio del plan de accién se debe efectuar un antepuesto analisis de
las Normas Tributarias dadas por la crisis sanitaria por la COVID-19, que
accederan las MYPES a tener beneficios tributarios como es el aplazamiento
de sus obligaciones tributarias y la realizacion de los tramites virtual. Les
permitira a las MYPES no cerrar sus negocios y sobrellevar esta crisis sanitaria

permitiéndoles lograr un crecimiento empresarial.

Se brindardan mecanismos de sostén que fortalezcan el cumplimiento del
objetivo de la propuesta para aseverar la viabilidad de su aplicacion por parte

de los empresarios del sector comercio.
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PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA ACCION RESULTADO RESPONSABLE
L Identificar los beneficios de | Que las MYPES del sector
Apreciacion ) )
las diferentes Normas | comercial puedan acceder a
escrupulosa de los ) . ]
. tributarias  dadas  por | las diferentes normas Contador
requisitos de cada . ) ) . )
. ) SUNAT e impulsar hacia la | tributarias que ha brindado
Norma tributaria o
senda del crecimiento SUNAT.
empresarial.
Revision de los registros .
g Las MYPES obtendran
Apoyar a las MYPES | contables de las MYPES . e
hoy y informacion  acertada para Contador
en su contabilidad organizar el cumplimiento .- .
tomar decisiones, ademas,
oportuno de sus .
efectuaran de forma correcta
obligaciones tributarias. . . .
sus obligaciones tributarias.
Disponer Brindar capacitaciones a | El personal estard altamente
capacitaciones las MYPES sobre temas | capacitado para analizar y
virtuales para los contables, tributarios y el | cumplir correctamente con las Contador
empresarios de las impacto de la COVID-19 | obligaciones tributarias y llevar
MYPES que son los | en el sector comercial, a | correctamente la contabilidad
encargados de través de medios virtuales | de las MYPES del sector
realizar las como el Zoom o Meet. comercial en tiempos de
obligaciones pandemia y post pandemia.
tributarias.
Brindar un modelo de | Fortalecer las actividades | Obteniendo MYPES altamente Contador

acciones
orientadas en la
competitividad y
crecimiento de las

MYPES.

empresariales del sector
comercial de las MYPES
post COVID-19 y optimizar

los procesos de trabajo.

productivas, competitivas, en
consecuencia, logrando un
crecimiento empresarial,
pudiendo adaptarse de manera
rapida a los cambios que

demandan los mercados.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DETALLE REMUNERACION TOTAL
El contador debe hacer un estudio
Apreciacion meticuloso para entender de
escrupulosa de los manera veraz las normas dadas 200.00 200.00
requisitos de cada por la SUNAT y encargarse de la '
Norma tributaria documentacion que se requiera
para acceder a los beneficios.
El Contador debe revisar los libros
contables. Hacer seguimiento, que
Apoyar a las
se cumpla con las obligaciones
MYPES en su 300.00 300.00
. tributarias en las fechas dadas por
contabilidad
la SUNAT.
El contador debe explicar la
importancia de la cultura tributaria
) dentro de las MYPES. A través de
Disponer
o las plataformas virtuales el
capacitaciones
) contador capacitara con apoyo de
virtuales para los
) herramientas virtuales.
empresarios de las
Contando con la asistencia de 2
MYPES que son los
oradores los cuales daran 150.00 450.00
encargados de
) capacitaciones, sobre las
realizar las o )
o actualizaciones con relaciéon a las
obligaciones
) . nuevas
tributarias. _ o
disposicion
es proporcionadas durante y
posteriormente al estado de
emergencia.
Brindar un modelo de
acciones El contador debe elaborar un
orientadas en la | modelo de acciones orientadas en
o 250.00 250.00
competitividad y | alcanzar la competitividad de las
crecimiento de las MYPES.
MYPES
TOTAL 1,200.00

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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ANEXO N°1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional medicion
SUNAT / MEF
Declaraciones de pago
Variable Sotomayor (2020), sefiala que las | La variable Normas Tributarias | Entidades
Independiente: normas de carécter tributario son | operativamente se define como Tributarias Impuesto mensual IGV
’ conjunto de cuerpos legales que | normas que resultan de autoridades | " lIR
Normas norman o regulan las actividades de | y entes normativos amparados MPUEsto anua
todos o de parte de los contribuyentes a | juridicamente en situaciones que lo Namero de decretos de
Tributarias través de leyes, Decretos Leyes, | ameriten y  por  tiempos o urgencia Razén
Decretos Supremos, entre otros de | determinados con la finalidad de ObllgaC|0neS
caracter tributario. garantizar y regular la tranquilidad | Tributarias NUmero de decretos
de la sociedad. supremos
Medidas tributarias . .
Resoluciones ministeriales
Variable El crecimiento empresarial es un | Lavariable crecimiento empresarial | £qrmalizacion Formalidad tributaria

Dependiente:

Crecimiento
empresarial de las
MYPES

proceso de adaptacion a los cambios
exigidos por el entorno o promovidos
por el espiritu emprendedor del
directivo segun el cual la empresa se
vio impuesta a desarrollar o ampliar su
capacidad productiva mediante el
ajuste 0 adquisicion de nuevos
recursos. (Seclen, 2016)

de las MYPES, es el proceso de
mejora de una compafiia que la
impulsa a alcanzar determinados
niveles de éxito.

empresarial

Financiamiento

Competitividad

Capital de trabajo

Capacidad de pago

Nivel de Ingresos

Estabilidad empresarial

Fuente: elaboracién propia del autor




ANEXO N°2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL
¢Las Normas Tributarias | Fundamentar las Normas tributarias Entidades e SUNAT/ MEF Tipo
adoptadas en tiempos de la | adoptadas como consecuencia de la ] ]
COVID--19 permitié el crecimiento | COVID-19 para fomentar el crecimiento tributarias Aplicado
empresarial de las MYPES del | empresarial de las MYPES del sector
sector comercio del distrito de | Comercio del Distrito de Piura, 2020. e  Impuesto mensual IGV enfoque
Piura, 20207 . .
Obligaciones o | t IR
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Tributarias mpuesto anua
cuantitativo
y - - " - - e Numero de decretos
¢Qué tan importante son las | Destacar la importancia de las entidades Medidas de urgencia
entidades tributarias en tiempo de | tributarias en tiempo de COVID-19 para ) ] —
Tributarias Disefio

COVID-19 para fomentar el
crecimiento empresarial en las
MYPES del sector comercial?

fomentar el crecimiento empresarial en las
MYPES del Sector comercial.

Numero de decretos
supremos

Resoluciones
ministeriales

No experimental-transeccional
explicativo

¢, Como es el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de
las MYPES del sector comercial

Analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPES del
sector comercial que permitiran el

Formalizacion

Empresarial

que permitirdn el crecimiento | crecimiento empresarial.
empresarial?
¢Qué medidas tributarias ha | Identificar las medidas tributarias que Financiamiento

establecido el Gobierno peruano
para apoyar al crecimiento
empresarial de las MYPES del
sector comercial?

permitiran el crecimiento empresarial en
las MYPES del sector comercial.

formalidad tributaria

Capital de trabajo

Capacidad de pago

Técnica. e instrumento

Muestreo no probabilistico

encuesta

Inst. de recolecciéon de datos

cuestionario

Método




¢Qué medidas a futuro seran
tomadas en cuenta basandose en

las Normas tributarias que fueron | Proponer un plan de accién basado en las Competitividad e Nivel de ingresos Inductivo
adoptadas para fomentar el | Normas tributarias que fueron adoptadas e Estabilidad
crecimiento empresarial en las | durante la COVID-19 para fomentar el empresarial

MYPES del sector comercial como | crecimiento empresarial en las MYPES del
consecuencia de la COVID-19? sector comercial.

De procesamiento de datos

SPSS version 22.00

Fuente: elaboracién propia del autor



Anexo N°3: Cuestionario de la primera variable Normas Tributarias.

La presente investigacion ha planteado como objetivo general, Fundamentar las Normas tributarias adoptadas como
consecuencia de la COVID-19 para fomentar el crecimiento empresarial de las MYPES del sector Comercio en el Distrito
Piura, 2020. Es por ello que se ha considerado pertinente aplicar una encuesta, la misma que nos permitira recabar la
informacion necesaria y veraz para la elaboracion de los resultados finales. Por tal motivo le agradecemos de antemano
su colaboraciéon por darnos su opinidn y al mismo tiempo seleccionar con una “X” la opcidn que usted cree conveniente.
(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo (1) Totalmente en
desacuerdo.

DATOS IMPORTANTES

1. Edad: 20-25 25-30 30-35 35-40 40 a mas
2. Grado deinstruccion: Primaria Secundaria Tecnoldgica Superior

ALTERNATIVAS
DIMENSIONES DETALLES 5 [4] 3 [2] 1

03 | ;Cree que la SUNAT brinda la informacién y las disposiciones que se
necesitan para extender el universo de contribuyentes?

04 | ;Considera apropiadas las medidas tributarias tomadas por SUNAT
= ENTIDADES durante el estado de emergencia sanitaria?
TRIBUTARIAS

05 | ;Cree que el MEF ha brindado medidas tributarias concretas para las
MYPES que enfrentan la crisis econémica frente al COVID-19

06 | ;Considera usted que la SUNAT a través de la aplicacion Emprender
SUNAT optimiza los procesos del negocio y se mantiene informado de
manera contigua?

07 | ;Laempresa cumple de forma adecuada con sus obligaciones tributarias?

= OBLIGACIONES 08 | ;Considera que el estado de emergencia y la tardia reactivacion de su
TRIBUTARIAS sector dificultaran el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

09 | ;Considera que las MYPES deberian tener un mayor tiempo con respecto
a la reprogramacion de las obligaciones tributarias?

10 | ;Considera usted que las disposiciones dadas en materia tributaria y
econdmicas aliviaran la carga de los diferentes sectores empresariales?

11 | ;Considera usted que la medida tributaria del Régimen de Aplazamiento o
= MEDIDAS Fraccionamiento de las deudas tributarias (RAF), beneficia a todos los

TRIBUTARIAS contribuyentes?

12 | ;Considera usted adecuado el tiempo de las prorrogas para el
cumplimiento del IGV y Renta?

13 | ;Cree usted que deberia darse modificaciones en las normas que disminuyan
el IGV y Renta?

14| ;Considera que los alivios tributarios post COVID-19 reduciran que las
empresas quiebren?




Anexo N°4: Cuestionario de la Segunda variable Crecimiento
Empresarial de las MYPES.

et

\I

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Le agradecemos de antemano su colaboracién por darnos su opinién y al mismo tiempo seleccionar con una “X”
la opcidn que usted cree conveniente. (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo.

DIMENSIONES

DETALLES

ALTERNATIVAS

4

3

2

1

* FORMALIZACION
EMPRESARIAL

13

¢Considera Usted que el Régimen Laboral Especial dirigido a
fomentar la formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefia
Empresa, mejora las condiciones de los trabajadores de las
mismas?

14

¢ Considera usted que la formalizacion empresarial permite que
las MYPES aumenten su productividad?

15

¢Considera usted que la formalizacion empresarial le permite
insertarse a nuevos mercados y le brinda la posibilidad de
acceder a créditos?

16

¢La informalidad empresarial en tiempos de crisis dificulta al
Estado Peruano llegar con el apoyo oportuno?

17

De acuerdo a su experiencia personal, ;Recomendaria usted a
otras empresas que se formalicen?

= FINANCIAMIENTO

18

¢Considera que a consecuencia del estado de emergencia
sanitaria su capital de trabajo ha variado en comparacion de afios
anteriores?

19

;Considera usted que el otorgamiento de créditos financieros
influye de manera positiva en el crecimiento empresarial?

20

(El estado de emergencia sanitaria es uno de los factores que
afecta la capacidad de pago de las obligaciones de la empresa?

= COMPETITIVIDAD

21

¢La empresa en su normal funcionamiento solia mantener un
alto nivel de ingresos durante el afio?

22

¢Considera usted que la empresa con el uso de nuevos
protocolos de seguridad logrard obtener el mismo nivel de
ingresos anteriores que le permitan cubrir las deudas de corto
plazo y largo plazo?

23

¢Considera Usted que se debe mantener un grado de estabilidad
empresarial sostenible, para cubrir los posibles riesgos que se
presenten?




Anexo N°5: Validacién de instrumentos
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

EXCELENTE

%
3
é
§
g
:

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4. Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NRIAA AR AN AYANAY

9.Metodologia
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“NORMATIVIDAD TRIBUTARIA ADOPTADA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19 PARA FOMENTAR EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE PIURA, 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61-80

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

21

2% N

“

51

10

14

25

3 |38

3

45

70

75

1.Claridad

Esta  formulado
con un lenguaje
apropiado

7

2.0bjetividad

Esta  expresado
en conductas
observables

15

3. Actualidad

4.0rganizacion

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacian

s

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

1S

5.5uficiencla

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

13




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del
tema de la 15
- | Investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- ¢
clentificos de la
Investigacion
8.Coherencia Tiene  relacion
entre las
varlables e 15
indicadores
9.Metodologia La estrategla
responde  a  la e
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones, .

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY RUENO | EXCELENTE

1. Cloridad V4

2.0bjetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5 Suficlencia

| %= [

6.Intencionalidad

xR

7.Consistencla

8.Coherencia

9 Metadologia

Xx
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"NORMATIVIDAD TRIBUTARIA ADOPTADA COMO CONSECUENCIA D
EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR COMER

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

EL COVID-19 PARA FOMENTAR EL CRECIMIENTO
ClO DEL DISTRITO DE PIURA, 2020"

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
1

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VAUIDACION

1"

2 | 3

"

10

15

1.Claridad

Esta  formulado
con un lenguaje
apropiado

- 60
51
55

lgls | a

Ilt

76
80
_ -

2.Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

1

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacién

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

i

|
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6.Intencionaldiad | Adecuadd  para
valorar las
dimensiones del
tema de la 95
Investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- =
clentificos de la
Investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e v 4“«1
indicadores
9.Metodologla La estrategia
responde a la
elaboracion de la &o
investigacion

lNSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente o los diferentes enunciados.
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
s et tios - 40 41-60  61-80 81-100
31

OBSERVACIONES

L3} 88 7976 (81 | 8& (9 |9 1

'

H
2
&
2

ASPECTOS DE VALIDACION 916 131 118 i

S— —l

lSl
H

70 75 80 85 50 % | 100
: 2
| |

-

21
o)

15 |20 |25 |30 40| a8 ss
con un lenguaje ’
2.0bjetividad Esta expresado 3 )
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Anexo N°06: Matriz de tabulacion de datos en Excel

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

VARIABLES

CRECIMIENTO

EMPRESARIAL

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

NORMAS

TRIBUTARIAS
P3| P4| P5| P6| P7

P14

P13

P12

P11

P9 | P10

P8

=)
2

2
3
4

P1

N°

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10| 5

E11| 4

E12| 5

E13| 4

E14| 2

E15| 2

E16| 3

E17| 4

E18| 3

E19| 3

E20| 2




Anexo N°7: Base de datos SPSS version 25

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S @B e BLAM H B 296
|  Nombre | Tipp | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion | Medida | Rol |
1 EDAD Numérico 8 0 EDAD {1,20-25}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal N Entrada =
2 GRADO Numérico 8 0 Grado de instruccion {1, Primaria}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal N\ Entrada
3 SUNAT Numérico 8 0 ¢Cree que la SUNAT brinda la inf... {1, Totalme... Ninguno 1 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
4 MEDIDAS Numeérico 8 0 ¢ Considera apropiadas las medi... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
5 MEEF Numérico 8 0 ¢Cree que el MEF ha brindado .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
6 INFORMADO Numeérico 8 0 ¢Considera usted que la SUNAT... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N\ Entrada
] 7 OBLIGACIONES  Numérico 8 0 ¢La empresa cumple de forma a... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha A Ordinal N\ Entrada
8 CUMPLIMIENTO  Numérico 8 0 ¢ Considera que el estado de em... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal  Entrada
9 MYPES Numérico 8 0 ¢Considera que las Mypes deber. . {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
10 SECTORES Numérico 8 0 ¢Considera usted que las dispos... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
1 RAF Numérico 8 0 ¢ Considera usted que la medida ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha +H Ordinal N Entrada
] 12 IGV Numérico 8 0 ¢Considera usted adecuado el ti... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entr... =
13 RENTA Numeérico 8 0 ¢Cree usted que deberia darse ... {1. Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N\ Entrada
14 ALIVIOS Numérico 8 0 ¢ Considera que los alivios tribut... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha d Ordinal N\ Entrada
15 REGIMEN Numérico 8 0 ¢Considera Usted que el Régime... {1, Totalme... 'Ninguno 8 = Derecha H Ordinal N Entrada
16 PRODUCTIVIDAD Numérico 8 0 ¢Considera usted que la formaliz... {1. Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 FORMALIZACION Numérico 8 0 ¢Considera usted que la formaliz... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
18 INFORMALIDAD  Numérico 8 0 ¢La informalidad empresarial en ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal N\ Entrada
19 EXPERIENCIA  Numérico 8 0 De acuerdo a su experiencia per... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha A Ordinal N Entrada
20 CAPITAL Numérico 8 0 ¢Considera que a consecuencia ... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
21 CRECIMIENTO  Numérico 8 0 ¢Considera usted que el otorga... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
22 PAGO Numérico 8 0 ¢El estado de emergencia sanita... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
23 INGRESO Numérico 8 0 ¢La empresa en su normal funci... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha A Ordinal N Entrada
24 NIVEL Numeérico 8 0 ¢ Considera usted que la empres... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada | |
nr l:rTAn" T Wt AL RS 0. 0. o 23 [ P oo L4 Tobml AL 0. =n 1. N T S =ity I’l
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Anexo N°8: Confiabilidad SPSS version 25

T8 “Resultado? [Docurmentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Achivo  Editar  Ver Datos Transformar  |nsetar Formato  Analizar  Graficos  Usiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER M e w @R =» Ml -

& @ Fiavilidad
{15 Thulo [CanjuntoDatosd]
&3 Conjunto de dato
C Ew::‘ a':mn Escala: BARRANZUELA
Resumen de
- L@ Estacisticas Resumen de procesamiento de
L) Estadisticas casos
N %
Casos  Valido. 20 90,9
Exciuldo” 2 a1
Total 22 100,0
3. La etminacion por lIsta s& basa en
100a% las variables del
procadimeento
Estadisticas de
fiabilidad
Alla da Nde
Cronbagh elamentos
86 25
Estadisticas de escala
Dasy Nos
Media Vananza Desviactdn alemanios
9765 701713 26,460 25
4
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Anexo N°10: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 14 de abril de 2021

SENOR
JORGE LEDESMA FLORES
PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO DE PIURA”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle 3 la Srta,
BARRANZUELA PRADO, ALEXANDRA MERCEDES con codigo N*7001037823, es ALUMNA del X CICLO de
nuestra casa de estudios, de fa Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad,
quien se encuentra realizando el proyecto de investigacion denominado "NORMATIVIDAD TRIBUTARIA
ADOPTADA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19 PARA FOMENTAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIAL DEL DISTRITO DE PIURA, 2020", por lo cual solicita permiso para obtener
acceso a la informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por ef curso de Desarrollo

del Proyecto de Investigacion.

Conocedores de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las facilidades del caso a

las estudiantes, a fin de que puedan recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
E PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.L1I #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx..5501



Anexo N°10: Carta de aceptacion

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Piura 28 de abril del 2021
Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manfestamos nuestros intereses y conocimiento de Ia
propuesta de Proyecto de Investigacion titulada “NORMATIVIDAD TRIBUTARIA
ADOPTADA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19 PARA FOMENTAR EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL
DEL DISTRITO DE PIURA, 2020"

Elaborado por Barranzuela Prado Alexandra Mercedes, identificada con cédigo
de matricula N* 7001037823 alumno de la casa de estudios de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad

En ese sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo fa
informacién y el apoyo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Cordiaimente.

LESDEMA FLORES
DNI N* 02631062

RUC N° 20526348142



Anexo N°11: Evidencia de aplicacion de la encuesta
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS FARRONAN EMMA VERONICA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA ADOPATADA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19 PARA
FOMENTAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIAL DEL DISTRITO DE PIURA, 2020.", cuyo autor es BARRANZUELA PRADO
ALEXANDRA MERCEDES, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 26 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS FARRONAN EMMA VERONICA Firmado digitalmente por:

DNI: 40545530 ERAMOSFA el 26-07-
2021 17:39:

ORCID 0000-0003-1755-7967) 0 39:55
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