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Presentacion

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo, pongo
a consideracion de la ESCUELA DE POST GRADO la investigacion titulada: “Uso
del médulo patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestibn administrativo) y la
conformidad del usuario en el INSN-SB. Lima 2016”.

Conveniente a la obtencion del Grado Académico de Magister en Gestion
Publica. La presente investigacion constituye un aporte del estudio de maestria,
cuyos resultados alcanzados contribuiran para tomar medidas correctivas en la
gestion administrativa y la conformidad del usuario. La primera parte de la
investigacion, se inicia con la introduccion en la que se describe el problema de
investigacién, general, especificos, la justificacion y los objetivos del estudio. La
segunda parte contiene la metodologia, en la que se insertan el tipo de estudio, el
nivel, disefio, poblacion y muestra. La tercera parte se exponen los resultados
descriptivos e inferenciales, La cuarta parte corresponde a la discusion, en la que
se analiza y se compara los resultados con otros estudios realizados por otros
autores. En quinta parte, se muestran las conclusiones, En la sexta parte se
formulan las recomendaciones y por ultimo en la sétima parte las referencias

bibliograficas y los apéndices.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.

La autora.
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Resumen

La investigacion de titulo: “Uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema integrado de
gestién administrativo) y la conformidad del usuario en el INSN-SB. Lima 20167,
como objetivo fue determinar la relacion que existe entre el uso del mdédulo
patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion administrativo) y la conformidad del

usuario.

El estudio fue de tipo basica, de nivel correlacional, de disefio no
experimental, con una muestra censal de 61 usuarios en las areas de contabilidad,
logistica e informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja. La técnica
de recojo de informacion fue la encuesta a través de dos cuestionarios, uno para

cada variable de estudio.

La informacién se proces6 mediante estadisticos descriptivos e inferencial,
teniendo como conclusion general que existe relacion entre el uso del moédulo
patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion administrativo) y la conformidad del
usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja. Lima 2016, con un
p-valor<0,05 y Rho de Spearman =,809** (La correlacion alta y significativa en el
nivel 0,01 (2 colas). Se dan recomendaciones que ayudaran a crear un clima de
confianza y responsabilidad en los usuarios en las areas de contabilidad, logistica

e informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja.

Palabras claves: Uso del médulo patrimonio, SIGA, conformidad del usuario,

instituto nacional, salud del nifio.
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Abstract

The research titled: "Use of the heritage module-SIGA (integrated administrative
management system) and user compliance in the INSN-SB. Lima 2016", aimed to
determine the relationship between the use of the patrimony-SIGA module

(integrated administrative management system) and user compliance.

The study was applied at the correlational level, with a non-experimental design, at
a correlational level, with a census sample of 61 users in the area of accounting,
logistics, and informatics of the National Institute of Child Health. The technique for
data collection was a survey based on two questionnaires, one for each study

variable.

The information was processed through descriptive and inferential statistics,
reaching the general conclusion that there is a relationship between the use of the
heritage module SIGA (integrated administrative management system) and user
compliance at the National Institute of Child Health, San Borja. Lima 2016, with a p-
value <0.05 and Spearman's Rho =, 809 ** (The high and significant correlation at
the 0.01 level (2 tails)). Recommendations are given in order to help create a climate
of confidence and responsibility for users in the area of accounting, logistics and

computer science of the National Institute of Child Health.

Keywords: Use of the heritage module, SIGA, user compliance, national institute,
child health.
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l. Introduccioén



Descripcién de larealidad problemaética.

A nivel Latinoamérica la mayoria de paises no cuentan con herramientas que apoye
el sistema de la gestion administrativo del Estado en base a procesos entendible y
fiables es por ello que ahora la tecnologia facilita este proceso brindandonos
herramientas que ayuden en los mecanismos de control sistematizado. Los paises
deben de aprovechar estas nuevas tecnologias que facilitan los sistemas
operativos, se hacen esfuerzos denodados para desarrollar estas herramientas y
ponerlos a la vanguardia y uso de las empresas e instituciones del Estado. Paises
como Chile, Argentina, Venezuela, Brasil, Colombia y Peru tienen como meta
mejorar el control sistematizado del patrimonio del Estado de una manera facil y

dinamica con la ayuda de una herramienta sistematizada de todos los procesos.

El Minsa (2012) Ministerio de Salud, en su publicacién del mes de junio, indico
gue el Ministerio de Economia y Finanzas ha dado un aporte importante al Estado
en desarrollar una herramienta tecnologia que ayude y facilite el control del
patrimonio del estado, es asi que desplegaron un esfuerzo conjunto con entidades
estatales y empresas privadas que prestan servicios de sistemas y programas que
puso en marcha la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA), la cual es una herramienta logistica que contiene el ordenamiento de
necesidades, el procedimiento de compras, procesos de eleccidon, manejo de
inventarios (kardex), control de patrimonio (activos fijos). El progreso de dicho
sistema, comprende un gran esfuerzo para su aplicacion en una empresa de

prestigio mundial, experta en desarrollo de software ERP.

Iniciar el progreso de nuevos modulos con este punto de vista de integridad,
es una labor ardua para cumplir en un determinado tiempo aceptable que podria
ser de dos afos a tres afios, ya que no es tan facil redisefiarlos, se tiene que ver la
revision de los métodos y procesos, disefio, desarrollo y evaluaciones de cada
modulo, posteriormente se realizan ensayos del sistema en conjunto antes del
tiempo de implementacion y adaptacion del sistema. El Estado puede y debe de
entender que para futuro sus metas son de perfeccionar su gestion basandose en

tecnologia y eficiencia. El uso de herramientas virtuales contribuye para ello,
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especificamente contar con un conjunto de Modulos integrados para una eficiente

gestion administrativa (Minsa, 2012).

El Minsa (2012) refirié en el caso peruano el SIGA, es un sistema que supera
el &mbito del SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), dado que
permite ordenar y simplificar los conocimientos de los procesos administrativos,
acorde con las disposiciones vigentes, de los entes rectores referidos a los
procesos. Este proceso se desarrolla e implementa por periodos de tiempo.
Actualmente ya se tiene una segunda versién del modulo logistico (SIGA-ML) y, del
modulo de patrimonio (SIGA-MP). Dichos modulos conformados, ayudan a las
unidades ejecutoras (UE), ejecutar las diferentes aplicaciones, iniciandose desde
el cuadro de necesidades, hasta la ejecucion de las adquisiciones y distribucién de
los bienes por el almacén, hasta culminar con su cédigo de la SBN.

Desde el afio 2013, fueron implementados los Mdédulos a un grupo de
unidades ejecutoras, a diferentes sectores (en el virtud de un plan maestro), que en
algunos casos ciertos sectores fueron desactivados o absorbidos por otras
unidades, resultando a la fecha 15 UEs usuarias con instrucciones de diferentes
niveles. Sin embargo, en noviembre del 2014, basado en la vigencia de la gestion
de suministros, siendo un elemento necesario para el sector Salud y dada la
experiencia exitosa del Programa de Administracion de Acuerdos de Gestion
(PAAG), UE en el &mbito del MINSA, el mando jerarquico directivo del sector ha
redisefiado un proyecto para el avance de sus procesos administrativos,
poniéndose en uso en todo el pais de 158 UEs, el modulo de logistica y patrimonio
aplicados por el MEF (Minsa, 2012).

Ademas, el Minsa sefialé que en la experiencia adquirida por el SIGA en las
pruebas pilotos, advirti6 que éste software seria mas complicado que el SIAF, ya
gue requiere mayor trabajo, no sélo en la implantacion del sistema, sino mas bien
en la revisidbn y mejora de los procesos de trabajo antes citados. Dicho proceso
comprende mas maédulos, como logistica, almacén y control patrimonial, que deben
intervenir en forma oportuna con determinadas acciones. El uso del SIGA permite
ordenar, disciplinar y cumplir con las disposiciones que el Sistema incorpora para

garantizar su cumplimiento normativo.
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Habitualmente los operadores del manejo de estos sistemas, exigen una flexibilidad
de ciertos procesos. Provisionalmente ello puede ocasionar la alteracion del
sistema, siendo casos excepcionales a las normativas para atender de suma
urgencia. A fin de dar inicio la aplicacion del sistema, se deben cargar y actualizar
las tablas en general y, principalmente realizar un corte de informacién, asi como
sincerar la informacion de los registros de almacenamiento para el nuevo sistema,
siendo necesidad de efectuar ajustes y control de dichos stock, para la toma de
decisiones en el proceso de seleccidn de proveedores (Minsa, 2012).

En consecuencia, para el control de bienes del Estado, las entidades deben
contar con una base de datos de sus bienes, que consiste en registrar
contablemente. Su migracion conlleva crear tablas de equivalencia consignando

cadigos patrimoniales.

En cuanto al uso del SIGA incide en todos los usuarios o trabajadores que lo
emplean en forma satisfactoria debido a que esta herramienta tecnolégica facilita
el monitoreo de las adquisiciones, los procesos de seleccién y el control de bienes
del Estado. Su uso correcto es pieza clave y fundamenta para que este operativo
en todo momento, de tal manera que el usuario de esta herramienta tecnoldgica
esté capacitado en todo el sistema operativo, o que va a repercutir que en todo
momento se puedan realizar una oportuna adquisicion y el buen control de los

bienes patrimoniales.

El problema real es que no todos los usuarios trabajadores conocen a 100 %
esta herramienta del SIGA, por lo que en algunas ocasiones se han visto retrasados
los procesos de adquisicion, perjudica la recepcion de mercaderia, no se lleva un
control sistematizado de los bienes patrimoniales, ocasiona pérdidas econémicas

al Estado por desconocimiento del uso del sistema o que el proceso se cuelgue.
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1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes internacionales.

Ramirez (2016) en su estudio de gestion de procesamientos integrados y la
conformidad de los trabajadores de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Valladolid, estudio del tipo aplicado, de nivel correlacional, de
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, estudio que se realizé con una
muestra de 106 trabajadores con un muestreo aleatorio al azar. Tuvo como objetivo
determinar la relacién del sistema de gestion de procesamientos integrados y la
satisfaccion de los trabajadores, llegando a la conclusion que se tiene una
correlacion Rho Spearman de 0,852 positiva considerada alta y un valor de
significancia de menor a 0,05, entre el sistema de gestion de procesamientos
integrados y la satisfaccion de los trabajadores.

Sandoval (2015) en Ecuador realiz6 su tesis sobre La gestién administrativa
y su incidencia en la atencién al usuario en la Agencia Nacional de Transito de los
Rios-Sucursal Babahoyo, del tipo descriptivo correlacional, no experimental de
enfoque cuantitativo, con el objetivo de determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la atencion del usuario. En el estudio se conté con una muestra
de 2 directivos, 7 empleados y 319 usuarios a los cuales se aplicé una encuesta.
Del estudio se concluyo que la gestion administrativa se correlaciona positivamente
con la atencion al usuario, con un Rho de Spearman de 0,805, y un valor de
significancia menor a 0,05, la cual ha sido desfavorable en la institucién de estudio,

y los procesos administrativos de la institucion.

Se tiene a Vargas (2013) en su investigacion Estudio de satisfaccion del
usuario externo e interno en los servicio de salud del Patronato Provincial de
Pichincha, tesis de tipo aplicado, de nivel correlacional, muestra descriptiva, analisis
transversal, cuyo muestras tomadas de una poblacion de usuarios, que estuvo
constituido por el personal de 12 servicios de salud, y con una poblacién de usuarios
externo que estuvo conformador por las personas que fueron a recibir atencion en
los mencionados servicios de salud, con un muestreo estratificado. Tuvo como
objetivo general identificar y analizar los factores asociados al nivel de satisfaccion

de usuarios externos e internos. Se obtuvo como conclusiéon general de las
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variables con una correlacion de Spearman de 0,865 y un p-valor<0,05,

considerandose la hipotesis del investigador y objetandose la hipétesis de nula.

Segun Calva (2009) en su investigacion Satisfaccion de usuarios: la
investigacion sobre las necesidades de informacion, estudio de nivel correlacional,
de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con una poblacion de 142
usuarios. El estudio tuvo como objetivo de determinar la relacion entre la
conformidad de usuarios y requerimiento de informacion: Se concluyé que hay
relacion de las variables satisfaccion de usuarios y las necesidades de informacion
con una correlacion de Rho de Spearman de 0,821, y el valor de un p <0,05. Por lo
que el investigador sostuvo que existe relacion positiva y significativa entre la
satisfaccion de usuarios y las necesidades de informacion, ademas sostuvo que si
las necesidades de los usuarios se cubren satisfactoriamente es porque también

se han cubierto las necesidades de la informacion.

Gaitan (2015) realizé un estudio en el Salvador con el titulo de Disefio e
implementacion de un software para la administracion de expedientes de pacientes
en la unidad de salud de Perquin, Departamento de Morazan con el objetivo de
implementar un software capaz de agilizar los procesos administrativos y de
consultas en la unidad de salud mediante la gestion automatizada de patrimonio
documental como la historia clinica. Previo a la implementacion del software se
valoraron las deficiencias en la gestion de este patrimonio documental para luego
proceder con su total implementacion. Se concluyé que el uso de herramientas
informaticas como este software permite agilizar el proceso de creacion y busqueda
de expedientes, asi como contar con informacién actualizada de cada uno de los
pacientes, con la consecuente reduccién del tiempo de espera de los pacientes de
dicho establecimiento de salud.

1.1.2 Antecedentes nacionales.

Uribe (2015) realiz6 un estudio Uso del sistema contable DsCont y la conformidad
de los usuarios trabajadores de la empresa CIME Comercial S. A. del distrito de la
Victoria. Tesis de tipo aplicada, de nivel correlacional, no experimental, de enfoque
cuantitativo, con una muestra probabilistica al azar de 41 usuarios trabajadores de

la empresa. Tuvo como objetivo determinar la relacion del uso del sistema contable
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DsCont y la conformidad de los usuarios. Teniendo como conclusién que estas dos
variables se correlaciona positivamente y significativamente mediante un rho de
Spearman de 0,798 y como valor de importancia menor a 0,05. Por lo que se
rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Por lo que el investigador
concluyo que hay relacion directa, moderada positiva y significativa entre el uso del
sistema contable DsCont y la conformidad de los usuarios trabajadores de la

empresa CIME Comercial S. A. del distrito de la Victoria.

Chéavez (2010) realizé en Lima un estudio con el titulo Sistema de
informacion para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
hospitalario, con el objetivo de implementar un sistema de informacion para el
control de patrimonios hospitalarios como el equipamiento médico. Se traté de una
investigacién cuantitativa y descriptiva, no experimental, de enfoque cuantitativo,
en la cual utilizé la encuesta. Al finalizar el estudio se concluy6 que las herramientas
de los sistemas informéaticos para el control, seguimiento se relacional
positivamente con el mantenimiento del equipamiento hospitalario, con un rho de
Spearman de 0,829, p-valor<0,05, por lo que el investigador sostuvo que
estadisticamente los sistemas informaticos para el control y seguimiento se
relaciona directamente, positivamente y significativamente con el mantenimiento
del equipamiento hospitalario. Esto a la vez permite progresar cada historial del
equipamiento. Asimismo, el reforzamiento del proceso de datos para planificar los
trabajos de mantenimiento, asi también del proceso de verificaciéon de los
inventarios de los equipos de los hospitales, que permiti6 mejorar la gestion de
inventarios beneficiando en este sentido el incremento del cumplimiento de la

programacion de actividades de mantenimiento.

Garcia (2010) realiz6 una investigacion con el titulo de Estudio de
implementacion de un sistema de informacién, acorde a las necesidades de los
establecimientos de salud del Per(, con el objetivo de valorar la implementacion de
un sistema informatico, que permita mejorar los procesos de atencion de los
establecimientos de salud en las zonas rurales peruanas. El estudio se realiz6 en
18 establecimientos sanitarios, en los cuales se valord la implementacion del
software Angel. Los resultados mostraron a partir del andlisis de procesos, que si

bien el nivel de aplicacion del software en el caso a investigacion, redne la mayoria
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de requisitos en la gestion clinica, pueden presentarse algunas ambigiedades en
dicha implantacién definitiva del proceso. Se concluyé que el uso de herramientas
informaticas aplicadas a la salud como el software Angel ademas de gestionar la
informacion, tiene el potencial de cumplir labores de gestion; como administrar

insumos, recursos humanos, analisis y agendas médicas, etc.
1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica.
1.2.1 Sistema integrado de gestion administrativo (SIGA).

Segun el MEF (2012), el SIGA, es “un programa que facilita el ordenamiento y
sintetiza los procesos administrativos, acorde con las normas establecidas por los

organismos del Estado” (p. 27).

El SIGA consta de cinco médulos, tales como: logistica, patrimonio, presupuesto
por resultados, bienes corrientes y tesoreria.

Mdédulo patrimonio-SIGA).

Segun el MEF (2012) sefiala que el médulo patrimonio-SIGA, es: “una herramienta
que ayuda poder administrar, registrar, como ejercer el control, ademas elaborar y
revisar, a fin de poder emitir informacion respecto a la administracion de los bienes

de cualquier entidad del Estado. (p. 35).
Dimensiones del modulo patrimonio-SIGA.

La investigacion estuvo enmarcada en el modulo patrimonio SIGA, debido a que a

la informacién obtenida en el objetivo del estudio.

Segun el MEF (2016) el modulo patrimonio incluye un conjunto de submaodulos, los
cuales se emplean para operar el sistema. En tal sentido el MEF dimensiona al
modulo patrimonio-SIGA, en cinco partes: tablas, mantenimiento, seguimiento y

control, consulta/reportes y procesos.
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Dimensiéon 1: Tablas.

Son tablas donde se encuentran registradas los codigos patrimoniales, donde cada
cadigo tiene una estructura de codificacién de la SBN (Superintendencia nacional
de bienes).

Indicadores:

Registro de codigos patrimoniales
Estructura de codificacion
Dimension 2: Mantenimiento.

Se registran el inventario inicial, inventario fisico y el movimiento como son las altas

y bajas institucionales

Indicadores:

Registran el inventario inicial

Registran el inventario fisico

Registro de altas y bajas institucionales
Dimensién 3: Seguimiento y control.

Es donde se asigna los bienes patrimoniales por centro de costo o a un personal
nuevo de la entidad. Debido a que todas las personas tienen bienes patrimoniales

a su cargo y este debe estar debidamente documentado.

Indicadores:

Asignacion de bienes patrimoniales por Oficinas.

Asignacion de bienes patrimoniales por cada usuario

Dimension 4: Consulta/reportes.

Se registran todos los reportes segun el plan contable para la conciliacion contable,
asimismo otros reportes que permite conocer el patrimonio por centro de costo por
usuario y cuantas ordenes de compra registradas existen de bienes patrimoniales.
Indicadores:

Reportes segun el plan contable

22



Conciliacion contable

Patrimonio por centro de costo

Ordenes de compra de bienes patrimoniales
Dimensién 5: Procesos.

Permite el cierre contable, migrar la informacion a la SBN, asi como el proceso del

inventario inicia, de un Ejercicio a otro Ejercicio.
Indicadores:

Cierre contable

Migracién de informacion a la SBN

Proceso de carga del inventario inicial

Segun Consultin RC (2016) precisé que el SIGA, es un programa de mayor
ambito que el SIAF. Explicé que este software facilita la sistematizacion de los
procesos de la referida gestion, de esta manera se tiene al dia acorde con las

normas establecidas por los entes que la regulan.

El SIGA es un software que se interrelaciona con el SIAF, permitiendo a los
usuarios realizar interfaces de certificacion presupuestal, compromisos anuales,
mensuales y devengados. También permite registrar una nueva meta, en el marco
del PIM y el PCA, que prioriza la cadena de gasto. Estas interfaces se relacionan
en su conjunto de manera automatica con el SIAF- sefialé el Ing. Juan Gallo
Chavez, Consultor e Implementador del SIGA Consultin RC (2016).

En resumen, el SIGA es una aplicacion que plasma toda norma concerniente
a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, por lo tanto, cada interface
y opciones que tiene este programa, permite contar en conjunto todo el proceso
logistico, desde los pedidos generados, los procesos de seleccion vy
consecuentemente los contratos que generados por las 6rdenes de compra y/o de

servicios.

Se menciona, que la fortaleza mas importante de este proceso, es disponer

de un instrumento de interface integrado con el SIAF.



Al respecto, el MEF es el ente rector que brinda esta plataforma a todas las UEs, a
fin de cumplir ciertos requerimientos técnicos, después de completar los requisitos,
prosigue a la fase de la implementacion en forma gratuita, lo cual es un soporte de

gran ventaja para las unidades ejecutoras.

De acuerdo al MEF (2016), explicé que, en virtud de las necesidades
planteadas, referente al control de los procesos del patrimonio estatal, para
contribuir con la gestion de los mismos, se dispuso crear un Sistema SIGA-Modulo
Patrimonio (SIGA-MP), que permite tener informacion para efectuar el control

patrimonial del Estado.

Se determind que los bienes patrimoniales, son los activos esenciales del
patrimonio de cada UE, y esta sujeto a disposiciones normativas, que garantizan
una adecuada administracién éptima y organizativa (MEF, 2016).

El SIGA modulo patrimonio, es un software de gestion para ejercer el control
patrimonial, sistema que hace posible el registro, control, revision y emision de
informacion, relativa a todos los bienes del Estado, tomando en cuenta las
ordenanzas emitidas por la Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP) y la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), a fin de lograr una mejor y

efectiva administracion de los bienes estatales.

El SIGA-MP forma parte del médulo logistica, facilitando en todo momento
la informacion esté actualizada, en razon de que esta conectado a la base de datos
de entradas y salidas de almacén (MEF, 2016).

Asi el MEF (2016) en su publicacion de diciembre del 2015, sostuvo que el
uso del médulo patrimonio—SIGA MP, es una herramienta utilizada por primera vez
en las Instituciones, teniendo como objetivo el médulo de patrimonio parte
componente del SIGA, podra brindar una atencion eficiente al usuario en los

diferentes niveles gubernamentales del servicio publico.

El SIGA fue un proyecto que tuvo origen en el MEF, como herramienta
informatica que contribuyera al ordenamiento de todo el proceso previo al registro
SIAF. Ademas, este software simplifica los procesos administrativos con mayor
calidad y rapidez, acorde con las disposiciones emanadas por las Entidades del
Estado en beneficio de la Institucion (MEF, 2016, p. 25).
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El SIGA es un sistema integral informatico que abarca los procesos técnicos

en los siguientes moédulos:

Modulo de logistica — SIGA ML

Mddulo de patrimonio — SIGA MP

Moédulo de presupuesto por resultados — SIGA PpR
Modulo de bienes corrientes — SIGA MBC

Médulo de tesoreria (viaticos y caja chica)
Ademas, cuenta con los siguientes médulos complementarios:
Modulo administrador

Médulo de configuracion

Maodulo utilitario

Mdédulo de patrimonio — SIGA MP

El M6dulo de patrimonio (SIGA MP), es una herramienta informatica que
permite organizar, administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir datos
netamente para la buena administracion de los bienes de propiedad del Estado,
que se ampara en las normativas emitidas por la Direccion General de Contabilidad

Pulblica y la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (MEF, 2016, p. 28).

El SIGA Modulo Patrimonio, facilita mantener actualizada la informacion, asi
como su naturaleza y uso, que se le da basados de los ingresos registrados en el
almacén (MEF, 2016, p. 29).

Dimensiones del modulo patrimonio — SIGA MP segun el MEF (2016).

La investigacion estd enmarcada en el médulo patrimonio (SIGA MP), dado a la

informacion obtenida del citado estudio.
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El médulo patrimonio — SIGA MP, también incluye un conjunto de sub médulos,
empleados para efectuar diversos procedimientos en el sistema informéatico, que lo
dimensiona tal como se describe: tablas, mantenimiento, seguimiento y control,

consultas/reportes y procesos.

Su descripcion y funcionalidad de cada opcion de los sub modulos de patrimonio,

se detallan a continuacion:

Tablas: Esta opcidén contiene datos relacionados a las caracteristicas como:
ubicacion fisica, consultas por motivos de baja, colores, datos a modo de consulta
de las sedes, centros de costo, almacenes y recursos humanos que integra la UE.
También incluye la opcion de configurar parAmetros, para desarrollar los menus

que contienen el sistema y procesos que realiza.

Al tener acceso bajo esta alternativa, el moédulo SIGA MP da acceso a las
siguientes opciones: patrimonio, generales, personalizacion de claves del sistema,

cambio de clave de usuario y salidas del sistema. (MEF, 2016, p. 31).

Patrimonio: La opcion permite al usuario registrar y consultar las tablas para utilizar
el sistema, llevando la secuencia: tablas — patrimonio, mediante esta opcion, se

muestran las sub opciones siguientes:

Pardmetros ejecutora: Admite realizar la configuracion del médulo: Inicio del
periodo contable y del inventario inicial. Esto conduce a la siguiente secuencia:
“tablas — patrimonio-parametros ejecutora”. El ingreso a esta opcion, el sistema
muestra la ventana de parametros por ejecutora, consignando los siguientes
campos: afio del sistema, control para regularizar las altas, responsable del control
patrimonial, periodo del médulo, datos SBN e impresion de etiquetas (MEF, 2016,
p. 32).

Familia segun SBN: Admite consultar el archivo institucional de las familias de
bienes patrimoniales, ingresando la siguiente ruta: “tablas — patrimonio-familia”, el
acceso a esta opcién, mostrara la ventana archivos de familias conteniendo los
siguientes filtros de seleccion: grupo, clase, estado y campo digital de descripcion
de familia (MEF, 2016, p. 33).



ftems: Esta opcién da acceso a la relacion de bienes patrimoniales del catalogo
Institucional del SIGA, siguiendo la ruta: “tablas — patrimonio — items”. Esta opcion,
mostrara la ventana de archivos de items previamente sin datos, debiendo
seleccionarse los siguientes filtros: grupo, clase, familia, estado. Enseguida se
procedera a la busqueda de items en el campo ‘digitar descripcion de item’. (MEF,
2016, p. 34).

Causales de baja: Permite consultar los motivos de baja acorde con la Directiva N°
001-2015/SBN del 03 de julio del 2015, sobre procedimientos de gestién de los
bienes muebles estatales. El ingreso a esta opcién es siguiendo la ruta: “tablas —
patrimonio- causales de baja”. El sistema expone la ventana causal de baja a modo
de consulta, presentando los tipos y clases de baja activas e inactivas. Cabe
sefalar, que el sistema actualizard los causales de baja de conformidad con los

cambios que sefale el ente rector (MEF, 2016, p. 35).

Tipos de patrimonio: Bajo esta opcion, al usuario le permitird consultar los tipos de
patrimonio establecidos, ingresando la siguiente secuencia: “tablas — patrimonio-
tipos de patrimonio”. Al accesar la ventana tipos de patrimonio, se visualizara los
tipos de patrimonio, tales como: bienes muebles e inmuebles, e intangibles (MEF,
2016, p. 36).

Generales: consultar las tablas del médulo de configuracibn como sedes, centros
de costos y personal, asi como del almacén - modulo logistica. El ingreso a esta

opcion es siguiendo la ruta: “tablas — generales” (MEF, 2016, p. 37).
Mantenimiento.

Este sub mddulo se constituye por las opciones de registro inicial de bienes
muebles, por sede y centro de costo, que asignaran a los usuarios de la unidad
ejecutora. Asimismo, se constituye por el registro del inventario fisico y
procedimientos a seguir, para registrar y controlar los procesos de altas, bajas y

mejoras.
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Inventario inicial: La unidad ejecutora que recién inicia uso del médulo patrimonio
SIGA, podra registrar por unica vez la operacion de registro del inventario inicial de

los bienes de la institucion ingresados.

Inventario fisico: El usuario registra la toma de inventario fisico de los bienes a un
periodo determinado, incluyendo los bienes sobrantes y faltantes como resultado

de dicha actividad.

Movimiento: El usuario podré controlar los bienes dados de alta, baja, devueltos,

mejoras, asi como los que se encuentran en custodia.
Seguimiento y control.

Este sub modulo, indica la opcion de asignacion que mantendra el registro de
aquellos bienes asignados al personal de la unidad ejecutora, también podra
actualizar la informacién de los datos producidos por cambios de ubicacion fisica,

personal responsable o usuario final.

Cabe sefalar, que todo bien patrimonial debe estar asignado a un personal
de la institucion, dado que todas las personas tienen a su cargo bienes
patrimoniales y debidamente documentados (MEF, 2016, p. 39).

Asignaciéon: Consiste en constatar la asignacion de los bienes patrimoniales
institucionales y no institucionales, y registrar los desplazamientos internos de los

bienes.
Consultas/Reportes.

Este campo contiene diversas consultas que permite obtener todos los reportes
segun el plan contable con el area de contabilidad. Asimismo, otros reportes que
nos va a permitir conocer cual es el patrimonio por oficina, por usuario y que

ordenes de compra se tienen registrados de los bienes patrimoniales.

Consulta de bienes patrimoniales: brinda al usuario obtener datos de las

adquisiciones, altas y bajas de los activos fijos que se han producido.
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Patrimonio segun plan contable: da acceso a consultar los bienes por cuenta
contable segun su naturaleza, informacién para al equipo de contabilidad y finanzas

y posteriormente para los EEFF.

Patrimonio por centro de costo: mediante este acceso los bienes patrimoniales se
obtendra por Oficinas. (MEF, 2016, p. 40).

Procesos.

Este sub mddulo, permitirh efectuar el Cierre Contable mensual, migrar la
informacion del moédulo patrimonio SIGA al modulo muebles SINABIP de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) y el proceso del inventario

inicial de un ejercicio a otro ejercicio. (MEF, 2016, p. 41).

Proceso de cierre contable: Realiza los cierres contables mensual de los bienes
institucionales, asi como actualizar el valor inicial de los activos depreciables y no

depreciables.

Proceso SBN: Ejecuta los procedimientos de exportacion de los datos registrados
en el médulo patrimonio a un archivo Excel con un formato especial de la SBN para
su migracion respectiva al modulo muebles SINABIP (Sistema Nacional de Bienes

estatales)

Proceso de carga del inventario inicial por afio: permite ejecutar la carga del
inventario inicial, con los saldos del ejercicio anterior de los bienes patrimoniales de
la unidad ejecutora (MEF, 2016, p. 49).

El Minsa (2012) precis6 que el uso del SIGA, necesariamente se debe
trabajar con una tabla de bienes y servicios, que brinde un adecuado control de
almacenes. No es posible manejar solo los clasificadores presupuestales, sino
también obtener un mayor detalle. Ante la ausencia de esta tabla, el equipo SIAF
trabajo a partir de los avances que tenian las UEs que participaban como pilotos.
Se puede sefialar que, como resultado de este trabajo, logré contarse con una tabla
de mejor cobertura respecto a los bienes que manejan las entidades. Cabe sefialar
que el equipo SIAF del MEF se encuentra trabajando el catalogo de bienes y

servicios a un mayor nivel de desagregacion, esto es a nivel de item.
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Los documentos fuente. Como Ordenes de Compra y Servicios, Notas de
Entradas al Almacén (NEAS) y Pedidos Comprobante de Salida (PECOSAS). A
través del SIGA se pueden obtener todos los documentos impresos. En virtud de
ello, se realizaron coordinaciones con la Contaduria Publica de la Nacion, a fin de
adecuar y estandarizar dichos formatos, dado que el SIGA es un sistema superior
al SIAF. Para evitar el doble registro, se ha venido laborando con una Interface
(como otras entidades que tienen ERPs 0 mddulos de abastecimientos). Ante el
requerimiento de las instituciones usuarias y la demanda, se evaluo la conveniencia
de desarrollar un solo modulo SIAF-SIGA (Minsa, 2012).

La finalidad de este sistema, es que sea modular (por parametros para
personalizar por cada institucion). En el caso de UEs pequefias, cuyas operaciones
de compras y contrataciones son reducidas y presentan poca complejidad, podrian
operar con el SIAF que ya vienen utilizando. Para instituciones que si realizan
procesos de envergadura y han pasado por una mejora y adecuacion de sus

procesos, justificaria el uso del SIGA (Minsa, 2012).

La Directiva N° 005-2016-EF/51.01. Metodologia para el reconocimiento,
medicion, registro y presentacion de los elementos de propiedades, planta y equipo
de las entidades gubernamentales, tiene por objeto de establecer los
procedimientos para el reconocimiento, medicion, registro y presentacion de la
informacion de los elementos de propiedades, planta y equipo (PPE), que permitan
a los usuarios conocer la inversion realizada por la entidad, asi como los cambios

producidos en dicha inversion.

Esta directiva se aplica a los elementos de PPE incluyendo:
Equipamiento militar y policial especializado.
Infraestructura.

Activos por acuerdos de concesion de servicios tras el reconocimiento y medicién
inicial de acuerdo con la NICSP 32 (Normas Internacionales de Contabilidad para

el Sector Publico), acuerdos de concesion de servicios: La excedente.
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Elementos por contratos de arrendamiento financiero, en calidad de arrendatarios,
tras el reconocimiento y medicion inicial, de acuerdo con la NICSP 13

arrendamientos.

La PPE representa una unidad de medida que permite identificar los

elementos para un adecuado reconocimiento, medicion, control y depreciacion.
Propiedades, planta y equipo.
Son elementos tangibles aquellos que:

Posse una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y

servicios, para arrendarlos a terceros, o para propositos administrativos; y
Se espera que sean utilizados durante mas de un periodo contable (un afio)
Clases de elementos de PPE:

Terrenos, edificios, maquinarias, infraestructuras, embarcaciones, aeronaves,
equipamiento militar especializado, vehiculos, mobiliario y utiles, equipamiento de

oficinas, pozos petroleros.
Estimacién de la vida util.

Para estimar la vida util de un elemento de PPE se considerara el propésito para el
que use, el nivel de uso, la naturaleza el mantenimiento y las condiciones
climaticas, con excepcion de los edificios, cuya vida Util estd determinada por la
Directiva N° 002-2014-EF/51.01.

Las fuentes de informacioén para estimar la vida til son:

Pronunciamientos de la Oficina de Control Patrimonial, estimaciones de los
técnicos pertinentes de la entidad o en uso caso de fuentes externas a ella
(fabricante, perito tasador, etc), asi como informacion de fuente confiable,
debidamente sustentada en estudios o investigaciones de entidades publicas o

privadas pertinentes.

Elementos similares usados por la entidad u otras entidades.



Las entidades revisaran obligatoriamente la vida util de los elementos de PPE en la
oportunidad en que la Direccion General de Contabilidad Publica lo disponga; sin
embargo, podrén revisar dicha vida Gtil en forma voluntaria antes de la oportunidad
establecida.

Politicas para el reconocimiento.
Costos iniciales.
El costo inicial de un elemento de PPE incluye:

El precio al contado de la adquisicion o el valor razonable de los elementos
adquiridos sin contraprestacion, los aranceles de importacion e impuestos

indirectos no recuperables; menos los descuentos o rebajas de pecios.

Los costos para tener el elemento en condiciones de ser utilizado, entre otros, el

costo de los estudios de preinversion y expedientes técnicos.

Los costos estimados por desmantelar y trasladar el elemento, los costos de
restauracion o rehabilitacion de su emplazamiento se reconocen paralelamente con

la provision correspondiente

Si el precio de adquisicion es moneda extranjera, su expresion en soles se obtiene

aplicando el tipo de cambio venta en la fecha de la transaccion.
Umbrales de reconocimiento.

Mayor a 1/4 de la unidad impositiva tributaria (UIT) vigente en el reconocimiento

inicial de un elemento de PPE.

Para elementos de PPE con vida util mayor a un afio, cuyo costo individual sea
poco significativo al no cumplir con el literal anterior, es apropiado agregarlos y
aplicarles los criterios pertinentes, incluyendo la depreciacién, a los valores totales

de las mismas (ejemplo: moldes, herramientas). Directiva N° 002-2014-EF/51.01.



Registro.

Las entidades comprendidas en el anexo N° 6 y aquellas que en forma progresiva
disponga la Direccion General de Contabilidad Publica, registraran necesariamente
los elementos de PPE en el SIGA-Médulo Patrimonio (MEF), efectuando los

pedidos establecidos en el manual del usuario. Directiva N° 002-2014-EF/51.01.

La administracion de la entidad debe cumplir con los siguientes

procedimientos:

Que la existencia de los elementos de PPE se evidencie con un inventario fisico
actualizado a la fecha de alta de la carga inicial de saldos al SIGA — Modulo

Patrimonio (MEF), debidamente conciliado con los registros contables.

Que se cuente con documentacion sustentatoria que acredite la existencia,
medicion inicial, registro posterior, estado de conservacién, mantenimiento,
seguros; y deterioro de haberlo, identificando al usuario responsable; y cualquier

otro concepto directamente relacionado que se estime necesario registrar.

Los saldos de cada elemento de PPE registrados por la Oficina de Control
Patrimonial deben ser conciliados con los registros contables para la presentacion

de los Estados Financieros

Los datos de los elementos de PPE se actualizan a medida que se produzcan

cambios en los mismos.

Los valores de los elementos de PPE menores al monto minimo establecido en el
numeral 7.1 literal a), son cargados al gasto y registrados en cuentas de orden para

su control posterior.

Las piezas que componen repuestos, equipo auxiliar y equipo de mantenimiento

permanente o de uso exclusivo, califican como elementos de PPE.
Disposiciones transitorias.

Las entidades comprendidas en el alcance de la presente Directiva, solicitaran a la

Oficina General de Tecnologias de la informacién OGTI — MEF, la instalacion del
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Médulo SIGA — Patrimonio, adjuntando para ello los Anexos 3 y 4 y registraran a
mas tardar el 31 de diciembre de 2016 el saldo inicial del inventario fisico de PPE
debidamente conciliado al cierre del ejercicio 2015, con los registros patrimoniales

y contables.

La obligatoriedad del empleo del Modulo SIGA — Patrimonio sera progresiva

en la medida que se implemente en las entidades publicas.

Los registros de terrenos y edificios previamente ingresados en el Médulo de
Revaluacién de conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 002-2014-EF/51.01
“Metodologia para la modificacién de la vida util de edificios, revaluacion de edificios
y terrenos, identificacion e incorporacion de edificios y terrenos en administracion
funcional y reclasificacion de propiedades de inversion en las entidades
gubernamentales”, seran migrados al Mddulo de Patrimonio del sistema Integrado

de Gestion Administrativa (SIGA Patrimonio).

El objetivo principal de este proceso es obtener informacion patrimonial
actualizada y conciliada para su registro contable y presentacién de los estados
financieros, a través del proceso de interoperabilidad con el Modulo Patrimonio del

SIGA, tomando la carga inicial de los saldos reportados al cierre del ejercicio 2015.

Las entidades comprendidas en el anexo N° 6 y aquellas que en forma
progresiva disponga la Direccibn General Contabilidad Pubica registraran
obligatoriamente los elementos de PPE en el SIGA-Modulo, Patrimonio (MEF),
cumpliendo los requerimientos establecidos en el manual del usuario publicado en
el siguiente enlace:http//www.mef.gob.pe/contenidos/doc_siga/manuales/modulo

_patrimonio/MU_modulo_patrimonio_siga.pdf

La administracion de la entidad debe cumplir con los siguientes

procedimientos:

Que su existencia se compruebe con un inventario fisico actualizado a la fecha de
incorporacion de la carga inicial de saldos al SIGA Modulo Patrimonio debidamente

conciliado con los registros contables.
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Que se cuente con documentacion sustentatoria que acredite la existencia,
medicion inicial, registro posterior, estado de conservacion, mantenimiento,
seguros; y deterioro de haberlo, identificando al usuario responsable, y cualquier

otro concepto directamente relacionado que se estime necesario registrar.

Los saldos de cada elemento de PPE registrados por la oficina de control
patrimonial, deben ser conciliados con los registros contables para la presentacion

de los estados financieros.
1.2.2 Conformidad del usuario.

Segun Hernandez (2011) en La importancia de la conformidad del usuario, indico

qgue la conformidad del usuario es:

Un estado mental del usuario es que traduce sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales, ante el cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacion. Este estado siempre es un
constructor y juicio de evaluacion, ya que se comparan los objetivos y

expectativas versus los resultados obtenidos (p. 12).

La articulacion de lo material, intelectual y emocional para realizar un juicio
de valor en cuanto a estar satisfecho o no estar satisfecho, o quizas medianamente
satisfecho, por lo que también en relevante no solo lo material sino también lo
intelectual, estudios realizados indican que las personas con mayor nivel intelectual
realizan una escala de valoracion de satisfaccion mas refinada en cuanto al estilo,

forma, tamanfo, color, acceso, maniobrabilidad. (Hernandez, 2011).
Dimensiones de la conformidad del usuario.

Segun Hernandez (2011), enfoca la conformidad del usuario en tres subvariables o
categorias, para comparar la satisfaccion de los usuarios, en: funcionamiento del
sistema de busqueda, recuperacion de informacion y recurso de informacion

obtenido y servicios.



Dimension 1. Funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de

informacion.

Segun Hernandez (2011, p. 12), se refiere a la funcionalidad y manejo del o los
sistemas de acceso, a los registros de los recursos de las colecciones con las que
dispone la unidad, tales como; Catalogos (general, revistas); bases de datos;
indices y resumenes, entre otros. Es la percepcion del usuario de la calidad del
sistema luego de utilizarlo, de realizar las busquedas hasta lograr la lista de
resultados. Las categorias de estudio pueden ser:

Relevancia: Equivale al conjunto de registros recuperados estratégicamente.
Precision: exactitud en la recuperacion del sistema, sea la misma estrategia.
Facilidad para hacer busquedas: Son aspectos técnicos de stock y de recupero.

Amigable: Toma en cuenta la interaccién y posibilidad de navegacion, utilizacion de
materiales de busqueda que da acceso al usuario hallar sin ser necesario contar

con un asesor.

Exactitud: es el nivel de resultados logrados de la busqueda frente a las
necesidades existentes.

Oportunidad: Evallta el tiempo para obtener la informacién requerida, desde del

inicio hasta la recuperacion de la informacion por el usuario.

Usabilidad: Si el disefio del sistema facilita o dificulta su manejo, comprension del
uso del mecanismo de informacién para alcanzar sus necesidades especificas,

facilidad para aprender a usar el sistema; eficiencia.
Dimension 2: Recurso de informacion obtenido.

Segun Hernandez (2011, p. 12) es el resultado fisico obtenido de la herramienta de

datos. Las variables a valorar son:

Pertinencia: Importancia de la herramienta basado en la necesidad y en la
estrategia de informacién, de manera eficaz, que la comprension sean los

adecuados para el usuario.
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Integridad: Equilibrio entre las necesidades y logros, objeta los atributos del proceso

para lograr los objetivos del interesado.
Precision: El estado de exigencia del procedimiento
Confiabilidad: Estabilidad y consistencia de los resultados de la busqueda.

Oportunidad: Mide el tiempo requerido para lograr la informacién, partiendo del

inicio hasta el uso del mismo.
Dimensién 3: Servicios.

Segun Hernandez (2011, p. 12) esta area estd interrelacionada con el recurso

humano que labora en el area, por lo que se consideran:
Confiabilidad: Facilitar el servicio prometido, con claridad y responsabilidad.

Responsabilidad: Oportunidad para entregar la informacion deseada, consolidar los

recursos utilizados con prontitud.

Certidumbre o compromiso: Considera la capacidad, atencion y habilidad para

transmitir confianza, que valoren y den importancia a todas las personas.
Empatia: Comportamiento y cualidad del personal hacia el usuario.

Oportunidad: Posibilidad de obtener alguna informacién en el momento requerido

en corto tiempo o en el tiempo previsto.

Comunicaciones: La habilidad del personal para mantener a los usuarios
informados, asi como la capacidad de escucharlos, existencia de un lenguaje

comprensible entre los trabajadores y usuarios.

Elementos tangibles: Instalaciones, equipos, recursos humanos y herramientas de

comunicacién adecuada y operativa.

Actitud de apoyo: Asistir y capacitar al operador para la obtencién de datos

necesarios, conduccion de equipo; preparacion de tacticas de busqueda.
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Segun Rey (2012) refirio que la satisfaccion del usuario en relacion con el
funcionamiento de un proceso de informacion esta vinculada con el uso del mismo,
sefala que algunos investigadores recomiendan, que hay un nivel de apreciacion,
inferior el cual el usuario se exime de aplicar un proceso de informacion y lograr
canales alternativos. En su defecto, tener la certeza que el rango de aplicacion del
proceso de informacion, es un parametro de apreciacion de cada usuario con dicho
proceso, principalmente cuando su uso es opcional, siendo el caso de la biblioteca.
Respecto a los usuarios, si estos consideran que el sistema de informaciéon cumple

con sus requisitos informativos, se vera beneficioso la satisfaccion.

La satisfaccion del usuario es lo que se desea alcanzar, y por lo tanto de lo
que se brinde cubrird sus expectativas, respecto a una valoracion de parte del
usuario, ademas de tomarse en cuenta otras caracteristicas como el tiempo de

espera, costo, atencion brindada en general.
Satisfaccion material.

El desarrollo de una actividad, permite verificar si ésta satisface a la necesidad o
no y/o material. Este logro material define la efectividad del sistema de
recuperacion. A inicios de la década del 80, los especialistas en Biblioteconomia,
investigan sobre la interpretacion del concepto satisfaccion, mas del ambito
material. Al considerar dicha satisfaccion como elemento base para la busqueda
documental, apreciamos que las particularidades del sistema definen su
rendimiento y satisfaccion material. Las variables establecidas segun su

rendimiento son: relevancia, pertinencia, precision y obtencion.
Satisfaccion emocional de via simple.

Los operadores mostraron satisfaccion emocional, cuando fueron satisfechas sus
preguntas afirmativamente. Determinamos dos motivos que son importantes a la
emocion satisfactoria, la opcién de evaluacién y el comportamiento. Un sistema que
brinda una satisfacciébn material, pero no emocional, es posible mejorar si logramos
ambas satisfacciones. La satisfaccion puede variar la actitud del interesado, de
manera positiva o negativa. En ultima instancia, pueden manifestar sus reclamos o

intentar solucionar el problema por si mismos. Ambas decisiones redundaran en el
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servicio, puede ser el caso que un usuario no esté conforme, evitando en un futuro
el sistema. La primera disconformidad podriamos considerarla beneficiosa, pues
permite que el bibliotecario verifique que el usuario no estd conforme. Por lo que

debe considerarse como una satisfaccion negativa de un nivel irrelevante.

Cuando un usuario formula un reclamo por no estar conforme, el bibliotecario
tiene la opcidn de subsanar dicha situacion. El objetivo es lograr que en cualquier
biblioteca, los concurrentes sean realmente positivos, satisfechos materialmente y
emocionalmente, aun cuando exista otra dificultad, la existencia de positivos falsos
disconformes en lo material, puede éste originar comportamientos negativos, tales
como: Ausencia de quejas, silencio o comentarios a terceros. En la Biblieconomia
un area relevante de estudio y aplicacion, consiste en investigar codmo obtener los
mecanismos de informacion de los usuarios. El estudio de la satisfaccion
emocional, son tentativas de cuantificar el actual sentimiento de satisfaccion del
usuario, mas que la tentativa simple de deducir su presencia. La satisfaccion
subjetiva puede ser una estrategia apropiada para evaluar las bibliotecas. Y ello,
con tres propositos: Narrativo, para establecer el rendimiento de la biblioteca como
un todo; como diagnostico, para lograr el rendimiento relativo de aspectos
individuales de la biblioteca; y de actitud, para predecir la conducta de los usuarios.
Si la satisfaccion emocional define la actitud futura, revela que conocer la
satisfaccion del usuario es valioso, aunque los escasos estudios efectuados hasta

la fecha no culminan de fijar esta relacion.
Satisfaccion emocional - via maltiple.

Dice que la satisfaccion de los usuarios obedecen no sélo de las preguntas que se
responden (satisfaccion material), sino también de otros elementos como son la
situacion y las expectativas sobre el servicio. Este tercer modelo de satisfaccion
permite de la satisfaccibn emocional, denominada "positiva falsa", que concierne a
usuarios satisfechos, aunque el resultado de sus consultas haya sido insuficiente.
Las tres variables que afectan a la satisfaccion son: la disconformidad, la ubicacion
del producto, y el rendimiento del producto (satisfaccion material). La
disconformidad es una idea que resulta del marqueting, y que se refiere a la

diferencia entre lo que uno espera del rendimiento del producto. La presencia del
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producto involucra una cadena de variables, como la de intermediarios y el efecto
"aura" del servicio de la biblioteca en general, mientras que el rendimiento del
producto, puede compararse con las variables usuales del concepto de
satisfaccion. Es importante la definicion de dos variables: usuario y situacion.
Siendo dos tipos de variables: de organismo y adquiridas. Las primeras consisten
en que el usuario aporta en el proceso de busqueda de informacion; mientras que
en las adquiridas el usuario adopta en el propio proceso de busqueda. Se constituye
una relacion directa entre las expectativas y la satisfaccion. Cuando se evidencia
una diferencia entre las perspectivas y el resultado final, las personas ajustan
retroactivamente sus expectativas con el propdsito de reducir la tensién psicologica.

Este proceso se denomina teoria de la adaptacion.

Ademas, Rey (2011) mantiene otra impresion, ajustadamente relacionado
con las caracteristicas antes mencionadas, como equidad; demostrando ser
elemento basico de la satisfaccion la calidad, observada entre los costos y los
beneficios de los usuarios o clientes, que consideran que les esta ofreciendo el
prestador. Si el producto y/o el servicio alcanzan las esperanzas, pero el usuario
cree que los beneficios del prestador son desproporcionados, é€ste mostrara
insatisfaccion. La disconformidad es la diferencia entre las expectativas y el
rendimiento del producto; la confirmacién se daria siempre y cuando fueran iguales.
La disconformidad positiva 0 negativa, resulta cuando el producto funciona mejor o
peor de lo resultaria. La mayor parte de las blsquedas evallan tan sélo la
disconformidad, que se crea, no por el consumidor realmente pensaba antes, sino
por lo que percibe, que es la discrepancia entre las expectativas y el rendimiento.
Entendemos que no se ha confirmado por medio de estudios la influencia de los
intermediarios o de las interfaces, en la satisfaccion, aunque seria un aspecto muy

valioso a reflexionar.
1.3 Justificacidén
1.3.1 Justificacion teodrica.

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que va a ampliar el
conocimiento contribuyendo al uso del médulo patrimonio SIGA, para brindar una

eficiencia a los diferentes niveles gubernamentales del servicio publico. Por lo que
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se aportaran nuevas ideas al sistema médulo SIGA en cuanto a su manejo como
sistema integrado, sistematizacion operativa en servicio de patrimonio del Estado.
El SIGA aporta y ayuda en las disposiciones financieras de deuda, inversiones,
resultados y riesgos en la Institucion mediante los datos en linea sobre logistica,
patrimonio y presupuesto por resultados. Este sistema sirve de apoyo informatico
direccionado hacia el area de patrimonio y de soporte para registrar, administrar,
controlar, cautelar y supervisar los bienes del Estado hasta generar informacion
para SBN. Este sistema aplicativo contribuye lograr una adecuada y eficiente
administracion de la propiedad estatal, acorde con el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, a fin de mantener una informacion actualizada, basandose en los
registros de entradas y salidas de almacén, bajo el concepto de integridad de
esfuerzos. Por lo que se ampliaran los conocimiento tedricos respecto a su uso a
los usuarios comprometidos del registro, administracion, control, cautela y
supervision de los bienes en las unidades ejecutoras, ademas, permitird brindar una
atencion eficiente al usuario en los diferentes niveles gubernamentales del servicio
publico, toda vez que en la actualidad la nueva gestiéon publica se esté orientando

hacia una administracion eficiente y eficaz.
1.3.2 Justificacién préctica.

La investigacion se justifica en forma practica, ya que el resultado final contribuird
a mejorar el servicio en la gestion publica y que se cumpla de manera acertada con
sus metas, objetivos, procesos mas agiles en el corto plazo y de esta manera se
vea reflejada en la satisfaccion del usuario en el INSN - SB. Lima 2016. La utilidad
de este trabajo se irradiara en los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la
misma, lo que permitira hacer mejoras en las areas necesarias para un mejor
desarrollo en el ambiente laboral mediante la aplicaciébn constante de toda la
estructura, fines, politicas y procedimientos que encierra la atencion y conformidad
del usuario. Este estudio tiene gran relevancia ya que la aplicacion de sus
resultados contribuye a determinar las medidas necesarias para agilizar los
procesos del uso del sistema integrado de gestion administrativo (moddulo
patrimonio-SIGA) y la conformidad del usuario, ademas de satisfacer a los

investigadores a su realizacion y desarrollo personal.
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1.3.3 Justificacion metodologica.

El estudio hizo posible recopilar informacion relevante en forma directa relacionada
a las variables de estudio, elaboracion y aplicacion de las herramientas, como
también el procesamiento de datos recopilados de los instructivos. En efecto, se
permiti6 el manejo de métodos, técnicas y procedimientos apropiados para
desarrollar garbosamente el presente estudio. Los instrumentos utilizados fueron
validados por juicio de expertos, y ademdas se realizd la prueba de Alpha de
Cronbach para cada una de las variables, curas puntuaciones fueron de 0,863 para
uso del sistema integrado de gestion administrativo (modulo patrimonio-SIGA) y de
0,882 para la conformidad del usuario, lo cual permitirhd ser utilizado en otras
investigaciones posteriormente. La investigacién se justifica metodoldégicamente
debido a que contribuye a proponer alternativas a la falta de un sistema integrado
de gestion administrativo (SIGA) como componente integrado sistematizado que
ayuda a sistematizar los recursos patrimoniales del estado, La elaboracién de
cuestionarios de ambas variables servird de base para ampliar los estudios del
sistema moédulo SIGA y conformidad del usuario en las entidades estatales que

brindan servicio al ciudadano.
1.4 Problema
1.4.1 Problema general.

¢, Qué relacion existe entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del
usuario en el INSN- San Borja. Lima 2016?

1.4.2 Problema especificos.
Problema especifico 1.

¢, Como se relaciona las tablas con la conformidad del usuario en el INSN- San
Borja. Lima 20167

Problema especifico 2.

¢, Como se relaciona el mantenimiento con la conformidad del usuario en el INSN-
San Borja. Lima 20167
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Problema especifico 3.

¢, Como se relaciona el seguimiento con control y la conformidad del usuario en el
INSN- San Borja. Lima 20167

Problema especifico 4.

¢, Como se relaciona la consulta/reportes con la conformidad del usuario en el INSN-
San Borja. Lima 20167

Problema especifico 5.

¢, Como se relaciona los procesos con la conformidad del usuario en el INSN- San
Borja. Lima 20167?

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general

Existe relacion positiva entre el uso del médulo patrimonio-SIGA (sistema integrado
de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el INSN- San Borja. Lima
20167

1.5.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.

Existe relacion positiva entre las tablas y la conformidad del usuario en el INSN-
San Borja. Lima 20167

Hipotesis especifica 2.

Existe relacion positiva entre el mantenimiento y la conformidad del usuario en el
INSN- San Borja. Lima 20167

Hipotesis especifica 3.

Existe relacién positiva entre el seguimiento y control y la conformidad del usuario
en el INSN- San Borja. Lima 20167
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Hipotesis especifica 4.

Existe relacion positiva entre la consulta/reportes y la conformidad del usuario en el
INSN- San Borja. Lima 20167

Hipotesis especifica 5.

Existe relacion positiva entre los procesos y la conformidad del usuario en el INSN-
San Borja. Lima 20167

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion positiva que existe entre el uso del médulo patrimonio-SIGA
(sistema integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el
INSN- San Borja. Lima 20167

1.6.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1.

Establecer la relacion positiva que existe entre las tablas y la conformidad del

usuario en el INSN- San Borja. Lima 2016?
Objetivo especifico 2.

Establecer la relacién positiva que existe entre el mantenimiento y la conformidad

del usuario en el INSN- San Borja. Lima 20167
Objetivo especifico 3.

Establecer la relacion positiva que existe entre el seguimiento y control y la
conformidad del usuario en el INSN- San Borja. Lima 20167

Objetivo especifico 4.

Establecer la relacidn positiva que existe entre la consulta/reportes y la conformidad

del usuario en el INSN- San Borja. Lima 2016?
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Objetivo especifico 5.

Establecer la relacion positiva que existe entre los procesos y la conformidad del

usuario en el INSN- San Borja. Lima 2016?
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2.1 Variables.

La variable sistema integrado de gestién administrativo (modulo patrimonio-SIGA):
Cualitativa de escala ordinal

La variable conformidad del usuario:

Cualitativa de escala ordinal

2.1.1 Definicién conceptual.

Sistema integrado de gestion administrativo -médulo patrimonio-SIGA.

Es un software que permitira administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y
emitir informacion de la administracion de los bienes de propiedad fiscal del estado
(MEF, 2012, p. 35).

Conformidad del usuario.

Un estado mental del usuario es la traduccion de sus consultas intelectuales,
materiales y emocionales ante el cumplimiento de una necesidad o deseo de
informacion. Este estado siempre es un constructo y juicio de evaluacién, ya que
se comparan los objetivos y expectativas versus los resultados obtenidos.
(Hernandez, 2011, p. 12).

2.1.2 Definicién operacional.

Uso del sistema integrado de gestion administrativo (moédulo patrimonio-
SIGA).

Para cuantificar empiricamente la variable se elabor6 un cuestionario con 15 items,
tomando en cuenta las dimensiones: tablas (03 items), mantenimiento (03 items),
seguimiento y control (03 items), consulta/reportes (03 items), procesos (03 items)
(03 items).



Conformidad del usuario.

Para cuantificar empiricamente la variable se elaboré un cuestionario con 15 items,
tomando en cuenta las dimensiones: funcionamiento del sistema de busqueda y
recuperacion de informacion (05 items), servicios (05 items), seguimiento y control
(05 items).

2.2 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable uso del modulo patrimonio-SIGA

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles
valores
- Registro de cddigos 1;2;3; Escalaordinal
. patrimoniales
D1: Tablas Alto
- Estructura de codificacion
Escala de Likert 56 - 75
- Registran el inventario inicial 4, 5; 6;
(1) Totalmente en Moderado
D2: Mantenimiento Registran el inventario fisico desacuerdo (TD) 26 55
- Registro de altas y bajas _
institucionales Bajo
(2) En desacuerdo
D3 - Asignacion de los bienes 7;8;9; (ED) 15-35
| patrimoniales por centro de costo
fgr?tlsgpento y . Asignacion de los bienes .
patrimoniales por usuario (3) Indiferente (1)
- Reportes segun el plan contable  10; 11;
12;
- Conciliacion contable (4) De acuerdo
D4: (DA)
Consulta/reportes - Patrimonio por centro de costo
- Ordenes de compra de bienes
acuerdo (TA)
- Cierre contable 13; 14;
15.
- Migracion de informacion a la
D5: Procesos SBN

- Proceso de carga del inventario
inicial.

Nota: Adaptado de MEF (2012).



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable conformidad del usuario

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
valores
Relevancia 1;2;
3;4:
Precisién 5; Escala Alto
ordinal
Facilidad para hacer 56 - 75
D1: Funcionamiento del busquedas
sistema de bUsqueda y Moderado
recuperacion de Amigable Escala de
informacion Likert 36 -55
Exactitud
Bajo
Oportunidad
(1) Totalmente 15-35
Usabilidad en desacuerdo
(TD)
Pertinencia: 6; 7;
8;9:
Integridad 10;
(2) En
D2: Recurso de Precision desacuerdo
informacion obtenido (ED)
Confiabilidad
Oportunidad
(3) Indiferente
Confiabilidad 11; 0]
12;
Responsabilidad 13;
14:
Certidumbre o compromiso ~ 15. (4) De acuerdo

D3: Servicios

Empatia
Oportunidad
Comunicaciones

Elementos tangibles

(DA)

(5) Totalmente
de acuerdo
(TA)

Nota: Adaptado de Hernandez (2011).
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2.3 Metodologia

La investigacion empled6 el método hipotético—deductivo, este método accedio en
alcanzar nuevos conocimientos, a partir de otros, y que paulatinamente son
sometidos a deducciones. En tal sentido Bisquerra (1998) explicé que a partir del
meétodo observable se puede plantear una situacion problematica, el cual puede dar
con resultado una nueva teoria que por medio de la induccién y partiendo de un
marco teorico se plantea una hipétesis que mediante un razonamiento deductivo
posteriormente se plantea validar empiricamente. En este sentido la investigacion
nos va a permitir conocer nuevas ideas teoricas acerca del uso del moédulo
patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion administrativo) y la conformidad del

usuario en el INSN- San Borja. Lima 2016.
2.4 Tipo de estudio

El estudio fue del tipo basico debido a que se busca estudiar en profundidad e
incrementar el conocimiento del uso del médulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Segun Valderrama (2015) refirid que la investigacién basica esta propuesta a
contribuir un cuerpo organizado de conocimientos cientifico y no produce
obligatoriamente resultados de utilidad practica de inmediata. Se preocupa por
acopiar informaciéon de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico-

cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes (p. 164).
2.5 Disefio

El disefio fue del tipo no experimental, debido a que las variables en estudio no se
llegaron a manipular. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron

que en el disefio no experimental las variables de estudio no se manipulan (p. 28).

El estudio fue de alcance temporal transversal debido a que el instrumento se
aplicé una vez. Segun Hernandez et al (2014, p. 151), indic6 en el estudio trasversal
tiene como propdsito “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”.

50



La investigacion fue de nivel correlaciénala debido a que tuvo como intencion
determinar la relacion que existe entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016. Segun Hernandez et al. (2014)
detalld6 que los estudios correlacionales se tiene que observar el grado de

correlacion que existe entre las variable estudio en un contexto en particular (p. 81).
Esquema del disefio:

\Y

4+——

T

—
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\

[\]

Donde:

n: muestra

V1 : Sistema integrado de gestion administrativo (médulo patrimonio-SIGA)
r : Coeficiente de correlaciéon

V2 : Conformidad del usuario

2.6 Poblacion y muestra.

Poblacion.

Segun Hernandez et al., (2014) la poblacién es el conjunto de elementos que es
posible de ser analizado respecto a un fenémeno de estudio; en este caso, la
poblacion esta comprendida por 61 usuarios en el area de contabilidad, logistica e
informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Llamaremos usuarios a los trabajadores del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, San Borja que tiene acceso al Sistema Integrado de gestién administrativa
con la finalidad de recibir y/o proporcional informacion como reportes, documentos
(pecosas, notas de entradas de bienes, inventario, etc.). Este personal ha recibido

capacitacién en cuanto al uso del sistema SIGA.
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Tabla 3.

Poblacién de estudio

Area Usuarios
01 Contabilidad 23
02 Logistica 28
03 Informético 10
Total 61
Muestra.

Para el estudio se tomd en cuenta a toda la poblacién por lo que la muestra fue
censal, la cual estuvo conformada por 61 usuarios que forman parte del area de
contabilidad, logistica e informatica del INSN- San Borja. Lima 2016. Sanchez y
Reyes (2015) explicaron que se denomina censo cuando la muestra recoge
informacion de toda una poblacién de estudio (p. 66).

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.7.1 Técnica.

Se empled una encuesta con la utilizacion de una encuesta de opinibn como
instrumento con la finalidad de recabar informacion respecto a las variables uso del
patrimonio SIGA y la conformidad del usuario, se aplic6 a una muestra censal a 61
usuarios en el area de contabilidad, logistica e informéatica del Instituto Nacional de
Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Segun Quezada (2015) indico que la encuesta es “una pesquisa o

averiguacion en la que se emplean cuestionarios para conocer la opinion publica”
(p. 40).

Sanchez y Reyes (2015) explicaron que la técnica de recoleccion de datos
es un medio que permite recoger informacion relevante de una realidad o

fendmenos en funcion de los objetivos del estudio (p. 151).
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2.7.2 Instrumentos.

53

Ficha técnica del instrumento 1: Para evaluar el uso del médulo patrimonio-

SIGA.

Autora:
Afo:
Tipo:
Objetivo:

Dimensiones:

NuUmero items:
Aplicacion:
Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Escala:

Niveles escala Likert:

Confiabilidad:

Rangos/Niveles:

Maria del Carmen Gabulle Huaméan

2016

Cuestionario

Evaluar sobre el uso del modulo patrimonio-SIGA
(Sistema integrado de gestion administrativo)
Tablas (items 01 al 03)

Mantenimiento (items 04 al 06)

Seguimiento y control (items 07 al 09)
Consulta/reportes (items 10 al 12)

Procesos (items 13 al 15)

15 (agrupados)

Directa

De 03 min a 05 min

Usuarios que son los trabajadores en el area de
contabilidad, logistica e informatica del Instituto
Nacional de Salud del Nifio,

San Borja. Lima 2016.

Ordinal

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo,

(3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente
en desacuerdo.

0,863 (Alfa de Cronbach)

Alto: (de 57 puntos a 75 puntos)
Moderado: (de 36 puntos a 56 puntos)

Bajo: (de 15 puntos a 35 puntos)



Ficha técnica del instrumento 1: Para evaluar la conformidad del usuario.

Autora:
Afo:
Tipo:
Objetivo:

Dimensiones:

NuUmero items:
Aplicacion:

Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Escala:

Niveles escala Likert:

Confiabilidad:

Rangos/Niveles:

Maria del Carmen Gabulle Huaman

2016

Cuestionario

Evaluar la sobre la conformidad del usuario
Funcionamiento del sistema de blusqueda y
Recuperacion de informacion (items 01 al 05)
Recurso de informacion obtenido (items 06 al 10)
Servicios (items 11 al 15)

15 (agrupados)

Directa

De 03 min a 05 min

Usuarios en el area de contabilidad, logistica e
informética del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
San Borja. Lima 2016.

Ordinal

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo,

(3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente
en desacuerdo.

0,882 (Alfa de Cronbach)

Alto: (de 57 puntos a 75 puntos)
Moderado: (de 36 puntos a 56 puntos)

Bajo: (de 15 puntos a 35 puntos)
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Validacion de instrumentos.

Tabla 4.

Validez de expertos

55

Apellidos y nombre Especialidad Instrumento 1 Instrumento  Porcentaje
(Uso del maédulo 2
patrimonio-SIGA (Conformidad
(sistema integrado de del usuario)
gestién administrativo)

Dra. Isabel Menacho Vargas  Metodéloga Aplicable Aplicable 100 %
Dr. Gimmy Asmad Mena Estadistico Aplicable Aplicable 100 %
Mg. Lincol Olivas Ugarte Metodologo Aplicable Aplicable 100 %

La validez de expertos es una revision critica efectuada por especialistas en el tema
con experiencia en cuestionarios y en la tematica, los cuales dan su apreciacion

respecto de la validez de los items del instrumento (Supo, 2015).
Confiabilidad de los instrumentos.
Confiabilidad del instrumento 1: Uso del modulo patrimonio-SIGA.

Se determind la confiabilidad del instrumento mediante la prueba de Alfa de
Cronbach. En tal sentido, Hernandez et al (2014, p. 200) establecié que: “la
confiabilidad de un instrumento de medicion es cuando produce resultados

consistentes y coherentes”.
Tabla 5.

Estadistica de fiabilidad del uso del modulo patrimonio-SIGA

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 15

La tabla 5 expone la confiabilidad de Alfa de Cronbach con una puntuacién de 0,863
lo cual se interpreta como fuerte, en la variable Uso del médulo patrimonio-SIGA,

ademas se expone las los 15 items del instrumento.



56

Confiabilidad del instrumento 2: Conformidad del usuario.

Tabla 6.

Estadistica de fiabilidad de la conformidad del usuario

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 15

Asimismo la tabla 6 presenta la confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor de
0,882 interpretada como fuerte para la variable Conformidad del usuario, ademas

se expone las los 15 items del instrumento.
Segun Hernandez et al., (2014, p. 207) expone la siguiente valoracion.
Tabla 7.

Valores de correlacién de Alfa de Cronbach

Calificacion Valores
Confiabilidad perfecta =>0,950 a 1,00
Confiabilidad fuerte =>0,800 a <0,950
Confiabilidad significativa =>0,700 a <0,800
Confiabilidad moderada =>0,500 a <0,700
Confiabilidad arcial < 0,500

Nota: Adaptado de Hernandez et al., (2014, p. 207)

2.8 Método de analisis de datos.

En el procedimiento del andlisis de los datos la informacion fue recopilada,
organizada y registrada una matriz y luego cargados al programa estadistico SPSS
23, mediante la estadistica descriptiva se obtuvieron las tablas y figuras las cuales
fueron presentadas e interpretadas, debido a que se tubo escala ordinal se emple6
estadistica inferencial para la prueba de correlacién de Rho Spearman para la

contratacion de las hipotesis.



2.9 Aspectos éticos.
Las consideraciones éticas consideradas por la investigadora son:

Durante todo el proceso de la investigacion se respeto6 los derechos de todos los

involucrados en el estudio.

El todo el estudio se respeto el credo, la raza, ideologia, pensamiento, etc., de todos
los participantes. Teniendo en cuenta que todos los participantes son importantes

y merecen el mismo respeto.

Se guardo absoluta reserva de los nombres y/o datos referentes a la poblacion y

muestra en estudio.

El investigador respeta las normas de ética de la Universidad César Vallejo no

causando perjuicio alguno.
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l1l. Resultados



3.1 Estadistica descriptiva.

3.1.1 Uso del médulo patrimonio-SIGA.

Tabla 8.

Niveles de uso del modulo patrimonio-SIGA, segun los usuarios internos en el 2016

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 14 23,0
Moderado 40 65,6
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

60

40

Porcentaje

23,0%

T
Alto

T T
Eajo Moderado

Uso del médulo patrimonio-SIGA (agrupada)

Figura 1. Niveles de uso del modulo patrimonio-SIGA

La tabla 8 y figura 1 se expone los valores porcentuales del nivel de uso del médulo
patrimonio-SIGA. Se observa que de los 61 usuarios, el 23,0 % (14) considero un
bajo nivel del 65,6 % (40) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un
nivel alto. Si bien la mayoria consideré el uso adecuado, se observé una tendencia

a un nivel moderado del uso del médulo patrominio-SIGA.
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Tablas del médulo patrimonio-SIGA.
Tabla 9.

Niveles de uso de las tablas del mddulo patrimonio-SIGA, segun los usuarios

internos en el 2016

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 22 36,1
Moderado 32 52,5
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

I

(&%)
]

Porcentaje

2

10

115%

I I 1
Eajo Moderado Alto
Dimensidn tablas (agrupado)

Figura 2. Niveles del uso de tablas

La tabla 9 y figura 2 se expone los valores porcentuales de la dimension tablas. Se
observa que de los 61 usuarios, el 36,1 % (22) presentan un nivel bajo, el 52,5 %
(32) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un nivel alto. Si bien la
mayoria considero el uso de tablas, se observo una tendencia a un nivel moderado

de uso de tablas.
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Mantenimiento del moédulo patrimonio-SIGA.
Tabla 10.

Niveles de uso de mantenimiento del médulo patrimonio-SIGA, segln los usuarios

internos en el 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 21,3
Moderado 41 67,2
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

60
2
2 40
&
=
o

2

21,3%
11,5%
I I I
Bajo Moderado Alto

Dimension mantenimiento (agrupado)

Figura 3. Niveles de mantenimiento

La tabla 10 y figura 3 se expone los valores porcentuales de la dimensién
mantenimiento. Se observa que de los 61 usuarios, el 21,3 % (13) presentan un
nivel bajo, el 67,2 % (41) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un
nivel alto. Se observé que la mayoria presenta un nivel moderado en cuanto al uso

de mantenimiento.
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Seguimiento y control del médulo patrimonio-SIGA.
Tabla 11.

Niveles de uso de seguimiento y control del mddulo patrimonio-SIGA, segun los

usuarios internos en el 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 15 24,6
Moderado 43 70,5
Alto 3 4,9
Total 61 100,0

40

Porcentaje

24 6%
: : [ 149%| |
Eajo Moderado Alto

Dimension seguimiento y control (agrupado)

Figura 4. Niveles de seguimiento y control

La tabla 11 y figura 4 se expone los valores porcentuales de la dimension
seguimiento. Se observa que de los 61 usuarios, el 24,6 % (15) presentan un nivel
bajo, el 70,5 % (43) presentan un nivel moderado y el 4,9 % (3) tienen un nivel alto.
Se observo que en su mayoria presenta un nivel moderado del uso y seguimiento

y control.



Consulta/reportes del moédulo patrimonio-SIGA.
Tabla 12.

Niveles de uso de consulta/reportes

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 23 37,7
Moderado 31 50,8
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

50

30

2

10

Forcentaje

I I 1
Bajo Moderado Alto
Dimensién consulta/reportes (agrupado)

Figura 5. Niveles de consulta/reportes

La tabla 12 y figura 5 se expone los valores porcentuales de la dimension
consulta/reportes. Se observa que de los 61 usuarios, el 37,7 % (23) presentan un
nivel bajo, el 50,8 % (31) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un
nivel alto, Se observé que en su mayoria presenta un nivel bajo y moderado del uso

de consultas/ reportes.



Procesos del modulo patrimonio-SIGA.
Tabla 13.

Niveles de uso de procesos del mdédulo patrimonio-SIGA, segun los usuarios

internos en el 2016

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 22 36,1
Moderado 32 52,5
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

o=

(]
[

Forcentaje

2 36,1%

10

I I I
Eajo Moderado Alto
Dimension procesos (agrupado)

Figura 6. Niveles de procesos

La tabla 13 y figura 6 se expone los valores porcentuales de la dimension procesos.
Se observa que de los 61 usuarios, el 36,1 % (22) presentan un nivel bajo, el 52,5
% (32) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un nivel alto. Se observé

gue en su mayoria presenta un nivel bajo y moderado del uso de los procesos.



3.1.2 Conformidad del usuario.

Tabla 14.

Niveles de conformidad del usuario interno
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Frecuencia Porcentaje
Valido 1 22 36,1
2 32 52,5
3 7 11,5
Total 61 100,0

50

D 4

a

-

S 30

(=]

(A
2 36,1%
10

Conformidad del usuario (agrupado)

T T
1 2 3

Figura 7. Niveles de conformidad del usuario

Latabla 14 y figura 7 se expone los valores porcentuales de la variable conformidad

del usuario. Se observa que de los 61 usuarios, el 36,1 % (22) presentan un nivel

bajo, el 52,5 % (32) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un nivel

alto. Se observo que en su mayoria presenta un nivel bajo y moderado de la

conformidad del usuario.
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Funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de informacion de

la conformidad del usuario.

Tabla 15.

Niveles de funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de informacion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 13 21,3
Moderado 34 55,7
Alto 14 23,0
Total 61 100,0

50
20
o 40
o}
=
S 20
%]
o
20
10 21 3% 23 0%
0 T T T
Bajo Moderado Alto

Dimensién funcionamiento del sistema de busqueda y
recuperacion de informacién (agrupado)

Figura 8. Niveles de funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de

informacion

La tabla 15 y figura 8 se expone los valores porcentuales de la dimension
funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de informacion. Se
observa que de los 61 usuarios, el 21,3 % (13) presentan un nivel bajo, el 55,7 %
(34) presentan un nivel moderado y el 23,0 % (14) tienen un nivel alto. Se observo
qgue la mayoria presenta un nivel moderado de funcionamiento del sistema de

busqueda y recuperacion de informacion.



Recurso de informaciéon obtenido de la conformidad del usuario.

Tabla 16.

Niveles de recurso de informacién obtenido

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 16 26,2
2 35 57,4
3 10 16,4
Total 61 100,0

|
6
50
o 4
£
@
2 30
(e}
o
2
26 2%
10 16,4%
I I I
Eajo Moderado Alto
Dimensidn recurso de informacion obtenido (agrupado)

Figura 9. Niveles de recurso de informacion obtenido

La tabla 16 y figura 9 se expone los valores porcentuales de la dimensién recurso
de informacion obtenido. Se observa que de los 61 usuarios, el 26,2 % (16)
presentan un nivel bajo, el 57,4 % (35) presentan un nivel moderado y el 16,4 %
(10) tienen un nivel alto. Se observé que la mayoria presenta un nivel moderado de

los recursos de la informacién obtenido.
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Servicios de la conformidad del usuario.

Tabla 17.

Niveles de la dimensidn servicios

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 17 27,9
Moderado 33 54,1
Alto 11 18,0
Total 61 100,0

I

5]
(===

Forcentaje

10

I I I
Bajo Maoderado Alto
Dimension Servicios (agrupado)

Figura 10. Niveles de servicios

Latabla 17 y figura 10 se expone los valores porcentuales de la dimension servicios.
Se observa que de los 61 usuarios, el 27,9 % (17) presentan un nivel bajo, el 54,1
% (33) presentan un nivel moderado y el 18,0 % (11) tienen un nivel alto. Se observé

gue la mayoria presenta un nivel moderado de servicios.



3.2 Estadistica inferencial.
3.2.1 Criterios teoricos para el contraste de hipotesis.
Nivel de confianza = 95 %.

Para rechazar o la aceptar de la hipétesis nula (Ho), se establece un nivel de
significancia que por convencion es 0,05. Es decir solo se permite un margen de

error menor a ese valor (Supo, 2014, p. 17).
Decisién estadistica.

Si el p-valor<0,05, se rechaza la hipétesis nula
Si el p-valor 20,05, se acepta la hipoétesis nula
Coeficiente de correlacion de Spearman.

Segun Bisquerra (2009) explicé que los valores de correlacion de rho de Spearman,
se encuentran en un rango que va desde - 1,00 hasta + 1,00, y se tendrd una
correlacion buena y muy buena si el valor se va aproximando a la unidad, en tal

sentido presenta el siguiente esquema.
Tabla 18.

Valores de correlacion

Valor Lectura

De-091 a -1 Correlacion muy alta

De-0,71 a -0.90 Correlacion alta

De-041 a -0.70 Correlacion moderada
De-0.21 a -0.40 Correlaciéon baja

De 0 a -0.20 Correlacién practicamente nula
De 0 a 0.20 Correlacion practicamente nula
De+0.21 a 0.40 Correlacion baja

De+0.41 a 0.70 Correlacion moderada
De+0,71 a 0.90 Correlacion alta

De+091 a 1 Correlacién muy alta

Nota: Adaptado de Bisquerra (2009)
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3.2.2 Prueba de hipotesis general.

Ho: No existe relacion positiva entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto
Nacional de Salud del Niflo, San Borja. Lima 2016.

Hi: Existe relacion positiva entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto

Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
Tabla 19.

Correlacion entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del usuario

Correlaciones

Uso del modulo

patrimonio- Conformidad
SIGA del usuario

Rho de Uso del médulo  Coeficiente de 1,000 ,809
Spearman patrimonio-SIGA correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61

Conformidad del Coeficiente de ,809 1,000
usuario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 61 61

La tabla 19 expone el coeficiente de rho Spearman correlacion alta y positiva entre
las variables uso del médulo patrimonio-SIGA y conformidad del usuario, se aprecia
un valor Rho de Spearman=0,809, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto hay suficiente
evidencia estadistica para determinar que existe relacion alta, positiva y significativa
entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y conformidad del usuario. Es decir, la
relacion es directa, y se afirma que, a mejor uso del médulo patrimonio-SIGA mayor
conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima
2016.



3.2.3 Prueba de hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

H1: Existe relacion positiva entre las tablas y la conformidad del usuario en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre las tablas y la conformidad del usuario en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Tabla 20.

Correlacion entre la dimensién tablas y la variable conformidad del usuario

Correlaciones

Rho de
Spearman

Conformidad del

usuario

Dimensién tablas

Dimensi6 Conformidad

n tablas

Coeficiente de 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) .
N 61
Coeficiente de ,812
correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 61

del usuario
,812

,000

61
1,000

61

La tabla 20 expone el coeficiente de rho Spearman correlacién alta y positiva entre

la dimension tablas y la conformidad del usuario, se aprecia un valor Rho de

Spearman=0,812, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis especifica 1. Por lo tanto hay suficiente evidencia

estadistica para determinar que existe relacion alta, positiva y significativa entre la

dimensién tablas y conformidad del usuario. Es decir, la relacion es directa, y se

afirma que, a mejor uso de las tablas mejor conformidad del usuario en el Instituto

Nacional de Salud del Nifilo, San Borja. Lima 2016.
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Hipotesis especifica 2.

H2: Existe relacion positiva entre el mantenimiento y la conformidad del usuario en

el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre el mantenimiento y la conformidad del usuario

en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
Tabla 21.

Correlacién entre la dimensién mantenimiento y la variable conformidad del usuario

Correlaciones

Dimension
mantenimient Conformidad

0 del usuario

Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 , 798
Spearman mantenimiento correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61

Conformidad del Coeficiente de ,798 1,000
usuario correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 61 61

La tabla 21 expone el coeficiente de rho Spearman correlacién alta y positiva entre
la dimension mantenimiento y la conformidad del usuario, se aprecia un valor Rho
de Spearman=0,798, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis especifica 2. Por lo tanto hay suficiente evidencia
estadistica para determinar que existe relacion alta, positiva y significativa entre la
dimensién mantenimiento y conformidad del usuario. Es decir, la relacion es directa,
y se afirma que, a mejor mantenimiento mejor conformidad del usuario en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
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Hipotesis especifica 3.

H3: Existe relacion positiva entre el seguimiento y control y la conformidad del

usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Ho: No Existe relacion positiva entre el seguimiento y control y la conformidad del

usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
Tabla 22.

Correlacion entre la dimension seguimiento y control y la variable conformidad del

usuario
Correlaciones
Dimension
seguimiento y Conformidad
control del usuario
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 ,636
Spearman seguimiento y control  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Conformidad del Coeficiente de ,636 1,000
usuario correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61

La tabla 22 expone el coeficiente de rho Spearman correlacion alta y positiva entre
la dimensién seguimiento y control y la conformidad del usuario, se aprecia un valor
Rho de Spearman = 0,636, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis especifica 3. Por lo tanto hay suficiente
evidencia estadistica para determinar que existe relacibn moderada, positiva y
significativa entre la dimensién seguimiento y control, y conformidad del usuario. Es
decir, la relacion es directa, y se afirma que, a mejor seguimiento y control mejor
conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima
2016.



Hipotesis especifica 4.

H4: Existe relacion positiva entre la consulta/reportes y la conformidad del usuario

en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre la consulta/reportes y la conformidad del

usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Tabla 23.

Correlacion entre la dimensién consulta/reportes y la variable conformidad del

usuario
Correlaciones
Dimension
consulta/reporte Conformidad
S del usuario
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 ,644
Spearman consulta/reportes correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Conformidad del Coeficiente de ,644 1,000
usuario correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61

La tabla 23 expone el coeficiente de rho Spearman correlacion alta y positiva entre

la dimension consulta/reportes y la conformidad del usuario, se aprecia un valor

Rho de Spearman = 0,644, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 4. Por lo tanto, hay suficiente

evidencia estadistica para determinar que existe relacibn moderada, positiva y

significativa entre la dimension consulta/reportes y control, y conformidad del

usuario. Es decir, la relacion es directa, y se afirma que, a mejor consulta/reportes

mejor conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja.

Lima 2016.
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Hipotesis especifica 5.

H5: Existe relacion positiva entre los procesos y la conformidad del usuario en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre los procesos y la conformidad del usuario en

el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
Tabla 24.

Correlacion entre la dimension procesos y la variable conformidad del usuario

Correlaciones

Dimensiéon Conformidad
procesos  del usuario

Rho de Dimension procesos  Coeficiente de 1,000 , 790
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61

Conformidad del Coeficiente de ,790 1,000
usuario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 61 61

La tabla 24 expone el coeficiente de rho Spearman correlacion alta y positiva entre
la dimension procesos y la conformidad del usuario, se aprecia un valor Rho de
Spearman = 0,790, p-valor = 0,000<0.05, en tal sentido se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis especifica 5. Por lo tanto, hay suficiente evidencia
estadistica para determinar que existe relacion moderada, positiva y significativa
entre la dimension procesos y conformidad del usuario. Es decir, la relacion es
directa, y se afirma que, a mejor procesos mejor conformidad del usuario en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.



V. Discusion



Se determind la relacion entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario. Segun los
resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de Rho Spearman = 0,809,
p = 0,000 (p<0,05). Estos hallazgos guardan relacién con Ramirez (2016) en su
estudio Sistema de gestion de procesamientos integrados y la satisfaccion de los
trabajadores de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Valladolid, estudio de nivel correlacional, de disefio no experimental, con una
muestra de 106 trabajadores con un muestreo aleatorio al azar. Tuvo como objetivo
determinar la relacion del sistema de gestion de procesamientos integrados y la
satisfaccion de los trabajadores, llegando a la conclusion que se tiene una
correlacién alta, positiva Rho Spearman de 0,852 y significativa con una
significancia menor a 0,05, entre el sistema de gestion de procesamientos

integrados y la satisfaccion de los trabajadores.

Se determiné la relacion entre la dimension tablas y la conformidad del
usuario. Segun los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de Rho
Spearman = 0,812, p = 0,000 (p<0,01), Estos descubrimientos guardan relacion con
Sandoval (2015) que realiz6 un estudio sobre La gestion administrativa y su
incidencia en la atencion al usuario en la Agencia Nacional de Transito de los Rios-
Sucursal Babahoyo, del tipo descriptivo correlacional, con el objetivo de determinar
la incidencia de la gestibn administrativa en la atencion del usuario, con una
muestra de 2 directivos, 7 empleados y 319 usuarios a los cuales se aplic6 una
encuesta. El investigador concluyo que la gestion administrativa se correlaciona
positivamente con la atencién al usuario, con un Rho de Spearman de 0,805, p-
valor<0,05, la cual ha sido desfavorable en la institucion de estudio, y los procesos

administrativos de la institucion.

Se determind la relacién entre la dimensién mantenimiento y la conformidad
del usuario. Segun los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de
Rho Spearman = 0,798, p = 0,000 (p<0,01), Tomando en cuenta lo encontrado por
Vargas (2013) en su estudio de satisfaccion del usuario externo e interno en los
servicio se salud del Patronato Provincial de Pichincha. Tuvo como objetivo general
identificar y analizar los factores asociados al nivel de satisfacciébn de usuarios

externos e internos. Se obtuvo como conclusion general de las variables con una
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correlacion de Spearman de 0,865 y un p-valor<0,05, aceptandose la hipotesis del

investigador y rechazandose la hipotesis de nula.

Se determind la relacion entre la dimension seguimiento y control y la
conformidad del usuario. De acuerdo a los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion alta de Rho Spearman = 0,636, p = 0,000 (p<0,01), Estos hallazgos
guardan relacion con Calva (2009) en su investigacion Satisfaccion de usuarios: la
investigacion sobre las necesidades de informacion, estudio de nivel correlacional.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion de usuarios y las
necesidades de informacién. Concluyé que hay relacion de las variables
satisfaccion de usuarios y las necesidades de informacion con una correlacion de
Rho de Spearman de 0,821, p-valor<0,05. Por lo que el investigador sostuvo que
existe relacion positiva y significativa entre la satisfaccion de usuarios y las
necesidades de informacion, ademas sostuvo que si las necesidades de los
usuarios se cubren satisfactoriamente es porque también se han cubierto las

necesidades de la informacion.

Se determiné la relacion entre la dimension consulta/reportes y la
conformidad del usuario. De acuerdo a los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion alta de Rho Spearman = 0,644, p = 0,000 (p<0,01), Estos hallazgos
guardan relacién con Uribe (2015) en su estudio Uso del sistema contable DsCont
y la conformidad de los usuarios trabajadores de la empresa CIME Comercial S. A.
del distrito de la Victoria. Tesis de nivel correlacional. Su objetivo fue determinar la
relacion del uso del sistema contable DsCont y la conformidad de los usuarios.
Teniendo como conclusion que estas dos variables se correlaciona positivamente
y significativamente mediante un rho de Spearman de 0,798 y con un valor de
significancia menor a 0,05, por lo que el investigador concluyo que hay relacién
directa, moderada positiva y significativa entre el uso del sistema contable DsCont
y la conformidad de los usuarios trabajadores de la empresa CIME Comercial S. A.

del distrito de la Victoria.

Se determiné la relacion entre la dimension procesos y la conformidad del
usuario. De acuerdo a los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta

de Rho Spearman = 0,790, p = 0,000 (p<0,01), Estos hallazgos guardan relacion
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con Chavez (2010) llevé a cabo en Lima un estudio con el titulo Sistema de
informacion para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
hospitalario con el objetivo de implementar un sistema de informacién para el
control de patrimonios hospitalarios como el equipamiento médico, estudio del tipo
cuantitativo y descriptiva. Al finalizar el estudio se concluyd que las herramientas
de los sistemas informéaticos para el control, seguimiento se relacional
positivamente con el mantenimiento del equipamiento hospitalario, con un rho de
Spearman de 0,829, p-valor<0,05, por lo que investigador sostuvo que
estadisticamente que los sistemas informaticos para el control, seguimiento se
relacional directa, positivamente y significativamente con el mantenimiento del
equipamiento hospitalario, por lo que permite desarrollar un sistema historial del
equipamiento, asi como su control sistemético en la planificacion de los trabajos,
lo cual permitira una adecuada gestion de los inventarios y mejorar las tareas de

programacion de tareas.
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V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind que entre el uso del patrimonio-SIGA y la conformidad
del usuario, una alta y positiva correlacion y significativa al 99 % de
confianza por lo que se rechazo la hipotesis nula y se considero valida
la hipotesis de la investigacidon. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Se determind que entre las tablas y la conformidad del usuario una
alta y positiva correlacion y significativa al 99 % por lo que se rechazo
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe relacion entre las tablas y la conformidad del
usuario en el Instituto Nacional de Salud del Niflo, San Borja. Lima
2016.

Se determind que entre el mantenimiento y la conformidad del usuario
una alta correlacion y significativa al 99 % por lo que se rechazo la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe relacion entre el mantenimiento y la conformidad de
usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima
2016.

Se determiné que entre el seguimiento y control y la conformidad del
usuario con una correlacion alta y significativa por lo que se rechazo
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe relacién entre el seguimiento y control y la
conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifo,
San Borja. Lima 2016.

Se determiné que entre la consulta/reportes y la conformidad del
usuario con una correlacion moderada y positiva con una significancia
de 99% por lo que se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion entre la
consulta/reportes y la conformidad del usuario en el Instituto Nacional
de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.
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Sexta:

Se determin6 que entre los procesos y la conformidad del usuario con
una correlacion alta y positiva y significativa al 99 % por lo que se
rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se puede afirmar que existe relaciobn entre los procesos y la
conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio,
San Borja. Lima 2016.
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VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a los autoridades del Ministerio de Salud (MINSA)
desarrollar y mejorar el uso del sistema de gestion administrativo
(SIGA), ademas la implementacion del sistema en todos las
ejecutoras del MINSA, para tener control de los bienes patrimoniales
del Estado. Mediante cursos talleres de capacitacion, charlas del uso
del médulo SIGA, entrega de separatas, publicaciones de la

aplicacion del sistema.

Se recomienda a los funcionarios del Ministerio de Salud organizar
talleres de capacitacion acerca del uso del médulo patrimonio-SIGA,
para que los usuarios que manejan el SIGA estén actualizados con
las ultimas versiones del sistema, de tal manera que la institucion

tenga un registro real de los bienes patrimoniales que tiene la entidad.

Se sugiere a los funcionarios del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
San Borja. Lima, que capacite a su personal mediante talleres del
mabdulo patrimonio SIGA, a través de la oficina de recursos humanos,
con la finalidad de estar a la vanguardia adecuaciones del sistema, de
tal manera que los usuarios del sistema estén conforme de las
bondades del SIGA.

Se recomienda a los trabajadores del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, San Borja. Lima, se actualicen en el uso del SIGA a fin de tener

la informacién real de los bienes patrimoniales de la institucion.

Se propone a los investigadores tener como referente este estudio
con la finalidad de ampliar su campo de estudio, aumentando algunas
variables en otro tipo de estudio multivariable, de enfoque cualitativo,
con muestras mas extensas que pueden ser una o varias regiones del
pais, con el objetivo de obtener nuevas conclusiones que sirvan de

base a la mejora del sistema SIGA en los usuarios.
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Apéndice



Apéndice A: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULD: Uso del madule patimome-SIGA (sistema integrado de gestion admimistrativo) y la conformidad del wsuano en e] INSN-3B. Lima 20146
AUTORA: Mania dal Carmen Gabuolle Huaman

FROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADOEES

General:

i0ns ralacion existe antre al
use del modulo patrimenio-
SIGA (sistema mtegrade de
gestion  admmistrative) v la
conformidad del usuario en ol
Instituto MNacional de Salud del
Mitio, San Borja. Lima 20167

Especificaz

1} Cimo e relacionz las
tablas ¥ la conformidad del
uzmarie  en =l Inefitoto
Mactonal d= Salud d=l Mifie,
San Baorja. Lima 20167

1) jComo 2 relacioma el
mantennmento ¥ la
conformidad del usuario en ol
Instituto MNacional de Salud del
Mitio, San Borja. Lima 20167

3} Lomo =2 relaciona el
segmmiente ¥ confrol v Iz
conformidad del usuario en el
Instriuto Macional de Saled del
Mitio, San Boga Lima 20167

4} Lomo =2 relaciona la
consulta‘taportes v la
conformidad del usuario en ol
Instrhuto Macicnal de Salud dal
|Niﬁ|:-, 8an Boga. Lima 20167

3) Cimo se relaciona los
procesos ¥ la conformudad del
usmarto  en el Instituto
MWacional d= Salud dal Mifio,
San Borja. Lima 20167

General:

Datermmar la relacion pozitiva
que exizta enfre el uzo del médule
patrimonic-S1GA (ziztema
integrado de Eestion
admimistrative) v la conformidad
del wmmane en el Instriato
Mactonal de Balud del Mo, San
Borja. Lima 2016

Especificaz

1} Establacer la relacicn positiva
qua exizta entre laz tablaz y la
conformidad del usuvario en el
Instrtate Macionzl de Saled del
Miio, San Borja. Lima 2016,

2} Establecer lz relacion positiva
gue existe entre o] mantenimiento
v la conformidad da]l usuarie en
2l Instituto Macional de Salod del
Miio, San Borja. Lima 2016,

3} Establecer la relacion positiva
qua existe enfre el segummeants ¥
eontrol ¢ la conformidad del
usuaric en el nstiteto Macional de
Saled del Mifio, San Boga. Lima
2016,

4} Establecer la relacion positiva
qua exista entre la
consulta’Teportes ¥ la
conformidad del wusuaric en el
Instrtute Macionzl de Saled del
Miio, San Borja. Loma 2016,

%) Establacer lz relacicn pozitiva
que existe entre los procezos v la
conformidad del usuanio en el
Instrtute Macionzl de Saled del
Mifio, San Borja. Lima 2016,

General:

Existe relacion postrva entre
2l nzo del medule patrimenio-
SIGA (zistemz mtegrade de
gestion  admmmstrative) v la
conformidad del usnanio en el
Instituto Nacional de Salud del
Mifio, San Borja. Lima 2016,

Especificaz
1) Existe relacion postiva
entra  laz  tablas ¥y Iz

conformidad del usuario en el
Instituto Nacional de Salud del
Mifio, San Borja. Lima 2016,

2} Emxiste relacion postiva
entrs ol mantenimiento v la
conformidad del uwsnario en el
Instituto Nacional de Saled del
Mitio, San Borja. Lima 20146,

3) Esmste rmelacion postiva
entra el segmimiento ¥ control
v la conformidad del wmario
en al Instrute Mazciomal de
Salud del Nisio, San Boga
Lima 2016.

4) Emxiste relacion postiva
entrs la consulta‘reportes v Ia
conformidad del usuario en el
Instituto Nacional de Salud del
Mifio, San Borja. Lima 2016,

5) Emxiste relzcidn pestiva
entre  loz proceses ¥ la
conformidad del usuario en el
Instituto Nacional de Saled del
Mifio, San Borja. Lima 2016.

Variable 1: Uzo del médulo patrimonio-S10A

Dimenziones Indicadorez ltemz | FEzeala
DI:Taklas - Regizstro de codigoz patrimoniales 1;2;3 | 1t Totalmente en
- Estructura de codificacidn descuerde (TLY)
Da: - Registran el inventario inicial 4:5:.6; | 2: En dezacuerdo
Mantenimisnto - Eegiziran el inventario fisico (ELN
- Begiztro de altas v bajas 3: Indiferente (T)
imstifucionales 4: De acuerdo
D3: Seguimiente | - Asipnacidn de loz hienes T8 9; | (DA
¥ control patrimzoniales por centro de costo 3: Totalmente de
- Azignacidén de los bienes acnardo (TA)
patrimoniales por usuano
D4: - Reportes zegin el plan contabla 10; 11;
Consultareportes. | - Coneciliacicn contahle 12,
- Patrimonio por centro de costo
- Ordenes de compra da bianas
patrimoniales 13; 14;
Di: Procazos. - Cierre contable 5.
- Migracion de informacidn a la SBM
- Proceso de carga del inventario inieial
Variable I: Conformidad del uzuario
DI: Relevancia 1: Totalmente en
Funcionamiento Precizion 1;2;3; | descuerdo (TDY)
del s=istema  de | Facilidad parz hacer bisquedas 4: 5 2: En desacuerdo
izguada v | Amigable (EDY)
recuperacion  de | Exactitud 3: Indiferente (T)
informacidn. Oporhunidad 4: De acuerdo
Uzabilidad (DA)
D2: Fecurso de Pertinencia: 6;7:8; | 3 Totalmente de
informacidn Integridad 2 10, acoarde (TA)
obtenide. Precision
Confizhilidad
Crportunidad
D3: Servicios. Confiabilidad 11; 12,
Responsahilidad 13; 14;
Certidumbre o compromise 15.
Empatia
Crportunidad
Comumicacionss
Elementos tangiblas
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- : NV TECNICAS E ESTADISTICA
TTPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTREA INSTRUMENTOS lih‘i:f-(ﬂﬁhjf I"{ thh E
Tipo: Es de tipo bésico debido 2 que se busca estudiar en profimdidad e | Poblacion: Lz poblazcion 2 | Téenmica: Técmica de encuesta Descriptiva:
merementar el conocimiento del use del modulo patrimenio-SIGA (sistema | considerar esté conformads por | para la recoleccion de datos Mediantz:  use  del
mtegrado de gestion admmistrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto | 61 usuarios en el drea de | mediante el uso de una encuesta | programa  estadistica
Macional de Szlud del Nifie, San Borja. Lima 2016. contabilidad, logistica g | de opinidn como instrumentos. | SPES, versidn 12, Se
Segin Valderrama (2015} refiné que la investigacion bésica “estd destinada a | informatica  del  Instituto | Ental sentido, Hemandez et 2l | explicd las tablaz v
aportar un cuerpo organizado de conccimientos clentifico v no produce | Macional de Salud del Nifio, San | (2014), define 12 encoesta come | figuras de cada wna de
necesariamente resultados de utilidad préctica de inmediata Se prescupa per | Borja. Lima 2016, la puesta en practica de un las  wvarigbles v sus
recoger informacién de la realidad para enrigquecer el conocimiento tedrico- “procedimianto estandarizado baremos.
clentifice, crientado al descubrimiento de principios v leyes” (p. 164). Total para recabar informacion de una
=3 : _—
: muestra amplia de sujete™ (p.

Nivel: Ceorrelzcional por tener como propésito medir el nivel de relacién que Usuarios 61 240). Inferencial:
existe entre el uso del mddule patrimonio-SIGA v la conformidad del usuario. Mediantz:  use  del
Segin (Hemsndez, Ferndndez v Batista, 2014, p. 81). El nivel gomelacional es | Muestra:  Se  realizd uma | Encuesta de opinién del uso del | programa  estadiztica
“conocer la relacién o grado de asociacion que existe enfre dos o mas conceptos, | muesira censal, por lo que la | médulo patrimonio-SIGA. SPSS, version 213, Se
categorias o variables en un contexto en particular”. cantidad fue de 61 usuarios en realizd  prueha  de

el area de contshilidad, | Encuests de opinidn  de | bondad de ajuste para
Método: hipotético — deductivo, debido a se formula 1ma hipotesis, mediante un | logistica e informatica del | conformidad del usuario. determinar Ia
razonamiento deductivo que posteriornmente se intenta validar. Bisquerra (1989) Instituto Nacional de Salud del nommalidad de  las

Nifio, San Borja. Lima 2016. La encuesta de opimén de | varnables v dimensiones
Dizefio: Mo experimentsl, transversal, debido 2 que las variables en estudio no se opmién  permitird que la | en estudio, para el

van a manipular. y solo se van a medir una inica vez.(Hemandez et al., 2014)

L |

Diénde: w2
n: muestra
V1: Sistema integrado de gestidn administrativo (module patrimonio-SIGA])

r: Coeficiente de comelacion
WV2I: Conformidad del nsuario

poblacion de estudio dé uma
respussta directa a las preguntas
planteadas en relacién a sus
mdicadores.

contraste de hipitesis
sz realizd la prueba de
correlacion de Fhe de

SpearTnan.




Apéndice B. Constancia emitidos por la institucion que acredite la

realizacion del estudio institucion.

Insng;

Al de Buen Servicio al Cuzadans”

/?-cols 2w ooy

CARGO

San Borja, 21 de febrero de 2017

Carta N° 034-UA/INSNSS

Doctor
CARLOS VENTURO ORBEGOSO
&'@mfﬁlzgmelademmala

versicad César Vallejo - Fillal Lima Norte
Prasente. -

Asunto: Autorizacion para brindar fadluades

Investigacién (Tesis) para el desarrollo de Trabajo de
Referenda: Carta P.0060-2017 EPG-UCV L
De mi mayor consideracion. -

de la citada investi 2
g o thmcstamsawmmdeuﬂlidadpamd desempefio de

Sin otro particudar, Kia la
mwymrgmp'ml_‘ ocasin para expresar a usted las muestras de my

Atentamente,

'l'.n..f‘ WA Mo e SN0 By A
A

COSE foociia
< Arohivo
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Apéndice C: Matriz de datos.

*Dataos Maria G..sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

| &

Graficos

Ayuda

Yentana

Utilidades

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Wer

Editar

Archivo
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Amnexa 3

Es muy g

o presentarme ante wsled, la suscnia Marl

Apéndice D: Instrumento.

EMCUESTA DE OPINION

del Carmen Gaballe Huamidn, con cdédigo de

migtricula Mro. MHOS53259, aspirante al grado de Magister en la Universided Cesar Yallejo Sede los Olivos
com mencita en Crestidn Plblica La presense encuesia forma pame de un trabaje de investigaeitn tinalado
“Uso del midule patrinsonio-S1GA {sistema imtegrado de gestidn admindstzative) y la conformidad del
wiiarie em el IMSM-5H. Lima 2006, el cual tene fines exclusivamente académicos v se mantendni absoluata

TEsCrY .

Agradecemos su colaboracion por kis respuestas brindadas de la siguiense encoesia;

Inztrecoomes: Lea desenidamenie las pregumias foemuladas y responda con senedad, mascando con un aspa

el aliernativa correspandiesie.

E:cals gugoralorasive

l'otalmmente de acuerdo (A Y = &

Ik acuerdo [N =4

Indiferenze il = 3

En desacuerdn [ EL¥| _Jv]

l'otalmente en desacuerde {TI¥ = |

Ttem: Preganta: ] E] T

V1. Uso del médule patrimonic-3IGA (tistema meeprado de peatigm | LA | DA EL¥
adminiztrecive)

Damenmidm 1 Takblaz.

U) El regisiro de los codiges patnimesioles &5 secesans en bos bicnes
Estadae

i El regisite de eodigos pamimeniales &5 ula miormacion [ENER] para ka
operatividad del sistema modubo parisnomio SHeA.

Uy Lo estrectura de codificecin estd cons

e digios

D por ¢l siguiente smimene

Dimenzidm I: XManteninsi=nco.

4 Los beemes asigiiados sl usuare s@ encueniTan con bos I.-\.'Illb'llh

pamimomniales

83 Consadera usied como usuano guee el registre del investanio inicial es
mmparianie

&) Usimdn usied tiene un bien detenorado se comuneca coa ¢l drea de
patrimonio

Timenzidn J: Segumisnts v contral.

My kst comborme con la ssignecsn de los blenes painimsonieles por
SECVICHY {eeniie de cosis).

=) Esta conborme gue La asignacine de los benes pamimoniales sea por

hlaris

Y Uree usied que L asignaciss por  senvean pl'n USUATHE 28

imprescindible para mejorar el control de los bienes.

Lamenzidn 4: Conzoloa repantes.

L) ks mecesario gue cadid servics O Gsuane cuenle L0n sus reEpories
pamimomniales

17 Todos los Bienes asignodes por usuand cuenban colk an valor
{precic).

121 Los reportes de los Bignes msignados al usiar deben de indear su
centmo de costo.

THmenzion 3: Frocesas.

13 Considera usied como usuanno guee la oficim de pasnimonio realios
cada afie un inventarie fsice pam el ciere contabde

147 La migrackdin de bos beemes pammomaales en el miduln patmimcsie
HIA es mecesario para la mejora del control de los hienes

50 Farn magrar &l mcdulo pairimsnne SI0EA &5 NEcesarsn e BlsIrar el
myEntano mucial de bos benes patnmoesiales.

Muchax gracias.
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ENCUESTA DE OFINION

Es mwuy grato presentarme anbe asted, la suscnta Maria del Cormen Gaballs Husmdn, con codigo de
matricula Mro. FI0OR55E5S, aspirante al grado de Magister en lo Universided Cesar Vallejo Sede los CHives
con mencios en Crestbim Plblice La presense encuesta fomna pare de un trabajo e imvestigacitn titalado
“Uso del midule patrineonio-S1GA {sisema mtegrado de gestidm admingstrativa) y la conformidad  del
usuario em el INSM-SH. Lima 2006, el cual tene fines exclusivamente académicos v se mantendni absnlata

TEsCIYa.

Agradecemos 2a colaboracion por ks respuestas brindadas de la siguiense enouesia;

Imztrmcoomes: Lea dewemidamenie las pregusias lormuladas y responda con sernedad, mascando oon un aspa
el alternativa comrespondiemie.

Ezcals gporalorative

l'otalmiente de scuerdo [ = 3
Ik acuerdn (1EA} = 4
Indiferense il =3
En desacucrdo (ELF} = ]
I'oialmente en desacuerdo (T1¥) = |

L
-
[
=
=

Freguacaslgms

W . Coptormided del nznano TA | DA I ED | TD

THoeenzidm 1: Fumciomamaento del sistems de bdsqueda ¥ recaperacitn
de informacidn.

U0 Bl mndulo patrimonie 51004 peniite la viahilidad de obbeser

esarasdgicamente una infonneckin soliciada.

La infoommackin del modulos PalTIENE SIirA &5 veras ¥ coabliable,

1 Uonsadera que o mddalo painmonsn S10A es an sistemn fipedo y
versazil

43 La basqueda de los megeitros del midulo patrimonio 5H6A. tienen

exaciud

A La soliceud de los registros em el mddule patrimones 5104 som
CPIITLEEDE Sk S RIS,

Drimsenzidm 2: Kecurso de informecidn obcenida.

6] La estrategia de busgueeda e el modulo patrmoien S &5 pertanenie.

M Bl msndalo patnmonie 51004 fiene ngarosidad |precision) ¢ 5w sisiemnan.

=i Consbdera wsied quie exisie equalibrn (imnegndad | esire las expectativas y
ks resulindos en el mbdulo patrimonio 8104

i Comsiders usted que el meddule patimomie SHaA e consissenic
{eondiable) de los resultados de le blsgueda.

L) Uresr asted comi dsaarn gue el mnidale pairimdane SIed e85 un sizsemn
rupidn y opeTative

Inmenzidm 47 SErvicias.

11 El medsdiskn PEITIENL SIeA brinda Pecaledad al asuarie con clandad ¥
respomsabalidad.

120 Lo persona que trabaja en el modulo painmonss SHeA estd debidansesic
capaciado como para ransmeir coalasen, que vakores y den impomancia o
anios los usuanios.

L&) Comsidern que los servidores prublicos Nemen cmapaliy, Comportamienio
v calidad del persoaal hocia el usuano.

4) Laos servedores publiceos fienen habilidad o estdm capaciisdos parm
mantener o los usaarios mformades.

L5 Cuande In secesiin, que sctited recihe por parte del personal patrinsone
AllaA la de assstr y asesorar al usuane o bin de swislhcer su solicisd
apniucaonenie.

Muocha: gracias.
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Apéndice E: Carta de consentimiento informado.

:Aq 3 ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ' '

BOOASOC FLATA

Escuela de Pesgrade

Uie def Buen Sevvicio af Cindadana”
Lima, 18 de febrero de 2017

Carta P, 0060- 2017 EPG - UCV L

LIC. ORLANDO DARWIN SUNCION ESPINOZA

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA
Atencién:
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MARIA DEL CARMEN GABULLE HUAMAN
identificado con DNI N.” 06604351 y cddigo de matricula N.° 7000835859; estudiante
del Programa de Maestria en Gestion Puablica quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

"USO DEL MODULO PATRIMONIO - SIGA (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA) Y LA CONFORMIDAD DEL USUARIO EN EL INSN-SB . LIMA
2016"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la Institucidn que usted representa, los resultados de la presente
investigacion serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

\ i
7 L goso
i ela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Lirma Norte

o



Apéndice F: Formato de validaciéon de instrumento.

CARTA DE PRESENTACION

Doctor (a): Isabel Menacho Vargas
Docente de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo

Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica, de la
Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocion Lima - 2015-1, aula 205 B, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré ¢l grado de Magister.

El titulo de la investigacion es: “Uso del madulo patrimonio-SIGA (sistema integrado
de gestion administrativo) y la conformidad del usvario en el INSN-SB. Lima 2016, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion del docente especializado para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Pablica y/o investigacion en politicas pablicas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

I, Ancxo 1: Carta de presentacion

2. Anexo 2: Definiciones conceptuales de las variables

3. Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

4. Ancxo 4; Centificado de validez de contenide de los instrumentos
5. Anexo 5! Instrumento de Investigacion

Expresindole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted. no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Alentamente,

Maria del Cafinen Gabulle Huamdn
DNI N 06604351

102



) Stk s

Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide ks variable 1: Uso del midubo pateimonio-S1GA
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N

Dimensiones | ltems

Dimension 12 - Tablas

Pertinencis' Relevanca’
SI 4 Ne No

E

Na

Sugeresclas = |

E1 rezistro de 105 oddipos patrmeaises o nzecsanio o bes bicnes Dstadao

/7

~Nég

El registo e codgn painecnisles o um isforstacicn basia paa b
eperatividad det stovema modwo patnmenio SIGA

/)

.

b

s

=

La estiuctuns de codificacaim ca constitusdi pur & siguieme sumem o digites

v

Dimensiéa 2: Mastenimientn

'ﬂr\ \&

'“’\L\H &

No

T ety deayroados al wnare se encinizan oon ks cofipos patnmonak's

Corsilern wsded Conio unsmin que of regatre (k| mversmo micl es mmpectame

Cruando esied Bene un bicn deleronsds s commr oon ¢f ang de poertmonmoe

Dimenvan X: Seguimiento v cantrol

No

No

Eath comborsse con Le ssigrewion de los baoses malrmwaiales pov servicm (centm
e custal

Exta confionmme apee o sedgrescion de los bienes parimonmbes <o por useeio

Croe udod que |s ssgracion poe servicio vo usianke s imprescindible para
mejorar ¢l eontrol S fos boncs,

Dimiensin 4: ComsuMa'reportes.

No

No

10

Ex necosanio oo catd sorvicho 0 (U0 COLOm 00 Ses Tepocics puesimeniales

Todos los bienes asgiuados por usieno Coeatne con us vake {poacio)

Los repontes de bos boeacs aognodos al wuano deben e ondicar su centio Jde
Custo

Dimcesinn 5 Pracess.

Ne

Na

13

"

Considern ssiod oo wuars gue b ollces & puliimetio oo caki 410
iy enlacn fsion pears o ceerme contable

Lo mugrackie de wos bicnes paltimonsibes in o sidulo peesimenio SIGA o5
_tecesarss purs bmsjors del contro) de los bienes

13

Para migrer 3l mddedo pattinotio SIGA ¢s neccswio regptrar ¢l myentany
il & Jos Seenes patnimonialeos.
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.ﬂ ESCUELA DE POSFGRADO

J \
Observaciones (precisar si hay suficlencia): E! ( 99 S:'U‘ ,E\ WO
Opinkin de aplicabilidad:  Aplicable | Aplicilr después de corregir | | No aplicable | |
Menacho Yargas ng\ge,!

& - Q‘J_S t—\"t’\{ fnr,lJl . G 7 CJC l}(( ‘\(,.szv‘ki'cja 1 .

Especinlidad del validador:..... D ........................................

Purtinmcar €1 4 conespondo 3 concepio Ndaice Lemadad

Fubreascin: £1 dom o a3 tpesds pres represaTar ¥ SOTESIRTE 0 TN 25p0citca O AN,
Claridad: Se eesands 59 Ncalad 2lpurd of enurcado O fam, 8 c2acio sy 23ecs.

Nota: Safcarcn s cos ndcenchy teydo Koo ems plaedeadon 520 SUlCkeTEs pon edt ) dmvnin.




‘ii ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Conformidad del usuariao

N Dimeasiones / items Pertinencln'  Refevancia® | Claridad’ Swzereschis
Dissension 1: Fancionamiento del sistema de busqueda v Si No Si | Noo Si No
| recupersciin de isformacsn, A
p | medido patnmwmm SIGA permie la viobdidod  de obeener X Fd rd
estratzleumenic ung infonmaciin solicituls
v Laanfemeckie def midahn patrisscain SKGA ¢s vwrss y comlabée. / / /
=4 y.
3 Considera goo ol midalo putrssonio SIGA o un siskema eipido y wersatil -~ > Fa
1 :-:“ humnb de los registos del modulo pawimono SIGA, tieses — 7 7 /
La slivited Je ke regisins o8 ¢l modelo patrimonio SHIA s
? OPOIUINES ©0 S e / | / /
Dimensien 2= Recwrso de infarmacion sbienido. - Si No S Noo S No
o | P erategs de birqueda on ef modelo parrimoeio SKGA es pertinente 7 4 /
7 | F medulo penrimni SIGA Ticne vigarmidad (procisinn) en s sistema. | 7 2 7
g | Comsidera wsed que existe eculliboo Cnteasidad) entre b expectitivas y 7 7 7/
los reveliadon om ¢l midak patrimonio SHGA _
g [Comsdom wited que of midulo patrimonio SIGA e consistone |/ / /
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor (2): Gimmy Asmad Mena
Docente de Ia Excuela de Post Grado de 1a Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de su conocimicnto que siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica, de la
Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocion Lima - 2015-1, aula 205 B, requicro
validar los instrumentos con los cunles se recogerd la informacion necesany par poder
desarrollar mi investigacion y con Ia cual optaré ef grado de Magister.

El tituly de Ta investigacion e, “Uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema integrado
de gestion administrativo) y 1a conformidad del usuario en el INSN-SB, Lima 20167, v siendo
imprescindible contar con la aprobacion del docente especializado para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencu en temas de Gestion Publica yv/o mvestigacion en politicas publicas

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Anexo - Carta de presentacion

Anexo 2: Definiciones concepluales de las vanables

Anexo 3: Matnz de operacionalizacion

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Anexo 37 Instrumento de Investigacion

Mo o -

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
untes agradecerle poe Ta atencion que dispense o ln presente,

Atentamente

VA

Maria del Cafmen Gabulle Huaman
DNI N° 06604351
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Ancxo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento gue mide ks variable 1: Uso del médulo patrimonio-SIGA
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Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Conformidad del usuario
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor (a): Lﬂ co/ 0/).&’35 U &;E-

Daocente de la Escuela de Post Grado de ln Universidad Cesar Vallejo
Presenie.-

Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica, de la
Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocién Lima - 20151, aula 205 B, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogent In iformacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion v con la cual optaré ¢l grado de Magister,

E1 titulo de b investigaeion es. “Uso del madulo putrimonio-SIGA (sisterma integrado
de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en ¢l INSN-SB. Lima 2016", y sieado
imprescindible contar con la aprobacion del docente espectalizado para poder aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica y/o investigacion en politicas piblicas.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:

Anexo |; Carta de presentacion

Anexo 2: Definiciones conceptuales de las vanables

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Anexo 50 Instrumento de Investigacion

oW N e

Expresindole mis sentimienios de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la stencion que dispense @ la presente

Atentamente.

Maria del Carnfen Gabulle Huamdn
DNI N® 06604351
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Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide I variable 1: Uso del midulo putrimanio-SIGA
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Anexn 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la varinble 2: Conformidad del uswario
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Apéndice G: Articulo

Titulo: Uso del médulo patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion

administrativo) y la conformidad del usuario.

Br. Maria del Carmen Gabulle Huaman
email: mgabullen@hotmail.com

Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo. Lima

Resumen.

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso del médulo
patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion administrativo) y la conformidad del
usuario. La investigacion fue de tipo bésica, de nivel correlacional, de disefio no
experimental, con una muestra censal de 61 usuarios en el area de contabilidad, logistica e
informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

La técnica de recojo de informacion fue la encuesta a través de dos cuestionarios, uno
para cada variable de estudio. Llegandose a la conclusién que existe relacion entre el uso del
modulo patrimonio-SIGA vy la conformidad del usuario, con un p-valor < 0,05 y Rho de
Spearman =,809, de tal manera que se rechazo la hipotesis nula.

Palabras claves: Uso del modulo patrimonio, SIGA, conformidad del usuario, instituto
nacional, salud del nifio.

Abstract.

The objective of the study was to determine the relation ship between the use of the
heritage-SIGA module (integrated administrative management system) and user
compliance. The research was of a basic type, correlational level, non-experimental design,
with a census sample of 61 users in the area of accounting, logistics and informatics of the
National Institute of Child Health.

The technique of information gathering was the survey through two questionnaires,
one for each study variable. It was concluded that there is a relationship between the use of
the heritage-SIGA module and user compliance, with a p-value <0.05 and Rho of
Spearman =, 809, in such a way that the null hypothesis was rejected.

Keywords: Use of the heritage module, SIGA, user compliance, national institute, child
health.
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Introduccion.

A nivel Latinoamérica la mayoria de paises no cuentan con herramientas que apoye el
sistema de la gestion administrativo del Estado en base a procesos entendible y fiables es
por ello que ahora la tecnologia facilita este proceso brindandonos herramientas que ayuden
en los mecanismos de control sistematizado. Los paises deben de aprovechar estas nuevas
tecnologias que facilitan los sistemas operativos, se hacen esfuerzos para desarrollar estas
herramientas y ponerlos en uso de las empresas e instituciones del Estado. El Minsa (2012)
el Ministerio de Salud del Pert en su publicacion del mes de junio, indico que el Ministerio
de Economia y Finanzas ha dado un aporte importante al Estado en desarrollar una
herramienta tecnologia que ayude Yy facilite el control del patrimonio del estado, es asi que
desplegaron un esfuerzo conjunto con entidades estatales y empresas privadas que prestan
servicios de sistemas y programas que puso en marcha la implementacion del SIGA, la cual
es una herramienta logistica que contiene la programacion de necesidades, el plan de
adquisiciones, los procesos de eleccion, el manejo de inventarios (kéardex), control de
patrimonio.

Los médulos a partir del afio 2013 han sido implementados en un grupo de unidades
ejecutoras concernientes a diferentes sectores, que en algunos casos algunos sectores fueron
desactivados o absorbidos por otras, existiendo a la fecha 15 UEs (Unidades Ejecutoras)
usuarias con niveles y avance diferentes. En cuanto al uso del SIGA incide en todos los
usuarios o trabajadores que lo emplean en forma satisfactoria debido a que esta herramienta
tecnoldgica facilita el monitoreo de las adquisiciones, los procesos de seleccion y el control
de bienes del Estado. Su uso correcto es pieza clave y fundamenta para que este operativo
en todo momento, de tal manera que el usuario de esta herramienta tecnoldgica esté
capacitado en todo el sistema operativo, lo que va a repercutir que en todo momento se
puedan realizar una oportuna adquisicion y el buen control de los bienes patrimoniales.

Antecedentes.

Ramirez (2016) en su estudio Sistema de gestion de procesamientos integrados y la
satisfaccion de los trabajadores de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
de Valladolid, para determinar la relacion del sistema de gestion de procesamientos
integrados y la satisfaccion de los trabajadores, llegando a la conclusién que se tiene una
correlacion Rho Spearman de 0,852 positiva considerada alta y un valor de significancia de
menor a 0,05, entre el sistema de gestion de procesamientos integrados Yy la satisfaccion de
los trabajadores.

Chévez (2010) llevd a cabo en Lima un estudio con el titulo Sistema de informacion
para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario con el objetivo
de implementar un sistema de informacion para el control de patrimonios hospitalarios como
el equipamiento médico. Al finalizar el estudio se concluyé que las herramientas de los
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sistemas informaticos para el control, seguimiento se relacional positivamente con el
mantenimiento del equipamiento hospitalario, con un rho de Spearman de 0,829, p-
valor<0,05, por lo que investigador sostuvo que estadisticamente que los sistemas
informaticos para el control, seguimiento se relacional directa, positivamente y
significativamente con el mantenimiento del equipamiento hospitalario.

Marco conceptual.
El médulo patrimonio-SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa).

Segun el MEF (2012) sefiala que el mdédulo patrimonio-SIGA, es: “una herramienta que
ayuda poder administrar, registrar, como ejercer el control, ademas elaborar y revisar, a fin
de poder emitir informacion respecto a la .administracion de los bienes de cualquier entidad
del Estado. (p. 35).

Dimensiones del médulo patrimonio-SIGA.

Segun el MEF (2016) el médulo patrimonio incluye un conjunto de submaodulos, los cuales
se emplean para operar el sistema. En tal sentido el MEF dimensiona al mddulo patrimonio-
SIGA, en cinco partes: tablas, mantenimiento, seguimiento y control, consulta/reportes y
procesos.

Dimensién 1: Tablas.

Son tablas donde se encuentran registradas los cédigos patrimoniales, donde cada codigo
tiene una estructura de codificacién de la SBN (Superintendencia nacional de bienes).

Indicadores: Registro de codigos patrimoniales, Estructura de codificacion.
Dimension 2: Mantenimiento.

Se registran el inventario inicial, inventario fisico y el movimiento como son las altas y bajas
institucionales

Indicadores: Registran el inventario inicial, Registran el inventario fisico, Registro de altas
y bajas institucionales.

Dimension 3: Seguimiento y control.

Es donde se asigna los bienes patrimoniales por centro de costo o a un personal nuevo de la
entidad. Debido a que todas las personas tienen bienes patrimoniales a su cargo y este debe
estar debidamente documentado.

Indicadores: Asignacion de bienes patrimoniales por oficinas. Asignacion de bienes
patrimoniales por cada usuario.
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Dimensién 4: Consulta/reportes.

Se registran todos los reportes segun el plan contable para la conciliacion contable, asimismo
otros reportes que permite saber cual es el patrimonio por centro de costo por usuario y que
ordenes de compra tenemos de bienes patrimoniales.

Indicadores: Reportes segun el plan contable, Conciliacion contable, Patrimonio por centro
de costo, Ordenes de compra de bienes patrimoniales.

Dimensién 5: Procesos.

Permite el cierre contable, migrar la informacion a la SBN, asi como el proceso del
inventario inicia, de un Ejercicio a otro Ejercicio.

Indicadores: Cierre contable, Migracion de informacion a la SBN, Proceso de carga del
inventario inicial.

Segun Consultin RC (2016) precisé que el SIGA, es un programa de mayor ambito
que el SIAF. Explico que este software facilita la sistematizacion de los procesos de la
referida gestion, de esta manera se esta al dia con las normas establecidas por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos. EI SIGA es un software que se interrelaciona con
el SIAF, es decir los usuarios pueden hacer interfaces de certificacion presupuestal,
compromisos anuales, mensuales y devengados.

Conformidad del usuario.

Segun Hernandez (2011) en La importancia de la conformidad del usuario, indicé que la
conformidad del usuario es: Un estado mental del usuario a representa sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una necesidad o deseo de
informacién (p. 12).

Dimensiones de la conformidad del usuario.

Se tiene a Hernandez (2011), dimensiona a la conformidad del usuario en tres subvariables
0 categorias para medir la satisfaccion de los usuarios, en: funcionamiento del sistema de
busqueda y recuperacion de informacion, recurso de informacidn obtenido y servicios.

Dimension 1.
Funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de informacion.

Segun Hernandez (2011, p. 12), se refiere al funcionamiento y manejo del o los sistemas de
acceso a los registros de los recursos de las colecciones con las que cuente la unidad:
catalogos (general, revistas); bases de datos; indices y resimenes, entre otros. Es la
percepcion del usuario de la calidad del sistema luego de utilizarlo, se procede a realizar las
busquedas hasta obtener la lista de resultados.
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Dimensién 2: Recurso de informacién obtenido.

Segun Hernandez (2011, p. 12) es el resultado fisico obtenido de la herramienta de
informacion. Entre las variables a valorar estan:

Pertinencia: Es la Idoneidad de la herramienta basado en la necesidad y en la estrategia de
informacidn, de manera eficaz, que la comprension sean los adecuados para el usuario.

Integridad: Equilibrio entre las necesidades y los logros, objeta los atributos del proceso para
lograr las metas del interesado.

Precision: El estado de rigurosidad del procedimiento
Confiabilidad: Estabilidad y consistencia de los resultados de la busqueda.
Dimensidn 3: Servicios.

Segun Hernandez (2011, p. 12) esta area esta interrelacionada con el recurso humano que
labora en el area, por lo que se consideran:

Confiabilidad: Facilitar el servicio prometido, con claridad y responsabilidad.

Responsabilidad: Oportunidad para entregar la informacion deseada, consolidar los recursos
utilizados con prontitud.

Certidumbre o compromiso: Considera la capacidad, atencion y habilidad para transmitir
confianza, que valoren y den importancia a todas las personas.

Metodologia.

La investigacion empled el método hipotético—deductivo, por lo que accedié el seguimiento
de nuevos conocimientos, a partir de otros, y que paulatinamente son sometidos a
deducciones. En este sentido la investigacion nos va a permitir conocer nuevas ideas teoricas
acerca del uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del usuario en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Disefo.

El disefio fue no experimental, debido a que no hubo manipulacion de las variables. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron que en el disefio no experimental las
variables de estudio no se manipulan (p. 28). El estudio fue transversal debido a que el
instrumento se aplico una Unica vez.

Esquema del disefio:

n

Donde:
n: muestra
V1 : Sistema integrado de gestion administrativo (mddulo patrimonio-SIGA)

%
?
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r : Coeficiente de correlacion
V2 : Conformidad del usuario
Poblacion, muestra.

La poblacion estuvo comprendida por 61 usuarios en el area de contabilidad, logistica e
informatica del Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016. Llamaremos
usuarios a los trabajadores del Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja que tiene
acceso al SIGA con la finalidad de recibir y/o proporcional informacién como reportes,
documentos, ademas el personal ha recibido capacitacion en cuanto al uso del sistema.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Se determing la confiabilidad del instrumento mediante la prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad del uso del modulo patrimonio-SIGA

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 15

La tabla 1 expone la confiabilidad de Alfa de Cronbach con una puntuacion de 0,863 lo cual
se interpreta como muy buena, en la variable Uso del médulo patrimonio-SIGA.

Confiabilidad del instrumento 2: Conformidad del usuario.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de la conformidad del usuario

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 15

Asimismo la tabla 2 presenta la confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor de 0,882
interpretada como muy buena para la variable Conformidad del usuario.

Resultados.

Uso del mddulo patrimonio-SIGA
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Tabla 3

Niveles de uso del modulo patrimonio-SIGA, segun los usuarios internos en el 2016

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 14 23,0
Moderado 40 65,6
Alto 7 11,5
Total 61 100,0

60

40

Porcentaje

20

T T T
Bajo Moderado Alta

Uso del madulo patrimonio-SIGA (agrupado)

Figura 1 Niveles de uso del mdédulo patrimonio-SIGA

La tabla 3 y figura 1 se expone los valores porcentuales del nivel de uso del médulo
patrimonio-SIGA. Se observa que de los 61 usuarios, el 23,0 % (14) considerd un bajo nivel
del 65,6 % (40) presentan un nivel moderado y el 11,5 % (7) tienen un nivel alto. Si bien la
mayoria considerd el uso adecuado, se observo una tendencia a un nivel moderado del uso
del médulo patrominio-SIGA.

Prueba de hipdtesis general.

Ho: No existe relacion positiva entre el uso del mdédulo patrimonio-SIGA (sistema
integrado de gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto Nacional
de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

H1: Existe relacion positiva entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema integrado de
gestion administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del
Nifio, San Borja. Lima 2016.
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Tabla 4

Correlacion entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del usuario

Correlaciones

Uso del médulo  Conformidad
patrimonio-SIGA  del usuario

Rho de Spearman  Uso del médulo Coeficiente de correlacion 1,000 ,809

patrimonio-SIGA

Sig. (bilateral) : ,000

N 61 61
Conformidad del ~ Coeficiente de correlacion ,809 1,000
usuario

Sig. (bilateral) ,000

N 61 61

La tabla 4 expone el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de error menor
al 5 %, el coeficiente de correlacion es Rho = 0,809 y el p-valor < 0,05, por lo tanto se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo que se concluye que existe una correlacién alta,
positiva y significativa entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del
usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San Borja. Lima 2016.

Discusién.

Se determind la relacion entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del
usuario. De acuerdo a los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de Rho
Spearman = 0,809, p = 0,000 (p<0,05). Estos hallazgos guardan relacién con Ramirez (2016)
en su estudio Sistema de Gestion de Procesamientos Integrados y la satisfaccion de los
trabajadores de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Valladolid,
estudio de nivel correlacional, llegando a la conclusion que se tiene una correlacion alta,
positiva Rho Spearman de 0,852 y significativa con una significancia menor a 0,05, entre el
sistema de gestion de procesamientos integrados y la satisfaccion de los trabajadores.

Conclusiones.

Se determiné que entre el uso del patrimonio-SIGA y la conformidad del usuario, una alta y
positiva correlacion y significativa al 99 % de confianza por lo que se rechazo la hipotesis
nulay se considero valida la hipétesis de la investigacion. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre el uso del modulo patrimonio-SIGA (sistema integrado de gestion
administrativo) y la conformidad del usuario en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, San
Borja. Lima 2016.
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