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Resumen

La presente tesis titulada Implementacion de las 5s para mejorar la Productividad
en el area de almacén de la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021, se realiz6
a consecuencia de que la empresa presentaba una baja productividad en su area
de almacén, por ello la presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar que la implementacién de las 5s mejora la productividad en la empresa
FEMSOL E.I.R.L., Los Olivos, 2021. La investigacion es de tipo aplicada, a nivel
explicativo, un disefio pre experimental con un enfoque cuantitativo. La poblacion y
la muestra son los despachos realizados en el area de almacén en un periodo de 2
meses, en el cual se us6 la técnica de observacion directa, ademas se utilizé como
instrumento las fichas de registro. Posterior a la implementacion de las 5s se pudo
obtener una mejora de la productividad de 34.3% (teniendo 56.94% en el pre testy
76.47% en el post test), en la eficiencia se obtuvo una mejora de 14.1%, en la
eficacia se obtuvo una mejora de 17.6%. Por consiguiente, se concluye que con la
implementacion de las 5s se logré incrementar la productividad del area de almacén

de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Palabras clave: Las 5s, productividad, implementacién, eficiencia, eficacia

vii



Abstract

The present thesis entitled Implementation of the 5s to improve Productivity in the
warehouse area of the company FEMSOL EIRL, Los Olivos, 2021, was carried out
as a result of the fact that the company had low productivity in its warehouse area,
therefore the present the general objective of the research was to determine that
the implementation of the 5s improves productivity in the company FEMSOL EIRL,
Los Olivos, 2021. The research is of an applied type, at an explanatory level, a pre-
experimental design with a quantitative approach. The population and the sample
are the dispatches made in the warehouse area in a period of 2 months, in which
the direct observation technique was used, in addition the registration cards were
used as an instrument. After the implementation of the 5s, an improvement in
productivity of 34.3% could be obtained (having 56.74% in the pre-test and 76.47%
in the post-test), in the efficiency an improvement of 14.1% was obtained, in the
effectiveness obtained an improvement of 17.6%. Consequently, it is concluded that
with the implementation of the 5s it was possible to increase the productivity of the

warehouse area of the company Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Keywords: The 5s, productivity, implementation, efficiency, effectiveness
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I. INTRODUCCION

En el entorno global la tecnologia ha presentado grandes avances los cuales
ameritan que se impulse al entorno industrial siga innovando con distintas
metodologias para mejorar la calidad en cuanto a sus servicios y productos, con la
finalidad de cumplir con los requisitos del cliente y a su vez mejorar su
competitividad en el entorno industrial, asi mismo, para lograr esta competitividad
debe de tener un personal correctamente calificado, con experiencia en este rubro

y que tenga en claro los conceptos de la eficiencia y eficacia.

A nivel internacional, con relacion al uso de las 5s en los almacenes Hernandez
(2016, p. 5) nos menciona que es una herramienta muy sencilla de usar pero que
no se le da la suficiente importancia que amerita, asi mismo Pifiero, Vivas y Flores
(2018, “Marco conceptual de las 5s”, parr. 3) nos menciona que las 5s es una acciéon
diaria que se debe de tomar como hébito por parte de todos los integrantes de la
organizacion. Esto ha influido notablemente a ciertas areas mejorando varios

parametros dando asi a mejoras continuas en el entorno mundial.

Segun Campos (2018, p. 17) menciona que el Peru esta situado en el ranking 72
en el ranking de la competitividad global, cabe resaltar que Suiza ocupa el primer
lugar desde hace 10 afios, siguiéndole EE.UU.

A nivel nacional, segun Minaya (2018), en el pais se registran diversas empresas
que cuentan con una gestion de almacenes los cuales fueron la base para el
crecimiento del Producto Bruto Interno del afio pasado el cual registro un 3% en el
alza, cabe resaltar que, un gran porcentaje de empresas cuentan con un
abastecimiento y un almacén de materia prima, no obstante, adn siguen
presentando problemas de sobre stock y en el orden de sus productos segun su
clasificacion (p. 3). Un gran porcentaje de empresas dedicadas al rubro de
fabricacion de tableros eléctricos se encuentra en un entorno muy competitivo
debido a que un gran porcentaje de empresas dedicadas a la produccion requieren
de un sistema de proteccion o control de sus maquinas industriales, es por ello que
para estar a la vanguardia las empresas deben de tener objetivos claros,
estratégicos y habilidades de gestion. El 60% de empresas de fabricacion de

tableros presentan dificultades para manejar el orden, la falta de productos, la



deficiente clasificacion y el bajo control de inventarios, por ello no se cumplen todas
las metas pactadas. En Piura, segun Holguin (2019) en su empresa de estudio se
observé un incremento de la productividad gracias a la aplicacion de diversas
herramientas como las 5s y el estudio del trabajo (p. 9). Asi mismo, para Benites
(2020) luego de aplicar la metodologia de las 5s, en su post test se observd una

mejora de la productividad en un 27.4% respecto a su pre test (p. 62).

En el ambito local, la empresa de FEMSOL E.I.R.L se ubica en el Jr. El Niquel
N°290 Urb. Industrial Infantas- Los Olivos se pudo observar ciertas deficiencias
respecto al manejo de su almacén, una de las deficiencias mas comunes del dia a
dia es el orden y la clasificacion debido a que diariamente entran y salen productos
terminados y materia prima, asi mismo, el personal no esta capacitado para para
ubicar los materiales y herramientas de acuerdo a su composicion y requerimiento

y frecuencia de uso.

En la empresa se logra apreciar las distintas zonas distribuidas de los materiales
asi mismo se ha hecho notorio que existen materiales que no cuentan con una
etiqueta que muestren tanto el estado ni la clasificacién de los materiales, ademas
el almacén no cuenta con documentacion de los ingresos y salidas de los
materiales, asi mismo no cuenta con un control de herramientas, aditivos o
materiales informando su frecuencia de uso, es por ello que por temporadas se

llenan de stock o se quedan sin aditivos.

La problematica en las organizaciones es que no cuentan con una clasificacion de
los materiales, ubicandolos en cualquier lugar disponible sin tener en cuenta su
composicién caracteristica o propiedad del producto. otro problema notorio que se
encuentra en las organizaciones es la falta de estandarizacion. A causa de ello las
empresas estan poniendo mas énfasis en el area de almacén ya que es muy crucial
gue cuente con una gestion que incorpore ciertos controles y tomando como opcion
la eliminacion de ciertos pasos que no aportan a la empresa. Al aplicarse diversas
metodologias que aporten al area de almacén en distintas empresas los cuales
presentaban un nivel bajo en cuanto a los indicadores de la productividad y
posterior a la implementacién se observdé una mejora de 5% dependiendo la

herramienta que se empleé mejorando notablemente la gestion de almacén en la



organizacion, asi mismo se determind que la implementacién de una herramienta

mejora el control del abastecimiento y reduce el porcentaje de accidentes.

Segun Correa, Gomez y Cano (2016), menciona que los almacenes tienen dos
objetivos principales: maximizar y minimizar; por ejemplo, se busca maximizar la
disponibilidad de productos y la capacidad de almacenar, clasificar y mantener en
un ciclo los productos. Ademas, buscan minimizar las pérdidas, minimizar los
costos logisticos, minimizar los riesgos laborales, entre otros (p. 49-50). En
Colombia, segun Pérez y Quinteros (2017) menciona que al aplicar la metodologia
de las 5s en la zona en que se realizan las distintas operaciones brinda como
resultado una mejora en la disminucion de desperdicios, reprocesos, reduccion de
accidentes entre otros asi mismo, menciona que es la base para encaminar futuras

mejoras.

Para analizar todas estas causas la empresa se realiz6 una auditoria haciendo
notar la gran problematica que presenta en la actualidad el &rea de almacén
afectando en la productividad, ademas se les pidi6 a los trabajadores que nos
brinden una apreciacion de la problematica para ello, se realizar4 una lluvia de
ideas, una hoja de observacién, un diagrama de Ishikawa, una matriz de
correlacién, un diagrama de Pareto, entre otros; para encontrar las causas

principales de la problematica para mas adelante plantear una posible solucién.

Segun Tracy (2016) la lluvia de ideas es una herramienta que ayuda mejorar el
clima laboral debido a que fomenta la cooperacion de los trabajadores, asi mismo
ayuda al crecimiento de la empresa debido a que con esto los trabajadores
presentan una apreciacion de las dificultades y posibles soluciones para la
problematica. Tener en cuenta que la lluvia de ideas es una herramienta que se
puede usar regularmente (p. 91). En el anexo N°15 se puede observar las posibles

causas segun los trabajadores.



Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la hoja de observacion o
también llamado hoja de chequeo sirve para verificar las acciones, competencias,
necesidades requerimientos, aspectos de salud, estrategias, entre otros con la
finalidad de dar seguimiento y sintetizar una observacion en distintos rubros (p.
289). En el anexo N°16 se propuso las posibles causas segun lo observado es por

ello que se obtuvo 12 causas con las cuales se elaborara un diagrama de Ishikawa.

Segun Romero, E. y Diaz, J. (2010) el diagrama de Ishikawa o también llamado
causa — efecto es utilizado para identificar las causas mas probables que aquejan
a una empresa o un grupo social. En la cabeza se encuentra el efecto que produce
los 6 distintos puntos: material, método, medida, mano de obra, maquina y entorno
(p. 128). Asi mismo, para Franch, X. (2015) indica que aproximadamente el 80%
de los eventos guardan relacién con 20% de las posibles causas (Pareto charts for
analysis of issue types, parr. 1) En el anexo N°17 observo las diversas causas que
aquejan a la empresa ocasionando la baja productividad observada en esta area
de la empresa FEMSOL E.l.R.L. estas se clasificaron respecto a las 6M. Este se
hizo en base a la lluvia de ideas y la hoja de observacion (ver anexo N°15 y 16).

Posteriormente se realizard una matriz de correlacion.

Segun Pérez (2018, parr. 22) mencionan que la matriz de correlacién o también
llamado matriz de identidad, sirve para analizar los pares entre las variables para
buscar concordancia entre ellas, asi mismo mencionan que es usado por escalas
de r=0 y r=1. Esta busca encontrar la relacion que guardan las causas para
encontrar las causas que generan el problema de baja productividad en el area de
almacén. Las ponderaciones tomadas para realizar la matriz de correlacion (en el
anexo N°18) son: (0= ninguna Relacién, 1= poca relacién, 2= mediana relacion, 3=
alta relacién); con esto se evaluara la relacion que guardan las distintas causas que

son la raiz del problema observado (baja productividad).

Segun Sepulveda, A., Diaz, D. y Jara, D. (2018) la tabla de frecuencia o también
llamado tabla de conteo sirve para agrupar los datos y sus correspondientes
frecuencias con las cuales se busca encontrar una interpretacion (p. 5). En el anexo
N°19 se encontré que la causa 1y la causa 4 sobresalen; para poder identificar las
deficiencias principales de la tabla de frecuencias emplearemos el diagrama de

Pareto para identificar las causas que aquejan a la empresa ocasionando su baja



productividad y asi plantear una solucion idénea. Para calcular los resultados que
corresponden a la frecuencia acumulada y asi identificar que causas representan
el 80% y 20%.

Segun Gandara F. (2003, p. 19) menciona que el diagrama de Pareto sirve para
identificar qué tanto aporta cada item en procesos, departamentos, personas, entre
otros, ademas es utilizado para identificar las causas sobresalientes. En el anexo
N°20 se puede apreciar que hay ciertas causas que sobresalen, es decir que estas
vienen a ser las causas fundamentales de la baja productividad las cuales
pertenecen al 80% de esta problematica, en las cuales se tiene la distribucion
inadecuada, el desorden en el almacén, la falta de codificacion de inventarios, entre
otros. Cabe resaltar que se debe de priorizar estas causas debido a que generan

una mayor repercusion con la problematica que se esta tratando.

Segun Perez J., Correa, J. y Gonzales, F. (2019, “Macroproceso de planificacion
del estudio”, parr. 1) menciona que los macro procesos son identificados por tener
actividades similares; ademas menciona que para agrupar los procesos debes de
tener en cuenta el objetivo coman considerando las necesidades de los usuarios,
analistas, investigadores, etc. En el anexo N°21 se agruparon las causas respecto
a cada macroproceso.

Para Pacheco (2019, parr. 3.) La estratificacién es una herramienta que facilita el
analisis estadistico en cuanto al control de los procesos, este consiste en dividir los
datos sobresalientes de un formato, cuadro o tabla con la finalidad de dar una
posible solucion. Analizando el anexo N°22 se obtuvo que existen 7 causas que se
reflejan en la gestion, 3 causas respecto a calidad y solo dos respecto a el

mantenimiento.

Para elaborar las posibles soluciones se optaron por 4 alternativas que ayudarian
a la probleméatica de la empresa, no obstante, se tomaran 4 criterios para su
eleccion: la solucion del problema, el presupuesto, la viabilidad y la sencillez de la

aplicacion. solo se plantea usar una sola alternativa de solucion.

Se tom6 como referencia diversas alternativas de solucion presentadas a la
empresa siendo el supervisor de operaciones quien haria la evaluacion de las

herramientas (ver anexo N°23) con la finalidad de lograr una mejora rapida, sencilla,



con bajo costo, entre otros. El cual se plasmo de la siguiente ponderaciéon (0= nada,
1= bueno, 2= muy bueno, 3= excelente). Finalmente se optd por la implementacion
de las 5s, la cual serd la variable independiente del presente informe de

investigacion.

En base a las 4 alternativas propuestas se decidio optar por la metodologia de las
5s debido a que es una técnica sencilla con bajo costo de ejecucion como se puede
observar en el anexo N°23. Segun Manzano y Gisbert aclaran que las 5s es una
herramienta que busca inculta una disciplina constante que sirve de base para
futuras mejoras, ademas estandariza diversas etapas respecto al puesto de trabajo
en el cual se aplica (2016, p. 18). se emplearan las 5s debido a que soluciona el
problema de la baja productividad del almacén de la empresa FEMSOL E.l.R.L;
cabe resaltar que es una metodologia sencilla de aplicar y con un costo aceptable

para las bondades que aporta.

Por otra parte, la Gestion de Inventarios segun Pinzén, I., Pérez, G. y Arango, M.
(2010) es una herramienta muy usada para satisfacer las necesidades de una
logistica deficiente, cabe resaltar que es una rapida solucion ante un mal
abastecimiento con esta herramienta la empresa no se vera afectada en cuanto a
su logistica (p. 11), ademas, verifica y controla los patrimonios de la empresa dando
una apreciacion mas clara de las pérdidas y beneficios de la empresa. No obstante,
el tiempo de ejecucion es largo, asi mismo la sencillez de ejecucion no es muy facil
se tendra que capacitar al personal mas horas, cabe resaltar que no soluciona el
100% de la problematica de la empresa.

Por otra parte, la metodologia de Kanban es un sistema de garantiza el control y la
programacion de los procesos de la empresa, esta se basa en tomar los datos de
la anterior metodologia o gestion y le da mejoras continuas, es decir toma lo
necesario del proceso anterior para la mejora; su filosofia se basa en que los
pedidos dean inicio a la produccién y no la produccién a los pedidos (Castellano,
2019, p. 35), a su vez, Arango, M., Campuzano, L. y Zapata, J. (2015, p. 226)
mencionan que es aplicable en un entorno repetitivo de manufactura en el cual
exista un producto fijo y constante, No se opt6 por esta alternativa debido a que la
viabilidad y el costo de produccion no son los requeridos a su vez las salidas del

area del almacén son variables.



Y por ultimo TPM (mantenimiento productivo total) segun Garcia, J., Romero, J. y
Noriega, S. (2012, p. 174-175) resaltan que es un sistema de gestion que tiene la
finalidad reducir las pérdidas que se generan en los procesos, este sistema abarca
en general a toda la organizacion teniendo en cuenta los altos rangos como la alta
direccidn hasta la ultima escala del organigrama de la empresa. con esto se logra
solucionar el problema de la baja productividad, no obstante, el costo de ejecucion
es elevado, ademas al analizar toda la empresa se convierte en un proceso tedioso

y largo.

Como problema general de la investigacion se plantea: ¢ Como la implementacion
de las 5s mejorara la productividad de la empresa FEMSOL E.I.LR.L., Los Olivos
2021?, de igual forma tenemos como problemas especificos: ¢Como la
implementacion de las 5s mejorara la eficacia de la empresa FEMSOL E.I.R.L., Los
Olivos, 2021? y ¢Como la implementacidon de las 5s mejorara la eficiencia de la
empresa FEMSOL E.I.R.L., Los Olivos, 2021?

Como justificacion economica Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.40)
mencionan que se tiene que tener en cuenta los aportes econdmicos que brindara
esta implementacién. Es por ello que la realizacion de este estudio sera muy
favorable debido a que, al reducir el tiempo de procesos, residuos, entre otros se
podra solucionar diversos problemas que generan pérdidas por consiguiente se
obtendran ganancias y utilidades que aportardn para el crecimiento de la

organizacion;

La justificacion metodoldgica segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018)
nos recalcan que el uso de las herramientas sirve para distintas investigaciones,
asi mismo las técnicas e instrumentos son empleados para ser la base de futuras
investigaciones no solo en esta area sino en general. todo lo que otro investigador
considere novedoso Y util servira para futuras investigaciones (p. 220). La presente
investigacion sirve para futuras investigaciones dando soporte a estudios que
cuentan con problemas similares, es por ello que este estudio sera utilizado como
base para futuras implementaciones en la empresa; asi mismo tiene como finalidad

ser la base para superar la siguiente auditoria.



La justificacion practica Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.40) mencionan
que debe de cumplir con un problema real debido a que debe de tener alguna
implicacion en los diversos problemas en donde se aplica. Este estudio aportara
beneficios para solucionar la problemética general que se esta tratando en la
empresa (la baja productividad) asi mismo esta servird como base y registro para
las futuras implementaciones que se realizaran debido a que al implementarse la
metodologia de las 5s perfeccionara los métodos de trabajo con los integrantes de

la empresa.

El objetivo general del presente estudio es determinar que la implementacion de las
5s mejora la productividad en la empresa FEMSOL E.I.R.L., Los Olivos, 2021 y
como objetivos especificos tenemos: determinar que la implementacion de las 5s
mejora la eficacia en la empresa FEMSOL E.l.R.L, Los Olivos, 2021 y determinar
qgue la implementacién de las 5s mejora la eficiencia en la empresa FEMSOL
E.I.LR.L., Los Olivos, 2021.

La hipdtesis general de esta investigacion es: La implementacion de las 5s mejora
la productividad en la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021. por siguiente se
plantean las siguientes hipotesis especificas: La implementacion las 5s mejora la
eficacia de la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021 y la implementacion de

las 5s mejora la eficiencia de la empresa FEMSOL E.l.R.L, Los Olivos, 2021.



. MARCO TEORICO

Las 5S es una metodologia cuya técnica trabaja en conjunto con la herramienta de
calidad ayuda a mejorar la operatividad de los procesos, estos estan definidos en
la ejecucion del almacén de cada actividad, por lo tanto, se aplico el método
propuesto en la investigacion y lo que se pretende demostrar es sobre el desarrollo
de la implementacion de las 5s que influird en los procesos operativos del almacén
de la empresa FEMSOL E.I.LR.L ya que estos también influyen en las variables

independiente(x) y dependiente (Y).

Los antecedentes fueron extraidos de diversas fuentes de informacién nacional e

internacional.

Aires, E. (2017), “Implementacion de la metodologia de las 5°s para mejorar la
productividad en el area de recepcién de mercaderia de la empresa Sodimac S.A,
San Juan de Miraflores,2017” Tesis (Titulo de Ingenieria). Peru. Universidad Cesar
vallejo. Esta tesis cuyo objetivo fue determinar de qué manera la implementacién
de las 5’s mejorara la productividad en el area de recepcién de la empresa de
Sodimac, su estudio se realiza en el area de recepcién, la metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, explicativa con disefio pre experimental, la poblacién de
estudio estd compuesta por la recepcion de cada mercaderia por persona (20
personas), la técnica utilizada es la observaciéon directa con el instrumento de la
ficha de recoleccidon de datos, las cuales se utilizaron en el programa estadistico
SPSS, los resultados que se obtuvieron fueron las siguientes un 42% para el pre
test y para el post test un 92% aumentando un 49.56%, por esta razén el autor
Aires concluye que la implementaciéon de la metodologia 5s mejora positivamente
en los resultados de la empresa Sodimac con las diferencias de un 49.56% la cual
se demostro en el analisis de la productividad. El aporte de este trabajo es dar a
conocer de esta metodologia, ademas es muy facil de emplearlo ya que estos dan
ideas para mejorar los lugares de trabajo basados en la colaboracion activa y en

conjunto.



Descazi, M. (2019). “Aplicacién de las 5S para mejorar la productividad del area
del almacén de la empresa Emepar S.R.L, Puente Piedra, 2019” Tesis (titulo de
ingenieria). Perd. Universidad Cesar Vallejo. Esta tesis cuyo objetivo es
determinar cémo la herramienta de las 5’s mejora la productividad del almacén de
la empresa Emepar, la metodologia fue de tipo aplicativa, con disefio pre
experimental, su poblacion son las entregas de materiales en almacén de un
periodo de 8 semanas, su caracter es de estudio cuantitativo, los instrumentos
para la recoleccion de datos de la variable independiente 5s fueron las fichas de
check list y para la dependiente se utilizaron las fichas de observacion, los
resultados que se obtuvieron fueron un 0.67 para la eficiencia y la eficacia 0.71,
una vez que se aplicé las 5s se obtuvo 0.89 de eficiencia y eficacia 0.97,
obteniendo un aumento real de porcentaje de un 32% EI| aporte de este
antecedente nos muestra que al aplicar las 5s se realiz6 de manera répida y
practica al emplear en el estudio, en cuanto la disciplina en los trabajadores mejoro

en el entorno de trabajo de manera diaria dando excelentes resultados.

Huaman, A. (2021). “Implementacién de la metodologia 5S para incrementar la
productividad en el area de produccion en una planta siderurgica” Tesis (Titulo de
Ingenieria). Lima-Pera. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Este estudio
tiene como objetivo determinar en qué medida la implementacion de la metodologia
5S se relaciona con el incremento de la productividad en el &rea de produccion de
una planta siderurgica. La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, el disefio es
pre experimental el tipo fue explicativa y aplicativa, asimismo la poblacién esta
compuesta con los productos realizados durante dos periodos: el mes de julio 2018
y el mes febrero de 2019, la técnica que se emple6 es la de andlisis documental,
los instrumentos que se utilizaron para la productividad son las fichas de
recoleccion. Los resultados que se obtuvieron antes de la implementacién 81.30%
la productividad tiene una tendencia de crecimiento impulsado por la
implementacion de la metodologia 5s tiene un porcentaje 97.24% incrementando
25.75%. para el autor concluye que la aplicacion de la metodologia 5s consiguio
incrementar la productividad de la empresa.
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Espinola, M, Vargas, P. (2019), “Aplicacion de las 5’s para incrementar la
productividad en una empresa del sector metal-mecanico en la libertad,2018” Tesis
(Titulo de ingenieria), Trujillo. Universidad catolica de Trujillo Benedicto XVI, su
objetivo principal es contrastar como la aplicacion de las 5s incrementa la
productividad del almacén de la empresa MASERG S.A.C. la investigacion fue
considerada de disefio experimental del tipo aplicada, la poblacion esta conformada
por la cantidad despachos en almacén de la empresa Maserg s.a.c, el espacio esta
considerada por 30 dias para el pre y post test, la muestra es semejante a la
poblacién la técnica es de observacion directa y el instrumento es el formato de
registro, el programa utilizado es SPSS ya que a través de estos se examinaron los
resultados estadisticos, los resultados que se obtuvieron en la implementacion son
54% la eficacia y la eficiencia 65% incrementando un 7.14 % , anteriormente los
resultados permanecian bajos con un 17% de eficiencia y un 11% eficacia, los
autores concluyeron que al implementar 5s se aplicé de manera sencilla mejorando

el clima laboral y la productividad.

Molina, J. (2017), “Implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el
area de almacenes en la empresa PROMOS PERU S.A.C”, Tesis (Titulo de
ingenieria). Perd. Universidad César Vallejo. Esta tesis tuvo como objetivo analizar
como la aplicacién de la metodologia 5s mejora la productividad en el area de
almacenes en la empresa PROMOS PERU S.A.C. La metodologia fue aplicada de
tipo pre experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por la cantidad
de despachos realizados en un periodo de 16 semanas estos datos fueron
recopilados del sistema que maneja la empresa. Los resultados que se obtuvo
fueron los siguientes en el pre test en la eficiencia 0.55 y la eficacia 0.63 en el post
test tiene como eficiencia 0.97 y la eficacia 0.92, en conclusion, la implementacion
5s fue exitosa logrando cumplir con los objetivos planteados de la empresa. El
aporte de la tesis resulté ser muy valioso, debido a la estructura que se utilizé para

implementar la metodologia 5s.

Lopez, F et al (2019). En su articulo de Ciencia y tecnologia titulado,
Implementacién de la herramienta 5s en la empresa refacciones S.A.C. Perq, tuvo
como objetivo implementar la herramienta de las 5s en el almacén de refracciones

para mejorar las condiciones de trabajo, la metodologia es cuantitativa, el disefio
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de investigacion es pre experimental, la técnica empleada es de observacion directa
y de campo. Los resultados fueron positivos ya que se logré un 93% de eficiencia
en el mes de enero 2019, antes el porcentaje era un 48% en septiembre 2018. En
conclusioén, los autores lograron incrementar progresivamente el desempefio del
personal y sus buenas practicas en cuanto la disciplina de la herramienta 5s
mejorando la calidad de sus productos. El aporte que nos brinda el articulo es

indispensable para desarrollar la herramienta de las 5s para mejorar productividad.

Benavides, K. y Castro, P. (2016), “implementacién de un programa de 5s en las
industrias Metalmecanica San judas LTDA” Tesis (Titulo de Ingenieria). Colombia.
Universidad de Cartagena. El objetivo de esta tesis es implementar un programa
de 5s en el area de produccién y almacenamiento para mejorar la productividad en
la industria San judas, la metodologia fue de enfoque cuantitativo y del tipo aplicada
su disefio es pre experimental, la poblacién son los pedidos despachados de acero
o bronce conformada por sector metalmecanica se consideran los 30 dias de pre y
post test al mes, la técnica utilizada es la observacion directa y de campo, los
instrumentos son la ficha de recoleccion de datos, las cuales se utilizaron datos
estadisticos de la empresa en produccién obteniendo los materiales por dia y
empleandolos en el programa Excel segun la necesidad de la formula de la variable
dependiente, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: un 56% para
la productividad de antes de la implementacion y después de la implementacion
alcanzé un porcentaje de 88% aumentando un 32%, Posteriormente el autor
concluye que la empresa puede mejorar con distintas estrategias y asi obtener una
mejora en la variable dependiente. El aporte de esta tesis es concientizar que
utilicen esta herramienta, dar a conocer esta metodologia de mejora y que existen
muchas variables por mejorar utilizando las 5s de esta manera se puede obtener

resultados positivos.

Isayama P. (2019) en su tesis titulada “Implementacion de la Metodologia de las 5
S para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Casa Mitsuwa
S.A.” para obtener el titulo profesional de ingenieria industrial en la universidad de
Lima, tuvo como objetivo Implementar la metodologia de las 5s para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa casa Mitsuwa, 2019. Dicha

investigacion es de tipo explicativa, pre experimental, la muestra fue el nimero de
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pedidos entregados en un periodo de 8 semanas. Se utiliz6 como instrumento la
ficha de registro y ficha de observacion. Como resultado se obtuvo que se recuperé
un 82% del total del area de almacén, ademas se observo que la eficiencia y la
eficacia segun su ficha de registro obtuvieron un 91% y 93% respectivamente lo
cual indicé que la empresa se encuentra en un 85% en productividad. Concluyo
gue mejoro los tiempos de entrega de los despachos, ademas mejoro el entorno
laboral incentivandolos a mantener a una mejora constante. El aporte de este
trabajo es dar a conocer la importancia de cumplir de manera constante con las 5s

y esto se ve reflejado en la presente tesis.

Paico M. (2019) en su tesis titulada “Implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en almacén de la empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl
SRL”, elaborada en la universidad nacional de Piura, tuvo como objetivo Determinar
como la implementacién de las 5S mejora la productividad en el almacén de la
empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura, 2019. Su disefio fue
cuasi- experimental teniendo como poblacion el total de pedidos realizados por
cliente en el transcurso de 30 dias. Se us6 como instrumento los cuestionarios,
ficha de observacion, formato de auditoria y reportes diarios. Los resultados
arrojaron que la productividad en el almacén tuvo un incremento constante, al inicio
el indicador de la productividad en el area de almacén fue de 71% y posterior a la
implementacion la productividad fue de 96% por lo que se puede afirmar que la
productividad ha mejorado en un 25%. Concluye que después de la implementacion
se logré clasificar los productos de manera rapida y adecuada lo cual redujo los
tiempos de despacho, ademas se foment6 el trabajo en equipo mejorando la
imagen del area de almacén. El aporte de este trabajo es dar a conocer que las 5s
sirven para mejorar la distribucion de lineas y a su vez, facilita la busqueda del

material requerido.

Ipanaque, E. (2019) “Aplicacion del método 5S para mejorar la productividad en el
area de instalaciones sanitarias de la empresa de mantenimiento, Lima- 2019” tesis
para obtener el titulo de profesional de ingenieria industrial en la Universidad César
Vallejo. Tuvo como objetivo general determinar como la aplicacion de la
metodologia 5S mejorara la productividad en el area de instalaciones sanitarias de

la empresa de mantenimiento, Lima 2019. El disefio es pre experimental, la
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poblacidn se obtuvo con la cantidad de atenciones de servicio en las instalaciones
sanitarias los cuales se analizaron en un periodo de 16 semanas. Los instrumentos
principales que se usaron fueron la ficha de registro y las encuestas. Como
resultado se obtuvo que el indicador de la productividad en el &rea mejord un 5%
con respecto al pre test, ademas se obtuvo una mejora del 18% segun el indicador
de la eficacia. Concluye que implementar las 5s en el area de instalaciones
sanitarias mejora la productividad. El aporte que nos brinda esta tesis es enfocar la

implementacion en las auditorias internas con esto se obtendra mejores resultados.

Herrera, et al (2019). En su articulo cientifico que se titula, “Aplicacién de la
metodologia 5’s para mejorar la productividad en el sector metalmecénico de
Cartagena”. Colombia, tuvo como objetivo implementar esta metodologia para
reducir menos tiempo, menos esfuerzo humano siempre en cuanto mejore la
productividad y cumpla con los estandares del cliente, este articulo de investigacion
es de enfoque cuantitativo tiene como disefio de investigacion el pre experimental,
consta de una seccidn explicativa. Los resultados que se obtuvieron en la
implementacion fueron de un 70% de la eficiencia y de la eficacia 90%
anteriormente se calculé un 25% de eficiencia y eficacia 50%. En conclusion, los
autores lograron reducir las pérdidas y desperdicios en el tiempo permitiendo, el
espacio generado en el entorno laboral hace que el esfuerzo sea menor y asi pueda
mejorar la productividad. El articulo nos brinda que el estudio de la metodologia 5s
da aportes a la industria a nivel global demostrando que es indispensable utilizar

en toda organizacion.

Dattaji, K, Sagar Wani (2021). En su articulo cientifico que se titula, “Study and
Implementation of 5s Methodology un the furniture Industry Warehouse for
Productivity Improvement”. Bombay — India, tuvo como objetivo de implementar las
5s en lugar de trabajo, se ha organizar un espacio de trabajo para mejorar la
eficiencia y eficacia mediante las identificaciones en almacén, tipo de metodologia
es cuantitativo el disefio es pre-experimental de nivel aplicada. La poblacion esta
conformada con los productos entregados en la fecha estimada es en el mes de
enero 2020, hasta el post test del mes de abril 2021. Los resultados obtenidos en
la implementacion de la 5s en la productividad son de 74.28% y antes de la

implementacion se contaba con 43.57%, concluye que las 5s benefician la

14



organizacion incrementada un 0.70 de productividad, aporte del articulo demuestra
la parte esencial de la 5s como puede mejorar la vida de cada organizacion
incrementado la productividad de la empresa.

Immonen, N. et al (2016). “Implementation of the 5s methodology in metal
machining to improve the productivity”. tesis, (titulo de ingenieria), Universidad de
Ingenieria cientifica y tecnoldgica, Finlandia, su objetivo es como se va relacionar
la implementacién de la metodologia 5s en la empresa metalmecénica para mejorar
la productividad, este estudio es aplicativo su disefio es preexperimental de tipo
cuantitativo, el estudio utilizo la técnica de observacion directa. Los resultados
obtenidos para el post test en la productividad fue de 76.3% y antes de la
implementacion se obtuvo un 63.5% de la productividad. En conclusion, la
herramienta 5s mejora la productividad, el aporte del articulo cientifico fue facil
emplearla ya que todos los trabajadores participaron en la implementacién de las
5s, ademas esta metodologia se ha convertido en parte del dia a dia en la empresa
mejorando un 20.63%. El presente articulo confirmé que el esquema de auditoria

fue préactica y sencilla, aportando asi una base a futuras investigaciones.

Pinheiro, P (2016). “Implantagdo do Programa 5S em uma empresa metal
mecanica de pegas para maquinario agricola”. Tesis, (titulo de ingenieria),
Universidad Estadual de Maringa Centro de Tecnologia, Maringa — Parana. Esta
tesis tuvo como objetivo describir e implementar el programa de las 5s para
mejorar la eficiencia y eficacia en la produccion de la empresa mecanizado de
piezas agricolas, esta investigacion se llevara a cabo en el sector produccién y
almacenamiento de la empresa. La metodologia fue cuantitativa, de disefio pre
experimental, la poblacién esta compuesta de pedidos entregados durante 1 mes
para el pretest y para el post test, la técnica utilizada fue la de observacion directa,
el instrumento es el formato de ficha de datos, los resultados que se obtuvo en la
eficiencia fue 0.36 y en la eficacia 0.77; después de la implementacién incremento
a 0.53, el autor concluye que la implementacion de las 5s mejoré los indicadores
de la productividad ya que anteriormente contaba con un 0.22 eficiencia y de
eficacia 0.59. El aporte de esta tesis fue su implementacion, el cual fue de manera
rapida y facil de desarrollar, ahorrando los costos, considerando que la
herramienta 5s no solo funcioné para la empresa sino también para el desarrollo

personal de sus trabajadores.
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Prawira, A., et al (2018). Esta revista cientifica tiene como nombre: A Case Study:
How 5s Implementation Improves Productivity Of Heavy Equipment In Mining
Industry, su objetivo fue determinar y plasmar conceptos claros y concretos de la
implementacion de las 5S, esta investigacion se realiz0 en una empresa de
indonesia, los datos que se obtuvieron en base a la inactividad y disponibilidad de
los equipos pesados y existencias de la empresa. El tipo de investigacion es
descriptiva, explicativa. La poblacion estuvo conformada por la produccion de las
maguinas. Como instrumento se uso la ficha de registro, estos datos se encontraron
en los planeamientos de operaciones de la empresa, los resultados que se
obtuvieron fue el incrementé de espacio de 400 m? en el area, mejorando el traslado
de las existencias, ademas se redujo el material incensario, asi mismo, se resalté
gue es muy importante tener en cuenta los enfoques técnicos y fildsofos requeridos
para cada una de las S, asi mismo, se resalta el aumento del rendimiento de los
equipos luego de la implementacion, teniendo en cuenta estos puntos se obtuvo
una mejora del 35% respecto a la productividad. Concluyeron que al implementar
las 5s mejora el area de trabajo (mejora espacios y movimiento incensarios),
reduciendo los errores de produccién, aumentando la productividad. El aporte que
recalca la presente investigacién es que se puede mejorar el rendimiento de las

existencias de la empresa aplicando adecuadamente la quinta S (disciplina)

Srinivasan, S. (2012) en su tesis titulado “The Impact of 5s on the Safety Climate of
Manufacturing Workers” tesis para obtener el grado de maestro de ciencia en
ingenieria industrial de la universidad estatal de Luisiana, su tesis tuvo como
objetivo examinar la relacion potencial que existe entre la implementacion de las 5s
y el clima laboral tanto en produccion como en seguridad, en la planta de fabricaciéon
de Baton Rouge. El disefio es pre experimental. Teniendo como poblacion a los
trabajadores de la empresa. Se us6 como instrumento la ficha de observacion, ficha
de registro y el cronémetro. Los resultados estadisticos obtenidos mostraron que al
implementar las 5s se redujo el tiempo de ciclo de los procesos en un 16.6%, a su
vez, la utilizacion del espacio de la empresa disminuy6 un 22.2%. Concluyeron que
los trabajadores redujeron el tiempo de ejecucion en los procesos, ademas
afirmaron que la clasificacion y el orden son la raiz del problema, es por ello, que

las auditorias se realizan de manera constante. El aporte de este trabajo es dar a
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conocer que la implementacion de las 5s también mejora el clima laboral y la
seguridad del trabajador, ademas mejora el tiempo de ciclo de las tareas en

diversas areas.

Respeto a las teorias relacionadas sobre la variable independiente que se
investigaron a diversos autores, para obtener aquellas definiciones que detallan la

metodologia 5s.

En cuanto a estas etapas para sacristan (2005). Son definidas como estrategias
que trabajan en conjunto con las actividades sencillas para mejorar la productividad
y a la vez su organizacion debido a que cuenta con una estandarizacion es por ello
gue mejora la calidad en los procesos. Con esta herramienta las empresas tienen

cambios favorables (p.10).

Para Aldavert (2018). El programa 5s es una filosofia que promueve la disciplina a
la empresa a través de la responsabilidad de todos, con el fin de mejorar el

ambiente de trabajo para que sea agradable, seguro y productivo (p.102).

Asi mismo Mejia (2018, p.13). Seiri significa “distinguir lo necesario de lo
innecesario”, tomando decisiones dificiles e implementar la gestion por

estratificacién para deshacerse de lo que no es necesario.

Para Vieira (2017, p.27) el sentido de estratificacion se refiere a ordenar las piezas

para integrar una entidad mayor e identificar las acciones de la empresa.

Esta herramienta 5s se basa en clasificar los objetos que se encuentran
documentados segun el autor Andrade, (2017), ayuda a separar lo innecesario con

el fin de disponer espacios considerados para (p. 28).

La metodologia 5s destaca los beneficios del orden y facilita la busqueda de objetos
para establecer un control en la empresa, se requiere realizar las funciones para

identificar y reducir los accidentes laborales, segun el autor Viera (2017, p.26).
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Tabla 1. Metodologia de las 5s

Fases .
~ Conceptos Beneficios
Espaiiol Japones
Separa lo innecesario con [Optimiza, ahorra tiempos, mejora el
Clasificacion |Seiri (ZZH) lo necesario ambiente
Situa lo necesario para Organiza el espacio de trabajo de forma
Orden Seiton (Z®) mayor visualizacidon eficaz.
Mantiene los equipos conservados,
Limpieza Seiso (H#IE) Suprimir suciedad previene enfermedades y accidentes.
Previene la aparicion de la suciedad y el
EstandarizacidSeiketsu ‘%) [Sefalizar anomalias desorden.
Disciplina Shitsuke (###) |Seguir mejorando Mejora habitos,

Fuente: Elaboracion propia

Para Cardenas (2019, p.17). Esta herramienta estd compuesta por cinco pasos:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, esta metodologia se aplica para mejorar
y mantener el ambiente de trabajo, como primera “s” se encarga de eliminar
residuos innecesarios, su segunda “s” se encarga de ordenar, a su vez la tercera
“s” se encarga de inspeccionar, la cuarta “s” se encarga de estandarizar las normas,

y como ultima “s” se encarga de fomentar autodisciplina en el trabajo.

Asimismo, Bharambe, (2020, p12). La aplicacion de las 5s es una herramienta que
es utilizado mayormente por las industrias ya que obtiene buenos resultados
mejorando la calidad del producto.

Segun Hernandez (2016, p. 20). Indica que la aplicacion de las 5s disminuye los
accidentes en la empresa y que contribuye con el orden mejorando con el ambiente
de trabajo y el rendimiento, la metodologia busca obtener una mejora continua en
la productividad, para ello se busca reducir el desorden, los peligros y costos que
se obtendran en la optimizacion de los procesos y tiempos. Se tiene como ejemplo
los siguientes cambios: Incrementar la satisfaccion del operario, productos
ubicados correctamente, disminuyen accidentes y enfermedades, mejora el

rendimiento en los despachos.
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A continuacion, las etapas de la metodologia 5S, en primer lugar, Para Villegas
(2018, p.126). Es necesario revisar todos los elementos en su lugar de trabajo para

gue su uso se ha correcto y descartar todo lo que no se usa.

Segun Aldavert (2018, p.23). Seiri palabra japonesa, que también se le conoce
como seleccion, esta S tiene como objetivo separar lo que se necesita y o que no
necesita en un lugar de trabajo. Ademds, involucra todos los elementos

innecesarios para tomarlos en otras actividades antes de desecharlos.

Para Villegas (2018, p. 126). Seiton palabra japonesa, también conocida en espafiol
como orden, esta permite dar un orden adecuado segun su clasificacion, busca
reducir tiempos de procesos ya que su objeto es encontrar un lugar especifico para
los equipos, maquinas y herramientas segun su layout. Esta accion se encarga de

sefalar los equipos.

Aldavert (2018, p.23) menciona que Seiso se encarga de limpiar y cumplir con
ciertas condiciones de limpieza, esta tiene como objetivo mantener un ambiente
amplio y limpio, a su vez se debera inspeccionar cada maquina, esta “s” se encarga
de limpiar e inspeccionar el area de trabajo para garantizar un entorno seguro al

trabajador.

Segun Villegas (2018, p. 126). menciona que el proceso de estandarizar se basa

en crear controles visuales para lograr un trabajo en equipo que sea eficiente para
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los trabaja dores. Esta cuarta “s” se encarga de crear métodos y
procedimientos adecuados que garanticen los 3 pasos anteriores para que se

cumplan y que ocurran a diario.

Para Céardenas (2016. p.13). Shitsuke llamada disciplina radica en la forma de
trabajo ya que establece normas fijadas para la empresa, manteniendo compromiso
al aplicarse, esta ejerce un pacto de las anteriores S, mejora de manera continua y
brinda un buen clima laboral a su vez establece buenos habitos laborales y otorga

una buena imagen a la empresa.

Se logra entender como efectos generales de las 5s que incrementa la seguridad,

aumenta la eficiencia, mejora la calidad, elimina desperdicios y controla el area.

La productividad es muy importante ya que se centra en los problemas econémicos
de esta variable depende de la eficiencia y eficacia, de esa manera mejoran los

recursos productivos segun Valladares (2017, p. 10).

Para Garcia (2015, p 9). La productividad es muy importante para las industrias, ya
que la eficiencia y la eficacia se aplica en la empresa para optimizar los recursos e

incrementar la productividad.

Fernandez (2018) La productividad tiende a mejorar los objetivos de la empresa
mediante la eficiencia, que son las respuestas de calidad y mediante la eficacia, lo
que conlleva a mejorar la competitividad, esto viene a ser uno de los pilares
principales de toda empresa, permite desarrollar su potencial con el menor esfuerzo

fisico y menor recurso (p.24).

Para Prokopenko (1998), se identifica la organizacion de trabajo que la
productividad se enfoca en mantener los recursos de una forma eficiente y eficaz

para los requerimientos (p. 5).

Indicador:

Productividad = Eficiencia = Eficacia

Tiempo Util Cantidades Producidas
— X =
Tiempo Total Tiempo Util
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Para aumentar la produccion es necesario conocer los motivos que perjudican el

sistema de igual manera Prokopenko lo identifica (1998, p. 5).

Los tipos de productividad, esta gestiona en gran parte en la empresa que
promueve de formas diferentes, en el sector industrial, la presentacion se propone

3 medios, Segun el autor (Garcia y Alfonso, 2020, p.17).

Productividad Laboral, para Orlova E.(2021, p. 1) es un indicador fundamental para
conocer el desarrollo econémico de un grupo social. Se le conoce también por el
alza o descenso del rendimiento debido a la constante variacion de la produccion
de las salidas totales. Esta se asocia con la tecnologia ya que se encuentra sobre

la entrada total para la mejora de la empresa. Se tiene como indicador:

Salidas

Productividad Laboral = ——
Entradas

Productividad Total, se le conoce también como productividad parcial esta es la
cantidad producida y un tipo de insumo, es aquella entre la produccion total y todos

los factores de insumo mediante eso se aumenta indefinidamente.

Produccion total

Productividad Total =
Isumo Total

Productividad marginal: Se lo conoce como producto marginal, este guarda relacion
con la variacién experimentada de la produccion teniendo como expresion
matematica el aumento de la produccién, un ejemplo es: cuando se aumenta un
operario en la empresa, y esta interviene en la produccién mientras el resto de

factores permanecen constante. Se tiene como indicador:

Aumento produccion total

Productividad M inal =
roquctiviaad Barginat = o mento de trabajadores
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Figura 2. Elementos que influyen en la productividad

En la figura 2 muestra que estos elementos influyen a la productividad, son muy
importantes en la actitud, motivacion y voluntad relacionado con los trabajadores
de la empresa, de tal manera que son factores de gran valor para la productividad.
Segun Prokopenko (1988, p. 7-8).

Se tienen dos dimensiones respecto a la productividad, La eficiencia es elemento
fundamental para la productividad ya que mide el uso de recursos, segun Salazar
(2017). Nos indica que la eficiencia es un proceso productivo que mide los recursos,
se percibe que la técnica es eficiente ya que se aplica en la empresa y aumenta el

rendimiento y se eleva por los resultados (p.18).

El autor Burgos (2016, p.7) define que para realizar correctamente los insumos se
debe calcular en relacion con la produccién, logrando minimizar los costos de los
recursos. para Garcia (2020, p.16 y 17) es la relacién de insumos utilizados en
produccion, en que se logra optimizar los recursos del desarrollo productivo. Se

menciona en la siguiente férmula:

Tiempo util
EFICIENCIA = — x2700%
Tiempo total
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Asi mismo, la eficacia es un factor especifico se hace referencia a alcanzar los

objetivos trazados segun German, (2019, p .99).

Para Cruelles (2013, p. 09). La eficiencia es un nivel capaz de obtener un resultado
favorable en la produccion haciendo el mejor uso de los recursos cuya finalidad es
lograr metas con la menor cantidad de recursos. Se menciona en la siguiente

formula:

Unidades producidas
EFICACIA = : p - x100%
Tiempo Util

Enfoques conceptuales, Productividad: Guarda relacion con los resultados
obtenidos en produccion o un sistema de servicio de una actividad y los medios
necesarios que se han obtenido en dicha produccion. Procesos: conjunto de
operaciones que se transforman y se someten en un materia o insumo. Fases: se
tiene como diferente actividad y estas se deberan determinar. Eficiencia: es una
Optima utilizacion de recursos disponibles de cada resultado logrado. Eficacia: es
el resultado de capacidad para lograr el objetivo de la empresa. Van: es el indicador
de financiamiento que sirve para analizar la viabilidad de un proyecto. Tir: es la tasa
de interés que te indica si es rentable un proyecto y se encarga de medir la
rentabilidad de una inversion. Clasificar(5s): elimina los elementos innecesarios del
area de trabajo. Estandarizacion: es el proceso mediante el cual se establecen
ciertas caracteristicas comunes siguiendo un patrén para obtener algun objetivo,
estas se establecen mediante normas o estandares. Disciplina(5s): esta se utiliza

para alcanzar el valor fundamental de las 4s anteriores.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada, ya que la informacién es de bases tedricas,
va en relacion con la metodologia 5s que influira en el area de almacén Femsol.

E.l.LR.L. y asi daran solucion al problema de la empresa.

Segun Cadena, P (2017, p. 22). En este tipo de investigacion aplicada (préctica o
empirica), se caracteriza porque toma en cuenta los fines practicos y teéricos. El
propésito es desarrollar un conocimiento técnico del estudio investigado, por lo
tanto, de una solucién inmediata en una situaciébn determinada segun la

investigacion.

Manterola, Carlos (2017, p.27), el tipo de investigacion es aplicada. Indica que el
estudiante que realiza la investigacién debe de comenzar a resolver el problema en
base a las teorias relacionadas de las variables, se aplica la I6gica del proceso del
informe de investigacion, para ello prepara al profesional en la orientacion del

proyecto.

En la investigacion presenta un enfoque cuantitativo estdn centrados en la
recoleccion de datos de los estudios, estos representan el uso de herramientas
estadisticas con el fin de obtener los resultados, solucionar y cuantificar el

problema.

Segun Gonzales, Romel, et al (2017. parr.2). Los estudios cuantitativos son
utilizados para consolidar los resultados de investigacién, se basan Unicamente en
describir y detallar el problema que gira en torno a las variables. Lo que se realiz6
fue medir y recolectar datos de manera conjunta o independiente de las variables

para los indicadores que contienen formulas.
Alcance o nivel de Investigacion.

Por otro lado, el nivel de investigacién sera explicativa, es aquel tipo de estudio
relacionada a lo casual, asi mismo busca describir los problemas y sus causas, con

el fin de solucionar el problema relevante.

Para Lépez, Raul (2019, parr. 26). Una investigacion de nivel explicativa, no solo

efectia una descripcion del problema observado, si no busca explicar el origen de
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las causas que provocan el problema de la investigacion es aquella que se presenta
de manera profunda y que describe estudios de hechos de reales en relacion de
causa y el afecto, verifica si una teoria funciona con los hechos empiricos

corroborando o no con la tesis inicial.
Disefio de la investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion sera pre experimental. Se caracteriza
por un nivel bajo de control y ademas se realizara una medicion antes y después
para solo un grupo, consiste en observar el efecto que genera en la variable

independiente.

Para Guzman, J (2016, parr 37) el disefio pre-experimental de un investigador

pretende establecer un posible efecto hacia una causa que manipula.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia de las 5s
Definicion Conceptual:

Las 5s es una herramienta que mejora constante se basa en la participacion, en el
dialogo, la creatividad, el compromiso, la intencion de mejorar, la iniciativa de
proyectarse a un futuro y el compafierismo de los integrantes de la empresa, asi
mismo su mejora es un ciclo constante que consiste en un habito de personas.
Tiene como objetivo incrementar la calidad con rapidez y con una visién a largo
plazo (Aldavert, 2018, p.26).

Definicion operacional:

Las 5s seran aplicadas en la empresa FEMSOL E.I.R.L. para mejorar el area de
almacén analizando los imperfectos de acuerdo a las dimensiones elegidas para
reducir el déficit en los proyectos utilizando diversas técnicas como analisis
documental, observacion, entre otros. los cuales permitirdn manejar correctamente

el area de almacén.

Clasificacion y orden
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Para Méndez (2019 p.12) al clasificar los equipos nos permite delimitar los espacios
para obtener mayor uso de almacenamiento, ademas nos permite reducir el tiempo
que se emplea al buscar objetos, documentos, materiales entre otros en un
determinado lugar. Por otra parte, ayuda a reducir las constantes pérdidas por
olvido, por permanecer en lugares no adecuados o por estar en lugares no

accesibles.

Para mantener el orden se tiene que tener en cuenta varios criterios como la
facilidad de acceso o la frecuencia de uso de los materiales, ademas se debe de
tener en cuenta la cantidad del objeto para asignar un area. Esta dimension brinda

seguridad en el trabajo, facilidad de acceso, (Galindo y Villasefior, 2007, p.17).

Indicador:

# DE PRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS
CyO= X 100 %
TOTAL DE PRODUCTOS

Donde:
P. C. U.: indice de productos correctamente ordenados
Limpieza

Segun Arroyo (2017, p. 44) para implementar la tercera S (SEISO) se debe de
acoplar un programa de limpieza en primer lugar analizar el &rea o sitio de trabajo,
preparar el plan de limpieza, para Sacristan (2005, p.18) al ejecutar el plan de
limpieza y controlar, Se debe de tener un propdsito, analisis del sitio de trabajo,

funciones especificas y un diagrama a seguir.

Indicador:
. . # PROGRAMAS DE LIMPIEZA EJECUTADO
Limpieza. = / X 100 %
CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
Donde:

P. L. E.: Indice de programas de limpieza ejecutados

Estandarizacion y disciplina
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Para Campos (2018, p. 38) son actividades diarias faciles de emplear, es decir
estas buscan detallar e implantar una continua mejora tomando en cuenta las
anteriores S, asi mismo busca medir las labores diarias y semanales con la finalidad

de obtener mejoras e implementarlas como una accién del dia a dia.

Tiene como finalidad mantener y mejorar los resultados ya obtenidos tanto en la
clasificacion, el ordeny la limpieza. En cuanto a la disciplina busca aplicar el método
de costumbre y nuevos hébitos adiestrando a sus colaboradores.

Indicador

_PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENIDA
PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA

EyD. X 100 %

Donde:
P. A. O. = Iindice de la calificacion de auditoria

Variable dependiente: La Productividad
Definicién Conceptual:

Es la relacion entre los resultados y el tiempo de logro de la actividad, asi mismo
calcula los recursos de la empresa entre los bienes y servicios producidos

(Prokopenko, 1987, p.3)
Definicion operacional:

La productividad en la empresa FEMSOL E.I.R.L. se evaluara teniendo en cuenta
los indicadores de eficiencia en base al tiempo y la eficacia en base al total de

pedidos despachados para detectar las deficiencias del almacén
Eficiencia

Segun el diario Gestion (2021, parr. 4) refiere que para analizar adecuadamente la
eficiencia se debe obtener una relacién entre los recursos que se utilizaron, en
estos puede ir la materia prima, mano de obra, entre otros, con los logros obtenidos
en base a estos. La mejor evidencia es cuando se logra un mejor objetivo o el
mismo, pero con el minimo de recursos, asi también, cuando se cumplen varios
objetivos utilizando los mismos recursos o con los recursos reducidos. Prokopenko

(1987) es el grado de eficacia con el que se utilizan los recursos (p. 6).
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Indicador:

# DE MATERIALES A TIEMPO
EFICIENCIA = X 100 %
TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS

Eficacia

Guarda relacion con la capacidad que se tiene para obtener o lograr las metas que
se plantea. La eficacia guarda relacidén con los logros y metas que se obtienen; se
basa en realizar el correcto cumplimiento de los resultados (la Gestion, 2021, parr.

5). Para Prokopenko (1987) es la media en la que se logra alcanzar las metas (p.5)

Indicador:

# DE PEDIDOS DESPACHADOS
TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS

EFICACIA = X 100 %

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién es un compuesto de personas a investigar que consiste en encontrar
cada sujeto uno o mas criterios que guardan relacion en comun, cabe resaltar que
el territorio varia con el transcurrir del tiempo, segun los criterios de seleccién para
Villegas, (2018, p.39). Se pueden representar con ciertas caracteristicas que

identifican en el &rea de interés para efectuar estudios e investigaciones.

Por lo tanto, la presente tesis tiene como poblacion todos los despachados
realizados al dia en el area de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L. En este

estudio se mencionan dos tipos de criterios:

Criterios de inclusion: Segun Mejia (2020, p.51), son todas las caracteristicas que
deben tener posibles participaciones en un ensayo, es por eso que se define
correctamente como criterio de inclusién ya que aumenta la probabilidad del ensayo
generado y que los resultados sean fiables.

Respecto al criterio de inclusién seran considerados por los despachados en el area
de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, realizados en los dias lunes a sdbados

en el horario de trabajo de 9:00 am hasta 6:15 pm.
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Criterios de exclusion: Se refiere a ciertas caracteristicas que aun cumpliendo los
criterios de inclusion presentan otro tipo de resultado y no se consideran en la

muestra de estudio (Villegas, 2018, p.93).

En la poblacion no se consideran los dias que son feriados declarados y domingos
ya que son dias que no se realiza ningun tipo de trabajo ya sea porque son
acontecimientos que no permiten que sea laborable o que no se encuentre en el

horario establecido en la empresa.
Muestra

Para Lopez, p (2017, p 39) la muestra determina qué parte de un entorno o grupo
debe ser examinada con la finalidad de someterla a una experimentacion sobre la
poblacion elegida, es una pequefia porcion representativa de una muestra aleatorio

o de seleccion.

En la presente tesis, la muestra estara representada por la cantidad de despachos

en almacén en un periodo 2 meses (30 dias pre test y 30 dias para el post test).
Muestreo

Para Mejia (2020, p. 44) es un subconjunto que se representa por una poblacién
cualidades esenciales, se define al muestreo como una técnica precisay leal a cada
resultado obtenido en la muestra deben ser igual, ya que seran utilizadas y

analizadas por un sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico.

La siguiente tesis pertenece a la técnica de muestreo no probabilistico, cuando el
muestreo es igual a la muestra ya que la poblacion se pretende escoger una
muestra basandose en las caracteristicas necesarias para esta investigacion, se

utiliza el muestreo estadistico por conveniencia (Villaordufia (2017, p 44).
Unidad de analisis

Para Salvado, | (2016, parr. 16) es uno de los elementos que constituyen una
poblacién y por lo tanto la muestra se consideran por empleados, materiales y
demas ya que su objetivo es identificar al grupo de individuos que se encuentran

incluidos para hacer estudios y obtencion de datos.
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La unidad de analisis en esta investigacion es un despacho en el area de almacén
de la empresa FEMSOL E.I.R.L.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Villegas, (2018), la técnica observacion directa es el procedimiento que inspecciona
el estudio practico y que se enfoca en recolectar informacion mediante objetivo
investigado y dar una solucion, se hace sin necesidad de intervenir o alterar el

ambiente (p.33).

Para el presente informe de investigacion la técnica establecida que se recolectara
los datos a utilizar sera la observacion directa, que consiste en observar al area de

almaceén de la empresa femsol para evaluar el comportamiento de los trabajadores,
Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son recursos que se utilizan para extraer datos
o registros que han sido observados, su mecanismo es recolectar los datos de
informacion para plasmarlo en las fichas de registro para las pruebas de pretest y

post test, segun Hernandez, (2017, p. 44).

Los instrumentos que se utilizaran en el informe de investigacion seran las fichas
de registro de datos, Asimismo, se utilizara un cronémetro para la toma de tiempos

de los procesos.
Validez

Villegas, M., et al. (2018, p. 12) se refiere al grado de los instrumentos que miden
las variables dependiente e independiente, en este proyecto de trabajo carece de
validacion segun el contenido, asi que se realiza el juicio de experto para que sea

aceptado.

Es la verificacion global de cada investigacion que se efectud por expertos, ya que
evaluara sus variantes de los instrumentos empleados, el contenido se validara a
los expertos de carrera de ingenieria industrial de la Universidad César Vallejo Lima

Norte, que se daran de validacion del instrumento. (Tabla N°3).
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Tabla 2. Validacion de juicio de Expertos

Apellidos y Nombres de los Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
Mgtr. Benites Rodriguez, Lednidas Rimer Si Si Si
Mgtr. Zefia Ramos, Jose La Rosa Si Si Si
Magtr. Lino Rolando Rodriguez Alegre Si Si Si

Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Vazquez, Jennifer, et al. (2018, parr.32) la confiabilidad al momento de que
se realice una medicién de la prueba piloto tendr4 que obtener los mismos
resultados similares, es decir que a su aplicacién en que los andlisis adquieran
favorables resultados ya que todo depende de que se calcule de manera adecuado

el contenido del instrumento debera ser precisa o exacta para que sea confiable.

En la presente tesis los datos investigados fueron dados por fuente interna de la
empresa Femsol E.l.LR.L, por ende, la informacion obtenida es completamente
confiable, también se hara uso de un cronémetro calibrado correctamente segun la

especificacion de fabrica. (Ver Anexo N°13).

3.5. Procedimientos

Historia

La empresa Femsol E.I.R.L inicié sus actividades el 04 de marzo del afio 1994, la
empresa tiene como gerente el sefior Ayala Pazo Grimaldino, le empresa se
especializa en la fabricacién de tableros eléctricos de baja y media tension,

emplean el fierro y acero inoxidable como materia prima.
Sus lineas de produccién estan compuestas por:

e Tableros de baja tension 600 VAC Y VCD
e Tableros para media tension
e Linea de fabricacion mecéanica

e Tipo de arrancadores directos, estrellas, triangulos y reversibles.
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Base legal

e Razon Social: Fabricadora Electromecéanica EL Sol E-I-R-L

e Rubro: Empresa Manufactureras

e Ruc: 20215560768

e Direccion: Jr. El Niquel N°290 Urb. Industrial Infantas

e Actividad comercial: Fabricador de metalmecanica estructural

e Ubicacion: Peru. Los Olivos — Lima — Lima

Y Agerte Q 9 y‘o Q :
- @ sigiesen)
Bafios Turcos 3 Tottu o -y "y
u-'wmw.\o T EE o < @
5 @ _ Frocna@ § P
Essalud Villa: GLOBALTEC SA!
S =) 9 DISTRIBUIDORES DE... % Banco de la Nacio Q
:";,*o “Ae,, J ; e ' o Q:-wrw NORTE 1 o Q Srdbavio
P A F1L e . metQ
Mercado Villa de 'Q irosis +
e orelon ou Ll U o/ o u.m‘o e AMAY @xq'u’mt M . Al =
O;‘ aradero Marafion y 9"} aquitGeqgle;s sa SALUBICOMAS ° EL GALENO »

Figura 3. Ubicacion grafica de la Empresa Femsol E.l.LR.L - Los olivos

Contacto:

e Teléfono: (51 1) 544 4934

e Email: Ventas@femsol.com

Redes Social

e Facebook: https://www.facebook.com/femsoleirl/

e PA4gina Web: http://www.femsol.com/contactanos/
Mision
“Garantizar los requerimientos de los pedidos de los clientes brindan productos y

servicio de calidad, se dispone a una mejora continua para satisfacer al cliente

con los valores éticos de estandares elevados y siempre dar un buen servicio.”
Vision
“Destacar entre los mejores en la industria metalmecanica obteniendo un nivel

excelente gracias a la solvencia técnica de un disefio especializado, fabricador

electromecanico de servicios de ingenieria y que sea reconocido internacional
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como una empresa estratega, integro, confiable de buenos valores, competitivo

con altos estandares y cumplidor de normas de calidad dentro de ellas seguridad

y salud.”

Fortaleza

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Figura 4. Matriz de foda de la Empresa Femsol E.I.LR.L - Los olivos
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Organigrama

A continuacion, se presenta graficamente la estructura como esta organizada la empresa Femsol E.I.R.L ubicada en la ciudad
de Lima.

Gerente General

Grimaldino Ayala
— - -
i Gerente
Jefa de Ventas [ SRYOcEOn Administrativo
Alfredo Ayala
[ Supervisor Almacéen Asis. de Produccién Disefo ]
Fernando Judrez José Tapia Erick Sernaque Haidi
Ventas ¥ s Cantabilidad
Alfredo - . Sandra Cubas
Cizalla {
Carlos {
- Y
Prensa
Carlos
VUUPSUUSIVEPRIVEOSSVISSWTT .
Dobladora i
Carlos
1
Soldadura |
Segundo y Motta l
APPSR st et s st -
Pintura
o Avenizo

1
Ensamble
Moreno

Figura 5. Estructura Organizacional de la empresa Femsol E.I.R.L - Los olivos
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Gerente General

Gerente
Administrativo

Gerente
Comercial

Gerente Logistica

Asistente de
Gerencia
Comercial

Asistente de
Gerencia

Logistica

Facturacion y
Cobranzas

lefe de Almacén lefe de Ventas Contabilidad

Figura 6. Estructura resumida del organigrama de la empresa Femsol E.I.R.L- Los olivos
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Parantes, paneles y techo

Repeé FL
.6 Verificacon e

v

8 | Corte

9 | Piqueteo

10 Dobles  Repetir cada 15 dias

f 11 | Soldadura

Esmerilado

| Inspeccion

o

Amacenaje

[

K

Ensamblaje y pintura

Control & inspeccion
de stock

Solicitar materiales

Recepcidn e inspeccion
(e materiales

Revision de quia

Control de calidad de
materia prima

Clasificar los materiales

Ordenar los materiales

Verificacion y entrega
de materiales

RESUMEN
Actividad | Nimero
| Inspecién | 13
| |Operacien| @
[ |Operacidn 3
' |corbinada
TOTAL 2

Lijado de paneles
y techo

Lavado de parantes, paneles y
cuadrantes (acido, fosfatizado y
sellador)

Secado y verificacion
' de secado

R R

6  Recubrimignto con epoxica

| 5 | Pintadoy verificacion de pintado

Homeado de las
piezas a 180° C

Ensamblaje de techo, paneles, base y
B cadrantes

3 Verificacién de dimensiones
finales
PRODUCTO FINAL

Figura 7. Diagrama de procesos del area de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L - Los olivos
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: EVALUACION Y
¥ EJECUCION CONTROL
Planeacion - MEJORA

|

VERIFICA
PRODDUCTO CON
DOCUMENTACION

RECIBE PRODUCTO CON

DOCUMENTACION. || s Recenclo

PEDIMIENTO

REMISION
y CONDICIONES D
FACTURAS ENPAQUE

|
0 ] ]

£TA00 NTROL
CONFORMIDAD \ VIMIENTOS

CUENTA CON EJEMPLARES DE RECERCION

l

VERIFICA CANTIDAD POR

DEVUELVE LA PRODUCION
CUANDO NO ES CONFORME

IDENTIFICA PRODUCTO
0 ) DE

Con
INSPEC

Figura 8. Diagrama de flujo de recepcion en almacén de la empresa Femsol E.I.R.L

De acuerdo con la figura 8, se muestran los procesos de recepcién de almacén del
producto al centro logistico de la empresa Femsol de los olivos, aqui se puede

observar cada paso y la continuidad que presentan para realizar cada proceso.
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Descripcion de procesos

Se analizard el proceso de almacenamiento y el proceso de fabricacién, esta parte
se realizara con la colaboracion de los integrantes de la empresa, equipos Yy

herramientas de uso.

Proceso de atencidn al cliente

Uhicacidn .
" - . Método actual
Ficha num : Actividad
Actividad Procesa de almacenaje Operacion . b
O
|ag]ama Transporte » 0
ndm
Meza Raguel - Yega
Elaborad
shoraco lonathan Demara 0
Fecha 26/05/2021
Inspeccidn - 3
Colaborades que ejecutan la actividad:
“arios (almacenaje, esamblaje y pintura)
Alrmacén v 0
Tatal ]
Costos Mano de Obra, Maquinaria y Materiales
Simbolos Observacion
Descripeion de la actividad . _ - v Tiempo MIN
- es
Control e inspeccion de stock 1
| -
Solicitar materiales .{::_h—"""---—-—.. 5
—]
Recepcion e inspeccion de materiales | 10
Revision de guia ; 5
Control de calidad de materia prima __'______,__..---"'""'“ 10
—
[—
clasificar los materiales ’/‘ 5
Ordenar los materiales L &
e
_-‘-‘-‘-“—-h_-"_"‘---._.
ligado de paneles y techo — 4
l——__.-.-.-.-.-—'—
Lavado de parantes, paneles y L] 5
cuadros(acido, fosfalizafo v sellado) r/-'
Secado y verificacion de secado * 4
Recubrimiento con epoxica } 5
Pintado y verificacion de pintado J &
TOTAL &7 rinutos

Figura 9. Diagrama de andlisis de proceso
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Pre test (Variable independiente)

Tabla 3. Ficha de registro de evaluacion de la clasificacion y orden

SEIRl'y SEITON
Clasificacion y Orden
PCO # DE PRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS 100
- TOTAL DE PRODUCTOS *
,\\Q,@ Indicador
Dia N° de product_os correctamente N° total de productos
ubicados
1 3/05/2021 3 14 21%
2 4/05/2021 5 14 36%
3 5/05/2021 5 14 36%
4 6/05/2021 5 14 36%
5 7/05/2021 6 14 43%
6 8/05/2021 5 14 36%
7 10/05/2021 4 14 29%
8 11/05/2021 3 14 21%
9 12/05/2021 6 14 43%
10 13/05/2021 3 14 21%
11 14/05/2021 6 14 43%
12 15/05/2021 4 14 29%
13 17/05/2021 4 14 29%
14 18/05/2021 6 14 43%
15 19/05/2021 3 14 21%
16 20/05/2021 7 14 50%
17 21/05/2021 4 14 29%
18 22/05/2021 6 14 43%
19 24/05/2021 4 14 29%
20 25/05/2021 7 14 50%
21 26/05/2021 6 14 43%
22 27/05/2021 4 14 29%
23 28/05/2021 4 14 29%
24 29/05/2021 4 14 29%
25 31/05/2021 6 14 43%

Fuente: Elaboracion Propia

34%

Segun la tabla 3 el indice de clasificacion y orden se obtuvo un 34% de productos

correctamente ubicados los cuales se encuentran clasificados las herramientas y

los materiales que se usaran en el trabajo por hora en el anexo 3.

39



Tabla 4. Ficha de registro de evaluacion de limpieza

Fuente: Elaboracién Propia

SEISO
LIMPIEZA
PROGRAMA DE LIMPIEZA EJECUTADOS
PLE = CRONOGRAMA DE LIMPIEZA AR
item Indicador
Dia Programa de limpieza Cronograma de
ejecutados limpieza

1 3/05/2021 2 4 50%
2 4/05/2021 1 4 25%
3 5/05/2021 1 4 25%
4 6/05/2021 2 4 50%
5 7/05/2021 1 4 25%
6 8/05/2021 2 4 50%
7 10/05/2021 1 4 25%
8 11/05/2021 1 4 25%
9 12/05/2021 1 4 25%
10 13/05/2021 3 4 75%
11 14/05/2021 1 4 25%
12 15/05/2021 1 4 25%
13 17/05/2021 1 4 25%
14 18/05/2021 1 4 25%
15 19/05/2021 1 4 25%
16 20/05/2021 1 4 25%
17 21/05/2021 1 4 25%
18 22/05/2021 1 4 25%
19 24/05/2021 1 4 25%
20 25/05/2021 2 4 50%
21 26/05/2021 1 4 25%
22 27/05/2021 1 4 25%
23 28/05/2021 3 4 75%
24 29/05/2021 1 4 25%
25 31/05/2021 1 4 25%

33%

Segun la tabla 4 se obtuvo un indice de 33% segun el cronograma de limpieza en

los cuales se tomo el nivel de puntuacién que se muestra en el anexo 4.
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Tabla 5. Ficha de registro de evaluacion de estandarizacion y disciplina

SEIKETSU Y SHITSUKE

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

__ PUNTAJEDE AUDITORIA OBTENIDA

Fuente: Elaboracion Propia

CA= X 100
PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA
. . P””t‘f’”e _de Puntaje total .
item Dia auditoria . Indicador
obtenida de auditoria

1 3/05/2021 34% 100% 34%
2 4/05/2021 32% 100% 32%
3 5/05/2021 21% 100% 21%
4 6/05/2021 19% 100% 19%
5 7/05/2021 16% 100% 16%
6 8/05/2021 24% 100% 24%
7 10/05/2021 23% 100% 23%
8 11/05/2021 22% 100% 22%
9 12/05/2021 12% 100% 12%
10 13/05/2021 19% 100% 19%
11 14/05/2021 18% 100% 18%
12 15/05/2021 15% 100% 15%
13 17/05/2021 16% 100% 16%
14 18/05/2021 24% 100% 24%
15 19/05/2021 34% 100% 34%
16 20/05/2021 22% 100% 22%
17 21/05/2021 23% 100% 23%
18 22/05/2021 22% 100% 22%
19 24/05/2021 21% 100% 21%
20 25/05/2021 22% 100% 22%
21 26/05/2021 23% 100% 23%
22 27/05/2021 24% 100% 24%
23 28/05/2021 22% 100% 22%
24 29/05/2021 34% 100% 34%
25 31/05/2021 19% 100% 19%

22%

En latabla 5 se obtiene el porcentaje de estandarizacion y disciplina esta tuvo como

resultado de un 22% para una medicidén de las 5s que se encuentran en las fichas

de auditoria por lo cual el % de ampliacion de las 5s es menor ya que el mayor

puntaje es considerado 100%, se encuentra en el anexo N° 5.
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Tabla 6. Resumen del diagrama de porcentajes de auditorias

e PORCENTAJES PUNTAJE TOTAL DE
AUDITORIA AUDITORIA
Clasificacion 34% 100%
Orden 34% 100%
Limpieza 33% 100%
Estandarizacion 22% 100%
Disciplina 22% 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 muestra los resultados de la ficha de registro un 22% realizadas por el

check list que se encuentra en el anexo 5.

Disciplina ¢ % Orden

Estandarizacion * Limpieza

PORCENTAIJES AUDITORIA = = PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA

Figura 10. Diagrama radia - Antes de la propuesta de mejora

En la figura 10 se observa el diagrama radial antes de la implementacion de las
5s se puede ver los resultados en el anexo 6 que la estandarizacion y disciplina

tiene un porcentaje de 22%.
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Pre test (Variable Dependiente) Productividad

Tabla 7. Pre test de la variable dependiente

Pre- test Variable Dependiente= PRODUCTIVIDAD

Productivid
Dimensién 1: EFICIENCIA Dimension 2: EFICACIA ad
ndce e Efcenda — 22 SR 400 Inice de Efacia e X 100%
EFICIENCIA
N° de Tota'l de N° de N° Total de X EFICACIA
Dia ITEM materiales pedidos Eficiencia |pedidos pedidos Eficacia
) programado .
atiempo despachos |solicitados

1/05/2021 0.00%
2/05/2021 0.00%
3/05/2021 1 22 25 88.00% 29 35 82.86% 72.91%
4/05/2021 2 20 25 80.00% 25 35 71.43% 57.14%
5/05/2021 3 16 25 64.00% 22 35 62.86% 40.23%
6/05/2021 4 18 25 72.00% 25 35 71.43% 51.43%
7/05/2021 5 15 25 60.00% 25 35 71.43% 42.86%
8/05/2021 6 15 25 60.00% 23 35 65.71% 39.43%
10/05/2021 7 22 25 88.00% 23 35 65.71% 57.83%
11/05/2021 8 21 25 84.00% 27 35 77.14% 64.80%
12/05/2021 9 18 25 72.00% 24 35 68.57% 49.37%
13/05/2021 10 21 25 84.00% 29 35 82.86% 69.60%
14/05/2021 11 22 25 88.00% 27 35 77.14% 67.89%
15/05/2021 12 20 25 80.00% 25 35 71.43% 57.14%
17/05/2021 13 21 25 84.00% 23 35 65.71% 55.20%
18/05/2021 14 19 25 76.00% 26 35 74.29% 56.46%
19/05/2021 15 20 25 80.00% 28 35 80.00% 64.00%
20/05/2021 16 20 25 80.00% 28 35 80.00% 64.00%
21/05/2021 17 17 25 68.00% 23 35 65.71% 44.69%
22/05/2021 18 21 25 84.00% 24 35 68.57% 57.60%
24/05/2021 19 19 25 76.00% 24 35 68.57% 52.11%
25/05/2021 20 21 25 84.00% 25 35 71.43% 60.00%
26/05/2021 21 20 25 80.00% 20 35 57.14% 45.71%
27/05/2021 22 21 25 84.00% 28 35 80.00% 67.20%
28/05/2021 23 19 25 76.00% 27 35 77.14% 58.63%
29/05/2021 24 21 25 84.00% 29 35 82.86% 69.60%
30/05/2021 0.00%
31/05/2021 25 22 25 88.00% 23 35 65.71% 57.83%
78.56% 72.23% 56.74%

Fuente: Elaboracion propia



Propuesta de Mejora para la empresa Femsol E.LR.L en la

implementacion de las 5“S”

Luego de identificar la situacidbn en la que se encuentra la empresa en la

actualidad, se va a tener en cuenta las causas que aquejan la baja productividad,

es necesario contrarrestar e implementar correctamente las 5s en el area de

almaceén para mejorar la productividad de la empresa.

Para ejecutar el plan de mejora segun las etapas establecidas por la organizacion

del comité se realiza el compromiso de ciertas actividades para llevar a cabo el

objetivo de la empresa y también mediante las 5s se va mejorar el area de

almacén a la vez la productividad.

Elaborar
planes para
cada actividad

Definicidn y creacion
de dipticos

Implementacion
Yy ejecucion de
las 55

Mejorar los
habitos del
trabajador

Anunciar el inicio de

la implementacion de FEnET ,dE|
la metodologia 5s. Comits
Elaboracicn de
tarjetas rojas
. . Implementacion
Implementacion Implementacion seiketsu y
del seiri y seiton seiso shisuke

Evaluar y validar
el cumplimiento Auditoria general
de cada auditoria

Figura 11. Etapas de la ejecucién de la propuesta de mejora

Se empleard el formato de plan de accién que permitir4 tomar ciertas decisiones al

determinar un plazo de 48h para la eliminacion de lo innecesario, ya que esta sera

utilizada en la clasificacion.
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PLAN DE ACCION

Fecha de emision; Proxima fecha de revision:
Fecha de revision: Responsable:
N de revision:

D |DESCRIPCION DEL PROBLEMA | MOTIVO PROBLEMA | ACCION CORRECTIVA

RESPONSABLE

Figura 12. Plan de accién

Con la primera S (Seiri). se logra seleccionar y apartar cada objeto que sea idoneo

o desechable, dentro del area se manejara con control ciertos equipos, materiales

y herramientas, sobre la condicién laboral que beneficiard a los trabajadores y

mejorara la funcién del trabajo.

Plan de
accion de
elementos

Identificar
los
elementos
innecesarios

Tarjetas rojas

que se

encuentran

con tarjetas
rojas

Figura 13. Implementacion de la primera s

Beneficios:

e Optimizacion de espacios
e Ahorro de tiempos

e Prevencion de accidentes
e Un mejor ambiente laboral

p

Evaluacion

Segunda S (seiton) se le conoce como orden, la cual esta S nos brinda pautas

para ordenar un lugar adecuado para cada objeto esto mantiene al entorno laboral
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correctamente organizado, como también se puede visualizar de manera facil el
objeto cuando se necesita.

Orden . Senalizar . Evaluacion

Figura 14.. Implementacion de la segunda s

Beneficios:

e Localiza los objetos con mayor facilidad

Tercera S (seiso), se le conoce como limpieza consiste, en mantener limpio un
puesto de trabajo en su entorno maquina, equipos y herramientas que se utilizan,
por lo tanto, se identifican las causas de suciedad con el propdsito de asegurar que
todo se encuentre en perfecto estado de uso.

Elaboracion

de un Implementar
Progromay un plan de
cronogrma limpieza
de limpieza

Planificacion

. Evaluacion

de limpieza

Figura 15.. Implementacion de la tercera s
Beneficios:
e Previene accidentes
e Aumenta la durabilidad de los equipos

e Previene enfermedades

Cuarta S (Seiketsu), se le conoce como estandarizacién tiene como objetivo que

cada accién se mantenga en un nivel alto para evitar errores.
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Asignar los trabajos
respectivos para
mejorar el entorno
laboral (Tablero
Kanban)

Politicas de Orden y

Limpieza

Figura 16. Implementacion de la cuarta s

Beneficios:

e Cumplir las 3 primera S

e Mejora la productividad

e Ahorro de tiempos

e Confianza a los trabajadores para realizar sus labores
Quinta S (shitsuke), conocida como disciplina es crucial ya que ejerce una
implementacion Optima, debido a que esta Ultima sirve para garantizar que se
cumplan las anteriores S y se deba realizar cambios periédicamente. Para que
eventualmente se pueda evaluar el estado actual en el que se encuentren cada
proceso, posteriormente se planteara posibles soluciones a las deficiencias que se

encuentran, es decir se subsanara todo deficiencia.

Integrarlas 4s en el

Politicas normativas

check list

Figura 17. Implementacioén de la quinta s
Beneficios:
e Mejora continua
e Establece buenos valores y habitos

e Establece una actitud positiva de los trabajadores
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Tabla 8. Cronograma de implementacion de las 5s

CRONOGRAMA

Julio (2021) Agosto (2021) Setiembre (2021)
Actividades Semana 1 |Semana 2 [Semana 3 |Semana 4 [Semana 1 |[Semana 2 [Semana 3 4 1 2 [Semana 3 [Semana 4

Anuncio oficial de la aplicacién de las 5s
creacion de comité

1s (Clasificacion)

Colocacion de las tarjetas rojas
traslado de elementos innecesarios
Evaluacion de la 1s

2s (Ordenar)
Reunién con todos los empleados
capacitarios

Frecuencia de ordenar materiales de
acuerdo al uso

Evaluacion de la 2s

3s (Limpiar)
Cronogramas de limpieza

Marcacion de sefalizacion de puestos
de trabajo

Evaluacion de la 3s

4s (Estandarizacion)

Utilizacion de la herramienta Kanban
Medidas preventivas

Evaluacion de las anteriores S
Asignacion de trabajos respectivos

5s (Disciplina)

Cumplimiento de normas
Reforzamiento de los procedimiento
establecidos aviso que se evaluara con
una auditoria

Auditoria General

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la implementacion
Anuncio a la gerencia y a los operarios de la implementacion de las 5s

Con la aprobacion del encargado del area de mecanica y el jefe de operaciones, se
procede a iniciar con la implementacion de la metodologia, se presentara al
personal a cargo que tendra la funcion de supervisar el cumplimiento de
responsable de las 5s, los cuales deberan de contar con el apoyo de todo el

personal. Se dard inicio a las etapas de las 5s.
Asignacion del Comité de las 5s

Teniendo en cuenta que esta implementacion sirve para el desarrollo y mejora de
las capacidades del personal se pidi6 voluntarios, de los cuales se obtuvo la
cooperacion de dos técnicos de mecanica, los cuales nos apoyaran a lo largo de la
implementacion, cabe resaltar que el jefe de operaciones estara perenne en todas

las etapas.
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Yitzhak Lépez

José tapia
I ——

Jonathan Vega Eduardo Baltazar

Figura 18. Organigrama de comité

Figura 19. Dipticos informativos de las 5s

Se mostro infografias de las etapas y beneficios que tendra la implementacion de
las 5s, ademas se mostro las posibles dificultades que se presentaran a lo largo de

la implementacion de las S.
Desarrollo de la primera S (Clasificacion)

La finalidad de esta S consiste en retirar los elementos innecesarios del area de
almacén, de igual manera los elementos caducados y elementos cercanos a
vencerse. Para implementar la primera S se hizo uso de la técnica de la tarjeta roja
los cuales se utilizaron para etiquetar a los elementos del almacén, previo a ello se

capacité al personal para una adecuada clasificacion.
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Identificacion de elementos innecesarios; la prioridad de esta etapa es revisar cada
area del almacén, teniendo en cuenta su categoria, frecuencia de uso, entre otros.
Se hara el uso de una ficha de registro que serd usada para anotar los elementos

que se encuentran en esta area.

Se tomaré evidencias del estado actual en el que se encuentran los objetos del
almacén, cabe resaltar que cierta parte del almacén es considerada la mas critica
debido a que se juntaron los desperdicios y materia prima, ademas uno de los

proveedores encargados de la remodelacion dejo sus herramientas en esta area.

Figura 21. Planchas de metal sobrante
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Figura 22. Estantes mal acondicionados

Colocacion de las tarjetas rojas; se afiadio una tarjeta de color rojo a cada elemento
del almacén, esto sirve para marcar, designar o colocar alguna observaciéon del

producto como fecha de vencimiento, defectos, entre otros.

TARJETA ROJA

Figura 23. Tarjeta roja

El formato de la tarjeta presenta cierta informacion como se puede observar en la
figura 23 cabe resaltar que es crucial que se llene toda la informacion que se le
pide, para tener una idea clara se explicara a continuacion.
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Fecha de identificacion; se colocara la fecha en la que el elemento ingreso al

almaceén o la fecha en la que se etiqueto.

Responsable; se colocara a la persona responsable respecto a su area (pintura,

ensamblaje, limpieza, entre otros).
Accibén; se pondra el uso que se le da al elemento.

Categoria; se marcara con un aspa en la categoria que corresponda (materia prima,

equipo o mobiliario, entre otros).

Observaciones de la identificacion; aqui se pondra las fechas de caducidad, el

estado en el que se encuentra, entre otros.

Plan de accidn retiro de elementos; Posterior al etiquetado se prosigue a eliminar
0 a reubicar los elementos sobre los cuales se coloco la tarjeta roja, se dejaron los
elementos utiles y esenciales en el &rea, esto ayudd a aumentar el espacio que se

encontraba disponible.

PLAN DEACCION

Fecha de emisién; 27-07-2021 Préxima fecha de revision: 03-09-2021
Fecha de revision: 17-08-2021 Responsable: Jonathan Vega
N° de revisién: 1
ID DESCRIPCION DEL PROBLEMA | MOTIVO PROBLEMA | ACCION CORRECTIVA| RESPONSABLE
2 Pasillos sin marcar falta definir area de  |Definir area+marcar Segundo y Motta
trabajo
1 [dentificar los materiales y su falta identificar+definir Carlos
ubicacion identificacién+ubicacié |area+ubicar
n
2 Estanterias sin uso ajuste de stock eliminar estanterias Carlos
2 Botes de basuras solo uno falta definir definir+marcar Moreno
ubicaciones y tipo
3 No existe pauta control limpieza  |falta definir realizar pauta Carlos

Figura 24. Plan de accién
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Figura 26. Elementos innecesarios (defectuosas)

Evaluacion de la primera S (Seiri); El desarrollo de esta primera S ser& evaluado
por el comité de las 5s, asi mismo, el asesor metodologico de las 5s evaluara el
desempefio mediante una ficha de accion realizada por el asesor, ademas, en la
implementacion se realizaron carteles motivacionales con el fin de generar mejores

expectativas al trabajador.
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Figura 27. Carteles motivacionales para los trabajadores
Desarrollo de la Segunda S (Orden)
Se realiz6 la segunda capacitacion a los trabajadores involucrados en el taller, el

cual consisti6 en presentar los conceptos relacionados con la segunda etapa el

orden.

Se dio a conocer los conceptos necesarios para mantener el area ordenada, con
esto se podra realizar un mejor el trabajo en esta area, ademas, se mejoré el

manejo de los equipos y con ello se disminuyeron los riesgos.
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B L e DI TN~ oveees - |
METODOLOGIA DE LAS 5 §

¢EN QUE CONSISTE EL METODO DE LAS 55?

Las operaciones de Organizacién, Orden y Limpieza fueron desarrolladas originalmé

por empresas japonesas con ¢l nombre de 5 S, ya que con esa letra se hacia referencia a
la inicial de cinco palabras japonesas que nombran las 5 fases que componen la
metodologia, Se trata de una técnica de gestion japonesa que aplicado en areas de

trabajo crea espacios mas organizados, despejados, seguros y limpios.

INTRODUCCION

Son numerosos los accidentes que se
producen por golpes y caidas como
consecuencia de un ambiente desordenado
o sucio, suelos resbaladizos, materiales
colocados fuera de su lugar y acumulacién
de material sobrante o inservible.

Velar por el orden y la limpieza del lugar de
trabajo es un principio basico de seguridad.

Figura 28. Reunidn de capacitaciones de las 5s Via zoom

Posterior a ello, se analizo el recorrido de la produccién de la empresa (ver figura
29), para poder conocer las existencias con mayor uso en el area de produccion,
es por ello que se decidié estructurar y delimitar las areas del almacén segun su
frecuencia de uso y su accesibilidad a la materia prima o aditivos. Ademas, se

acondicionaron mejor los estantes para tener una mayor seguridad y orden.
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INSPECCION ENSAMBLAR

Figura 29. Diagrama de recorrido de la empresa Femsol E.I.R.L
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Figura 30. Layout del antes y después del area de almacén
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Evaluacion de la segunda S (orden)

La implementacion se realiz6 de forma exitosa, a su vez promovié el trabajo en
equipo, debido a que el jefe inmediato estaba de acuerdo con la implementacién de

la 5s el cual ayudo a gestionar los recursos necesarios para la investigacion.
Desarrollo de la Tercera S (Limpieza)

En la capacitacion de la tercera etapa, se da a conocer los conceptos importantes
de un cronograma de limpieza (anexo N° 10) y lo importante que es implementarlo
de manera permanente, ya que esta S nos ayuda a tener resultados exitosos en
nuestro entorno laboral, la siguiente S (seiton) consiste en realizar una limpieza
general en el &rea, ademas, que se encuentren limpios los equipos y las maquinas,
esto servird para extender su vida util, asi se logra mejorar el estado emocional y

el estado fisico de los trabajadores.

e Planificacion la limpieza
e Preparacion de utensilios de limpieza

e Implementacion de plan de limpieza

Tabla 9. Asignacion del cronograma de limpieza

Lunes Martes Miercoles  |Jueves Viernes Sabado

Diaria

Parcial

Integral

Criterios de Puntaje

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. Antes y Después

Desarrollo de la Cuarta S (Estandarizacion)

Segun la capacitacion de la cuarta etapa (estandarizacion), se realiza con las

buenas practicas y mantener logros de manera objetiva.

Se utiliz6 la herramienta KANBAN online para mejorar las actividades del trabajador

en la implementacion de la metodologia 5°s.

Por hacer En Progreso Completado
+ + +
Establecer una zona de stocks Mejorar el entorno de trabajo. ordenar el espacio en el
de alta rotacion almacen.

Realizar controles de calidad
para evitar errores Tarjetas rojas

Sefializacion en maguinas

Figura 32. Asignacion de trabajos respectivos
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Desarrollo de la Quinta S (Disciplina)

En esta Gltima etapa se comenzd con la revision de las anteriores etapas (si estaban

completas y que cumplan las normativas de las 5s), en esta etapa se empleé el

check list y se llevo a cabo para el desarrollo de las politicas de las 4s.

1.

Es obligacion de todos los empleados en conocer, respetar y aplicar las
normas relacionadas a la implementacion de las 5s

Para las tareas todos mantienen el ambiente de trabajo excelente, limpio y
ordenado.

El principal responsable de mantener la metodologia de las 5s es el lider de
cada equipo.

El jefe de area es responsable de dar a conocer la metodologia de las 5s a
su equipo y a los trabajadores nuevos entrenarlos con la induccién y charlas
de las etapas de las 5s.

Se debe mantener en perfecto estado la sefializacion para las operaciones
de transito y maquinas.

Todos los trabajadores que terminen su jornada laboral deberan dejar limpio

sus lugares.

LIGA DE TODOS LOS EMPLEADOS EN CONOCER,
:!EESSP%TB c'o':CAR LAS NORMAS RELACIONADAS A LA
IMPLEMENTACI N DE LAS 55

2. PARA LAS TAREAS TODOS MANTIENEN EL AMBIENTE DE
TRABAJO EXCELENTE, LIMPIO Y ORDENADO.

3. EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE MANTENER LA METODOLOGIA
DE LAS 5S ES EL LIDER DE CADA EQUIPO,

4. EL JEFE DE AREA ES RESPONSABLE DE DAR A CONOCER LA
METODOLOGIA DE LAS 55 A SU EQUIPO Y A LOS TRABAJADORES
NUEVOS ENTRENARLOS CON LA INDUCCION Y CHARLAS DE LAS
ETAPAS DE LAS 5S.

5. SE DEBE MANTENER EN PERFECTO ESTADO LA SENALIZACION
PARA LAS OPERACIONES DETRANSITO Y MAQUINAS.

6. TODOS LOS TRABAJADORES QUE TERMINEN SU JORNADA
LABORAL DEBERAN DEJAR LIMPIO SUS LUGARES.

Figura 33. Politicas normativas
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DOCUMENTO EVALUACION DE CHECK-LIST DE LAS 55

Tablerns Fctricos: Baja y Wiedia Tensin.

Asenmia y Proyertos,
Servick de Manterimiento.

Wtk y Fqupos EIRctricas.

Estructuras Metdlicas Especiales en Fierroy

FABRICA ELECTRO - MECANICA "EL SOL” E.LR.L.
Jr 1 Niqua N° 290 Urb. Ind. Infertes Los Olivas, Limz-Perd | Telel : 544-2034 / a-mall: femeel Elemsol com

Criterigs de Evaluacion de los Puntajes Area |
1 Deficiente Crterios de Purtaje Fecha: | 22/09/2021
2 Regular Responsable
3 Aceptable
4 Bueno Regular ‘Buenu ‘Exce\emte
5 Excelente ~50%  |»70%  |-100% |Horadelnicia:
Grupo: Responsable:
P untuacion asignados
TEMA EVALUAR g

1 2 3 4 5

1.éHay cosas indtiles que pueden molestar en el
entorng de trabajo?

2.éHay materias grimas, semi elaborados o
residuns en el entorno de trabajo?

4Estan todos los objetos de uso frecuente
orodenados, en su ubicacidn y correctamente
identificados en el entorno laboral?

A.ihay cables, manguerasy objetos en areas de
circulacion?

ORDENAR

1.- éEstén claramente definidos los pasillos, dreas
de almacenamiento, lugares de trabajo?

2.- i5on necesarias todas las herramientas ><
disponibles y facilmente identificables?

3.-iEstintodos los materiales, palets,
contenedores almacenados de forma adecuada?

4.-iHay algln tipo de obstaculo cerca del
elemento de extincion de incendios mas cercana?

LIMPIAR

1.-iHay partes de las méguinas o equipos sucios?
iPuetes encontrar manchas de aceite, polvo o
residuos?

2.- iEsta la tuberia tanto de aire como eléctrica
sucia, deteriorada; en general enmal estado®
3.-iHay elementos de la luminaria defectusoso
(total o parcialmente?

4.-i%e martienen las paredes, suslo y techo
limpios, libres de residuos?

Puntuacion

ESTANDARIZAR
1.iCuentan con enfermeria o seguros? ><

2.- iLa ropa que usa el personal se encuentra en
buen estado?

3.-dHay algln problema con respecto a ruido,
wibraciones o de temperatura [calor/ frin)?

4.-iHay hahilitadas zonas de descanso, comida y
espacios habilitados para fumar?

1.-i8erealiza el control diario de limpieza?

2.-i%erealizan los infarmes diarios carrectamente
¥ a su debido tiempa?

3.-i%e utiliza el uniforme reglamentario asl coma
el material de proteccion diario para las

4.-i8e estancumpliento los cortroles de stocks?

Puntuacidn

AJE OBTENIDQ

JBJETIVO ESPERA

Figura 34. Check List



Comparacion del Pre-test y Post-test

Avanzando con la investigacion, se muestra la comparacion de los resultados del

pre-test y post-test de la eficiencia, eficacia y productividad.

Tabla 10. Ficha de registro de la productividad post-test

. p N Qe N thal 2 HLliETle) N° de pedidos N° Total de Indicador |Productivid
Dia ftem materiales pedidos de

pedidos S
atiempo | programados | Eficiencia CESpEBEiS solicitados CICIBEEE) e

2/08/2021 1 17 25 68.18% 26 35 73.33% 50.00%
3/08/2021 2 25 25 100.00% 34 35 96.67% 96.67%
4/08/2021 3 23 25 90.91% 29 35 83.33% 75.76%
5/08/2021 4 18 25 72.73% 26 35 73.33% 53.33%
6/08/2021 5 20 25 81.82% 29 35 83.33% 68.18%
7/08/2021 6 17 25 68.18% 29 35 83.33% 56.82%
9/08/2021 7 25 25 100.00% 28 35 80.00% 80.00%
10/08/2021 8 25 25 100.00% 27 35 76.67% 76.67%
11/08/2021 9 24 25 95.45% 31 35 90.00% 85.91%
12/08/2021 10 20 25 81.82% 28 35 80.00% 65.45%
13/08/2021 11 24 25 95.45% 34 35 96.67% 92.27%
14/08/2021 12 25 25 100.00% 31 35 90.00% 90.00%
16/08/2021 13 24 25 95.45% 35 35 100.00% 95.45%
17/08/2021 14 24 25 95.45% 27 35 76.67% 73.18%
18/08/2021 15 22 25 86.36% 30 35 86.67% 74.85%
19/08/2021 16 23 25 90.91% 33 35 93.33% 84.85%
20/08/2021 17 23 25 90.91% 33 35 93.33% 84.85%
21/08/2021 18 19 25 77.27% 27 35 76.67% 59.24%
23/08/2021 19 24 25 95.45% 35 35 100.00% 95.45%
24/08/2021 20 22 25 86.36% 28 35 80.00% 69.09%
25/08/2021 21 24 25 95.45% 29 35 83.33% 79.55%
26/08/2021 22 23 25 90.91% 23 35 66.67% 60.61%
27/08/2021 23 24 25 95.45% 33 35 93.33% 89.09%

28/08/2021 22 35 90.00% 77.73%
29/08/2021
30/08/2021
31/08/2021 25 25 25 100.00% 27 35 76.67%

T. Eficiencia 89.64% T. EFICACIA 84.93%

25 86.36%

Fuente: Elaboracién Propia

Para elaborar el célculo de la productividad se planteé la siguiente formula para la

dimensién eficiencia y eficacia respectivamente:

# DE MATERIALES A TIEMPO
TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS

e EFICIENCIA = X 100 %

Para medir la eficiencia del item 1 del dia 02/08/2021 se tomaron el nimero de
materiales a tiempo por el total de pedidos programados el cual se reemplazara en

la formula ya presentada.
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17 materiales a tiempo

Indicador de la eficiencia = - X 100 %= 68.18%
25 pedidos programados

El cual nos arroj6 que el indicador de la eficiencia en el dia 02/08/2021 es de un

68.18%, del mismo modo se hizo con el resto de dias del mes de agosto.

# DE PEDIDOS DESPACHADOS
TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS

e EFICACIA = X 100 %

Para medir la eficacia del item 1 del dia 02/08/2021 se tomaron el nimero de
pedidos despachados por el total de pedidos solicitados el cual se reemplaza en la

férmula ya presentada.

26 PEDIDOS DESPACHADOS

Indicador de la eficacia = X 100 %= 73.33%
35 PEDIDOS SOLICITADOS

El cual nos arrojo que el indicador de la eficacia en el dia 02/08/2021 es del 73.33%,

del mismo modo se hizo con el resto de dias del mes de agosto.
Para hallar la productividad se planteo la siguiente férmula
e LA PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA* EFICACIA

Para obtener la productividad se tomaron los datos del item 1 del dia 02/08/2021
Productividad = 68% * 73% = 50%

La productividad el dia 02/08/2021 fue del 50%, asi sucesivamente se obtuvo la

productividad de los siguientes dias del mes de agosto.
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Pre test - Post test

Productividad Pre test Productividad Post test

Figura 35. Comparacion de la productividad antes y después de la implementacion

Asi mismo, se indica de manera porcentual el incremento de la mejora respecto a

la implementacién de metodologia 5s.

Incremento de la eficacia, eficiencia y productividad

Eficiencia
. 0.8964—-0.7856
% de mejora = *100%= 14.1%
0.7856
Eficacia
. 0.8493-0.7223
% de mejora = *100%= 17.6%
0.7223
Productividad
, 0.7647—0.5694
% de mejora = * 100%= 34.3%

0.5694

Mediante la aplicaciéon de la férmula efectuada, se consiguié calcular los
porcentajes de mejora de la eficiencia, eficacia y la productividad después de la
propuesta de mejora se puede evidenciar que la productividad del area de almacén
de la empresa FEMSOL mejoré un 34.3% respecto al pre test.
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Andlisis econdmico y financiero

Presupuesto de la implementacion de las 5s, en la tabla 11 se muestra el

presupuesto que se empled para la implementacion de la propuesta de mejora en

la empresa FEMSOL E.I.R.L. el cual se realiz6 en un periodo de 4 meses.

Tabla 11. Costo de recursos humanos

Clasificador descripcion genera| Descripcion detallada Cantidad Costos

4616 Personal Obrero | OPerarno dealmacen 1 S/,300.00
(Recepcion)

46.1.7 Personal Obrero Operario de almacén 1 S$/1,300.00

4618 Personal Obrero | OPerario de almacén 1 S/,300.00
(Despacho)

451124 Investigadores Tesista 2 $/3,000.00

cientificos
TOTAL $/6,900.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Costos de materiales y herramientas

_ COSTOSDEMATERIALESYHERRAMIENTAS |

Fuente: Elaboracion propia

Clasificador Descripcidn genera| Descripcion detallada Cantidad Costo
Paquete 500 hojas papel bond
A4, Sellos, engrapador semi
B-232327 Materiales de Oficina industria, grapas semi 1 S/267.80
industrial, lapiceros rojo y
azul, archivadores Artesco
R-232327 Repuestos y accesorios Carrito 1 5/70.00
Trajes de limpieza,
. o mascarillas, Guantes, escobas,
L-232366 Materiales de limpieza ) 2 5/107.90
recogedores, Pintura de
sefializador y bolsas negras
51-232335 Impresora de oficina Impresiones, copias 2 5/24.30
VG-15 Otros gastos Pasajes 2 5/33.75
TOTAL S/503.75
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Tabla 13: Costos de servicios

Clasificador Descripcion general Descripcion detallada Cantidad Costo

S-232355 Servicios de Luz, agua y gas|Luz 1 S/300.00

S-232355 Servicios de internet Internet 1 S/120.00
TOTAL S$/420.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Presupuesto de la implementacion de la propuesta de mejora

item Descripcion Costo

01 Costos de recursos Humanos S/6,900.00
Costos de Materiales y

02 Herramientas S/503.75

03 Costo de servicios S/420.00
Total S/7,823.75

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa FEMSOL E.I.R.L.

tuvo un costo de siete mil ochocientos veintitrés con 75/100 soles.
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Costo antes de la propuesta de mejora

Tabla 15. Costos antes de la implementacién de las 5s

Cantidad Unidad de medida Precio Unitario Total
Costos directos
Mano de Obra directo
Jefe de almacén 1 Sueldo 5/1,800.00 S/1,800.00
Asistente de almacén 1 Sueldo 5/1,500.00 S/1,500.00
Operarios de almacén 1 Sueldo 5/1,300.00 $/1,300.00
Costos indirectos
Materiales indirectos
Cartulina 5 Unidad S/M1.50 S/7.50
Cinta de embalaje 1 Unidad 5/2.00 5/2.00
Hojas bond 1 Paquete S/14.00 S/14.00
Lapiceros azul 2 Unidad 5/1.50 S/3.00
Plumones 2 Unidad 5/2.00 S/4.00
Bolsas 4 Paquete 5/6.00 5/24.00
Mano de Obra indirecto
Administrador 1 Sueldo 5/1,200.00 5/1,200.00
Logistica 1 Sueldo 5/1,200.00 5/1,200.00
Supervisor 1 Sueldo 5/1,100.00 S/1,100.00
Limpieza y Mantenimient] 1 Sueldo 5/1,000.00 $/1,000.00
Oftros gastos indirectos
Agua 1 Servicio 5/150.00 $/150.00
Luz 1 Senvicio 5/120.00 $/120.00
Internet 1 Senvicio 5/120.00 5/120.00

TOTAL §/9,544.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Costos después de la implementacion de las 5s

Cantidad Unidad de medida Precic Unitario Total

Costos directos
Mano de Obra directo
Cperarios de almacén 1 Sueldo S/1,300.00 S1,300.00
Cperarios de almacén 1 Sueldo S/1,300.00 SM,300.00
Operarios de almacén 1 Sueldo S/1,300.00 S/1,300.00
Costos indirectes
Materiales indirecics
Cartulina 2 Unidad SM.50 S/3.00
Cinta de embalaje 1 Unidad S/2.00 S/2.00
Hejas bond 1 Paquete 5/14.00 S/14.00
Plumecnes 3 Unidad S/2.00 S/6.00
Lapiceros azul 2 Unidad SM.70 S/3.40
Bolsas 3 Paquete S/6.00 S/18.00
Mano de Obra indirectc
Logistica 1 Suelde S/1,200.00 8M1,200.00
Supenvisor 1 Suelde S/1,100.00 S/1,100.00
Limpieza y Mantenimient] 1 Sueldo S5/930.00 S$/930.00
otros gastos
Luz 1 Senvicio S$/120.00 S/120.00
Internet 1 Senvicio S/90.00 S/80.00

TOTAL $§/7,386.40

Fuente: Elaboracion propia

Se tuvo en cuenta los costos del antes y el después de la implementacién de las 5s
(tabla 15y 16), se evidencio una reduccion de costos de S/. 2158.1 con respecto al

post-test de la implementacién de mejora.

Para (Roberto,2014, p.69), el van es un indicador financiero este nos permite
comparar diferentes proyectos para determinar cual es la mejor inversion, se define
con la tasa descuento que iguala el valor de los ingresos y egresos, es la tasa de
interés que se utilizara en el calculo, hace que este sea menor, mayor o igual que
0.

VAN = I+i LU S B
0 4t Y Atk A+ k)2 A+ k)"

VAN > 0: Que el proyecto generara beneficios
VAN = 0: Que el proyecto no gana benéficos ni pierde

VAN < 0: el proyecto no cumple y debe ser rechazado

68



Tabla 17. Valor actual neto

Fuente: Elaboracion propia

Meses Inversion Costos antes Costos despues Flujo neto

0 -S/7,823.75

1 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

2 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

3 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

4 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

5 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

6 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10
S/4,705.47

El valor actual neto obtenido con respecto al antes y después de la implementacién

de las 5s fue de 4,705.47 (ver tabla 17), lo cual quiere decir que el presente proyecto

genera beneficios para la empresa, teniendo en cuenta la proyeccion del primer

mes se observa que el valor monetario es menor a la inversién hecha, por lo tanto,

se evaluara el beneficio costo en un periodo de 6 meses en el cual se podra apreciar

que las pérdidas sean igual cero. La tasa de interés se obtuvo del historial crediticio

gue maneja la empresa con el banco (MiBanco) el cual trabaja con una tasa de

interés anual de 12% (1% mensual).

Para (Roberto,2014, p.76), la tasa interna de retorno es un porcentaje de beneficio

o pérdida de la rentabilidad de un proyecto de inversion, los inversionistas lo

analizan y deciden si van a participar o no.

Célculo de la TIR (tasa interna de retorno)

Tabla 18. Tasa interna de retorno

Fuente: Elaboracién propia

Meses Inversion  |Costos antes |Costos después |Flujo neto

0|-S/7,823.75 -S5/7,823.75
1 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10
2 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10
3 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10
4 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10
5 S/9,544.50 S/7,386.40 S5/2,158.10
6 S/9,544.50 S/7,386.40 S/2,158.10

17%
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En la tabla 18 se observa que con los datos obtenidos se determiné que el valor del
TIR en un periodo de 6 meses teniendo como resultado un 17%, esto quiere decir

que la implementacion es rentable.

Tabla 19. Cuadro resumen

Inversion S/7,823.75
Tasa actual 0.95%
Van S/4,705.47
Tir (En 12 meses) 17%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Periodo de recuperacion de la inversion

Meses Flujo de efectivo neto |Flujo de efectivo Acumulado
0 S/7,823.75
1 S/2,158.10 S/2,158.10
2 S/2,158.10 S/4,316.20
3 S/2,158.10 5/6,474.30
4 S/2,158.10 5/8,632.40
5 S/2,158.10 S/10,790.50
6 S/2,158.10 S/12,948.60
Total S/20,772.35
[PRI 3.6|Meses

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar el periodo de recuperacion de la inversion se utilizo la siguiente la

formula:

PRI = a4 (22
=a+( i )

Donde:

a: periodo inmediato del mes anterior a la recuperacion de la inversion
lo: Inversion inicial

b: flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores

Ft: flujo de efectivo del afio en el que se satisface la inversion
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En la tabla 20 se muestra el periodo de recuperacion de la inversion, el cual indica
gue en un periodo 3.6 meses se recuperara el valor total de la inversion. Posterior

a ellos se evaluara la relacion beneficio costo en un periodo de 6 meses.

7823.75 — 6474.3
) = 3.6

PRI=3+ ( 2158.1

A continuacion, se procede a evaluar la relacion del beneficio costo.

Tabla 21. Datos para la evaluacion de beneficio costos

Meses Inversion |Costos antes |Costos Después Flujo neto
0| -7823.75 -7823.75
1 9544.5 7386.4 2158.1
2 9544.5 7386.4 2158.1
3 9544.5 7386.4 2158.1
4 9544.5 7386.4 2158.1
5 9544.5 7386.4 2158.1
6 9544.5 7386.4 2158.1
S5/55,412.23 S$/42,883.01

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Evaluaciéon de beneficio costos

Evaluacion de
beneficio costo

Van (costos antes ) 5/55,412.23

Van (costos despues) 5/42,883.01

Van (costos despues)+ inversion 5/50,706.76
B/C 1.1

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se pueden apreciar los datos para la evaluacion del beneficio costo
en un periodo de 6 meses. Para hallar los resultados se utilizara la siguiente

formula:

VAN (costos antes) _55,412.23 _

= =1.10
VAN (costos después+inversion) 50,706.76

B—
=
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En la tabla 22 se aprecia que el beneficio costo de la implementacion es de 1.10,
cabe resaltar que esta evaluacion se realizé en un periodo de 6 meses, es decir
que la implementacién de este estudio va a generar ingresos, por consiguiente, se
puede concluir que con cada unidad monetaria (Un sol) se obtiene una ganancia

de 0.10 (diez céntimos).
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Tabla 23. Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6
Inversion inicial -7823.75

Costos de recuso humano 6900 6900 6900 6900 6900 6900
Costos de materiales y herramientas 503.75 503.75 503.75 503.75 503.75 503.75
Costo de servicios 420 420 420 420 420 420
Costo antes de la mejora 9544.5 9544.5 9544.5 9544.5 9544.5 9544.5
Costo de mano de obra directo 4600 4600 4600 4600 4600 4600
Costos indirectos de materiales 54.5 54.5 54.5 54.5 54.5 54.5
Costos de mano de obra indirecto 4500 4500 4500 4500 4500 4500
Otros gastos 390 390 390 390 390 390
Costos después de la mejora 7386.4 7386.4 7386.4 7386.4 7386.4 7386.4
Costo de mano de obra directo 3900 3900 3900 3900 3900 3900
Costos indirectos de materiales 46.4 46.4 46.4 46.4 46.4 46.4
Costos de mano de obra indirecto 3230 3230 3230 3230 3230 3230
Otros gastos 210 210 210 210 210 210
Flujo Neto -7823.75 2158.1 2158.1 2158.1 2158.1 2158.1 2158.1

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista posterior a la recopilacion de datos
obtenidos gracias a los instrumentos se plasma en una tabla de Excel para
determinar las cantidades totales y proyectar los datos mediante graficos y
diagramas. Se estudiaran dos tipos de analisis descriptivo e inferencial de acuerdo

al andlisis cuantitativo (2014, p.271).
Andlisis descriptivo

Segun Naghi (2005, p. 91) es una clase de estudio que plantea saber el quién,
donde, cuando y el como del porqué del sujeto de estudio. explica correctamente
las caracteristicas obtenidas de una organizacién, empleado, empleador, materia
prima, etc. los cuales son planteados con diagramas, tablas, figuras, etc. Este

busca analizar e interpretar la informacion.

En la presente investigacion el método de analisis conlleva un enfoque cuantitativo
el cual describe los procesos de la implementacion en base a la variable
dependiente e independiente, para los cuales se emplearon fichas de registros,
ademas se utilizaran diagramas, tablas, graficos, entre otros. Esto se realizara

mediante el software de Microsoft Excel y seran transferidos al programa de SPSS.
Andlisis inferencial

Para Valderrama (2015) en cuanto a su enfoque cuantitativo este tiene ciertos
pilares que mencionan la utilizacién de analisis de datos y recoleccion de estos y
con estos se extraen conclusiones que se asemejan a través de inferencias, este
se proyecta en base al problema de investigacion formulado también es usado para
confirmar o denegar hipoétesis teniendo en cuenta el uso de técnicas o métodos

para su realizacion (p. 106)

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) mencionan que la estadistica
inferencial tiene como funcion recolectar las muestras que se tomaron de la
poblacién con la finalidad de proponer hipétesis y calcular parametros sobre los

obtenidos de la poblacion (p. 299).

Se analizaran los datos obtenidos del post test mediante el programa de IBM SPSS

para realizar el analisis inferencial, en el cual se obtendra la prueba de normalidad
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de Shapiro Wilk. Se redactard en base a los céalculos de probabilidad para
determinar si los datos son paramétricos 0 no, teniendo en cuenta el nivel de

significancia, en este caso se aplicara la prueba estadistica llamada t-student.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion la cual se viene desarrollando cuenta con ciertos
aspectos éticos, uno de ellos es salvaguardar la propiedad intelectual de los
autores. En esta investigacion se aplicé diversas teorias y conocimientos; citando
adecuadamente los conceptos y mencionando las fuentes en la referencia
bibliografica segun la norma iso 690 y 690-2 (ver anexo 1). Asi mismo, en la
resolucién en la resolucién de consejo universitario N°0340-2021/ucv del 10 de
mayo del 2021 menciona que la universidad brinda el apoyo para los derechos y
bienestar intelectual de los investigadores. Para Diaz (2018) toda propiedad
intelectual redactada propiamente tiene derechos de autor, que deben ser tomados
en cuenta para futuras investigaciones para que sea la base los cuales deben ser
citados correctamente (p. 18) es por ello, que la presente tesis cuenta con un
reporte de software turnitin, el cual muestra el porcentaje de similitud frente a otras
investigaciones (ver anexo 31). Asi mismo, esta investigacion va ligada a la
responsabilidad social y el respeto que se guarda al medio ambiente basado a la
Optima utilizacion de los suministros reduciendo los costos y los desperdicios de
cada proceso, cabe resaltar que se busca tomar conciencia del mal uso de la
materia prima. En la presente tesis se busca reducir las deficiencias de la empresa
FEMSOL E.I.R.L. respetando pasadas investigaciones y proponiendo mejoras en
la aplicacion de las 5s.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de la productividad

En la investigacion se realizd un analisis descriptivo de los resultados obtenidos

antes y después de la implementacion.

90.00%

20.00% 76.47%

70.00%
60.00% 56.94%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Productividad _Pre_test Productividad _Post_test

Figura 36. Productividad antes y después de la implementacion de las 5s

En la figura 36, se observa que posterior a la implementacién de la propuesta de
mejora en el area de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, se pudo mejorar la
media de la productividad de 56.94% a 76.47%. Por consiguiente, hubo un
incremento del 34.3%.
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Tabla 24. Resultados estadisticos de la productividad Pre-test y Post-test

Estadistico | Error estandar
Productividad Media 56.9463% 1.89351%
_Pre_test
95% de Limite inferior 53.0383%
intervalo de
confianza para
la media
Limite superior 60.8543%
Media 57.0603%
recortada al
5%
Mediana 57.6000%
Varianza 89634
Desviacion 9.46754%
estandar
Minimo 39.43%
Maximo 72.91%
Rango 33.49%
Rango 14.00%
intercuartil
Asimetria 0272 0.464
Curtosis -0.714 0.902
Productividad Media 76.4667% 2.70891%
_Post test
95% de Limite inferior T0.8757%
intervalo de
conflanza para
la media
Limite superior 82.0576%
Media 76.7912%
recortada al
5%
Mediana 76.6667%
Varianza 183.455
Desviacion 13.54456%
estandar
Minimo 50.00%
Maximo 96.67%
Rango 46.67%
Rango 20.68%
intercuartil
Asimetria -0.319 0.464
Curtosis -0.766 0.902

Fuente: IBM SPSS

En la tabla 24 se aprecian distintos valores entre ellos esta la media, la cual
presenta un incremento respecto a la productividad del antes y el después de la
implementacion teniendo como resultado 56.94% a 76.46% respectivamente, Por

ende, se puede afirmar que hubo una variacion positiva con respecto a la media.
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Por lo que se consiguid incrementar la productividad en un 34.3%. En cuanto al

intervalo de confianza tanto para el pre y post test fue de 53.03% y 70.87 %.

Analisis descriptivo de la eficiencia

92.00%
89.64%

90.00%

88.00%

86.00%

84.00%

82.00%

80.00% 78.56%

78.00%

76.00%

74.00%

72.00%
Eficiencia _Pre test Eficiencia_Post_test
Figura 37. Eficiencia antes y después de la implementacion de las 5s

Luego de la implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Femsol
E.I.R.L, se logré mejorar la eficiencia de 78.56% a 89.64% (ver figura 37) Por lo
tanto, hubo un incremento del 14.1%.
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Tabla 25. Resultados estadisticos de la Eficiencia Pre-test y Post- test

Estadistico

Error estandar

Eficiencia
_Pre_test

Eficiencia_Pos
t test

Media

95% de
intervalo de
confianza para
la media

Media
recortada al
%
Mediana
Varianza
Deswviacion
estandar
Minimo
Maximo
Rango

Rango
intercuartil
Asimetria
Curtosis

Media

95% de
intervalo de
confianza para
la media

Media
recortada al
%
Mediana
Varianza
Deswviacion
estandar
Minimo

Maximo
Rango

Rango
intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

76.5600%

75.0940%

82.0260%
79.0667%

80.0000%
70.507
8.39682%

60.00%
88.00%
28.00%
10.00%

-1.007
0.208
89.6364%

85.6006%

83.6722%
80.2525%

90.9091%
85592
9.77713%

68.18%
100.00%
31.82%
11.36%

-0.997
0.113

1.67936%

0.464
0.802
1.95543%

0.464
0.802

Fuente: IBM SPSS

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 25, se puede afirmar que hubo un

incremento en la media de la eficiencia en el cual se obtuvo 78.56 % en el pre test
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y un 89.64% respecto al post, esto indica que hay una variacion positiva respecto

a la media, Por lo tanto, la eficiencia mejor un 14.1%.

Andlisis descriptivo de la eficacia

90.00%

84.93%
85.00%

80.00%

75.00%
72.23%

70.00%

65.00%
Eficacia _Pre_test Eficacia _Post_test

Figura 38. Eficacia antes y después de la implementacion de las 5s

En la figura 38, se puede visualizar que la implementacion de las 5s en el area de
almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, se consigui6 subsanar deficiencias lo cual
mejord el promedio de la eficacia de 72.23% a 84.93%. Por lo cual, hubo un

incremento del 17.6%.
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Tabla 26. Resultados estadisticos de la eficacia Pre-test y Post-test

Estadistico | Error estandar
Eficacia Media T2.2286% 1.39503%|
Pre test

95% de Limite inferior 9. 3494%

intervalo de

confianza para

|a media

Lirmite superior 75.1078%

Media T2.4127%

recortada al

5B

Mediana 71.4286%

Varianza 48 653

Desviacidn 6.97517%

estandar

Minimao 57.14%

Maximo 82 B6%

Rango 25.71%

Rango 12.86%

intercuartil

Asimetria -0.055 0. 464

Curtosis -0.71 0,902
Eficacia Media 84.9333% 1.81679%|
_Post_test

95% de Lirmite irferior 31.1836%

intervalo de

confianza para

la media

Lirmite superior 83.6830%

Media 85.0370%

recortada al

5%

Mediana 83.3333%

Variarza 82519

Desviacidn 9.08397%

estandar

Minima G6.67%

Maximo 100.00%

Rango 33.33%

Rango 16.6/%

intercuartil

Asimetria 0.024 0. 464

Curtosis -0.853 0,902

Fuente: IBM SPSS

Se puede apreciar en la tabla 26 que se presentd un incremento en la media de la
eficacia en el antes y el después de la mejora de 72.23% a 84.93%, lo cual quiere

decir, que existe una evidente variacion positiva respecto a dicha media. Por otra
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parte, el intervalo de confianza para el pre-test y para el Post-test fue de 69.34 a

81.18 respectivamente. A su vez, la desviacion estandar antes fue de 1.39 a 1.81
Andlisis inferencial

El andlisis inferencial estadistico es la observaciébn de una muestra para poder
extraer datos, en resumen, estos se encargaran de aplicar conjuntamente a través
de inferencias de un calculo de tipo probabilistico para obtener una conclusion o

tendencia y asi interpretarlos en proyeccion o comparacion que lleva el proyecto.

En esta fase se procedid a contrastar las hipétesis con el fin de ser evaluado, como

primer paso se evaluo el andlisis de normalidad.

Prueba de normalidad, el objetivo de la prueba de normalidad es determinar si la
muestra presenta una distribucién normal o no, por lo tanto, se tuvo en cuenta los

siguientes criterios:

n > 30: Kolmogorov Smirnov

n < 30: Shapiro wilk

Andlisis de la hip6tesis general

Ha: La implementacion de las 5s mejora la productividad en el &rea de almacén de

la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Se puede contrastar en la hipétesis especifica, para determinar si los datos de la
productividad de antes y después de la implementacion se presentan un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, por otro lado, la cantidad de datos
utilizados fueron 25, Por consiguiente, el andlisis de normalidad se efectud
mediante el uso de prueba de Shapiro Wilk.

Asi mismo se tendra que seguir la regla de decisién:

Si Pvalor < 0.05, Los datos determinan un comportamiento no paramétrico

Si Pvalor > 0.05, Los datos de la serie determinan un comportamiento paramétrico
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Tabla 27. Prueba de normalidad de la productividad Pre-test y Post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Productividad 0.960 25 0.421
_Pre_test
Productividad 0.961 25 0.429
Post test

*. Esto es un limite inferior de la
significacion verdadera

a. Correccion de significacion de
Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se logra apreciar que el valor obtenido en la significancia de la
productividad es mayor que 0.05, por lo tanto, los datos de la muestra tienen una
distribucion normal, por consiguiente, se pudo afirmar que el comportamiento es
paramétrico. En funcion de estos resultados se da a conocer si la productividad ha

mejorado, para el siguiente paso se va utilizar el estadigrafo T-student.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de las 5s no mejora la productividad en el area de almacén

de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Ha: La implementacion de las 5s mejora la productividad en el &rea de almacén de

la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Regla de decision:

Ho: uPa = uPd

Ha: uPa < uPd

83



Tabla 28. Productividad pre-test Estadisticos de muestra relacionada de T-student.

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Productividad 56.9463% 25 9.46754% 1.89351%
_Pre_test
Productividad 76.4667% 25 13.54456% 2.70891%
_Post_test

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28, se demostré que la media de la productividad pre-test 56.94 es menor
que la media de la productividad del Post-test 76.47, por consiguiente, al no
cumplirse Ho:u=uPd, se debera rechazar la hipétesis nula 'y se aceptara la hipétesis
alterna del informe de investigacion, y de esa manera se pudo determinar que la
implementacion de las 5s mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Femsol E.I.R.L.

Por lo tanto, se confirma que el analisis mostrado fue aceptado, se va proceder con
el analisis del p valor o significancia de los resultados de la aplicacion del

estadigrafo T-student a la productividad pre y post test.

pv = 0.05: se rechaza la hipétesis nula

pv > 0.05: Se acepta la hipbtesis nula

Tabla 29. Estadigrafo de contraste con T-student

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t g | (bilateral)
Par1 Productividad|-19.52037%| 17.07313% 3.41463%| -26.56782% -12.47293%| -5.717 24 0.000
_Post_test -
Productividad
_Pre_test

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29, muestra el valor de la significancia de la prueba T-student realizada por
estadigrafo el cual p = 0.000 < 0.05, Por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision

se procedio a rechazar la hipotesis nula y se acepto la implementacion de las 5s
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para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L,
Los Olivos 2021.

Analisis de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Se puede contrastar en la hipétesis especifica, para determinar si los datos
obtenidos de la eficiencia presentan un comportamiento paramétrico 0 no
paramétrico respecto al antes y después de la mejora, por otro lado, la cantidad de
datos utilizados fueron 25, por lo que el analisis de normalidad se efectu6é mediante

el uso de prueba de Shapiro Wilk.

La regla de decisién a seguir fue la siguiente:

Si Pralor < 0.05, Los datos determinan un comportamiento no paramétrico

Si Pvalor > 0.05, Los datos de la serie determinan un comportamiento paramétrico

Tabla 30. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre test 0.874 25 0.005
Eficiencia_Post_test 0.868 25 0.004

a. Correccion de
significacion de
Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30, se muestra que los valores de la significancia de la eficiencia para el pre
test es 0.005 y para el post test es 0.004, por ello, se afirma que los datos de la
muestra no tienen una distribucion normal y por consecuencia presentan un

comportamiento no paramétrico. En base a estos resultados para conocer si la

eficiencia ha mejorado se realiza el andlisis estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacion de la hipoétesis especifica: eficiencia
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Ho: La implementacion de las 5s no mejora la eficiencia en el area de almacén de

la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Regla de decision:

Ho:uEa = uEd

Ha:uEa < uEd

Tabla 31. Eficiencia pre-test con estadigrafo Wilcoxon

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Eficiencia _Pre_test 26 60.00% 88.00% 78.5600% 8.22717%
Eficiencia_Post_test 25 £68.18% 100.00% 89.6364% 977713%

M valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que la media de la eficiencia en el pre test es 78.56 y en el
post test 89.64 (ver tabla 31), por lo tanto, al no cumplirse Ho:uEa > uEd, se
rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa de la investigacion, se
puedo determinar que la implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area

de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Para confirmar que el andlisis mostrado fue correcto, se procedié a realizar el
analisis mediante el pv o significancia de los resultados de la aplicacion estadigrafo

wilcoxon a la eficiencia pre-test y post-test.

pv < 0.05:se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula
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Tabla 32. Estadistico de contraste con Wilcoxon

Eficiencia_Post_test

- Eficiencia

FPre test
Z -3,647°
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32, se observa el valor de la significancia de la prueba realizada con el
estadigrafo Wilcoxon, el cual es p = 0.000 < 0.05, en consecuencia, de acuerdo a
la regla de decision se procedié a rechazar la hip6tesis nula y se acept6é que la
implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de almacén de empresa
Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Andlisis de la hipétesis especifica: Eficacia

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Se puede contrastar en la hipotesis especifica, para determinar si los datos de la
eficacia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora presentan
un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por otro lado, la cantidad de
datos utilizados fueron 25, por lo que el analisis de normalidad se efectué mediante

el uso de prueba de Shapiro Wilk.
La regla de decisién a seguir sera la siguiente:

Si Pvalor < 0.05, Los datos determinan un comportamiento no paramétrico

Si Pvalor > 0.05, Los datos de la serie determinan un comportamiento paramétrico
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Tabla 33. Prueba de normalidad pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia _Pre test 0.947 25 0.210
Eficacia _Post_test 0.961 25 0.437

* Esto es un limite inferior
de la significacion verdadera.

a. Correccion de
significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Se puede visualizar que el valor de significancia del pre-test es mayor a 0.210 (ver
Tabla 33), los datos de la muestra tienen una distribucion normal y un
comportamiento parameétrico. Por lo tanto, el valor del pre y post-test son mayores
a 0.05, lo cual indica que los datos de la muestra una distribucion normal y un
comportamiento paramétrico, Por otro lado, se va determinar si la eficacia ha

mejorado o no utilizando el estadigrafo T-student.
Contrastacion de la hipétesis especifica: eficacia

Ho: La implementacion de las 5s no mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.
Regla de decision:
Ho: uEa = uEd

Ha:uEa < uEd
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Tabla 34. Eficacia pre-test y pos-test estadisticos de muestra relacionada de T-
student

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién| promedio
Par 1 Eficacia 72.2286% 25| 6.97517%| 1.39503%
_Pre_test
Eficacia 84.9333% 25| 9.08397%| 1.81679%
Post tes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34, la media de la eficacia en el pre-test (72.23) fue menor que la media de
la eficacia del post-test (84.93), es por ello que, al no cumplirse Ho:pEa=puEd, se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, ademéas se puedo
determinar que laimplementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de almacén

de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.

Para confirmar que el analisis mostrado fue correcto, se realizo el analisis de p valor

o significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo T-student a la

eficacia pre-test y post-test.

pv < 0.05: se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.5:Se acepta la hipotesis nula

Tabla 35. Estadisticos de contraste con t-student

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error |confianza de la diferencia Sig.
Media | Desviacién | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Eficacia -12.70476%| 12.17062% 2.43412%|-17.72854%| -7.68097% -5.219 24 0.000

_Pre_test -
Eficacia
_Post_test

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se aprecia que el valor de la significancia de la prueba que se ejecuto
con el estadigrafo T-student, muestra que p = 0.000 < 0.05, por consiguiente,
respecto a la regla de decision se procede a rechazar la hipétesis nula y se aceptara
la alterna la cual menciona que la implementacion de las 5s mejora la eficacia en el

area de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021.
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V. DISCUSION

A continuacion, se procede a realizar la confrontacion de las investigaciones de
diversos autores, en este proceso se tendran en cuenta los de nivel nacional e

internacional en relacion a la variable dependiente y las dimensiones del estudio.

Segun los resultados obtenidos en la hipétesis general se pudo determinar que al
implementar las 5s en la empresa FEMSOL E.I.RL., se consiguié mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa teniendo resultado en el pre
test (antes de la propuesta de mejora) un 56.94% y en el post test (después de la
propuesta de mejora) un 76.47% respecto a la productividad, es decir se obtuvo
una mejora de 34.3%. Por consiguiente, se puede afirmar que al implementar las
5s se consiguié mejorar la cantidad de despachos del area de almacén, es por ello
que se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna
(Ha). Por ello se concluye que la implementacién de las 5s mejora la productividad
del area de almacén y. Este resultado tiene relacion con el planteado por Descalzi
M. (2019) en su tesis titulada “Aplicacién de las 5’s para mejorar la productividad
del area de almacén de la empresa Emepar S.R.L, Puente Piedra, 2019”. Posterior
a analizar los resultados arrojados en su investigacién concluye que la aplicacion
de las 5s si mejora la productividad en el area de almacén de la empresa EMEPAR
S.R.L, en el cual obtuvo un resultado favorable de 79% en cuanto a la mejora de la
productividad, este resultado se obtuvo en el pre test y en el post test un 48% y
86% respectivamente solucionando los problemas que aquejan a la empresa y
dandole un nuevo rumbo, afiadiendo de que este resultado se obtuvo con la
colaboracién constante de los operaciones y los jefes inmediatos, asi mismo el
gerente cumplié un papel fundamental debido a que incentivo a los colaboradores
y aprobé la financiacién de la aplicacion de las 5s, asi mismo, este resultado
muestra similitud con la tesis de Paico J. (2019) titulada “Implementacion de las 5s
para mejorar la productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial
ALVAREZ BOHL S.R.L., Piura, 2019”, posterior a analizar los resultados se afirmé
la productividad en el area de almacén ha tenido una mejorar debido a que antes
de la implementacion la productividad de la empresa era del 71% y después de
implementacion de las 5s la productividad del almacén fue de 96% esto quiere decir

gue la productividad mejorar en un 25%, uno de los puntos claves para llegar a este
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resultado fue el ordeny la clasificacion de los productos, ya que con esto se redujo

el tiempo en los despachos.

Respecto a los resultados obtenido en la dimension eficiencia (ver tabla 7 y 10) se
puede interpretar que se logré mejorar el indice de la eficiencia teniendo en el pre
test un 78.56% y en el post test un 89.64%, es decir el porcentaje de mejora de la
implementacion respecto a esta dimension es de 14.1%, esto se debié a que hubo
un mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa luego de la
implementacion de las 5s, debido a que se les puso mas énfasis a los pedidos
programados. Este resultado se puede evidenciar en la media de la eficiencia del
pre test y el post test en el cual se afirma que la media de la eficiencia del pre test
es menor a la media del post test, por lo tanto, con esto se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se afirma la hipétesis alterna (Ha) la cual afirma que la implementacion de

las 5s mejora la eficiencia en la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021

Este resultado muestra coincidencia con el resultado de Lopez, F et al (2019) en su
articulo cientifico “Implementacion de la metodologia 5S en un almacén de
refacciones” el cual obtuvo un resultado favorable luego de implementacion el cual
mostr6 una mejora considerable, estos resultados fueron reflejados en las
auditorias mensuales que realiza la empresa. En la auditoria 1 se muestra que el
promedio de la eficiencia es de 48% y en la auditoria 5 se observa un promedio del
93%, estos resultados se ven reflejados en la entrega mas rapida de los materiales
de mantenimiento y produccion, demostrando que es posible generar una cultura
organizacional. Asi mismo este resultado se asemeja a la tesis de Ipanaque, E.
(2019) titulada “Aplicacion del método 5S para mejorar la productividad en el area
de instalaciones sanitarias de una empresa de mantenimiento, Lima- 2019”, en cual
se confirm6 que la aplicacion de las 5s mejora la eficiencia en la empresa, debido
a que antes de la implementacion la empresa tenia una eficiencia de 55.04% y

posterior a la implementacion la eficiencia fue de 87.35%.

Estos resultados obtenidos mantienen una relacion con la tesis de Herrera, et al.
(2019) que lleva por titulo “Aplicacion de la metodologia 5’s para mejora de la
productividad en el sector metalmecanico de Cartagena”, Colombia. Los resultados
fueron que la eficiencia mejor6é pasando de 70% y 90%, la eficacia mejoré de 25%

a 50% lo que conlleva a que la productividad mejoro, es decir tuvo un incremento
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de 22%. En la relacion a las fortalezas del presente investigacion de tesis que se
empled se encuentra en nivel aplicada permitié apoyarse del conocimiento tedérico
de articulos y tesis relacionados de la implementacion 5s para el incremento de la
productividad, en cuanto el enfoque de investigacion es cuantitativo se presenta de
manera correcta el procesamiento de los datos, asimismo, permitid aceptar o
rechazar las hipoétesis apoyadas en el estudio estadistico de una medicién numérica
respecto a las variables de estudio. Con respecto a las dificultades que se
presentaron en la elaboracién de la presente investigacion son la busqueda de
estudios de las 5s aplicados en el sector metalmecéanico en el area de almacén ya
gue era muy pocas tesis, el siguiente y ultimo punto es que no se puede obtener
una correcta comunicacién efectiva con los colaboradores ya que los puestos de
trabajo consideraron que el estudio debe ser uno al dia al ingreso para la
recaudacion de informacién y también las reuniones programadas se realizaron de

manera virtual para prevenir posibles contagios del Covid.

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimensién de la eficacia (ver tabla 7 y
10) se puede interpretar que se obtuvo una mejora del indice de eficacia teniendo
como resultado un 17.6 %, en el pre test se obtuvo que el indice de eficacia fue de
72.23% y en el post test un 84.93%. Estos resultados ponen en evidencia que se
priorizo en mejorar la cantidad de pedidos despachados en el area, esto mejora
notablemente la capacidad de produccion de la empresa es por ellos que la media
del pre test fue menor a la media de la eficiencia del post test, por lo tanto, al no
cumplirse lo indicado en la hipétesis nula (Ho) se acepta la hip6tesis alterna (Ha)
con la que se puede afirmar que la implementacion de las 5s mejora la eficacia en
la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021.

Este resultado se asemeja a la tesis de Isayama, |. (2019) titulada “Implementacion
de la metodologia de las 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de
la empresa casa MITSUWA S.A.” el cual obtuvo un resultado en semana 8 (post
test) de 94% respecto al indice de eficacia de esta forma se logré incrementar la
productividad en la empresa afirmando que luego de implementar las 5s se observo
un incremento notorio del 85%, cabe resaltar que en la primera semana solo se
obtuvo un 70%. Esto se asemeja al resultado obtenido por Aires, E. (2017) en su

tesis titulada “Implementacion de la metodologia de las 5°s para mejorar la
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productividad en el area de recepcion de mercaderia de la empresa Sodimac S.A.,
San Juan de Miraflores, 2017”, en el cual se afirma que al aplicar las 5s se logra
mejorar la eficacia. En la empresa SODIMAC se pudo verificar una mejora del
38.55% teniendo como resultado en su pre test un 55.03% y en su post test un
98.85% esta variacion se vio reflejado debido a una correcta implementacion de las
5s.

Una de las debilidades de la presente investigacion fue la deficiente clasificacion y
orden de los materiales (ver figura 33) esto ocasiona retrasos en los pedidos
programados, se pudo observar que solo el 34% de las existencias del almacén se
encontraban ubicadas correctamente causando la baja productividad 56.74% (ver
tabla 8), esto guarda relacion con lo que menciona Dattaji S. (2021). En su articulo
cientifico que se titula “Study and Implementation of 5s Methodology un the furniture
Industry Warehouse for Productivity Improvement”. Bombay — India. En el area de
almacén se encontro diversas deficiencias que retrasaban la produccion de la
empresa, una de ellas fue la mala distribucion de los espacios del area de almacén,
asi mismo se encontré6 material inservible, para reparacibn o vencido, esto
generaba pérdida de tiempo en los despachos por consiguiente se designo areas
concretas para cada material este fue uno de los pasos que generaron el aumento
de la productividad (de 43.57% a 74.28%)
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VI.

CONCLUSIONES

. Con la implementacion de las 5s, se logré incrementar la productividad del

area de almacén de la empresa Femsol E.l.LR.L, Los Olivos 2021, ya que
previo a la implementacion de la propuesta de mejora presentaba un indice
de productividad de 56.94% para luego convertirse 76.47% Mediante estos
indicadores se concluye que la implementacién de la 5s consiguié mejorar la

productividad del almacén de la empresa en un 34.3%.

. Con la implementacion de las 5s, se logré incrementar la eficiencia del area

de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021, ya que previo a
la implementacion de la propuesta de mejora presentaba un indice de
eficiencia de 78.56% para luego convertirse 89.64%. Mediante estos
indicadores se concluye que la implementacién de la 5s consiguié mejorar la

eficiencia del almacén de la empresa en un 14.1%.

. Con la implementacion de las 5s, se logro incrementar la eficacia del area

de almacén de la empresa Femsol E.I.R.L, Los Olivos 2021, ya que previo a
la implementacion la propuesta de mejora un indice de eficacia de 72.23%
para luego convertirse 84.93%. Mediante estos indicadores se concluye que
la implementacién de las 5s consiguié mejorar la eficacia del almacén de la

empresa en un 17.6%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Debido al incremento de la productividad en el area de almacén de la
empresa FEMSOL E.I.R.L., se recomienda darle seguimiento continuo a
cada una de las fases de las 5s, asi mismo se sugiere promover el
cumplimiento de estas para que no se convierta en una obligacion
mantenerla, es decir que, se convierta en un habito diario.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion constante al
personal para que este pueda seguir cumpliendo con los requerimientos de
esta metodologia, para seguir mejorando la eficiencia se recomienda
implementar nuevas tecnologias que sirvan para tener una codificacion mas
rapida y sencilla para reducir tiempos de entrega, debido a que el presente
formato propuesto en la tesis es util pero no perfecto lo cual puede generar
complicaciones cuando se quiera expandir el area de almacén.

Para mejorar la eficacia se recomienda implementar un sistema que regule
el control de calidad de los productos del almacén con la finalidad de evitar
los sobre procesos por material descompuesto o desgastado, ademas se
recomienda seguir con las mediciones de las actividades que realiza el area
de despacho para obtener un control constante y realizar las mejoras

necesarias para cumplir con los objetivos a corto plazo.
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ANEXO N°2: Matriz de coherencia

La Productividad

implementacion de las
bs mejorara la eficacia
de la empresa FEMSOL
E.LRL,
20217

- i Como la

Los  Olivos,

implementacion de las
5s mejorara la eficiencia
de la empresa FEMSOL
E.LR.L,
20217

Los  Olivos,

implementacion de las
bs mejora la eficacia en
la empresa FEMSOL

ELRL, Los Olivos,
2021.
-Determinar  que la

implementacion de las
55 mejora la eficiencia
en la empresa FEMSOL
E.LRL,
2021.

Los  Olivos,

Variable Problema General Objetivo General Hipotesis general
Independiente
i Como la | Determinar que la|La implementacidn de
implementacién de las | implementacion de las|las 55 mejora la
5s mejorara la| bs mejora la | productividad en la
Las s productividad de la| productividad en la| empresa FEMSOL
empresa FEMSOL | empresa FEM3OL |ELRL, Leos Olivos,
ELRL, Los Olives|EILRL, Los Olivos, | 2021
20217 2021
Variable Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas
Dependiente
- i Como la | -Determinar que la|-La implementacion las

5= mejora la eficacia de
la empresa FEMSOL
ELRL,
201.

-La implementacién de

Los  Olivos,

las 55 mejora la
eficiencia de la
empresa FEMSOL
EILRL, Los Olivos,
2021.




ANEXO N°3: Matriz de Operacionalizacién

otros.

PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION Dimensiones Indicadores Escala
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Las 5s es una Las 5s sera aplicada en | Clasificacion y indice de clasificacion y orden
herramienta de mejora |la empresa FEMSOL Orden Cyo i 12 PIHODUEITS GORIBCI AL e Bl CADS
. . TOTAL DE PRODUCTOS ,
Las 5s continua se basa en la | E.l.R.L. para mejorar el La razén
L ] ] X 100 %
participacion, area de almacén
comunicacion, la analizando los
creatividad, el imperfectos de acuerdo [ T — )
, : . Limpieza Indice de limpieza La razén
compromiso, el deseo |a las dimensiones
) L ) ] _#PROGRAMAS DE LIMPIEZA EJECUTADOS
de mejorar, la visiony | elegidas para reducir el PLE = CRONOGRAMADE LIMPIEZA X
el comparierismo entre | déficit en los proyectos 100 %
los integrantes de la utilizado diversas
empresa (Aldavert, técnicas como
2018, p.26). observacion directa Estandarizacién |Indice de estandarizacién y disciplina La razén
experimental, entre y disciplina EyD _PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENIDA v 45 oy,




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION Dimensiones |Indicadores Escala

OPERACIONAL

La productividad en la | Eficiencia e indice de eficiencia La razon
Es la relacion entre los empresa FEMSOL # de materiales a tiempo 100

= X
resultados y el tiempo de logro | g | R.L. se evaluara Total de pedidos programados
Productividad |de la actividad, asi mismo teniendo en cuenta los
calcula los recursos de la indicadores de Eficacia ¢ Indice de eficacia La razén
empresa entre los bienes y eficiencia en base al # de pedidos despachados 100%
X 0

servicios producidos
(Prokopenko, 1987, p.3)

tiempo y la eficacia en
base al total de pedidos
despachados para
detectar las deficiencias

del almacén

~ Total de pedidos solicitado




ANEXO N°4: Formato de recoleccion de datos de la Clasificacion y orden.

FARRIC.OS EL ECTRO Pl O S BT

EEL. sJao T

=E_ 1= _1L _

PROGRAMA DE CLASIFICACION Y ORDEN

Nombre y Apellido Responsable de la gjecucion

Fecha

Total de
productos
(Bienes*hora)

# productos
correctamente
ubicados

3105i12021

4/05i2021

510512021

6/05/2021

7105i2021

8/05/2021

10105/2021

11105/2021

1210512021

13105/2021

14105/2021




ANEXO N°5: Programa y Cronograma de limpieza

Programa
B =
FABERIC.O ELECTRC - MECARNISS “"ElL SolL ™" E_l_F_L
PROGRAMA DE LIMPIEZA
FECHA Nombres y Apellidos Responsable de la ejecucion Ejecutores |Actividades |Total
Cronograma

FAMRICS FLECTRC - MIECARMICS, L Sorl™ .. R L.

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
Mes: [t
Punlaje
Criterio 1 7 3 3
Diario
Parcial
Integral
CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
Nombre y Apellido TAREAS Dia
ACTVOSDEE Responsable dela | o\coirapas | LuNES  |MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES
gjecucion
) [ ]
NO
Puntaje




ANEXO N°6: Documento de evaluacion de auditorias CHECK LIST.

DOCUMENTO EVALUACION DE CHECK-LIST DE LAS 55

= Tablwros Fléctricos: Baji y Media Tensidn.

- Bssowiay Progechos.
= Servido de Mantenimiento.

- Materiales v Equipes Eléctricos.

- Estructuras Metslicas Especiales en Fierro y

FABRICA ELECTRO - MECANICA “EL SOL" E.LR.L.

Jr. El Nigue N® 280 Urb. Ind. Infantas Los Olivos, Lima-Pend { Telef . 544-4934 [ e-mail. fernsclf@femsol com

Criterios de Evaluacion Area

1 Deficient Fecha: 4/05/2021

Bticlente Criterios de Puntaje Bcha £05/
2 Regular Responsahle
3 Aceptable
4 Bueno Regular  |[Bueno Excelente
5 Excelente 250%  |»>70%  |»100%  |Horadelnicio:

Grupo: Responsable:
- r -
TEM A EVALUAR Puntuacién asignados

1.iHay cosasindtiles que pueden molestar en el

2. iHay materiasprimas, semielaborados o
residuns en el entorno de trabajo?

iEstan todoslos objetos de uso frecuente

ordenados, en suuhicacidn y correctam ente

4.ihay cables, manguerasy ohjetos en areas de
circulacion?

ORDENAR

1.- iEstén claramente definidoslos pasillos, areas

2.-iSon necesariastodaslas herramientas

3. -iEstan todoslos materiales, palets,

4. -iHay algin tipo de obhstacula cerca del

1.-iHay partes de las m dquinas o equipos sucios?

2.- iEstdlatuberia tanto de aire comao eléctrica

3. -iHay elementos de laluminaria defectusoso
4. -i5e mantienen las paredes, suelo y techo
lim pios, libres de residuns?

Puntuacion

ESTANDARILZAR
iFaltan elementosde luminaria o estan en mal _

- ila ropa gque usa el personal esinapropiada o

1.

2.

3.-iHay algin problema con respecto a ruido,

4. -iHay habilitadas zonas de descanso, comida v
e

spacios hahilitado s parafumar?

DISCIPLINA

1.-i5e realiza el control diario de limpieza?

2.-i5e realizan los informes diarios correctamente

3. -i5e utiliza el uniform e reglam entario asi comao

4. -i5e estan cumpliento loscontrolesde stocks? F
Puntuacion

PUNTAIJE OBTENIDO
JBJETIVO ESPERADC



ANEXO N°7: Estratificacion de macroprocesos

FE

FABRICA ELECTRO - MECANCA *EL SOL" ELRL
Jr. E1 Nogue N* 280 Urd. ind infantas Los Oivos, Lima el | Telel - 5444534 / emal. femachBfermsol com

Tablarat Tctricon: Bafa y Madka Teouidn.

Ascrora y Proyein

SHTvea be Vameramient s

Matesiaten y [ gagos [wct-eoe

Estrecturas Metilicas Especiales en Flerro y

Criterios de Evaluacion Area ALMACERN
1 Deficiente Criterios de Puntaje Fecha: 11012020
2 Regular Evaluador: Yitzhak Obregon
3 Aceptable [>30%  [5B0x  [>90%
R c Fecha de presentacion: 01/02/2021
Grupo: Responsable: e
Puntuacion asignados
criterios de evaluacion
Alternativas
Sencillez
Solucidn al| Costa de de Margen de TOTAL
problema |ejecucion |Viabilidad |ejecucidn |eror
Las5s 237 157 237 237 107 337
Gestién de inventarios 23% 154 154 154 104 7o
Kanban 84 84 84 15 10 487
TPM 8 8 8 8 102 40




ANEXO N°8: Ficha de registro de clasificacion y orden

Ficha de registro

Empresa: Femsol E.I.R.L |

Periodo:

Clasificacion y Orden

[tem

# DE PRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS

PCO = X100
TOTAL DE PRODUCTOS
N° r t
de productos N° total de
Fecha correctamente
productos

ubicados

Indicador




ANEXO N°9: Ficha de registro de Limpieza

Empresa: Femsol E.R.L

ejecutados

limpieza

SEISO
LIMPIEZA
__ PROGRAMA DE LIMPIEZA EJECUTADOS
PLE = CRONOGRAMA DE LIMPIEZA X100
item Indicador
Programa de limpieza Cronograma de
Fecha 9 P 9




ANEXO N°10: Ficha de registro de estandarizacion y disciplina

Empresa: Femsol E.R.L

SEIKETSU Y SHITSUKE

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

CA= PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENIDAX 100
a PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA

Puntaje de
item Fecha auditoria
obtenida

Puntaje total

L Indicador
de auditoria




ANEXO N°11: Pre- test de la productividad

Pre- test Variable Dependiente= PRODUCTIVIDAD

Dimension 1: EFICIENCIA

Dimensidn 2: EFICACIA

Productivid
ad

Indice de Ficiancia =

& DE MATERLALES 4 TIEXPC
TOTALDE ZEDIDOS PROCAAMADDS

X

0

)

Indice de Fficatie -———————
TOTAL DF FEDIDOS S0LICITACCS

#0F PEDIDOS DESPAZR 2005

o
]

Dia

1/05/2021
2/05/2021
3/05/2021

ITEM

N° de
materiales
atiempo

Total de
pedidos
programado

Eficiencia

N° de
pedidos
despachos

N° Total de
pedidos
solicitados

Eficada

m

EFICIENCIA
X EFICACIA

4f 05201

5/05/2021

6052021

705201

8/05/2021
9/05/2021
10/05/2021

11/05/2021

12/05/2021

13/05/2021

14/05/2021

15/05/2021
16/05/ 2021
17/05/2021

18/05/2021

19/05/2021

20/05/ 2021

21/05/2021

22/05/2021
23/05/2021
24/05/2021

25/05/2021

26/05/2021

27/05/2021

28/05/2021
29/05,

31/05/2021




ANEXO N°12: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES LABORALES

N VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA DE LAS 55 Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Clasificacién y orden si No si No si No
1 poQ =% DE PRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS v 400 % % x

TOTAL DE PRODUCTOS
PCO: Indice de productos correctamente ubicados
DIMENSION 2: Limpieza si No si Mo si No
_# PROGRAMAS DE LIMPIEZA EJECUTADO =
2 L= CRONOGRAMA DE LIMPIEZA bl e X x X
PLE: indice de programa de limpieza

DIMENSION 3: Estandarizacién y disciplina si Mo si Mo si No

3 CA —PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENUDA + 4100 op ¥ % x
PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA
CA: indice de puntaje de auditoria

[ b VARIABLE DEPEMDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad?®

DIMENSION 3: Eficiencia si si si

indice de Eficiencia = # DE MATERIALES A TIEMPO X 100

a TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS X be X

DIMENMSION 4: Eficacia si si si
s indice de Eficacia =" 2& PEDIDOS DESPACHADOS _ v 4100 o x % %

TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Zefia Ramos, Jose La Rosa
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El itemn comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 17533125
Tde junio del 2021

=

- >
N —

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES LABORALES

N® VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA DE LAS 55 Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Clasificacién y orden si No si No si No
1 pCo =% DEPRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS vy 4100 of X X x
TOTAL DE PRODUCTOS
PCO: indice de productos correctamente ubicados
DIMENSION 2: Limpieza si No si No si No
_# PROGRAMAS DE LIMPIEZA EJECUTADO -
2 FiLI= CRONOGRAMA DE LIMPIEZA L LRI X X X
PLE: Indice de programa de limpieza
DIMENSION 3: Estandarizacién y disciplina si No si No si No
3 CA =PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENUDA v 10 of X X X
PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA
CA: Indice de puntaje de auditoria
N*° VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia®' | Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 3: Eficiencia si si si
indice de Eficiencia =—* P& MATERIALES A TIEMPO X 100
a4 TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS % X e
DIMENSION 4: Eficacia si si si
5 indice de Eficacia =" 2% PEDIDOS DESPACHADOS _ vy 400 o, X X X
TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Lino Rolando Rodriguez Alegre

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 06535058
7 de junio del 2021

S A
/ \,

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA DE LAS 55 Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Clasificacién y orden si No si No si No
1 pPCO =% PE PRODUCTOS CORRECTAMENTE UBICADOS y 100 9 X X X
TOTAL DE PRODUCTOS
PCO: indice de productos correctamente ubicados
DIMENSION 2: Limpieza si No si No si No
_# PROGRAMAS DE LIMPIEZA EJECUTADO =
2 PLE CRONOGRAMA DE LIMPIEZA X 100 % X X X
PLE: indice de programa de limpieza
DIMENSION 3: Estandarizacién y disciplina si No si No si No
_PUNTAJE DE AUDITORIA OBTENUDA S
3 CA PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA X 100 % X X X
CA: Iindice de puntaje de auditoria
N°® VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 3: Eficiencia si si si
indice de Eficiencla =— = =ATERtALES 4 THRMP2 __ X 100
a TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS X X X
DIMENSION 4: Eficacia si si si
s | indice de Eficacia =————-2:205 DESPACHADSS _ % 100 % X X X
TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 10614957
7 de Junio del 2021

7

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°13: Cronometro

EXTECH

DIVDIR /RESTABLECER MODO  INICIO/ PARO

INSTRUMENTS \ | /
Modelo 365510 =, 4
Cron6metro digital 1 \|
mmooa-l""" NC&mm
Introduccién

Felicitaciones por su compra del Crondmetro digital 365510 de Extech con funciones de
division de tiempo, vigilancia de dos competidores, alarma y reloj. El uso cuidadoso de
este cronémetro le proveerd muchos afos de servicio confiable.

Operacion
nooo NORMAL

. En modo normal se las b /S y el dia de la semana.
2. MymwdwsHﬂMSH(WlmM)mwhmn

3 anmowlam presione el botdn START/STOP (inicio / paro)
mientras que también presiona el boton SPLIT/RESET (en la esquina superior
derecha de la pantalla se enciende el icono campana al activar la Alarma).

4. Presione START/STOP para ver el calendario mensual y la fecha.

MODO CRONOMETRO (Para activar, presione MODO a partir de modo normal)
En modo Crondmetro los iconos SU-FR-SA destellaran,
A. Crond de tiempo
1. Presione Start/Stop para iniciar (los iconos SU-SA destellardn)
2. Presione StartStop para detener (los iconos SU-SA destellaran)
3. Presione StartStop para reiniciar
4. Presione StartStop para parar
5. Presione Spli/Reset para restablecer la pantalla. Presione MODE para regresar a
modo normal.
B. Division de tiempo
1 Pmm&mmmmmsmmnn)
2. Presione Spli/Reset para dividir (los iconos SU-TH-SA destellaran)
3. Presione SpliVReset para salir de Division (los iconos SU-SA destellardn)
4. Presione Start/Stop para detener (los iconos SU-SA destellaran)
5. Presione SpliVReset para restablecer la pantalla. Presione MODE para regresar a
modo normal.

3 para dos

1. Presione Start’Stop para iniciar (los iconos SU-SA destellardn)

2. Presione SpliVReset para dividir (los iconos SU-TH-SA destellaran)
3. Presione Start/Stop para parar (1os iconos SU-TH-FR-SA destelaran)

CONFIGURACION DE FECHA Y HORA (Para entrar, presione el botén MODE 3 veces
desde modo normal)
Presione SPLIT/RESET para navegar a través de los campos de digitos programables.
El digito destellante es el que esta listo para modificacion. Use el botén START/STOP
para modificar el digito que destella. Cumdoli-hshtns mmuynnmm
presionar START/STOP para
sostenga para mmdwahmm;wA(punAmP
(panPM)yH(pmvdqd.ZAhom) Presione MODE para regresar a operacion

normal.
CONFIGURAR LA ALARMA (Para entrar, presione MODE dos veces desde el modo
normal)

1. Una vez que ha entrado en modo ALARM SET, destellaran los iconos indicador de la

hora y MO.
2. Presione STOP/START para cambiar la hora. Este paso activa ademas la alarma y
el icono de la alarma en la esquina superior derecha de
la pantalia LCD).

3. Presione SPLIT/RESET para seleccionar minutos.

4. Presione STOP/START para adelantar los minutos.

5. Presione MODE para guardar la configuracion y regresar a la hora en pantalla.

6. Para activar la Alarma, siga las instrucciones del paso 3 de la seccién MODO
NORMAL. Note que la hora fijada en la Alarma reflejara el modo AM, PMo H
programado anteriormente en la seccién CONFIGURACION DE FECHA Y HORA.

TEMPORIZADOR Y SILENCIO DE LA ALARMA

Cuando la alarma suene, presione START/STOP. un periodo de 5
minutos, Para silenciar la alarma sin temporizador, presione SPLIT/RESET después de
que suene la alarma.

REPICAR DE LA HORA

Presione y sostenga SPLIT/RESET MODE
mmmumSPLnRESET)mummREPICARONyOFF Cwmudlu
de la semana aparecen en la tapa del LCD, la campana de la hora es activa.

Reemplazo de la bateria

Este Crondmetro usa una bateria boton LR-44 6 A-76 alcalina. Debe quitar los tomilios
cabeza Phillips detras del reloj para abrir y cambiar la baterfa. Se recomienda que un
técnico calificado cambie la bateria. La vida de la bateria es tipicamente un afio.

Garantia

FUR Systoms, Inc., go POr9 extor Mbre de defecton en portes 0 mano de

v duronte un %0 @ POrti de 1 fecha de embonue (ve apIa wnd gavontio Itoda de ke mekes para cobles y

sensores) § o mmmammd
‘-lm-nﬂ-nn- Vivte contocto, S

Aol Capedis i Mmero d¢ AVROrUIaCIN de Devaliadn (AD) antes de regreiar Cuslquars producto. (1 remitente ¢

responiadie de 103 9as1on de embarque, fiete, WJUI0 y EMPOGUE AP para preveny dofos e trdnuto. £ito garontio

mnuoouﬁ:u:mhmxrﬁmmmlmﬂuu AmbIOI0 QO 0, OPEraXn furva i
WIrG ol FLIR Systems, nC, rechaie

4. Presione Spli/Reset para desactivar la division (los iconos SU-FR-SA
5. Presione SpliVReset para restablecer la pantalla. Presione MODE para regresar a
modo normal

NOTA: Presione simultdneamente los tres botones para restablecer el modo de
tiempo transcurrido.

Qorantin enpdditas o
¥ 80 v por
un o nchaho y
nnm.—mnmomummnam-

Copyright © 2013 FLIR Systems, Inc.
Reservados 10008 108 derechos, Incluyendo el derecho
de reproduccion 1081 0 parcial en cusquier medio
‘www extech.com

OO CLakquier propdsto
AaNos drectos, mdeectos 2]




ANEXO N°14: Autorizacion para el levantamiento de informacién

s P
/
RN

FABRICA ELECTRO - MECANICA "EL SOL"E.L.R.l

Autorizacién para el levantamiento de informacion

Por medio de la presente autorizamos el uso de toda informacion necesaria en el desarrollo de
investigacion realizado por el Sr. Vega Carrasco Jonathan identificado con DNI: 47488894,
quien solicito el permiso correspondiente para poder realizar su estudio en la empresa
FEMSOL E.I.R.L. con RUC 20215560768 en el area de almacén durante el siguiente periodo.

Fecha de inicio: 10/04/2021

Fecha de termino: 31/07/2021

Lima 10 de abril del 2021




ANEXO N°15: Ranking del informe global de competitividad segun la camara de
comercio
Ranking Latinoamérica y el Caribe - IGC 2017-2018
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ANEXO N°16: lluvia de ideas de los trabajadores de femsol E.I.R.L.

problematica en el area de almacén

N° | Causas

1 |Materiales y herramientas ubicados incorrectamente
2 | Falta de clasificacion de productos

3 | Productos con falta de control y registro
4 | Infraestructura en mal estado

5 | Personal no capacitado

6 |Sobre stock

7 |Falta de personal

8 |Insuficiente espacio

9 | Poca visibilidad de los equipos

10 |Equipos en mal estado

11 |Personal impuntual

12 |Falta de orden




ANEXO N°17: Hoja de observacion de las causas de la empresa femsol E.I.R.L.

Hoja de observacion

Almacén de Femsol E.I.R.L (analisis de la baja

productividad)

N° Causas

1 Distribucion inadecuada

2 Falta de codificacion de inventarios

3 Desconocimiento de las existencias
4 Desorden en el almacén
5 Roturas de stock

6 Logistica de abastecimiento ineficiente

7 Sobre stock en materiales

8 Falta de compromiso

9 Personal no capacitado

10 |Equipos en mal estado

11 Obsolescencia

12 |Personal fatigado




ANEXO N°18: Diagrama de Ishikawa
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ANEXO N°19: Matriz de correlaciéon
Codigo CAUSAS Cl|C2|C3|C4|C5]|C6|C7|C8|C9|CI0|C11]| C12 |influencia
€1 Distribudén inadecuada 0([3]2|3|1]2]|1]0]3 3 1 0 19
C2 Falta de codificacion de inventario 2 k@l 1| 2|3]a6(3]|1]2 1 1 1 17
Cc3 Desconocimiento de |as existencias 3(ojof1]2]J]0[3]0]O0 0 0 0 9
Cc4 Desorden en el almacén 3211808 132|224 0 0 2 15
cs Roturas de stock 0Jl]1]2|0|J0ojJoOo]JofO]f0DO 0 0 0 3
C6 Logistica de abastecimientoineficiente| 0 (0| 1|/ 0] 1] 0| 1[0 |0 0 0 0 3
(4 Sobre stock de materiales 0[(1Jof1]J]0]J1]|]0]O0O0]O 0 0 0 3
c8 Falta de compromiso 0Of1]0|/0fJO0]JO]O]O]|1 0 0 0 2.
C9 Personal no capacitado 1]/]0jJojf1]jJ0]JOoO]jJO]JO{f0O 0 0 0 2
C10 Equipos en mal estado 0f(ojJo|l1]J0]JO]|]O|O]|O 0|0 0 1
Ccl1 Obsolescencia o(ojJi1(fo0o]JOo]jJO|O]O]O 0 0 0 1
c12 personal fatigado 1]0jJojf1])J0]JOoOjJO]1]|0O 0 0 0 3
Total 78




ANEXO N°20: Tabla de frecuencias

ANEXO N°21: Diagrama de Pareto

Pareto

0,
76.9% 80.8%

3 (Ci12 Cé6

88.5%

_ AN

84.6%

-~

92.3% 94

QY e

Frecuencia ==@==F. Acumulada

-

9 97.

e

=== 80-20

4% 98.7%10

Codigo CAUSAS Frecuencia |F. NormalizaddF. Acumulad|80-20

C1 Distribucion inadecuada 19 24% 24.4% 80%
C2 Falta de codificacion de inventario 17 22% 46.2% 80%
c4 Desorden en el almacén 15 19% 65.4% 80%
C3 Desconocimiento de las existencias 9 12% 76.9% 80%
C12 personal fatigado 3 4% 80.8% 80%
C6 Logistica de abastecimiento ineficiente 3 1% 84.6% 80%
c7 Sobre stock de materiales 3 1% 88.5% 80%
C5 Roturas de stock 3 4% 92.3% 80%
C9 Personal no capacitado 2 3% 94.9% 80%
c8 Falta de compromiso 2 3% 97.4% 80%
C11 Obsolescencia 1 1% 98.7% 80%
C10 Equipos en mal estado 1 1% 100.0% 80%

total [ nl 100

-~ —i

Cc7 C5 9 c8 (Ci11 C10
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ANEXO N°22: Frecuencia de macroprocesos

19 C1 Distribucion inadecuada
17 Cc2 Falta de codificacién de inventario
15 c4 Desorden en el almacén

7 9 C3 Desconocimiento de las existencias GESTION
3 C12 personal fatigado
3 Cb Logistica de abastecimiento ineficiente
3 Cc7 Sobre stock de materiales
3 C5 Roturas de stock

3 2 C9 Personal no capacitado CALIDAD
2 C8 Falta de compromiso

5 1 Cl11 Obsolescencia MANTENIMIENTO
1 C10 Equipos en mal estado

ANEXO N°23: Estratificacion de causas

Macro proceso Frecuencia
Gestion 7
Calidad 3
Mantenimiento 2

ANEXO N°24: Evaluacion de criterios

criterios de evaluacién
Alternativas Solucién al Costo de Sencillez de TOTAL
problema ejecucion |Viabilidad |ejecucidn
Las 5s 3 2 3 3 11
Gestion de inventarios 3 2 2 2 9
TPM 3 1 1 1 6
Kanban 1 1 1 2 5




ANEXO N°25: Registro del programa de clasificacion y orden (Pre-test y Post-

test)
= =
e e R e e L el B B
l PROGRAMA DE_CLASIFICACION Y ORDEN
| w——y Total de # productos
| Nombre y Apellido R: ble de la e Fecha p
(Bienes*hora) ubicados
Meze Catillh ; Aegel Fave 032021 I 5
rfE e (anldlo |, Laged — Jomior 4052021 " Iy 5
Meta Gullle” ) Piegsre] Hmia prye Iy S
2 Covlfe ;- Fogd Huuw| wosam 1Y 5
Cra  Omhids  goyel Beie | mmsnany 1y v
Fera Cotlis Lag<d o | wosaon yi 5
wditle ™ vel Hay o | voresaon 14 v
[E7] (e vel Ve | vwosasa AY 3
[Meze Castitle * |, egee] prgiia| 1ansasn v r
Heza GuhiC | 0 agetl Floaj A ansam 1y 5
e sastrils ,  Jlagvel Har®| vwnsas Iy "
M eZa (Asillo, uoun| Menion | 1smeneat T v
MeZe Cactille ; Kequel fave 1TRs2021 I P
Meze Cadills 4 feuaquel plais 18052021 qv 3
Meze Cacille s Kol HMavd 10502021 Ly 3
MeZe Cachilo s Heael Have 20052021 v v
u “ 1y v
M el Cadible ; d=acel flav 22022021 A [
Meze Cahill ; Keqel fave yr v
Meze Cadille ;s Reaquel  frlav Iy 3
Meze Catdille ; Reqel frave Jy [
M eZo_Caditls ; Redoel _floin yo v
Meu_ rastrth . Tlaavel Harce Za/0sa021 W v
AMew rasditts , “Vianvel Mavew 1/ Y
M EZe Cahille ; Keqel  [lom 1Y M ;

— =
— = PROGRAMA DE CLASIFICACION Y ORDEN
y de la ej i Fecha Total de productos (Bienes*hora)
Pague] Mesg 2/08/2021 46( ”mmluem
%g‘,x Mo 3/08/2021 16 £
Lagl Meza 4/08/2021 1¢ 6
2 5/08/2021] 15 16
Ragud Mein 6/08/2021 75 16
LRa 13 .&{ Me3a 7/08/2021) 7S 16
Rag g‘w Me3a 9/08/2021 79 {6
Ragel Mesa 10/08/2021| 15 16
11/08/2021
R a gk H4 12/08/2021 1{ 55 ;2
Regedd Mesa 13/08/2021 15 76
Eeagra Mesa 14/08/2021] 415 16
quud Meésg 16/08/2021 75 16
Pagd Mesq 17/08/2021 75 16
Rage N Megg 18/08/2021 413 16
Lag I ez, 19/08/2021 75 16
[Cagll  Mesci 20/08/2021 18 /6
jeoged [Hezg 21/08/2021 16 16
Ragul  MHesa 23/08/2021 (6 16
lesg, 24/08/2021 16 {6
] 2% 25/08/2021 /6 6
Rapk, HMeza 26/08/2021 16 76
Ragud Mz 27/08/2021 16 16
rRagd, M5z 28/08/2021 /6 %
Reag ] Megq 31/08/2021 16 ¢




ANEXO N°26: Registro de programa de limpieza (Pre-test y Post- test)

PROGRAMA DE LIMPIEZA
de la ejecucion

FECHA | yAp P

3/05/2021] (CarloS — HOWO

4/05/2021 carics

5/0s/2021] Mocen o

6/05/2021] Moten n — WM 0{da
7/05/2021) Mot o

sps2021]  pAeln . gl

10/052021]  Modia

11/05/2021 MDA

12/05/2021 Loxios

13/05/2021 O+ o

14/05/2021 (@

15/05/2021 MO+ A

17/05/2021 Jae;

18/05/2021 prohk

m
&)
D o (1) 8 SN Y Y I IR Y ) Y Y ) G A “"\’““g

PlEEMM T FEERPRPPP (% ST i (& S o 51 [ L g

19/05/2021 ptefig
20/05 /2021, glofet O
21/05/2021 gAofen o
zwnon (_mlh) o
24/05/2021 ptofen ©
25/05/2021 Ca\nS — Vrolia
26/05/2021 raler
21/05/202 — poda
e LN S e T
29/05/2021 Lol o
31/05/2021 VWi€no
=
PROGRAMA DE LIMPIEZA
FECHA N yA R de la ejecucion Ejecutores | Actividades Total
2/08/2021] Cacfos , Mol , Morenc > 1 1
3/08/2021 Carlog Mcia 2 2 3
4/08/2021 Carlos , Moreng 2 5 5
5/08/2021 Caclos , Mota 2 2 £
6/08/2021 Cacles , Mot 2 2 B
7/08/2021 Cartos. Mclg 2 2 i
9/08/2021 Caclos . Morz 2 2 13
10/08/2021 Carlos . Mote 2 2 1S
11/08/2021 Cacles . Mofq 2 2 1%
12/08/2021 Carles, Motz 2 2 19
13/08/2021 Carles, Moty 2 2 21
14/08/2021 Carlos, , Mole, . pMorenc 3 2 23
16/08/2021 Caclog, MeTa , Morene 3 2 2
17/08/2021 Carles, Mofern , Morenc 3 2 23
18/08/2021 Carclos, Mgln, Morenc 3 2 29
19/08/2021 Carles, Mpts, Merenp 3 2 31
20/08/2021 Coacloy |, Mety, Motno = 2 33
21/08/2021 Cirlos , Mota, Morenp = =2 35
23/08/2021 Coclos, Mofa, Mortup 3 2 37
24/08/2021 Carles, HNefza, Mortno 3 2 39
25/08/2021 Carlos, Holz, Meing 3 B 57
26/08/2021 Car (@5, Moranc = 2 <3
27/08/2021 Cortor, Normnd 2 2 ¥
28/08/2021 Colos . Morenc 2 2 77
31/08/2021 Carlos . Morno 2 < 79




ANEXO N°27: Registro de evaluacion del CHECK LIST (Pre-test y Post- test)

DOCUMENTO EVALUACION DE CHECK-LIST DE LAS 5S

Tableros Ueiricos Baja y Mok Temisn
Awesoris v Proyecton.

F E Lo da Mmmiienta
Motettes v i Etcicon.

Estructuras Metilicas Especiales on Fierro v

FABRICA ELECTRO - MECANICA “EL SOL" E.LR.L.
Jr E1 Nique N* 200 Urb. Ing. infantas Los Olivos. Lima-Peru | Telel - 544.4834 / e-mail lemsol{Blemsol com

Criterios de Evaluacion de los Puntajes Area

1 Deficiente Fecha:

> ey Criterios de Puntaje ReABOTSABR

3 Aceptable

A Bueno Regular _|Bueno Excelente

5 Excelente >50% l>709¢ |>1oo’s Hora de Inicio :
Grupo: Responsable:

TR AEVALUAR Puntuezicuén ?sgn?dos -

1.¢Hay cosas inttiles que pueden molestar en el X
entorno de trabajo?

2.¢Hay materias primas, semi elaborados o
residuos en el entorno de trabajo?

<Estan todos los objetos de uso frecuente
denados, en su ub 1y corr te >4
identificados en el entorno laboral?

4.éhay cables, manguerasy objetos en areas de
circulacion?

ORD AR
1.- éEstdn claramente definidos los pasillos, dreas
de almacenamiento, lugares de trabajo?
2.- éSon ias todas las her i
bles y facil

3.-4Estan todos los materiales, palets,
sentenedores aimacenades de ferma adecuada?
4.-¢Hay algin tipo de obstaculo cerca del ><
elemento de extincién de incendios mas cercano?

i.-éHay partes de las maquinas o equipos sucios?
éPuedes encontrar manchas de aceite, polvo o
residuos?

2.- ¢Estd Ia tuberia tanto de aire como eléctrica

sucia, deteriorada: en general en mal estado?

3.-¢Hay elementos de la luminaria defectusosc
(total o parcialmente?

4.-¢Se mantienen las paredes, suelo y techo )<
limpios, libres de residuos?

Puntuacion

ESTANDARIZAR

1.éCuentan con enfermeria o seguros?

2.- éLa ropa que usa el personal se encuentra en
buen estado? ><

3.-¢Hay algun problema con respecto a ruido,
vibraciones o de temperatura (calor / frio)?

4.-¢Hay habilitadas zonas de descanso, comida y

espacios habilitados para fumar?

1.-¢Se realiza el control diario de limpieza?

2.-éSe lizan los inf diarios corr
y a su debido tiempo?

3.-¢Se utiliza el uniforme reglamentario asi como

el material de proteccién diario para las
4.-¢Se estan cumpliento los controles de stocks? <<

Puntuacion
PUNTAJE OBTENID |
JBJETIVO ESPERADC |




DOCUMENTO EVALUACION DE CHECK-LIST DE LAS 55
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i Deficures PRI RO — Laaman
1 nepisr e ponabie
L licatitis
4 s Legd ]m II-:Mm
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ANEXO N°28: ficha de pedidos solicitados (Pre test — Post test) Eficacia

p. penvotenTE = 2
A Asctaoo =Y

V¢ DespAhnde = 29

p: pcnvorente = 4 /%

= @S

A: AGotppo

V' i DespacHaoo = 16

ftems, Pedidos Solicitados (03/05/2021) oo frem Pedidos Solicitados (02/08/2021) :;m
1 €soba  de Qoo = U covatn  Ae seqocdad  Y/gy e
2 Codwer  (guinten  omasilo < 2l ogoko  dg  crguridmd Y /4 P
3 woa  Blance () 3] misa  fyon XM v
4 mogovan e soldar v 4 oo hen t/u v
5| Oiso At (ove wnox premivm 1S40, 22 24 ' 5| Disw desboste g€t U5 x 6.0 x 22.23 v
6 Nisw de Desbaste  y s 6|  togo wlustvio\ 3 kg v
71 Lo de guo # 4o e 71 Lo  ® Lo A
8  Wa At geie 8 go v 8 U & \% /
9 Mangas  gava Soldor i 9  pdno e wbie s ~
10 (@gto.  foxa  geldov i 10 hinnge  aeklice P
11 o\p Eveds ‘/g u v 11 Spay  prtuta  to3o IV aa
12 ExtanSon  2x 12 AWs i 12 Wove _oMan s
13 Plondha  Golvanigda 420, 1.50 @M v 13| Patura  sgnalte  avgre a
14] Plondro Moy 1.00 x 1.5O cm v~ 14 00tuve 2smaltr novan ado [
15 0o\eS  manga \ocga /M 7 15 Ol Yo okt asis e
16| Pavialen  jran /30 v 16| ISA\n  fato  QNTUin /
17| plandioa  golvansads  1.20< (.0 . P 17| LOMDILsor A0 ALl A
18| plamting  d¢  (obre (3" v/ 18 manddl R0 Yoy i
19| (oole  Awe 2% (3 19 socabo(ado PAS P
20 oy At Segvridad M i 20 fogon  de  oidwo g
21 Guantes  Aitron /L v 21 Bisogras  ¥es  plas 3k x4 facd
22 Quiyon AL mgtol A4S mm 2 2 Ruspirador  medin - (arn 3592 3M P
23 Brota Y A 23 Lwontes  de  solday /
24, Jowa bocado 2N a 24 _(Guontts  nitren [
25 AoonaLofiante 2% A A 25 RLbyoady ro (5 R P
26 Distola e pinas 7 26| Oiscs Az pulic el
27| Movbie  de  Soldow A O Pz 27| (oxbon poca  todadses 7
28 Mowb(e  Jo  soldov 2 v 28 Mangilic Rostita  onypsa  BOMFLEX o«
29 Biow e faro 324 A 29 Npwts 32 A [
30 MO Censillan "otk e 30| QSusadeon M:\d\m v~
31 Mog A\l Quiturgicd [ 31 R0dho (R Codux A
32 fedcods Y3 v 32  ose (ote 43 A
33 At ol 7 33 frodne 2" A
34 ww Y w v 34 Saws vlafws  faro.  bosurs A
35 Sgog pabia  Aumwio A 35, Mguine  de  Seoldav o




ANEXO N°29: ficha de pedidos solicitados (Pre test — Post test) Eficiencia

MR No receperonnoo 5 2

T : TARDE ¥

vV o A trempo 122

fem|  MATERIALES PROGRAMADOS (03105/2021) :;x:f"a'e” flem|  MATERIALES PROGRAMADOS (02/08/2021) ge,:';;e"a'e“
1 Disew de ot 45" /4 1 A v
2l Osw At dusboste s v 2 Atk  de Qisen v
3 (orber posa \o umowdoa 4 %" s 3] Aot de  Seldar L2 v
4 Lopmuil  Duwaw /Amoladota (M. 134582 v 4 Adogfor de  bmpiisora Ao adlt v
5 W 840 v 5 Brew Ya ! MR
6 U B ® / 6 Lo Yn T
il ogon A oide v 7 8 o VZ‘\ T
8 guotms At RIOTLCION v 8 Disw du @R Y.s" v
9 Lo # 60 o 9 Disw de (ot %S v
0] oo o M L 00 Disw d dosbosit 75" NE
11 Jagoko At Sequeidad  # YL T 1 ) 25t ¢ nillp Ao Y v
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ANEXO N°31: Encargados del comité de las 5a

F Ey'

FABRICA ELECTRO - MECANICA "EL SOL" E.L.R.L.

Encargados del Comité de las 5s:
g Nombres y Apeliidos Area £dad © Firme

Vitshak Lépez Obregdn Produccisn 0 )@5_5
Jose Tapie Mechen Produccion 65 &,

N
Sonathan vega Carrasco Produccion 8 f
1 4




