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Presentacion

La presente investigacion fue elaborada siguiendo las pautas propuestas por la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud y lleva por titulo “Condiciones de trabajo y desempefo laboral
del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho Lima 2017 para lo
cual nos propusimos investigar y tratar de determinar que existe una relacion entre
las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de las 150 enfermeras que laboran
en las diferentes areas del Hospital San Juan de Lurigancho a las que se les aplico
dos instrumentos, uno para las condiciones de trabajo y otro para evaluar el
desempeiio laboral los cuales fueron previamente evaluados y validados por
expertos en el tema.

Este trabajo consta de siete capitulos, el primero es la Introduccion, el segundo
Marco Metodoldgico, el tercero y cuarto Resultados y Discusion respectivamente, en
el quinto y sexto se exponen las Conclusiones y Recomendaciones y finalmente el
séptimo tiene en cuenta las Referencias Bibliograficas y Apéndices.

Se espera que nuestra investigacion sea acogida con interés y alcance la aprobacion
del jurado y se convierta en un punto de partida y consulta para posteriores trabajos

de investigacion relacionados al tema.

La Autora
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RESUMEN

Un adecuado desempefio laboral redundard en un aumento de la calidad del trabajo
e inevitablemente se reflejara en un beneficio al paciente.

El objetivo del presente trabajo de investigacién fue determinar la relacién que existe
entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal de enfermeria
del hospital San Juan de Lurigancho Lima, 2017, para lograrlo se realiz6 una
investigacién de tipo aplicada. El disefio de la investigacion es no experimental,
transversal y correlacional, aplicandoselo a una muestra de 108 enfermeros. La
muestra fue seleccionada a través del muestreo aleatorio estratificado; para tal fin se
realizd la técnica de la encuesta a través de dos instrumentos, validados por
expertos, que evaluaban las Condiciones de Trabajo y el Desempefio Laboral

respectivamente.

Una vez realizada la recoleccion, procesamiento de datos y el respectivo analisis
estadistico se encontré una relacién estadisticamente significativa (p=0,000 < 0,05)
muy alta y directamente proporcional (con signo positivo) entre las condiciones de
trabajo y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del Hospital San Juan

de Lurigancho.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, Desempeiio laboral.
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ABSTRACT

Adequate work performance will result in an increase in the quality of work and will
inevitably be reflected in a benefit to the patient.

The objective of this research was to determine the relationship between work
conditions and work performance of the nursing staff of the San Juan de Lurigancho
Lima hospital, 2017, in order to achieve this, basic or pure type research was carried
out. The research design is non-experimental, transversal and correlational, applying
it to a sample of 108 nurses. The sample was selected through stratified random
sampling; For this purpose the survey technique was carried out through two
instruments, validated by experts, that evaluated the Working Conditions and the
Labor Performance respectively.

After collection, data processing and statistical analysis, a statistically significant (p =
0,000 <0.05) relationship was found to be very high and directly proportional (with a
positive sign) between working conditions and labor performance in the Staff of the

Hospital San Juan de Lurigancho.

Key words: Working conditions, Work performance.



