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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de graduación 

de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister en Gestión Pública, 

presento la tesis titulada “Clima Organizacional y Satisfacción Laboral según trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huarmey, - 2015”. 

En base a una ardua investigación y a la aplicación de los procesos del análisis y 

construcción de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que sirva de soporte para 

investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento de la calidad 

de gestión e innovación en la educación. 

La tesis está conformada por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I se considera la introducción, los antecedentes, fundamentación 

científica, técnica o humanística, las justificaciones, el problema de investigación, la hipótesis 

y los objetivos. En el Capítulo II se considera en el aspecto metodológico de la investigación. 

En el Capítulo III se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesó la 

información y se organizaron los resultados. En el Capítulo IV se analizan los resultados. En 

el Capítulo V se da respuesta a las interrogantes expuestas. En el Capítulo VI se proponen dar 

solución al problema investigado o sugerencias. En el Capítulo VII se muestra las referencias 

del material bibliográfico utilizado, instrumentos de recolección de datos, validación de los 

instrumentos, la confiabilidad de los instrumentos, las autorizaciones para la investigación y 

la data. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

El autor 
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Resumen 

El presente estudio titulado “Características del Clima Organizacional y su relación con la 

Satisfacción Laboral según los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de 

Huarmey en el año 2015”, tiene como objetivo “Determinar la relación entre el Clima 

organizacional y satisfacción laboral según trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey, año 2015”, cuyo propósito de análisis es encontrar información para 

sugerir acciones de mejoramiento para mejorar los niveles de satisfacción laboral y Clima 

Organizacional de modo tal que esto pueda contribuir al desarrollo de la institución. 

Es una investigación básica, de diseño no experimental, transversal, correlacional se 

realizó en el enfoque cuantitativo, se utilizó el método hipotético deductivo, se operacionalizó 

dos variables Clima Organizacional y satisfacción laboral a percepción de los encuestados en 

una población finita y una muestra censal, cabe mencionarse que los instrumentos fueron 

validado con el método de juicio de expertos y determinado su confiabilidad por el método de 

Alpha de Cronbach. 

El Clima Organizacional tiene relación positiva (r = 0.355) y significativa (p = 0.002) 

con el nivel de percepción de la Satisfacción laboral según trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey en el año 2015 lo que indica que a mejor nivel positivo del Clima 

Organizacional, habrá mayor Satisfacción laboral. 

Palabras clave: Clima Organizacional – Satisfacción laboral 
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Abstract 

This study entitled "Organizational Climate Characteristics and its relationship with job 

satisfaction as administrative workers of the District Municipality of Huarmey in 2015", aims 

to "determine the relationship between organizational climate and job satisfaction as 

administrative workers the Provincial Municipality of Huarmey 2015 ", whose purpose is to 

find information analysis to suggest improvement actions to improve levels of job satisfaction 

and organizational climate so that it can contribute to the development of the institution. 

It is a basic research, no experimental design, transversal, correlational was held in the 

quantitative approach, the hypothetical deductive method was used two variables 

organizational climate and job satisfaction perception of respondents in a finite population 

and census sample was operationalized, it should be noted that the instruments were validated 

with the method of expert judgment and reliability determined by Cronbach Alpha method. 

The organizational climate is positive relationship (r = 0.355) and significant (p = 

0.002) with the perceived level of job satisfaction as workers of the Provincial Municipality 

of Huarmey in 2015 indicating that better organizational climate positive level there will be 

greater job satisfaction. 

Keywords: Organizational Climate - Job satisfaction 

 

 


