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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada: Motivacién y desempefio laboral del personal de
la Gerencia de Gestion Electoral de la Oficina Nacional de Procesos Electorales -
Lima 2015.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relacion la motivacion y el
desempefio laboral del personal de la Gerencia de Gestién Electoral de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales — ONPE. De acuerdo a las teorias de Arbaiza
(2011) y Florez (1992).

El documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente forma:

I.  Introduccion
II.  Marco metodolégico
lll.  Resultados
IV.  Discusion
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
VII.  Referencias bibliograficas

ANnexos

La autora.

Vi



Introduccidén

La investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral del personal de la
Gerencia de Gestion Electoral de la Oficina Nacional de Procesos Electorales -
Lima 2015” consta de siete capitulos.

En el primer capitulo, la introduccién expresa el fundamento I6gico que guid el
estudio. Comprende los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica,
humanistica, la justificacion, el planteamiento del problema, las hipétesis y los
objetivos de la presente investigacion. En cuanto a los antecedentes, se
compilaron conclusiones de tesis extranjeras y nacionales para finalmente
plantear un objetivo, un objetivo general y cuatro especificos, los cuales tienen
directa relacion con las variables de estudio. Asi mismo, se indican las

limitaciones encontradas.

En el capitulo Il, se registra el marco metodoldgico, precisando aspectos
como las variables estudiadas, la forma en que se ha operado con ellas, la
metodologia empleada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacion,
muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los

métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo lll, se considera los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de la informacién recogida. Todos ellos organizados en tablas y

figuras con sus respectivas interpretaciones.

En el capitulo IV se considera la discusiéon de los resultados. La cual se ha
realizado tomando en cuenta los resultados hallados y las bases tedricas asi
como los antecedentes del estudio para contrastarlos y elaborar reflexiones sobre

ellos.

En el capitulo V se considera las conclusiones. Las cuales responden a los

objetivos de la investigacion, luego de contrastar las hipotesis de estudio.
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En el capitulo VI se consideran las recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.

Y por ultimo se tiene el capitulo VII en donde se consideran las referencias
bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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Resumen

La presente investigacién, sobre “Motivacion y desemperio laboral del personal de
la Gerencia de Gestion Electoral de la Oficina Nacional de Procesos Electorales -
Lima 2015. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la motivacion y
el desempefio laboral del personal de la Gerencia de Gestion Electoral de la

Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

La metodologia empleada correspondié a una investigacion con un enfoque
cuantitativo; de tipo basico, con un alcance descriptivo correlacional; con un
disefio de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 36 trabajadores
por CAS y CAP, de la Gerencia de Gestion Electoral de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales y la muestra esta conformada por el mismo numero o

cantidad de la poblacién. Por lo tanto, el tipo de muestreo es Censo.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se aprecia que si existe relacion directa entre la motivacion y
el desempefio laboral, hallandose una correlacion de 0,799 con un valor calculado
para p = 0.00 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo cual indica que la
correlacion es alta. Luego, ante las evidencias estadisticas presentadas se toma
la decision de rechazar la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis de investigacion.
Por lo cual se concluye que: Existe una relacion directa entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal de la Gerencia de Gestién Electoral de la Oficina

Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

Palabras claves: Motivacion y el Desempefio laboral.
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Abstract

The research, entitled "motivation and work performance of the management
personnel of the national Office of electoral processes - Lima 2015 election
management. The objective was to determine the relationship between motivation
and job performance of the management personnel of national Office of electoral

processes - ONPE Electoral Management.

The methodology employed corresponded to an investigation with a
quantitative approach; Basic type, with a descriptive correlational scope; with a
transverse cut design. The population was comprised of 36 employees by CAS
and CAP, the management of Electoral Management of the national Office of
electoral processes and the sample is composed of the same number or amount

of the population. Therefore, the type of sampling is census.

Among the most important results obtained with Spearman Rho statistical test,
shows that direct relationship between motivation and job performance, there is a
finding a correlation of 0,799 value calculated for p 0,00 to a significance level of
0.01 (bilateral); which indicates that the correlation is high. Then, the decision to
reject the null hypothesis is taken to the statistical evidence presented, and
accepted the hypothesis of research. It can be concluded that: there is a direct
relationship between motivation and job performance of the management

personnel of national Office of electoral processes - ONPE Electoral Management.

Key words: motivation and job performance.
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