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Resumen

El objetivo fue establecer la relacion entre el control interno y pagos indebidos en la
municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021, a través del tipo de estudio
bésica, con disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacién y muestra fue de
30 trabajadores, la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados indican que el Control Interno tiene un nivel regular de acuerdo al 36,7%; los
pagos indebidos son altos de acuerdo al 50% de los trabajadores. Se concluyo que la
relacion entre el control interno y pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de
Yorongos provincia de Rioja — 2021; obteniéndose un coeficiente de correlaciéon de Rho
Spearman de 0.964 y una significancia de 0.000 < 0.05, datos que muestran una ALTA
y directa correlacién. El valor del coeficiente de determinacion R2 igual a 0.9435, lo que
significd que el 94.35% del control interno se relaciona significativamente con los pagos
indebidos, ello demuestra que en cuanto mayor sea el nivel de los procesos contables,
las medidas previsionales y los intereses financieros mejorara de igual manera el entorno
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion, la supervision y monitoreo.

Palabras clave: Control gubernamental, pago, financiacion.
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Abstract

The objective was to establish the relationship between internal control and undue
payments in the district municipality of Yorongos, province of Rioja - 2021, through the
basic type of study, with non-experimental design and correlational level. The population
and sample was 30 workers, the technique was the survey and its instrument was the
guestionnaire. The results indicate that Internal Control has a regular level according to
36.7%; undue payments are high according to 50% of the workers. It was concluded that
the relationship between internal control and improper payments in the District
Municipality of Yorongos province of Rioja - 2021; obtaining a Rho Spearman correlation
coefficient of 0.964 and a significance of 0.000 < 0.05, data that show a HIGH and direct
correlation. The value of the coefficient of determination R2 equal to 0.9435, which meant
that 94.35% of the internal control is significantly related to improper payments, which
shows that the higher the level of accounting processes, the provision measures and
financial interests, the better the control environment, risk assessment, control activities,

information and communication, supervision and monitoring.

Keywords: Government control, payment, financing.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, los pagos indebidos se inici6 en Roma para designar las relaciones
sociales y su uso de la autoridad publica en beneficio personal (Mukhaev & Prokopenko,
2020). Asimismo, Greer & Bullock (2018) mencionan que desde los principios de la
década de 2000, el gobierno de Estados Unidos se orienté cada vez mas en combatir
los pagos indebidos, que resultan pérdidas monetarias que superan los $ 100 millones
anuales. Los pagos indebidos en Estados Unidos para el afio fiscal 2016, las agencias
informaron estimaciones de pago incorrectas que totalizan $ 144.3 mil millones, un
aumento de mas de $ 7 mil millones de la estimacion del afio anterior de $ 136,7 mil
millones. El estimado informado pago indebido en todo el gobierno la tasa de error fue
del 5,1 por ciento de los relacionados desembolsos del programa. Esta estimacion cubre
112 programas en 22 agencias federales (Beryl et al., 2017).

Sin embargo, hoy en dia esta practica sigue existiendo en cada uno de los paises.

Pert no es ajeno a esta realidad, los pagos indebidos provienen principalmente de
errores de los solicitantes del programa, errores de procesamiento de las agencias y
fraude, en particular, la tergiversacion de identidad y elegibilidad (Pacitto, 2018). Si se
analiza de manera conjunta toda la afectacion de términos econémicos pudieran haber
producido los gobiernos subnacionales en el afio 2019, se visualiza que la genérica de
inversiones muestra mayor incremento relacionado las pérdidas de s/. 3 403 998 369.00
por corrupcion e inconducta funcional, los bienes y servicios S/. 1 604 071 501.00 (Shack
& Portugal, 2020). Los calculos sefialan cerca del 15% del presupuesto que se ejecuta
son pérdidas, producto de la corrupcion funcional donde se encuentran los pagos
indebidos (Shack & Portugal, 2020).

El contralor general de la Republica, Shack (2021) indic6 en el afio 2019 las pérdidas
por corrupcién en conducta funcional suman un total de 23,297 millones de soles. Por
otro lado, el 2020 estos alcanzaron los 22,059 millones de soles, de acuerdo a reportes
actuales realizado por las instituciones indica que existen efectos negativos visibles afio
patrimonial Estado, trayendo consigo costos de oportunidad para la mayor cobertura y

mejorar y mejorar la calidad en entrega de los servicios y obras publicas que las



personas demanda y que el proceso de crecimiento en la economia lo requiere. La
integridad de los pagos es un problema importante para todo el gobierno, afecta
practicamente a todas las agencias y a todos los ciudadanos. Cuando analizamos la
integridad de los pagos, nos fijamos en las personas, los procesos y la tecnologia que
se supone deben garantizar que los pagos se realicen a las personas correctas y en las
cantidades adecuadas. Por ello, se hace evidente la necesidad del empoderamiento de
las instituciones que realizan el control en aparato estatal con la finalidad de enlazar
vinculos con las instituciones y los diferentes medios de comunicacion para para cumplir

con sus labores de manera mas efectiva (Yamada & Montero, 2017).

La Municipalidad distrital de Yorongos, perteneciente a la provincia de Rioja el
departamento de San Martin, mostré problemas relacionados al cumplimiento ineficiente
e ineficaz de las actividades orientadas a la administracion de la gestion municipal,
contexto que se lleva lejos del cumplimiento de sus fines, muchas veces a causa de la
designacion de cargos de confianza a individuos que brindaron apoyo en el momento
de la campafia politica del alcalde, gobernador. Por ende, se desconocen en general lo
gue envuelve la aplicacion del inoportuno control interno en la institucion. Por otro lado,
los comprobantes de pago de bienes y servicios no cuentan con el sustento del gasto.
Asimismo, los pagos son acreditados por el Titular de la Entidad mediante memorando
dirigidos a la unidad de tesoreria de la entidad, hechos que ocasionan que los pagos se
realicen muchas veces sin que los bienes ingresen a almacén y sin que se brinden los
servicios, al no haber una conformidad del area usuaria o una nota de entrada a

almacén.

Asimismo, los trabajadores no cumplen con ejecutar a cabalidad sus funciones
establecidas en sus instrumentos de gestion. De la revision, se evidencié que, por la
ausencia de un adecuado control al interior en la entidad, no se realiza el correcto control
y empleo de los recursos del estado, indican que muchas veces la entidad termina
endeudada por adquirir productos que no estan previamente presupuestados para su

adquisicion, también por pagar por servicios que aun no se han ejecutado.



La presente busca responder al problema general, ¢De qué manera se relaciona
control interno y los pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia
de Rioja - 20217 Y los problemas especificos, ¢,Cual es el nivel del control interno en la
Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 20217, ¢ Cudl es el nivel de los
pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 20217,
¢De qué manera se relaciona el control interno con las dimensiones de los pagos

indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021?

La investigacion se justifica por conveniencia, hoy en dia es importante realizar el control
en la institucion, con la finalidad de evitar los actos de corrupcion que viene afectando a
las instituciones estatales, que es vista a la luz publica, donde prevalece los pagos de
favores, beneficiando a personas que no cuentan con las condiciones para realizar la
prestacion de servicios de calidad, llegando afectar principalmente a los ciudadanos.
Las organizaciones hoy en dia deben establecer sus principios, métodos y
procedimientos, que en su conjunto garantizan la seguridad y recursos de la entidad,
ademas evitar los fraudes y los errores que pueden entorpecer el desarrollo de esta. La
relevancia social, al encontrarse enmarcado en la aplicacion de cada componente y
procedimiento del Control con la finalidad de conocer y mejorar la ejecucion del gasto,
favoreciendo a la institucién y sobre todo a los ciudadanos que radican en el distrito en
estudio. Es preciso indicar, que los controles contribuyen mucho a disminuir la
corrupcion. Por ello, es importante contar con profesionales probos en la institucion.
Asimismo, resulta preponderante llevar a cabo cada una de las estrategias que permita
fortalecer las relaciones sociales y politica de la institucion. Ademas, debe respetarse
esto, toda accién contraria debera sancionarse de manera drastica. En cuanto a la
justificacion tedrica, el estudio propuesto examina partiendo de las teorias orientadas al
control con la finalidad de perfeccionar la calidad entregada en servicio a los ciudadanos.
Por otro lado, es preponderante, porque contribuyen al enriquecimiento del marco
doctrinario y tedrico del Control Interno y su consecuencia en los ciudadanos que
demandan de los servicios entidad, tomando en cuenta los componentes y procesos del
proceso de control como componentes determinantes en el desempeiio de los objetivos,

debiendo lograrse como producto final el nivel de conocimiento orientado a la influencia



del Control al interior y los pagos indebidos. La justificacion practica, quedando los
objetivos definidos, se obtendra determinar la relacion que existe entre las variables que
fueron tomadas, partiendo de esto se plantea las soluciones concretas al problema del
deficiente control en la entidad por la débil aplicacion de cada uno de los componentes
y procedimientos apropiados que tienen que guiarse dentro del sistema de Control
Interno; el producto tendra una utilidad practica para las distintas areas usuarias en la
municipalidad. De igual manera la utilidad metodoldgica, el presente estudio brindara un
aporte respecto a la parte de la metodologia cientifico, de igual manera los resultados
seran empleados para nuevos estudios en ambitos municipales, pudiendo ser no
experimentales de tipo correlacion o descriptivo, pasando a formar como antecedente

validado y confiable, por el uso de los instrumentos que cuentan con tales criterios.

Con respecto al objetivo general: establecer la relacion entre el control interno y pagos
indebidos en la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021; los
objetivos especificos: a) determinar el nivel del control interno en la municipalidad
distrital de Yorongos provincia de Rioja — 2021, b) determinar el nivel los pagos
indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja — 2021, c)
determinar la relacién entre el control interno y las dimensiones de los pagos indebidos

en la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021.

Adicionalmente, la hipotesis general, existe relacion significativa entre el control interno
y pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021;
la hipétesis nula, no existe relacion significativa entre el control interno y pagos indebidos
en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021; las hipétesis
especificas, el nivel del control interno en la Municipalidad Distrital de Yorongos
provincia de Rioja - 2021, es alto. El nivel de los pagos indebidos en la municipalidad
distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021, es alto. Existe relacion significativa entre
el control interno y las dimensiones de los pagos indebidos en la municipalidad distrital

de Yorongos provincia de Rioja - 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional, Merrick (2021) su estudio fue
exploratorio, de naturaleza cualitativa. El instrumento fue el analisis bibliografico, la
poblacién y muestra fueron de 23 trabajadores de la institucion. Concluyo que, en lo que
respecta al pago de Medicare, el enfoque reciente se ha centrado en los factores de
conversion utilizados para determinar el pago de los servicios pagados a través de la
lista de tarifas del médico de Medicare y el desarrollo de sistemas de pago basados en
el valor. Sin embargo, esto no ha cambiado el requisito de que el Departamento de Salud
y Servicios Humanos (HHS) y es importante que tomen medidas para reducir la
incidencia de pagos indebidos segun la Ley de Informacion de Integridad de Pagos de
2019. Las personas que realizan los pagos indebidos deben ser conscientes del riesgo

gue representa y establecer las estrategias para mitigarlo.

Vinueza y Robalino (2020) el tipo fue analitico, la metodologia que se empled
correspondi6 al cualitativo, llevado a cabo a través del estudio de caso, empleando la
técnica de observacion e instrumento la guia de observacion. Concluyeron que, la
gestién en administracion evaluar a través de (C.l), ya que muestra un alto indice de
efectividad y confiabilidad, que es promovido a través de las politicas de operacién de
la institucion. El control al interior analiza los hallazgos de la auditoria para luego
proporcionar el comentario sobre los hallazgos relacionados a las fortalezas, debilidades
gue se presentan, detectan los aciertos y eso podria afectar a la institucion y a la gestion.
Simboliza el proceso que es facilitado con las distintas normativas o las politicas de la
institucion y el resultado esperado sirva como base de ayuda para el progreso de la
institucion. Debe llevarse a cabo siguiendo las normas para que de esta manera las
mejoras que se implementen, sea acorde a las demandas y reglas que exigen las

instituciones publicas, de nada sirven los hallazgos lejos de los parametros normativos.

Greer y Bullock (2018) fue un estudio explicativo, la poblacion y muestra no se detallan.
Este examina el efecto que tuvo la iniciativa estratégica del Departamento de Trabajo

sobre la reduccion de los pagos indebidos de los estados. Los hallazgos muestran que



dos de sus herramientas, la comparacion cruzada obligatoria de registros de empleo
entre el directorio nacional de Nuevas Contrataciones y los Directorios Estatales de
Nuevas Contrataciones y una estrategia de comunicacion conocida como mensajeria,
desempenfiaron un papel estadisticamente significativo para detener el aumento de
reclamos de seguro de desempleo mal pagados. Asimismo, se necesita apoyo politico
combinado con innovacion administrativa para mejorar la gestion financiera de los pagos
indebidos y otros programas federales que realizan pagos a los ciudadanos. Sin
embargo, la conclusién mas importante es que incluso en un programa grande, complejo
e implementado conjuntamente que esta plagado de riesgo moral. En la actualidad, las
instituciones estan plagadas de corrupcion. Es muy complicado encontrar servidores del
estado, quienes sean probos y cumplan con optimizar los recursos, evitando el
despilfarro del dinero de los ciudadanos, por el contrario, buscando la maximizacion de

los beneficios.

Rubin (2018) en su estudio descriptivo, la poblacion y muestra son los estados
financieros de la institucion donde refleja que, Medicaid realizé un estimado de $ 36.7
mil millones en pagos indebidos en 2017, en comparacion con $ 29.1 mil millones en
2015, segun el testimonio reciente de Gene L. Dodaro, contralor general de EE. UU. Los
pagos indebidos de Medicaid, incluidos lo realizado para individuos que no son
considerados para Medicaid o por servicios que en realidad no se prestaron,
representaron el 26.1% de los pagos indebidos en todo el gobierno del afio fiscal 2017.
Este porcentaje es muy resaltante, ningin porcentaje debe destinarse a pagos
indebidos, sobre todo donde los perjudicados son los ciudadanos, porque a ellos llega
como Ultima instancia las mejoras o dafios que se practican en las organizaciones de

naturaleza estatal.

Mader (2018) su estudio fue descriptivo disefio no experimental, a través de un estudio
de revision bibliografico. Concluyd que para reducir los pagos indebidos de manera
significativa, las agencias deben ir mas alla de las soluciones estandar. Al involucrar a

las partes interesadas en todo el gobierno, analizar el proceso de pago de manera



integral y garantizar el acceso a datos oportunos y precisos, las agencias pueden estar
mejor posicionadas para asemejar y encontrarse las causas primordiales de los pagos
indebidos. Esto, a su vez, puede fortalecer el caso de los lideres sobre por qué invertir
en este tema es fundamental para la eficacia del gobierno. Para disminuir los pagos
indebidos, deben involucrar a todos los trabajadores de las distintas areas, conocer las
causas que lo originan, dejando la practica de centralizacion de las decisiones solo en
los altos directivos, sino analizar los eslabones mas pequefios y conocer sus puntos de
vista, sus necesidades y requerimientos, porque esto es base para un buen gobierno y

recuperacion de la confianza de la sociedad.

Monteverde (2018) estudio descriptivo simple, de naturaleza no experimental, realizado
a través del analisis de bibliografia. Concluy6 que, el precio de la corrupcién muestra
dos rostros: uno la que refleja a las instituciones publicas, otro a las organizaciones
privadas. El trabajo refleja de forma numérica que Argentina en el 2018, el precio de la
corrupcién de la obra gubernamental, orientado al discernimiento del soborno del 10%,
y el sobrecosto de obra publica representa 25% de la corrupcion para el estado argentino
es de 46,12%, esto se muestra en dos casos de costo fiscal: el soborno y el sobrecosto

de obras publicas.

Salnavey Lizarazo (2017) estudio descriptivo, disefio no experimental, el estado del arte
recopila cada elemento, factor y situacién que acoge el Sistema de Control al interior
colombiano. Ademas, recopila sobre el analisis del sistema de control en distintos paises
de Latinoamérica y Europa. Refleja la tendencia a futuro que dafia sistema de (C.I).
Concluy6é que el conocimiento no se aprovecha muy a menudo para formular las
politicas o medidas que cambiarian la manera de como visualizar la realidad. Aqui,
radica la preponderancia del trabajo en equipo, donde todos muestran sus puntos de
vista, todos aportan para el fortalecimiento de la institucion, exponiendo sus criterios
desde sus experiencias con la finalidad de ser tomados en cuenta, para la mejora de la
institucion donde laboral. Es importante considerar la igualdad y respeto de las
sugerencias, estar en constantes cambios; son claves para sobrevivir en esta nueva

realidad.



Martin (2017) su estudio fue descriptivo. Concluyé que la ausencia de transparencia, en
funcion de que el prestatario no tomo conocimiento historico del contenido, desempefio
y garantia de la condicidn, comportando verdaderamente en el abuso, o si es preciso,
luego de la verificacion a la carencia de transparencia, ejecutar subsiguientemente el
control de contenido para establecer si la condicién estimula en contra de los
requerimientos de la buena fe el desequilibrio significativo entre el derecho vy
obligacion de la parte en perjuicio del consumidor. La segunda, orientada a la audacia
del momento en que principian a conseguir el interés legal de la cantidad pagada en
aplicacion de la clausula suelo sefialada nula. La disension fue visible, ya que ciertos
jueces se ensalzaban para establecer el inicio del calculo del plazo en el momento de

formalizacién del contrato.

A nivel nacional, Mamani (2020) se realizo en el marco del estudio cualitativo, tipo no
experimental y de andlisis a las instituciones escogidas como muestra. Los hallazgos
indican que las EPS en la Region Puno tenian ya establecido aparatos de control, pero
estd adecuado a los requerimientos de la R.C. N° 458-2008-CG, no beneficiando en la
mejora de la gestion estatal; sin embargo, el mecanismo de Control al interior con las
gue cuentan admite ajustar a la citada norma y simboliza el 18.87%. Por otro lado, la

mencionada normativa ha experimentado importantes alteraciones hasta la actualidad.

Aragon (2019) empleé el método descriptivo, la técnica fue la encuesta a 26
funcionarios. De acuerdo con la observancia cada meta y objetivo del municipio, se
encontré la calificacion de 2.83 ubicandolo en el rango deficiente, lo cual muestra la
eficacia de aplicacion del 40.4% calificAndolo como malo y el nivel de riesgo de 59.6%
calificandolo como deficiente y orientado al proceso administrativo, se logré el nivel de
aplicacion regular en la gestion de la administracion. Concluyé que el municipio en
estudio resultd no ser 6ptimo el control en la gestién de la administracion; esto porque
no se presenta la voluntad politica, compromiso de parte del titular y cada funcionario y
servidor de la institucion que sobrelleva a la gestion administrativa deficiente. Es preciso
indicar, que la gestiobn depende de las personas y voluntad que estos poseen para

implementarlos, ahi radica lo dicho en muchos estudios, que los cambios y



modernizacion de las instituciones depende de las personas, mas que de las leyes, los
documentos y papeles no aportan mucho, sino existe personas con capacidad de servir

y velar por los intereses de los demas.

Gamarra (2021) el actual estudio correlacional y disefio no experimental. La técnica
correspondié a la encuesta, a 37 funcionarios del municipio. Concluyé que la
significancia asintotica fue de 0.000, lo cual fue menos que el nivel de significancia (p
valor igual a 0.05). Por consiguiente, se muestra suficiente informacion para la toma de
la hipétesis y asegurd que existe la relacion positiva y significativa entre las variables.
Se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de 0.887. Por tanto, el municipio aplica
de forma moderada las dimensiones del Control al interior, la misma que se refleja en la
ejecucion del gasto en la entidad, siendo ambos moderados. El gasto de las
instituciones depende mucho de cuanto control existe en ella, muchas veces se llega
anteponer los deseos personales, e intereses de algunos por la presencia de los favores
ya definidos con anterioridad, antes del ingreso a las instituciones y llegando a ella estos
buscan devolver el apoyo recibido. ElI Control Interno tiene que ser estricto en cada una

de las areas, sobre todo los que estan a cargo de contratar personal, bienes o servicios.

La investigacion se halla inmerso en el sistema administrativo de control, quien tiene
como ente rector a la Contraloria General de la Republica, siendo este el rector
independiente del Poder Ejecutivo Nacional, que tiene como funcion el aseguramiento
de la transparencia en la gestion gubernamental. Realiza tanto, funciones de auditoria

interna y externa de cada uno de los procesos y operaciones del estado.

Es objeto de la Ley N° 27785, propender al correcto, pertinente y efectivo ejercicio de
control institucional, para la prevencion y verificacion, a través el empleo de principios,
meétodos y ordenamientos técnicos y el transparente uso y administracion de cada
recurso y bien del Estado, el progreso transparente, promueve la honestidad e integridad
de cada funcion y acto de las autoridades, ademas del cumplimiento de las metas y
resultados recopiladas de las organizaciones que son sujetos a control con el propdsito

de apoyar y situar el progreso de las diligencias y servicios en beneficio del Estado.



En cuanto al marco teorico relacionado a la variable control interno, el marco
presentado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) en el 2013 como
la manera de llevarse a cabo por la direccién y gestion de una organizacién al
proporcionar una aseveracion juiciosa con respecto al logro de operaciones, objetivos
de informes y cumplimiento. La forma en que funciona una organizacién y la conciencia
de sus empleados esta influenciada por el entorno de control. Ademas, se habian
identificaron cinco elementos de Control al interior que se incorporan en esta revision.
Los elementos mencionados son el entorno de control, los riesgos evaluacion,

actividades de control, informacion y comunicacion y seguimiento (Hanoon, 2020).

Por otro lado, el Control Interno se pude decir que es procedimiento disefiado y afectado
por los representantes de la gestion, el gobierno y los demas trabajadores con la
finalidad de brindar el soporte razonable sobre los objetivos de la entidad en cuanto a la
eficiencia y la eficacia de las sistematizaciones; el acatamiento de las leyes y los
reglamentos aplicables; la fiabilidad de la informacién financiera. El control dentro la
entidad consisten en un sistema de organizacion de controles y equilibrios disefiados
para garantizar la fiabilidad de los informes de naturaleza financiera, la eficacia y la
eficiencia de cada una de los ordenamientos, la proteccion de los activos contra el robo
y el uso no autorizado, y el cumplimiento de normativas y reglamentos aplicables (Umar
& Muhammed, 2018). La definicion de Control Interno del COSO se extiende a todos
objetivos de una entidad, desde la informacion financiera (COSO, 2013) citado por
(Umar & Muhammed, 2018) ayuda a garantizar informacion financiera fiable y que una
empresa cumple con las leyes y regulaciones (COSO 2013). De estos conceptos se
desprende que el proceso de control sigue procesando a partir de una serie de
procedimientos y reglas. Se basa en el juicio y en consideraciones de coste /beneficio y

esta relacionado con las actividades financieras y no financieras.

El sistema de control se considera un componente importante en el proceso de
restauracion de la confianza publica en la probidad de las empresas tras el escandalo

financiero de la confianza publica en la probidad de las empresas tras un escandalo
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financiero. La objetividad, la perspectiva y habilidades pueden ayudar a las partes

interesadas y proporcionar una valiosa vision (Min, 2021).

El Control es una parte esencial del proceso de auditoria tanto en las instituciones
estatales como en el privado. Los controles internos son un sistema de politicas y
procedimientos de toda la empresa que proporciona algunos servicios de garantia de
gue la empresa funciona eficazmente y cumple con todas las leyes aplicables. De igual
manera es el proceso de informacién de la empresa (Younas & Kassim, 2019). Incluye
la planificacién de las funciones administrativas y la presentacion de un informe anual
completo y preciso, ya que pueden producirse errores y fraudes. Es importante
establecer salvaguardias que garanticen el adecuado cumplimiento responsabilidades
fiduciarias (Min, 2021). En el caso de las grandes empresas multinacionales, el sistema
de Control Interno puede incluir muchos niveles de otro sistema de control, que incluya
la ética y el gobierno corporativos. Es facil conceptualizar lo que ocurre cuando no hay
un sistema establecido de Control Interno eficaz. Sin controles establecidos, los
empleados podrian hacer un mal uso de los activos, los activos pueden ser declarados
erroneamente y la empresa podria infringir las leyes. Los controles eficaces disminuyen
el riesgo de pérdida de activo y contribuyen en garantizar que los datos del plan sea
completa y precisa, los estados financieros son fiables y el plan cumple con las leyes y

reglamentos (Younas & Kassim, 2019).

Sin embargo, hoy en dia existe deficiencias, orientado a la mejora continua,
inoportunidad y poca flexibilidad orientada a tomar decisiones, deficiencia de las
herramientas para ejecutar el diagndstico continuo y la escasa fiabilidad de la
informacion armoniosa, esto se refleja por el débil control en las instituciones (Vega et
al., 2017). El Control es el proceso que efectué por la administracién, los directivos y
todo los trabajadores de la entidad la cual se disefia con finalidad de abastecer el nivel

de seguridad suficiente para cumplir con las metas (Quinaluisa et al., 2018).

Generalmente, el establecimiento espera que la aplicacién de los sistemas de Control
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Interno dé como resultado un mejor desempefio financiero. Segun el COSO marco,
también se sugirié que los sistemas adecuados de Control al interior pueden conducir a
un mejor proceso de presentacion de informes y de ahi la produccion de informes mas
confiables, que a su vez mejora la responsabilidad de la organizacion administracion. El
proposito de implementar controles internos es principalmente salvaguardar los activos
y recursos de la organizacién, de ser objeto de apropiacion indebida o de uso fraudulento
(Hanoon, 2020).

Las organizaciones con un area de control débil estan caracterizadas por operaciones
muy complicadas, habian experimentado cambios organizacionales recientemente, alta
exposicién a riesgos relacionados con la contabilidad, y poseen muy pocos recursos que
les permitan invertir en el proceso de control al interior, las organizaciones con
deficiencias materiales comunmente tienen una menor calidad de ingresos (Salehi &
Rashidi, 2019).

Los sistemas de Control al interior operan en varios niveles de efectividad que estan
determinados por la presencia y funcionalidad de los cinco elementos antes
mencionados (Lobo et al., 2020). La afirmacion juiciosa del logro de los objetivos
organizacionales es proporcionada por control. Leng y Li (2011) citado por Hanoon,
(2020) destacaron que la calidad del Control al interior tiene un efecto significativo en la
precisién de orientacion de gestion; de manera similar, las empresas con controles
internos débiles tienen mas probabilidades de experimentar errores de gestion.
Mendoza et al., (2018) afirmaron que la calidad de las ganancias esta significativamente
determinada por controles internos efectivos. Asimismo, el éxito organizacional se ve

afectado por altos controles internos (Jokipii, 2010).

El Control al interior ha sido delineado como un procedimiento realizado por el directorio
y la gerencia de una empresa con el objetivo de ofrecer una afirmacion juiciosa de que
los objetivos de la organizacion se pueden alcanzar a través de ejecutar operaciones de
manera eficiente, gestién confiable e informes financieros, cumplimiento de las leyes

pertinentes, regulaciones y la preservacion de la reputacion organizacional. Cuando la
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direccion adopta los procedimientos prescritos, el sistema de Control al interior funciona
de manera eficaz (Naer et al., 2021). Zehri & Chouaibi (2013) afirmaron que las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) delimitan el Control al interior implicando plan
organizacional, separacion de funciones, control de documentos, proteccion de activos,
competencia del personal, control de contabilidad y aritmética, recopilacion y
almacenamiento de registros, autorizacion y aprobaciones, supervision, supervision,

rotacion de tareas y vocacion, practicidad del coste, control rutinario y automatico.

Por tanto, el Control al interior es el procedimiento que llevan a cargo las autoridades de
direccion y admiracién de una organizacion, cuya finalidad es brindar la aseveracion
juiciosa que los objetivos institucionales se logren cumplir, mediante la ejecucién las
operaciones de forma eficiente, gestibn confiable e informes financieros, en
concordancia con la normativa, manteniendo la buena reputacion interna y de los

trabajadores.

Los estudios revisados coinciden que existe una relacién significativa entre los controles
internos apropiados y el desempefio financiero la distancia geogréafica entre los
municipios y sus auditores impacta la probabilidad de Control al interior (L6pez y Rich,
2017). La ausencia de profesionales de auditoria en los municipios, podria deberse a la

falta de acceso a mano de obra de alta calidad (Defond et al., 2018).

El Control al interior proporciona una valoracion independiente de la eficacia de la
direccion en la realizacién de responsabilidades que se les asignan para una mejor
generacién de ingresos. En la misma linea, Abba & Kakanda, (2017) informaron que el
sistema de Control al interior es un proceso que guia a las organizaciones (privadas y
publicas) hacia el logro de sus objetivos predeterminados. Por tanto, un sistema de
Control al interior eficaz se correlaciona indudablemente con la organizacion éxito en la

consecucion del nivel de ingresos objetivo (Defond et al., 2018).

En un momento en el que el despilfarro, el mal uso de fondos, el abuso de poder y el
fraude estan saliendo a la luz en el sector publico, un sistema de Control al interior eficaz

y bien disefiado es importante para ayudar a mitigar estos problemas. Si bien los
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controles internos por si solos no pueden garantizar que no ocurra el fraude, cuando se
opera de manera efectiva, un sistema bien disefiado puede disuadir estos sucesos, asi
como ayudar a salvaguardar los activos y promover operaciones eficientes, precision y
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las normas aplicables
(Peterson, 2018). Un sistema de Control al interior mal disefiado o ineficaz crea un
entorno con mayor potencial de ineficiencias, despilfarro, malversacion de fondos, abuso

de poder e incluso fraude, en el peor de los casos (Peterson, 2018).

Las dimensiones del Control Interno de acuerdo a Barquero (2016) estan integradas,
por: la dimensién de entorno de control, lo cual es la base del sistema de control; por
tanto, el entorno de control es aquella herramienta que envuelve e incide de cierta
manera sobre las actividades de la institucion, donde se encuentran inmersos cada uno
de los valores éticos, la integridad, filosofia de la direccion, la delegacién de autoridades
y la estructura que constituye la entidad. Es aqui, donde resalta la relacion social de los
colaboradores dentro de la institucion, siendo estos principales para lograr la maxima

efectividad en el cumplimiento de las metas y los planes definidos.

La dimensién evaluacion de riesgos de acuerdo a Barquero (2016) indica que la
evaluacion de riesgos es una de las partes fundamentales del Control al interior , esta
determinada por el analisis y evaluacion de la direccion de los posibles riesgos que
podrian afectar a la institucion, donde se revisan los documentos administrativos, para

posteriormente definir las estrategias para afrontarlos.

La dimensién actividades de control, tal como indica Barquero (2016) son las actividades
gue son cumplidos en el dia a dia estan a cargo de la gerencia y los colaboradores de
la institucion, siendo estas determinadas por las politicas de la entidad, aqui se
encuentran las actividades preventivas, lo cual tiene como proposito velar por la
proteccion de cada activo, seguro y la finanza de la misma, control de la informacién,
reconciliacion verificacion, cada una de ellas son significativos, ya que permite el logro

de los objetivos institucionales de manera eficiente.
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La dimension informacién y comunicacion, Barquero (2016) afiade que es el elemento
gue resiste el trabajo del resto de los elementos del Control al interior; por ende, la
informacion simboliza una combinacion de datos adecuados, tales datos pueden ser
variados, pero la administracion es la que finalmente elige qué informacion es

considerada preponderante en el progreso de las distintas actividades.

La dimensién supervision y monitoreo, Barquero (2016) indica que el sistema de Control
al interior debe ser objeto de supervision y monitoreo, porque esto permite la valoraciéon
de la eficacia y calidad de su desempefio en el tiempo y permitir la retroalimentacion,
para esto es importante tener en cuenta cuales son los objetivos y riesgos al control. La
direccion debe efectuar revisiones y evaluaciones de forma metodologia; por tanto, la
evaluacion debe orientarse a la identificacion de los tales controle débiles, con esto la

promocion y el soporte requerido que debe presentarse desde la gerencia.

La variable pagos indebidos, es el enriguecimiento sin causa, que comprende la
totalidad de los casos donde hay el consumo perteneciente a un tercero, el beneficio de
servicio llevado a cabo por un mediador o de abstenciones ejecutadas por un tercero,
siempre y cuando el beneficiario haya obviado de esta manera el gasto que de otra
forma tendria que hacerse (Barchi, 2017). La herramienta de la tecnologia de la
informacion y la mejor comunicacién entre las partes interesadas pueden ser eficaces
para reducir los pagos indebidos y mejorar el desempeiio del gobierno (Blase & Yelowitz,
2019).

La Ley General de Presupuesto Ley N° 28411 (2004) permite inferir qué pagos indebidos
realizados por errores materiales aritméticos o de hechos, en beneficio del sujeto que
no le compete derecho cualquiera de cobro. El cobrador del pago indebido, total o parcial
guedando imprescindible al restablecimiento. La parte que haya sido el culpable del
error que genero el hecho del pago indebido, tiene la obligacion inmediata, de oficio, la
regeneracion de la cantidad ilicitamente pagada de acuerdo al procedimiento

reglamentario establecido y, en defecto procedimiento especifico.
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En tanto, los pagos indebidos de acuerdo a la definicion personal aquella prestacion
realizada en beneficio de un individuo que no tiene el derecho a tomarlo, porque tal
beneficio no fue entregado por el verdadero deudor; asimismo, el individuo que toma la
prestacion no es el verdadero acreedor. En efecto, se genera la especulacion indebida
de quien toma la prestacion y la ruina indebida de quien lo lleva a cabo lo cual origina
para ambos la obligacion de restituir lo recibido y para la otra parte el derecho de requerir

lo entregado.

En efecto; el tratamiento de la norma establece el permanente desarrollo de la
normativa, legislacion u disposicion publicada por la institucion encargada de
reglamentarlas, con la finalidad de determinar los limites de las conductas y cada una
de las acciones que se aplicany, bajo la cual la sociedad debe regirse: Ley N° (28708).
El pago indebido es aquello que no muestra tanto es considerado como reivindicatorio
para las cuestiones de tributos, por otro lago los pagos indebidos son tales pagos que

exceden lo estipulado como necesidad tributaria.

El articulo 38 del Codigo Tributario menciona que la devolucion de pago realizado
indebido o en excedente se formalizan en moneda local, agregando el interés estipulado
por la institucion rectora, en la etapa que comprende el dia después a la fecha de pago
y la fecha puesta a disposicion del demandante el reembolso respectivo. Por otro lado,
en este articulo, no precisa reglamentariamente qué se entiende por pagos indebidos

y/o por pagos en excesos (Quispe, 2018).

Los tipos de pagos indebidos son: propio e impropio. Por otro lado, el pago indebido
propio, al no existir hecho imponible; por tanto, en ningln caso se ocasiono la obligacién
tributaria. Tal como fue mostrado con anterioridad, tal pago es realizado por un error de
hecho o de derecho. En tanto, el pago realizado en beneficio del fisco es indebido
(Robles & Huapaya, 2017).

Por otro lado, el pago indebido impropio, se conoce como la primera etapa, este es
realizada al producirse el hecho imponible y ahi aparece la obligacion tributaria. En tanto,

la cancelacion efectuada por el contribuyente es a consecuencia; es decir, es valido, de
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acuerdo a la norma. En segundo lugar o etapa, sobrevienen dos situaciones, al inicio

gue la norma ordenaba el pago del tributo queda de lado (Robles & Huapaya, 2017).

La subalterna, es que el hecho imponible implicado es un acto juridico inicialmente valido
pero después deviene convirtiendose en ineficaz; por ende, el pago del tributo ya
ejecutado acorde a ley acaece en pago indebido, tal como se ejemplifica, la derogacién

de un contrato de venta de mercaderia afecto al IGV (Robles & Huapaya, 2017).

Las dimensiones de la variable pagos indebidos estan constituidos por la dimension
proceso contable, se denomina asi al conjunto de pasos que contribuye a expresar
mediante los estados financieros las operaciones de naturaleza econdémica de la
institucion (Morrison, 2019). El importe que ha de cancelarse debe ser adeudada en la
cuenta correspondiente a gastos, como generalmente se le conoce como pérdida por
deuda incobrable y estas son abonadas a la cuentas por cobrar de dudosa recuperacion
(Moreira et al., 2019).

De igual manera, Mallo & Pullido (2008) mencionan que en el funcionamiento de las
cuentas contables son empleados similares o iguales criterios para la valoracion tanto
del ingreso como las salidas. Se conoce como el proceso contable, porque el saldo de
la cuenta se refleja el valor de cada una de las existencias establecidas al criterio

parecido de valoracion empleada.

El Decreto Legislativo — D.L. No 1310 (2016) comunica que el Ejecutivo instauré 8
medidas extras de simplificacion, con el propésito de otorgar al régimen juridico que
preside a la gestion estatal de normas en beneficio de las personas de acuerdo al
ordenamiento administrativo, indica la normativa. En consecuencia, la nueva practica
para simplificacion administrativa esté definidas como el examen de Calidad Regulatoria
del procedimiento administrativo. El articulo 2 D.L. 1310 obliga a los ministerios y otras
instituciones para revisar periddicamente cada tres afios cada uno de los
procedimientos, con lo cual tiene como objetivo mejorar los métodos en el interior de las
instituciones estatales. Simplificacion para emitir, remitir y conservar los documentos en

meétodos laborales, se faculta el empleo de las tecnologias en la digitalizacion,
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informacion y comunicacion para el remplazo de los documentos fisicos y firmas

olografas (...).

Al realizar el pago de las obligaciones de naturaleza econdmica laboral es depositado
en la cuenta a través de las empresas del sistema financiero sustituir la impresion y la
entrega fisica de cada boleta y constancia de pago por poner a disposicion al trabajador
de tales documentos mediante del empleo de tecnologias de la informacién y
comunicacion. (...). Para cada efecto de forma legal, los empleadores tienen la
obligacion de conservar cada documento y constancia de pago de cada obligacién

laboral econdémica por un tiempo de 5 afios ulteriores ha realizado el pago.

Jalvog (2007) indica que la medida provisional logra ser determinadas como actos
administrativos de naturaleza urgente y momentaneo, convenidos previo, en el trascurso
de los tramites de un modo con la finalidad de evitar, permitiendo concluir, que logren
conservar contextos o conducta que, de manera directa o indirecta, entorpecen la

efectividad practica a la resolucion final.

La dimension intereses financieros es el riesgo de fluctuacién de la tasa de interés en el
mercado de capital esto afecta a los mediadores financieros. Es importante, porque
mide, informa y cobertura. El riesgo de tasa de interés esta claramente ligado al riesgo
crediticio que cambia la tasa de interés ante la calidad de cada deudor. A mas riesgo
crediticio, mas es la tasa de interés a menos riesgo de crédito, menos es la tasa de
interés. Pero el entorno complejo no permanece alli, va mas alla del mecanismo
financiero y, definitivamente, anida en la economia: la apuesta de que las
organizaciones pueden generar excedentes para el pago de cada interés y deuda, es

decir, en el desarrollo real de la economia (Quispe, 2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue béasica, porque tomo ciertas teorias ya existente para el
desarrollo de la problemética planteada (CONCYTEC, 2019), tomando en
consideracion, las variables tanto de control y pagos indebidos. Ademas,
Hernandez & Mendoza (2018) menciona que este tipo de estudio basica, se sitia a

la busqueda de conocimientos o soluciones, preservando siempre la objetividad.

De enfoque cuantitativo, porque tuvo como finalidad la busqueda de solucién a los
problemas planteados haciendo calculos numeéricos y porcentuales mediante el uso

de la estadistica (Hernandez et al, 2014).

Asimismo, fue de alcance correlacional, porque su propésito es el conocimiento

del nivel de asociacion existente entre las variables de estudio (Arias, 2012, p. 25).
Disefio de investigacion

No experimental de nivel correlacional, ya que no fueron manipulados ninguna de
las variables, y la obtencion de informacién fue de corte trasversal, porque los datos
fueron recopilados en un tiempo Unico (Hernandez et al., 2014). Este tipo de
investigacién se encarga de obtener los datos de primera fuente, solo en un tiempo

establecido, sin intentar cambiarlo o manipularlo.

s
O\t
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Donde:

M = Colaboradores de la Municipalidad

O1 = Variable 1 “Control Interno”
O2 = Variable 2 “Pagos indebidos”
r= Relacion
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Control interno

Variable 2: Pagos indebidos

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por los 30
trabajadores de la Municipalidad distrital de Yorongos, en el afio 2021, segun
registros de la oficina de Recursos Humanos de la misma entidad. La poblacion

fue distribuida de la siguiente manera:

Distribucion de la poblacion de la Municipalidad distrital de Yorongos, 2021

Personal Cantidad
Trabajadores permanentes 12
CAS 6
Locadores 12
Total 30

Fuente: Oficina de recursos humanos
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Criterios de inclusidn: En cuando a los criterios de inclusion fueron
considerados los colaboradores de los distintos departamentos del municipio, y

tienen las siguientes particularidades:

- Contar con un contrato vigente al instante de la diligencia del instrumento.
- Tener el interés y pretendan colaborar en la investigacion.

- Hallarse realizando sus labores.

Criterios de exclusion: Dentro del criterio de exclusion fueron considerados:

- Colaboradores quienes se encuentren de vacaciones, permisos por temas de

salud.
- Trabajado que se muestran renuentes a participar con el estudio.
Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, por ser una
poblacion pequefia; es decir, los 30 trabajadores del municipio del distrito de

Yorongos, en el afio 2021.

Muestreo: El estudio cuenta con un muestreo no probabilistico de naturaleza
censal, donde cada criterio de eleccién del individuo para la aplicacion del
instrumento no depende de la probabilidad, sino del criterio de la persona que

lleva a cabo el investigador (Hernandez et al., 2014).

Unidad de analisis: Hernandez et al., (2014), indica que la unidad de analisis,
muestra aquellos que fueron medidos; en efecto, los participantes o casos a
aquellos en ultima instancia se va aplicar el instrumento de medicion, cada uno

de los colaboradores del municipio distrital de Yorongos, en el afio 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica que se utilizd correspondid a la encuesta, que ayuda en el
proceso de recojo de la informacion, estos fueron codificados y procesados para
cumplir con los propésitos del estudio. Es preciso indicar, que la encuesta es una
técnica muy empleada en estudios correlacionales, ya que permite estandarizar la
escala, la misma que facilita el proceso de tabulacion de los datos, para finalmente

cumplir con los objetivos fundamentales.

Instrumentos: Cuestionario, constituido por una serie de enunciados
relacionados a las dos variables que tanto de Control Interno y los pagos
indebidos. Estos enunciados contienen enunciados con opciones de respuestas

gue fueron anticipadamente definidas (Hernandez et al., 2014).

El control interno tuvo 25 enunciados, con 5 opciones de respuestas tipo Likert
donde 1 es nunca y 5 es siempre. De igual manera, los pagos indebidos estan
conformado por 15 enunciados, con opciones de respuestas que van desde 1 que

representa a nunca y 5 siempre.

El instrumento de investigacién, como medio técnico que permite acopiar datos e
informacion pertinente para solucionar los problemas del estudio, debe poseer
algunos requisitos que garantice la eficacia y efectividad al ser aplicado a los
individuos que son la muestra. Ademas, se comprobara la validez a través del
juicio de expertos, para posteriormente estimar la confiabilidad de acuerdo con el
Alfa de Cronbach.

Validez: Cada uno de los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de tres
expertos, que cuentan con el grado de maestria, estos profesionales tuvieron la
funcion de analizar y certificar que las preguntas evallen los indicadores, que
estos a la vez respondan a las dimensiones y finalmente estén alineadas a las
variables de estudio. Por otro lado, se consideraron las sugerencias dadas por los
expertos para mejorar los cuestionarios que en ultima instancia fueron aplicados a

la poblacién en estudio, previa opinion dadas por los jueces.
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Validez del instrumento
Variable N.° Experto o especialista

Promedio Opinion del experto

de validez
1  Metoddlogo: Castillo Salazar Cuenta con las
Regner Nicolas 4,5 condiciones para
ser aplicado
2  Gestor Publico: Cabeza Cuenta con las
. . : condiciones para
Variable Molina Luis Felipe 4,7 ser aplicado
1
Gestor Publico: Visalor Se puede aplicar
Fernandez Melvi 4,6
Metodélogo: Castillo Salazar Cuenta con las
Regner Nicolas 4.6 condiciones para
ser aplicado
Gestor Publico: Cabeza Cuenta con las
. . . condiciones para
. Molina Luis Feli .
Variable olina Luis Felipe 4.6 ser aplicado
2
Gestor Publico: Visalor Buena

Fernandez Melvi 4,5

Fuente: Elaboracion propia

La validez de acuerdo a los profesionales, respecto a la primera variable arrojo un
promedio de 4.6, lo que representa el 92% de concordancia entre jueces. Respecto
a la segunda variable se obtuvo como promedio 4.36 lo cual en porcentaje es el
87.3 % de concordancia entre los expertos; que cual significa, que tienen alta

validez y relne las caracteristicas respecto a la metodologia para su aplicacion;
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por ende, mostré resultados relevantes para la implementacion de las mejoras a

cargo de los tomadores de decision.

Confiabilidad

El Alfa de Cronbach de la variable Control Interno fue de 0,839, este resultado
representa la presencia de alta confiabilidad del cuestionario aplicado a treinta

trabajadores del municipio y 25 enunciados o elementos.
Escala de valores de coeficiente de confiabilidad

Variable: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Caso Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0

Totales 30 100,0

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elemento

,839 25

El alfa de la variable pagos indebidos es de 0,765, lo cual representa la
confiabilidad del instrumento aplicado a los trabajadores que suma un total de 30

sujetos y 15 enunciados.
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Variable: Pagos indebidos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Totales 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elemento

, 765 15

3.5. Procedimientos

Al inicio del proceso de recojo de los datos, desde la perspectiva del propio
trabajador, quien vive el dia a dia y conoce la realidad de la institucién, se continué
con establecer y cumplir con los criterios de inclusion de acuerdo a la muestra
(Hernandez et al., 2014). Los pasos que se detallan son de acuerdo al método

cientifico, tales como:

- ldentificacion y definicién de la problemética del estudio, en concordancia con

la realidad latente en la institucion.

- Planear el proceso de investigacion donde se establecieron los tiempos,
recursos y el personal a cargo de cada una de las actividades que se

plantearon para llegar a cumplir con el proceso investigativo.
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- Analizar la informacion, la cual cumple un papel preponderante para el logro
de los resultados y cumplir con los objetivos, pudiendo aceptar o rechazar las

hipotesis planteadas.

- Redacciony presentacion del informe: Cumpliendo a cabalidad con las normas

Apa séptima edicion y explicando los hallazgos encontrados.

3.6. Métodos de analisis de datos
Los datos fueron analizados en el programa SPSS.25. de acuerdo a la correlacion
bivariado, teniendo en cuenta la normalidad datos, realizado mediante Shapiro Wilk
por ser una poblacién menor a 50, donde se llego a determinar el uso del coeficiente
de correlacién de Rho Spearman, ya que los datos no tienen normalidad. De igual
manera, para determinar los objetivos especificos tanto uno y dos, se realizé el

baremo de acuerdo a los niveles: alto, regular y bajo.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion cumplio con el codigo de ética de un buen investigador, respetando
las normas APA séptima edicién; ademas, cumple con lo establecido en el
reglamento de pregrado de la Universidad César Vallejo. Asimismo, la informacién

contenida en la presente conté con la venia de los involucrados.

Ademas, se rige por el principio de maleficencia, porque no busca causar dafio a
los involucrados; en tanto, se procedid a solicitar el consentimiento, donde
mostraran su independencia de la voluntad para contribuir brindando informacién

desde sus puntos de vista.

Principio de autonomia: A través de la informacion clara y oportuna del
procedimiento, para fines de la investigacion y posterior a ello el otorgamiento del
consentimiento para participar de la presente a libre eleccion y sin imposicion alguna
por parte del investigador para aceptar participar en el estudio. La justicia en su
investigacion, se refleja a través del trato igualitario, independientemente de la

opinion y voluntad de los involucrados.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Nivel del control interno en la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja —

2021.
Tabla 1
Nivel de control interno en la municipalidad distrital de Yorongos, 2021.
Dimension/ Bajo R gular Alto Total n
Variable n % n % %
%
D1: Ambiente de control 9 30 11 36,7 10333 30 100 %
D2: Evaluacion de riesgos 10 33 5 16,7 15 50 30 100%
D3: Actividades de control 5 16,7 5 16,7 2066,7 30 100%

D4: Informacion y comunicacion 2 6,7 11 36,7 1756,7 30 100%

D5: Supervision 17 56,7 12 40 1 3,3 30 100%
V1: Control interno 4 13,3 11 36,7 15 50 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretaciéon: De acuerdo con las dimensiones de la variable variable principal,
en la dimension ambiente de control, se observa que el 36,7 % se encuentra en el
nivel REGULAR, mientras que el 30 % lo califica como BAJO. En cuanto a la
dimensién evaluacion de riesgos, el 50 % lo califica como ALTO y el 16,7% lo califica
como REGULAR. En la dimensién actividades de control, el 66,7% lo califica como
ALTO y el 16,7 % lo considera como REGULAR. En cuanto a la dimension
informacion y comunicacion, el 56,7 % lo califica como ALTO y el 6,7% lo considera
como BAJO. En la dimension supervision, el 56,7 % lo califica como BAJO y el 3,3%

lo considera como ALTO.
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Teniendo estos resultados, se concluye que predomina el nivel de calificacion
REGULAR en todas las dimensiones. Asimismo, la variable principal es considerada
dentro de un nivel REGULAR.

4.2. Nivel de los pagos indebidos en la municipalidad distrital de Yorongos provincia de

Rioja — 2021.

Tabla 2

Nivel de los pagos indebidos en la municipalidad distrital de Yorongos, 2021.
Dimension/ Bajo Regular Alto Total
Variable N % n % % : %

D1: Proceso contable
20 % 11 36,7 % 13 43,3 % 30 100 %

D2: Medidas
provisionales 10 333% 10333 % 10 33,3% 30 100%

D3: Intereses

Financieros 3 10 % 413,3 % 23 76,7% 30 100%

V2: Pagos indebidos
5 16,7% 1033,3% 15 50% 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion: De acuerdo con las dimensiones de la variable pagos indebidos, en
la dimension proceso contable, se observa que el 43,3 % se encuentra en el nivel
ALTO, mientras que el 20% lo califica como BAJO. En cuanto a la dimension
medidas previsionales, el 33.3 % lo califica como ALTO y en igual porcentaje como
BAJO. En la dimension intereses financieros, el 76,7% lo califica como ALTO vy el

10 % lo considera como BAJO.

Teniendo estos resultados, se concluy6 que predomina el nivel de calificacion ALTO
en todas las dimensiones. Asimismo, la variable pagos indebidos es considerada

dentro de un nivel ALTO.
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4.3. Las dimensiones del control interno y los pagos indebidos en la Municipalidad Distrital

de Yorongos provincia de Rioja — 2021.

Tabla 3

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable control interno y los
pagos indebidos en la municipalidad distrital de Yorongos, 2021.

Control Interno

n %
Bajo 6 20,0%
11
Proceso contable Regular 36,7%
Alto 13 43,3%
Bajo 10 33,3%
0,
Medidas previsionales Regular 10 33,3%
Alto 10 33,3%
Bajo 10,0%
: - Regular 13,3%
Intereses financieros
Alto 23 76,7%

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion: En la tabla se observa que el proceso contable presenta un nivel

ALTO en 43,3% de relacién con el Variable principal, de igual manera la dimension

medidas previsionales presenta un nivel REGULAR en 33,3 % de relacién con la

variable, en tanto, la dimension intereses financieros presenta un nivel ALTO de

76,7 % de relacion con la variable.
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Tabla 4 Prueba de normalidad

Shapiro-W
Estadistico _

gl Sig.
Control interno ,881 30 ,003
Entorno de control ,909 30 ,014
Evaluacion de riesgos ,832 30 ,000
Actividades de control , 750 30 ,000
Informacion y comunicacién , 755 30 ,000
Supervisién y monitoreo ,894 30 ,006
Pago indebido ,900 30 ,008
Proceso contable ,800 30 ,000
Medidas provisionales ,916 30 ,021
Intereses Financieros , 764 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: De acuerdo a la prueba de normalidad de los datos realizado de
acuerdo a Shapiro-Wilk para datos menores a 50, muestra que estos no tienen
normalidad; es decir, (p< 0,05), en tanto, los resultados muestra que el valor de Sig.
(p= 0.03 y p = 0.008), tanto para la V1. Variable principal como para la V2: pago
indebido respectivamente, ambos valores en menores a a=0.05; por ende, los datos
no provienen de una distribucion normal, en ese sentido es necesario realizar la

prueba no paramétrica rho de Spearman para establecer la correlacion.
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Tabla 5
Relacién entre el control interno y las dimensiones de los pagos indebidos en la
municipalidad distrital de Yorongos, 2021.

Proceso Medidas Intereses
contable previsionales financieros

Coeficiente de

” 079 6714 948+
Control correlacion
Rho de Sia. (bilateral
Spearman  Interno  ©'9- (bilateral) - 5q 000 000
N 30 30 30

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacidén: No existe relacion entre la variable principal y el proceso contable
en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021, ya que la
significancia bilateral menor a 0,05 (p> 0,05). Por consiguiente, al mejorar la orden,
capacidad y tiempo que conforman el proceso contable, no mejorara el control

interno en la institucion.

Por otro lado, existe relacién significativa entre la variable principal y las medidas
previsionales con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.671**) y la
significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05). Por tanto, a mejorar el abastecimiento,
la forma de manejar los conflictos y mejorar las estrategias de direccion mejorara la
variable principal en la institucién. De igual manera, existe relacion significativa la
variable principal y los intereses financieros en con coeficiente de correlacion de
correlacion de Rho de Spearman (0.948**) y la significancia bilateral menor a 0,05
(p< 0,05). Por tanto, la oferta la demanda y los indices mejorara la variable principal
en la institucion. Por ello, se acepta la hipétesis propuesta en la investigacion, existe
relacion significativa entre la variable principal y las dimensiones de los pagos

indebidos.
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4.4. Relacion entre el control interno y los pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de

Yorongos provincia de Rioja - 2021.
Tabla 6

Relacion entre el control interno y los pagos indebidos en la municipalidad distrital
de Yorongos, 2021.

Control
interno
Pagos indebidos
Coeficiente de
correlaciéon 1,000
Control . .
Sig. (bilateral) 964"
interno )
30
Coeficiente de ,000 30
correlacion 964 1,000
Rho de Pagos . .
Spearman  indebidos Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: Existe relacion significativa entre la variable principal y pagos
indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, 2021 con coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (0.964™) y la significancia bilateral menor a 0,05
(p< 0,05). Por tanto, al mejorar los procesos contables, las medidas previsionales
y los intereses financieros mejorara de igual manera el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion y
la supervision y monitoreo. Por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa entre la variable
principal y los pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia
de Rioja - 2021.
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Figura 1. Dispersion de datos entre Control Interno y pagos indebidos.

El valor del coeficiente de determinaciéon R2 igual a 0.9435, lo que significa que el
94.35 % la variable principal se relaciona significativamente con los pagos indebidos

en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021.
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DISCUSION

Se logré determinar que existe relacion entre las variables en la institucion;
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.964™ y una
significancia de 0.000 < 0.05 datos que muestran una ALTA vy directa correlacion. El
valor del coeficiente de determinacion R2 igual a 0.9435, lo que significa que el
94.35% la variable principal (C.l.) se relaciona significativamente con los pagos
indebidos. Ello demuestra que en cuanto mayor sea el nivel al mejorar los procesos
contables, las medidas previsionales y los intereses financieros mejoraran de igual
manera el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo. De igual manera, Vinueza
y Robalino (2020) la gestion en administracion evaluar a través de Control, ya que
muestra un alto indice de efectividad y confiabilidad, que es promovido a través de
las politicas de operacion de la institucion. El Control analiza los hallazgos de la
auditoria para luego proporcionar el comentario sobre los hallazgos relacionados a
las fortalezas, debilidades que se presentan, detectan los aciertos y eso podria
afectar a la institucion y a la gestién, simboliza el proceso que es facilitado con las
distintas normativas o las politicas de la institucion y el resultado esperado sirva como
base de ayuda para el progreso de la institucién. Debe llevarse a cabo siguiendo las
normas, para que de esta manera las mejoras que se implementen, sea acorde a las
demandas y reglas que exigen las instituciones publicas, de nada sirven los hallazgos
lejos de los pardmetros normativos. Por otro lado, Greer y Bullock (2018) recalca el
apoyo politico que se necesita combinado con la innovacion administrativa para
mejorar la gestion financiera de los pagos indebidos y otros programas federales que
realizan pagos a los ciudadanos. Sin embargo, la conclusibn mas importante es que
incluso en un programa grande, complejo e implementado conjuntamente que esta

plagado de riesgo moral.
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En la actualidad, las instituciones estan plagadas de corrupcion, es muy complicado
encontrar servidores del estado, quienes sean probos y cumplan con optimizar los
recursos, evitando el despilfarro del dinero de los ciudadanos; por el contrario,
buscando la maximizacion de los beneficios, relaciones sociales y su uso de la
autoridad publica en beneficio personal (Mukhaev & Prokopenko, 2020). Asimismo,
Greer & Bullock (2018) mencionan que desde los principios de la década de 2000, el
gobierno federal de Estados Unidos se ha centrado cada vez mas en combatir los
pagos indebidos, que resultan pérdidas monetarias que superan los $ 100 millones
anuales. Los pagos indebidos en Estados Unidos para el afio fiscal 2016, las
agencias informaron estimaciones de pago incorrectas que totalizan $ 144.3 mil
millones, un aumento de mas de $ 7 mil millones de la estimacion del afio anterior de
$ 136,7 mil millones. El estimado informado pago indebido en todo el gobierno la tasa
de error fue del 5,1 por ciento de los relacionados desembolsos del programa. Esta
estimacion cubre 112 programas en 22 agencias federales (Beryl et al., 2017). Sin
embargo, hoy en dia esta practica sigue existiendo en cada uno de los paises. Peru
no es ajeno a esta realidad, los pagos indebidos provienen principalmente de errores
de los solicitantes del programa, errores de procesamiento de las agencias y fraude,
en particular, la tergiversacion de identidad y elegibilidad (Pacitto, 2018). Si se analiza
de manera conjunta toda la afectacion de términos econdémicos pudieran haber
producido los gobiernos subnacionales en el afio 2019, se visualiza que la genérica
de inversiones muestra mayor incremento relacionado las pérdidas de s/. 3 403 998
369.00 por corrupcién e inconducta funcional, los bienes y servicios S/. 1 604 071
501.00 (Shack & Portugal, 2020). Los calculos sefalan cerca del 15% del
presupuesto que se ejecuta son pérdidas, producto de la corrupcion funcional donde
se encuentran los pagos indebidos (Shack & Portugal, 2020). Por otro lado, la forma
en que funciona una organizacién y la conciencia de sus empleados esta influenciada
por el entorno de control. Ademas, se habian identificado cinco elementos que se

incorporan en esta revision.

Cuando la direccion adopta los procedimientos prescritos, el sistema de funciona de

manera eficaz (Naer et al., 2021). Zehri & Chouaibi (2013) afirmaron que las Normas
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Internacionales de Contabilidad (NIC) delimitan el implicando plan organizacional,
separacion de funciones, control de documentos, proteccidn de activos, competencia
del personal, control de contabilidad y aritmética, recopilacion y almacenamiento de
registros, autorizacion y aprobaciones, supervision, rotacion de tareas y vocacion,
practicidad del coste, control rutinario y automatico. Como el proceso disefiado y
afectado por los encargados de la gestion, el gobierno y el resto del personal para
proporcionar una garantia razonable sobre los objetivos de la entidad, sobre la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, el cumplimiento de las leyes y los
reglamentos aplicables, y la fiabilidad de la informacion financiera. Los controles
internos consisten en un sistema de organizacién y equilibrios disefiados para
garantizar la fiabilidad de los informes financieros, la eficacia y la eficiencia de las
operaciones eficaces y eficientes, la proteccion de los activos contra el robo y el uso
no autorizado, y el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables (Umar &
Muhammed, 2018).

Los estudios revisados coinciden que existe una relacion significativa entre los
controles internos apropiados y el desempefio financiero la distancia geografica entre
los municipios y sus auditores impacta la probabilidad de Control al interior (LOpez y
Rich, 2017). La ausencia de profesionales de auditoria en los municipios, podria
deberse a la falta de acceso a mano de obra de alta calidad (Defond et al., 2018). El
Control al interior proporciona una valoracion independiente de la eficacia de la
direccion en la realizacion de responsabilidades que se les asignan para una mejor
generacién de ingresos. En la misma linea, Abba & Kakanda, (2017) informaron que
el sistema de Control al interior es un proceso que guia a las organizaciones (privadas
y publicas) hacia el logro de sus objetivos predeterminados. Por tanto, un sistema de
Control al interior eficaz se correlaciona indudablemente con la organizacién éxito en
la consecucién del nivel de ingresos objetivo (Defond et al., 2018). En un momento
en el que el despilfarro, el mal uso de fondos, el abuso de poder y el fraude estan
saliendo a la luz en el sector publico, un sistema de Control al interior eficaz y bien
disefiado es importante para ayudar a mitigar estos problemas. Si bien los controles

internos por si solos no pueden garantizar que no ocurra el fraude, cuando se opera
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de manera efectiva, un sistema bien disefiado puede disuadir estos sucesos, asi
como ayudar a salvaguardar los activos y promover operaciones eficientes, precision
y confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las normas aplicables
(Peterson, 2018). Un sistema de Control al interior mal disefiado o ineficaz crea un
entorno con mayor potencial de ineficiencias, despilfarro, malversacion de fondos,

abuso de poder e incluso fraude, en el peor de los casos (Peterson, 2018)

En cuanto al nivel de la variable principal, en la dimensién ambiente de control, se
observa que el 36,7 % se encuentra en el nivel REGULAR, mientras que el 30 % lo
califica como BAJO. En cuanto a la dimensién evaluacion de riesgos, el 50 % lo
califica como ALTO y el 16,7% lo califica como REGULAR. En la dimensién
actividades de control, el 66,7% lo califica como ALTO y el 16,7 % lo considera como
REGULAR. En cuanto a la dimensién informacién y comunicacion, el 56,7 % lo
califica como ALTO y el 6,7% lo considera como BAJO. En la dimensién supervision,
el 56,7 % lo califica como BAJO y el 3,3% lo considera como ALTO. Por otro lado,
Salnavey Lizarazo (2017) rescatan mucho el conocimiento que no se aprovecha muy
a menudo por los que formulan las politicas y les admite en igualdad, ser creativos al
momento de realizar las propuestas orientado a los cambios. Aqui, radica la
preponderancia del trabajo en equipo, donde todos muestran sus puntos de vista,
todos aportan para el fortalecimiento de la institucion, exponiendo sus criterios desde
sus experiencias, con la finalidad de ser tomados en cuenta, para la mejora de la
institucion donde laboral. Es importante considerar la igualdad y respeto de las
sugerencias, estar en constantes cambios; son claves para sobrevivir en esta nueva
realidad. Aragon (2019) el problema de control y no ser éptimo resultd en la gestion
de la administracion; esto porgue no se presenta la voluntad politica, compromiso de
parte del titular y cada funcionario y servidor de la institucion que sobrelleva a la
gestion administrativa deficiente. Es preciso indicar, que la gestion depende de las
personas y voluntad que estos poseen para implementarlos, ahi radica lo dicho en
muchos estudios, que los cambios y modernizacion de las instituciones depende de
las personas, mas que de las leyes, los documentos y papeles no aportan mucho,

sino existe personas con capacidad de servir y velar por los intereses de los demas.
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De igual manera, Salehi y Rashidi (2019) mencionan que las organizaciones con un
area de Control débil caracterizadas por operaciones muy complicadas, habian
experimentado cambios organizacionales recientemente, alta exposicion a riesgos
relacionados con la contabilidad, y poseen muy pocos recursos que les permitan
invertir, las organizaciones con deficiencias materiales cominmente tienen una
menor calidad de ingresos. Los sistemas de (C.l.) operan en varios niveles de
efectividad que estan determinados por la presencia y funcionalidad de los cinco
elementos antes mencionados (Lobo et al., 2020). La afirmacion juiciosa del logro de
los objetivos organizacionales es proporcionada por control Leng y Li (2011) citado
por Hanoon, (2020) destacaron que la calidad del del control tiene un efecto
significativo en la precision de orientacion de gestion; De manera similar, las
empresas con controles internos débiles tienen méas probabilidades de experimentar
errores de gestion. Mendoza et al., (2018) afirmaron que la calidad de las ganancias
esta significativamente determinada por controles internos efectivos. Asimismo, el
éxito organizacional también se ve afectado por altos controles internos (Jokipii,
2010).

Los pagos indebidos, en la dimensién proceso contable, se observa que el 43,3 % se
encuentra en el nivel ALTO, mientras que el 20% lo califica como BAJO. En cuanto a
la dimensién medidas previsionales, el 33.3 % lo califica como ALTO y en igual
porcentaje como BAJO. En la dimensién intereses financieros, el 76,7% lo califica
como ALTO y el 10 % lo considera como BAJO. Mader (2018) menciona que, para
reducir los pagos indebidos de manera significativa, las agencias deben ir mas alla
de las soluciones estandar. Al involucrar a las partes interesadas en todo el gobierno,
analizar el proceso de pago de manera integral y garantizar el acceso a datos
oportunos y precisos, las agencias pueden estar mejor posicionadas para identificar
y abordar las causas fundamentales de los pagos indebidos. Esto, a su vez, puede
fortalecer el caso de los lideres sobre por qué invertir en este tema es fundamental
para la eficacia del gobierno. Para disminuir los pagos indebidos, deben involucrar a
todos los trabajadores de las distintas areas, conocer las causas que lo originan,

dejando la practica de centralizacion de las decisiones solo en los altos directivos,
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sino analizar los eslabones méas pequefios y conocer sus puntos de vista, sus
necesidades y requerimientos, porque esto es base para un buen gobierno y
recuperacion de la confianza de la sociedad. Monteverde (2018) el precio de la
corrupcion muestra dos rostros, uno la que refleja a las instituciones publicas, otro a
las organizaciones privadas. El trabajo refleja de forma numérica de Argentina 2018,
el precio de la corrupcién de la obra gubernamental, orientado al discernimiento del
soborno del 10%, y el sobrecosto de obra publica representa 25% de la corrupcion
para el estado argentino fue de 46,12%, fueron dos casos de costo fiscal: el soborno
y el sobrecosto de obras publicas. El proceso contable, se denomina asi al conjunto
de pasos que contribuye a expresar mediante los estados financieros las operaciones
de naturaleza econémica de la instituciéon (Morrison, 2019). El importe que ha de
cancelarse debe ser adeudada en la cuenta correspondiente a gastos, como
generalmente se le conoce como pérdidas por deudas incobrables y es abonada a la
cuenta por cobrar de dudosa recuperacion (Moreira et al., 2019). De igual manera,
Mallo & Pullido (2008) mencionan que en el funcionamiento de las cuentas contables
son empleados similares o iguales criterios para la valoracion tanto de los ingresos
como las salidas, se conoce como procedimiento contable, porque el saldo de la
cuenta se reflejan el valor de las existencias, estimadas al criterio homogéneo de
valoracion empleada. Las medidas provisionales. El Decreto Legislativo — D.L. No
1310 (2016) comunica que el Ejecutivo instauré 8 medidas extras de simplificacion,
con la finalidad de otorgar al régimen juridico que preside a la administracion publica
de normas en beneficio de las personas de acuerdo a la eficacia, eficiencia y
celeridad y equidad en el ordenamiento administrativo, indica la normativa. Con esto
garantizar los derechos e intereses de los administrados, con sujecion al

ordenamiento constitucional, asevera.

En consecuencia, la nueva practica para simplificacién administrativa estan definidas
como el examen de Calidad Regulatoria del procedimiento administrativo: El articulo
2 D.L. 1310 obliga a los ministerios y otras instituciones para revisar periédicamente
cada 3 aflos cada uno de los procedimientos, con lo cual tiene como objetivo mejorar

los métodos en el interior de las instituciones estatales. Simplificacion para emitir,
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remitir y conservar los documentos en métodos laborales, se faculta el empleo de las
tecnologias en la digitalizacion, informacién y comunicacion para el remplazo de los
documentos fisicos y firmas oldgrafas (...). Jalvog (2007) indica que la medida
provisional logran ser determinadas como actos administrativos de naturaleza
urgente e momentaneo, convenidos previo, en el trascurso de los trdmites de un
modo con la finalidad de evitar, permitiendo concluir, que logren conservar contextos
o conducta que, de manera directa o indirecta, entorpecen la efectividad practica a la
resolucion final. Finalmente, los intereses financieros, el riesgo de fluctuacion de la
tasa de interés en el mercado de capital esto afecta a los mediadores financieros. Es
importante, porque mide, informa y cobertura. El riesgo de tasa de interés esta
claramente ligado al riesgo crediticio que cambia la tasa de interés ante la calidad de
cada deudor. A mas riesgo crediticio, mas es la tasa de interés; a menos riesgo de
crédito, menos es la tasa de interés. Pero el entorno complejo no permanece alli, va
mas alld del mecanismo financiero y, definitivamente, anida en la economia: la
apuesta de que las organizaciones pueden generar excedentes para el pago de los

intereses y deudas, es decir, en el desarrollo real de la economia (Quispe, 2018).

Del mismo modo, se logré establecer la relacidén entre la variable control y el proceso
contable, ya que la significancia bilateral menor a 0,05 (p> 0,05). Por consiguiente, al
mejorar la orden, capacidad y tiempo que conforman el proceso contable, no
mejorara el (C.1.) en la institucion. Dado los resultados que se muestran en la tabla
9, se tiene que la dimension proceso contable de la variable pagos indebidos se
encuentra en mayor proporcion alto. Por otro lado, existe relacion significativa entre
la variable principal las medidas previsionales en la municipalidad con coeficiente de
correlacion de correlacion de Rho de Spearman (0.671) y la significancia bilateral
menor a 0,05 (p< 0,05). Por tanto, a mejorar el abastecimiento, la forma de manejar
los conflictos y mejorar las estrategias de direcciébn mejorara el control. De igual
manera, existe relacion significativa el (C.l.) y los intereses financieros con coeficiente
de correlacion de correlacién de Rho de Spearman (0.948) y la significancia bilateral
menor a 0,05 (p< 0,05). Por tanto, la oferta la demanda y los indices mejorara el

Control en la institucion. Mamani (2020) indica que las EPS en la Region Puno
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poseian implementados aparatos de Control, pero estd adecuado a los
requerimientos de la R.C. N° 458-2008-CG, no beneficiando en la mejora de la
gestion estatal, sin embargo, el mecanismo con las que cuentan admite ajustar a la
citada norma y simboliza el 18.87%. Es importante recalcar que la transparencia es
importante para mejorar el (C.1.), tal como indica Martin (2017)en la institucion existe
la ausencia de transparencia, en funcion de que el prestatario no tomo
conocimiento histérico del contenido, desempefio y garantia de la condicidén suelo,
comportando verdaderamente en el abuso, o si es preciso, luego de la verificacion a
la carencia de transparencia, ejecutar subsiguientemente el control de contenido para
establecer si la condicién estimula en contra de los requerimientos de la buena fe el
desequilibrio significativo entre el derecho y obligaciébn de la parte en perjuicio
del consumidor. La segunda, orientada a la audacia del momento en que principian
a conseguir el interés legal de la cantidad pagada en aplicaciéon de la clausula suelo
sefialada nula. La disension fue visible, ya que ciertos jueces se ensalzaban para
establecer el inicio del calculo del plazo en el momento de formalizacion del contrato.
Gamarra (2021) menciona que el gasto en las instituciones esta relacionado, con Rho
de Spearman de 0.887. El municipio aplica de forma moderada el ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de Control, informacién y comunicacion, y
supervision de resultados; por ende, la ejecucién del Gasto Publico en la entidad

refleja igual porcentaje; es decir, es moderado.

41



VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

A través del procesamiento de los datos obtenido en la investigacion, se logro
determinar la relacion entre el control interno y pagos indebidos en la Municipalidad
Distrital de Yorongos, 2021; obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho

Spearman de 0.964™ y una significancia de 0.000 < 0.05 datos que muestran una
ALTA vy directa correlacion. El valor del coeficiente de determinacion R2 igual a
0.9435, lo que significa que el 94.35% del control interno se relaciona
significativamente con los pagos indebidos. Ello demuestra que, al mejorar los
procesos contables, las medidas previsionales y los intereses financieros mejorara

de igual manera el control interno en la institucion.

En cuanto al nivel del control interno, en la dimension ambiente de control, se observa
que el 36,7 % se encuentra en el nivel REGULAR, mientras que el 30 % lo califica
como BAJO. En cuanto a la dimension evaluacion de riesgos, el 50 % lo califica como
ALTO Yy el 16,7% lo califica como REGULAR. En la dimension actividades de control,
el 66,7% lo califica como ALTO y el 16,7 % lo considera como REGULAR. En cuanto
a la dimensién informacion y comunicacion, el 56,7 % lo calificacomo ALTO y el 6,7%
lo considera como BAJO. En la dimension supervision, el 56,7 % lo califica como
BAJO y el 3,3% lo considera como ALTO.

Por otro lado, los pagos indebidos, en la dimension proceso contable, se observa que
el 43,3 % se encuentra en el nivel ALTO, mientras que el 20% lo califica como BAJO.
En cuanto a la dimension medidas previsionales, el 33.33 % lo califica como

ALTO y en igual porcentaje como BAJO. En la dimension intereses financieros, el
76,7% lo califica como ALTO y el 10 % lo considera como BAJO.

Del mismo modo, se logré establecer la relacion entre el control interno y el proceso
contable en la Municipalidad Distrital de Yorongos, 2021, ya que la significancia
bilateral menor a 0,05 (p> 0,05). Por consiguiente, al mejorar la orden, capacidad y

tiempo que conforman el proceso contable, no mejorara el control interno en la
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institucion. Dado los resultados que se muestran, se tiene que la dimensién proceso
contable de la variable pagos indebidos se encuentra en mayor proporcion alto, y ello
se ve reflejado en la primera variable. Por otro lado, existe relacion significativa entre
el control interno y las medidas previsionales con coeficiente de correlacion de
correlacion de Rho de Spearman (0.671) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p<
0,05). Por tanto, a mejorar el abastecimiento, la forma de manejar los conflictos y
mejorar las estrategias de direccidbn mejorara el control interno en la institucion. De
igual manera, existe relacion significativa el control interno y los intereses financieros
con coeficiente de correlacion de correlacion de Rho de Spearman (0.948) y la
significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05). Por tanto, la oferta la demanda y los

indices mejorara el control interno en la institucién.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

Al alcalde y gerente de la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja —
2021, mejorar los procesos contables, las medidas previsionales y los intereses
financieros, porgue esto tiene relacion directa con el control interno, tanto en sus
dimensiones entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

la informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo.

Al gerente municipal de la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja —
2021, mejorar el entorno de control a través de la evaluacion, supervision de cada
uno de los principios, valores, establecer la estructura organizacional, el manual de
organizaciones y funciones, donde se detallan correctamente las actividades, el
perfil de puesto y las exigencias minimas que debe cumplir un trabajador al ingresar
a la municipalidad. Por otro lado, evaluar los riesgos, las politicas y procedimientos,
finalizando con establecimiento del personal encargado de realizar la supervision y

monitoreo permanente.

Al gerente municipal y gerentes de las distintas areas de la municipalidad distrital
de Yorongos provincia de Rioja — 2021, sancionar desde el primer momento
cualquier accion que involucre actos de corrupcion y proceder de acuerdo a ley. Por
otro lado, el jefe de infraestructura, contabilidad, logistica cumplen un papel
fundamental en la lucha contra los pagos indebidos, son areas que estan muy
inmersos en las contrataciones; por ende, debe implementarse las actividades de

control.

A los gerentes de la municipalidad distrital de Yorongos provincia de Rioja — 2021,
mejorar el proceso contable a través de las ordenes de trabajo en el tiempo o
momento requerido. Por otro lado, implementar las medidas previsionales en
coordinacién con las distintas areas, finalmente, respecto a los intereses financieros,

deben ser cobrados en su totalidad para implementar mejoras en los ciudadanos.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensio Indicadores Escala de
nes medicién
-Evaluacion y supervision
-Principios y valores
-Vision, misidn, metas y objetivos estratégicos
Entorno de y ob) 9
control | Fynciones
-Estructura organizacional
. 3 -Deberes y responsabilidades
El control interno sera — — i
medido a través de las | Eyaluacié -Adml.nllstrgc’lon de. riesgos
dimensiones, entorno | p, ge ldentificacion de riesgos
de control, la evaluacion riesgos -Anallgls‘ o] valoraglon de los riesgos
de riesgos, las -Seguimiento de riesgos
actividades de control, Actividade -Proceso, actividad o tarea organizacional
la informacion Y| sde -Rotacion del personal
El control interno ha sido delineado como un procedimiento | comunicacion y la | . -Procesloc,i actividades o tareas
realizado por el directorio y la gerencia de una organizacion con el | SUPervision oy -Control de tareas
objetivo de ofrecer una afirmacion juiciosa de que los objetivos de | Mmonitoreo.  Medida  a | informaci |-Flujo de informacion
la organizacion se pueden alcanzar a través de ejecutar | raves  de un | ény -Obligaciones y responsabilidades Sistemas de
operaciones de manera eficiente, gestion confiable e informes | Cuestionario de 25| comunica |informacion disefiados e implementados
Control Intemno | financieros, cumplimiento de las leyes pertinentes, regulaciones y | ftéms. cién
la preservacion de la reputacion organizacional (Naer et al., 2021). -Politicas y procedimientos
-Comunicacion
Supervisi |-Actividades de monitoreo
ony -Actividades de prevencion
monitoreo |-Seguimiento de resultados
-Compromisos de mejoramiento
- - Ordinal
Los pagos indebidos -Orden
. Proceso .
. . . ) . estan conformados las -Capacidad
Barchi, (2017) menciona que los pagos indebidos se denominan dimensiones, proceso contable Tiempo
asi al enriquecimiento sin causa, que comprende tod_os aquellos contable, medidas | Vedidas LAbastecimionto
casos en que hay un consumo de cosas pertenecientes a un - o X
Pago , - provisionales € | provisiona [Conflictos
. . tercero, el aprovechamiento de servicios llevados a cabo por un | ; ) - ) -
indebido R ) . intereses financieros, les -Direccidn
tercero o de abstenciones realizadas por un tercero, siempre que que seran medidos a
el beneficiado haya evitado de esta forma un gasto que de otra través de un Intereses |-Oferta
i i . . . Financier -Demanda
manera hubiera tenido que hacerse cuestionario con 15 o e

items.




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y pagos indebidos en la Municipalidad Distrital de Yorongos provincia de Rioja - 2021.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢De qué manera se relaciona control interno
y los pagos indebidos en la municipalidad
distrital de Yorongos provincia de Rioja -
2021?

Problemas especificos - ¢Cudl es el nivel
del control interno en la municipalidad distrital
de Yorongos provincia de Rioja - 2021?

- ¢Cudl es el nivel de los pagos indebidos en
la municipalidad distrital de Yorongos
provincia de Rioja - 2021?

- ¢De qué manera se relaciona el control
interno con las dimensiones de los pagos
indebidos en la municipalidad distrital de
Yorongos provincia de Rioja - 2021?

Objetivo general

Establecer la relacion entre el control interno
y los pagos indebidos en la municipalidad
distrital de Yorongos provincia de Rioja -
2021.

Problemas especificos

- Determinar el nivel del control interno en la

municipalidad  distrital de

provincia de Rioja - 2021.

Yorongos

- Determinar el nivel los pagos indebidos en

la municipalidad distrital de Yorongos
provincia de Rioja - 2021.

Determinar la relacion entre el control
interno y las dimensiones de los pagos
indebidos en la municipalidad distrital de

Yorongos provincia de Rioja - 2021.

Hipotesis general
Existe relacién significativa entre el control

interno  y
municipalidad distrital de Yorongos provincia

los pagos indebidos en la

de Rioja - 2021. Hipétesis especifica

El estado del control interno en la
municipalidad  distrital de  Yorongos
provincia de Rioja - 2021, es alto.

El nivel de los pagos indebidos en la
municipalidad  distrital de  Yorongos
provincia de Rioja - 2021, es alto.

Existe relacion significativa entre el control
interno y las dimensiones de los pagos
indebidos en la municipalidad distrital de
Yorongos provincia de Rioja - 2021.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

No experimental de nivel correlacional.

O:
Donde: U1
M= Mues, e estudio
M O1 = Control interno

4 R =Relacién

O2= Pagos indebidos
02
02

Poblacion

La poblacién para la presente investigacion
estard conformada por los 30 trabajadores de
la Municipalidad distrital de Yorongos, en el
afio 2021. Muestra

La muestra sera de 30 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Yorongos, en el afio
2021.

Variables Dimensiones
Entorno de control
Evaluacion de riesgos
Control Actividades de control
interno Informacion y
comunicacion
Supervisién y monitoreo
Pagos Proceso contable
indebidos Medidas provisionales
Intereses Financieros.

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Control Interno

Datos informativos

Género: |:| M |:|F

Institucion: Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a) el presente tiene como objetivo el
estado del control interno de la municipalidad. El instrumento es andnimo y
reservado, la informacion es solo para uso de la investigacién. En tal sentido, se le
agradece la informacion brindad con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta

las siguientes opciones de respuesta.

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casi nunca |(3) Aveces |4) Casisiempre |(5) Siempre

) _ Valoracion
ltems Enunciados

1 R B kB B

Entorno de control

En la municipalidad se evalla y supervisa
01 | continuamente el funcionamiento adecuado del
control interno

Se incorpora principios y valores como parte de la
02 cultura de la entidad que contribuyen al
fortalecimiento del control interno de personal

En la institucién se cumple con la visiébn y mision,

03 metas y objetivos estratégicos.

El personal administrativo que labora dentro de la
04 Municipalidad distrital de Yorongos conoce bien sus
funciones

El personal de la Municipalidad distrital de Yorongos
05 muestra responsabilidad en cuanto al cumplimiento
eficiente de sus funciones

El municipio desarrolla, aprueba y actualiza la
estructura  organizativa que contribuya al
cumplimiento de los objetivos y a la consecucion de
la mision de la institucion

06

La estructura organizacional se encuentra
07 | formalizado a través de manuales de procesos, de
organizacién y funciones y organigramas
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08

La competencia profesional del personal se refleja
en conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion
ética, ordenada, econdmica, eficaz y eficiente.

Evaluacion de riesgos

09

En el marco de control interno se realiza el
planeamiento de la administracion de riesgos de
forma oportuna.

10

Se realiza actividades de identificacion de riesgos,
externos e internos, que pueden afectar el logro de
los objetivos de la institucion

11

En la municipalidad se realiza el andlisis o valoracion
de los riesgos potenciales que pueden afectar el
logro de los objetivos de la institucién

12

En la municipalidad se identifica los lineamientos de
seguimiento de riesgos considerando la probabilidad
y el impacto en relacion con el costo-beneficio.

Actividades de control

13

En la municipalidad se define claramente Ila
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional  especificamente  asignada vy
formalmente comunicada al funcionario respectivo.

14

La rotacion del personal se da oportunamente, lo que
impide que una persona sea responsable de
aspectos clave por un excesivo periodo de tiempo

15

En la municipalidad se realizan controles sobre el
acceso a los recursos o archivos, limitando su
acceso s6lo al personal autorizado o responsable por
la utilizacién o custodia de estos

16

En la municipalidad, el control, los procesos,
actividades 'y tareas estan debidamente
documentados para asegurar un adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos

17

En la municipalidad se realizan controles para las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) que garantizan el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad

Inform

acion y comunicacién

18

Los flujos de informacion son coherentes con la
naturaleza de las operaciones y decisiones que se
adopten en cada nivel organizacional, que aseguran
un adecuado control
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19

Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las
estrategias organizacionales y, por ende, para
el logro de los objetivos y metas

20

Para asegurar el control de la entidad, se
establece y aplica politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y
conservacion de los documentos e informacion,
por requerimiento técnico o juridico

21

La comunicacién interna esta orientada a
establecer un conjunto de técnicas y actividades

para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre
los miembros de la entidad y su entorno, con el
fin que se cumplan los objetivos de control

Supervision y monitoreo

22

En la institucion estan definidas normas basicas
para las actividades de prevencién y monitoreo

23

La institucion cuenta con personal encargada de
llevar las evaluaciones periddicas sobre el
cumplimiento de las actividades institucionales.

24

En la institucion las normas basicas para el
seguimiento de los resultados, reporte de
deficiencias e implantacibn y seguimiento de
medidas correctivas se definen correctamente.

25

En la institucién cuenta con las normas basicas para
los compromisos de mejoramiento en el marco del
control interno de la entidad.
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Cuestionario: Pagos indebidos

Datos informativos Género: |:| M |:|F

Institucion:

Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a) el presente tiene como objetivo el nivel de

pagos indebidos de la municipalidad. El instrumento es andnimo y reservado, la

informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece la

informacion brindad con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuesta.

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casi nunca |(3) Aveces |4) Casisiempre |(5) Siempre
) Valoracion
ltems Enunciados
2 [3 |4 |5

Proceso contable

Efectuando ordenes de trabajo se evitard que los pagos

01 indebidos aumenten en proceso contable en la
informacion financiera
El personal tiene la capacidad suficiente para llevar el
02 proceso contable y ayudar4 a minimizar los pagos
indebidos
El proceso contable se queda estancados por no tener
03 a tiempo oportuno la informacién de los saldos por
concepto de pago indebido
04 El proceso contable en la municipalidad llega a realizar
informacién oportuna
05 La informacién financiera muestra saldos reales en las

cuentas por cobrar los pagos indebidos

Medidas provisionales

Existe poco abastecimiento de informacién de los

06 deudores para el proceso contable

07 Las medidas previsionales evitan los conflictos con los
pagos indebidos

08 La buena direccion corrige las medidas previsionales
para los pagos indebidos

09 Al corregir las medidas previsionales se puede obtener un

buen enfoque los pagos indebidos
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10

Los pagos indebidos son productos de una mala
coordinacion en las areas involucradas

Intereses Financieros.

Los pagos indebidos representan intereses lo cual

1 disminuyen la oferta para los ciudadanos
Los pagos indebidos significan la renuncia a la demanda
12 de mejores productos y servicios de los ciudadanos
13 Al aplicar el indice en las cobranzas se obtiene un buen
margen en los intereses financieros
Cree usted que los ingresos excepcionales por pagos
14 indebidos generan liquidez en los resultados financieros
Cree usted que obteniendo una orden de las ofertas
15 | de cobranzas pueda resultar margen en el ingreso




Validacién de los instrumentos por los expertos

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.LDATOS GENERALES
Ap=lidos y nombres del experio: Castillo Salazar, Regner Nicolas
Institucion donde labora - Universidad César Vallejo — Jefe de Investigacion
Especialidad - Doctor en Gestion Publica y Gobemabiiidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar ia Control Intemo
Autor (s) del instrumento (s) - Perez Guevara, Aller Duberi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
' T2 [S[4[5]
X

L0s Rems eslan redactados con enguaje apropiads y libre o2
ambigdedades 3corde con 10§ sujelos muestrales.
Las Insfrucciones y ios items del Instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger ia Informacion objetiva sobre 13 vanable, en 20das sus
aimensiones en Indicadoras conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra  vigencia acorde con &l X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoitgico, lanovacion y legal
Inherente a ia variable: Control Interno.
Los ltems gel Instrumento refiejan organicicad 1gica entre i3 X
ORGANIZACION | @Efinicién operacional y conceplual respecto a ia variable, de
manera que permilen hacer inferencias en funckdn 3 s
hipoiesis, probkama y obietlvos de 13 investigacion.
Los items oel instrumenio son suficientes en cantidad X
SUFICIENGIA | 28 corte con 13 vartabie. (mensiones € INGcadores,
Los Items del instrumento son coherentes con & tpo ge X
INTENCIONALIDAD | Investigacion y respongen 3 los objetivos, hipotesis y varable
ge astudio: Control Interno.
L3 MMoMmacion que 5e recoja a aves 02 s hems ool X
CONSISTENCIA | instrumento, permitrd analizar, descrbir y explicar i3
realidad, motivo de 1a investigacion.
Los mems del Instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA l.mmndcadoms de cada dimension de 1z variadie: Control
La relacitn entre 13 tacnica y & Instrumento propuestos X
METODCLOGIA | responden al propdsito ge 13 investigacion, desamolio

tecnologico e Innovacion.
La redaccion de ios coNCuerda con 13 escala valorativa X

CLARIDAD

PERTINENCIA

; PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que & Nstrumento es valdo cuando s& tiene un puntje minimo de 41 “Excalente”; sin
embargo, un puntaie mencr 3 antesior s& considera al instrumanto no valkio ni aplicabie)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

El insttumento cuenta con las condiciones para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021
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ﬁ_' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Cabeza Molina, Luis Felipe

Institucion donde labora

Especialidad

- Universidad César Vallejo — Docente
: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad

Instrumento de evaluacion  : Para evaluar I3 Control Intemo
Auttor (s) del instrumento (s) : Parez Guevara, Aller Duberdi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2|34

INDICADORES
Los Rems estan redactados con ienguaje apropiado y libee de
ambigdedaces acorde con los suletos muastiaies.

OBJETIVIDAD

X

Las Instrucciones y 'os ltems del Instrumento permiten
recoger ia informacion objetiva sobre |a varable, en 0das sus
amensiones en Indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

E! nsirumento demuesitra vigencia acorde con @l
conocimisnto cientfco, tecnologico, inovacion y legal
Iinherente 3 13 variable: Control interno.

ORGANIZACION

Tos flems o=l InsTumento reNeian organiciaad BgIca entre 3

gefinicion operacional y concaptual respecto a la vanabie, de
manera que permiten hacer inferenclas en funcidn 3 s

vOSs de 13 inves on.

SUFICIENCIA

Los Items del instrumento son suficlentes en cantidad y
calidad acorde con i3 variable, mensionsas & INJIC300rEs.

INTENCIONALIDAD

Los Nlems del Instrumento son coherentes con 2l Upo oe
Investigacion y responden a los abjetvos, hipdtesis y varabie
ge astudo: Control Interno.

CONSISTENCIA

L3 nformacion que se recoja 3 wravés 02 s Rems o2l
insirumento, pemmitira anaszar, describlr y explicar 13
reaikiad, motvo de 12 nvesligacion.

COHERENCIA

Los ®ems o2l Instrumento =xpresan relacién con oS
Indicadores de cada dimension de la variadie: Control
Interno.

METODCOLOGIA

13 relacién Snte 13 Wechica y & InSumenta propussios
regponden a3l peopdsito o2 13 Investigaciin, desamolio
tecnologico & Innovacion_

PERTINENCIA

La redaccion de 10s llems concuerda con 13 escala vaoratva

g2l Instrumento.

(£ e ey e Y e e g e g
2MOargo, un puntale menor 3 anterior se consloera al instrumento no valkio ni aplicabie)

A7

1l1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cuenta con las condiciones para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

- "~

{

02 41 "Excalente”; sin

Tarapoto, 30 de octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Ap=lidos y nombres def experto - Mg. Visalor Frenandez Melvi

Institucidn donde labora : Municipalidad Provincid de Moyobamba
Especialidag - Auditoria y Contabilidad en & sector plblico
Instrumento de evaliacon : Cuestionanio: Control intemo
Autor (s) def instrumento (s - Pérez Guevara, Aller Duber
Il. ASPECTOS DE VALIDA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (&) EXCELENTE (5)
o : , T A B A R
Los fems estan redactados con aproplado y lbrs
CLARENA £5 3core con nswa:s muesuaesy X
mlmnxymlmwnmmmpm
recoger 13 Informacion odjesva sobee i3 variabie X
OBIETNIDAD Intemo en idas sus oimensiones e hokadores
conceplulies y operacionales.
El hstumento demuestra vigencla acorse con &
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnoidgico, Innovacion y ‘egal x

Inheranie 3 13 vanable: Control Interno

Los flems 02l Insrument® refejan Organicdad 100ca
entre 13 definicion operacional y concepiual respectn 3 ia X
ORGANIZACION | vanabie, Control Intemo de manera que permiten nacer
inferencias =n funckdn 3 35 Nipotasis, problema y
objetivos de I3 Investigacion.

Los flems gel Insirumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA caldad acorde con I3 vanable, dimensiones e X
Indicadores.

Los fems def Instrumento son coherentas con &l Tipo oe

Inva y responden 3 los objetivos, Nipoiess
REIIACIND vaﬂ-ﬁm Control Intemo

L3 informacion que se recola 3 traves de los fems ael
CONSISTENCIA Instrumeni, pemitra analzar, descrbir y expicar @ X
realidad, mostivo de 1a Invesigacion.

Los Hems del msiumento expresan refacion con oS
COHERENCIA Indicadorzs de cada dimension oe 13 vanable: Control X
Intemo

L3 relacion Snire 1a tEcnica y & INSUUMENIO YOPUESIos
METODOLOGIA | responden a proposito ce 13 investigacien, desamolo X
tecnologico € innovacion.

L3 regaccion de los fieme concusrda con |3 escala

PERTINENCIA | \arativa gel instrumento. X

(memmuaMesm&smaummwmoeu “Sxcelents”, sin
embargo, un puntaje menor 3 anterior s consicera al Instrumento no valido ni apicabie)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD; E instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapow, DE de noviembre ge 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.  DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Castillo Salazar, Regner Nicolas
Institucion donde iabora Lhwasadad(‘esszlqo Jefe de Investigacion

- Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad

Especalidad

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la Pago indebido

Autor (s) del instrumento (s} Pérez Guevara, Ailer Duberi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

LOS Nems estan redactacos con ienguaje apropiado y libre oe
ambigledaces acorde con (0s sulelos musstrales.

OBJETIVIDAD

415
X

Las Instrucciones y los ltems del Instrumento permiten
recoger I3 Informacion objeliva sobre I3 variable, en ©0das sus

ACTUALIDAD

X

Inherents a 13 variable: Pagondebodo

ORGANIZACION

Loslwmaammmemmnepnorgammwglcamn
uemmonopendomlympummpecbanmmede

manera que permien hacer nferencias en funckon 3 s
hipotesis, probiema y objetivos de 3 investigacion.

SUFICIENCIA

Los Items oal instrumento son suficientes en cantidad y
c3idad acorde con i3 variable, Emensionas e INgicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items cel Instrumento son coherentes con el tipo de

lnvemgaclonyrespmnalosobjem hipotesls y variabie
@2 estudio: Pago ndebido.

CONSISTENCIA

L3 Mformacion que Se recoja 3 Waves 02 106 fems gal
Instrumento, permitra analizar, descrbir y explicar @
realidad, motivo de 13 Investigacion.

COHERENCIA

Los %ems oel Instrumento expresan relacion con 105
Indicadores de c3d3 omensdn de la varable: Pago

METODOLOGIA

La relackon entre 13 técnica y & Instrumento propuestos

responden a3 propdsito de 13 Investgackn, desamolio
tecnologlico & Innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de [os ltems concuenda con 12 escala valorativa
uellnsuunenb

1Nota.Tenerenamfame

embargo, un puntae menor & anteror se consioera al instrumento no vaiklo ni apicatie)
V.OPINION DE APLICABILIDAD
Elinsttumento cuenta con las condiciones para ser aplicado.

46

&€ vallo CUINGO G2 BENe UN pUntalE minmo de 41 “Exoaiena", &n

Tarapoto, 30 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Cabeza Molina, Luis Felipe
Instxmmdondehbora : Universidad César Vallejo — Docente

- Doctor en Gestion Publca y Gobemabiidad

Especalidad

instrumento de evaluacion : Para evaluar 1a Page indebido

Autor (s) del instrumento (s). Pérez Guevara, Ailer Duberli
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

INDICADORE!

—

CLARIDAD

[ [o% fieme esian redaciacos con 1enguajE Spropiads y IFe 02

ambigledades acorde con ios suletos musstrales.

OBJETIVIDAD

>

Las Instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger Ia Informacion objetiva scbre 1a variable, en Ddas sus

gmensiones en Indicadores conceptuaies y operacionaies.

ACTUALIDAD

El nstumento demuestra  vigencla acorde coa &l
conocimiento cleniMco, tecnoitgico, nnovacitn y legal
Inherents 3 13 variable: Pago indebido

ORGANIZACION

Los items gel Instrumento ofganicioad Wgica entre 13
gefinicion operacional y concaplual respecto 3 1a variabie, oe
manera que parmiten hacer inferencias en funckdn a as
Nipotesis, probiema y objetivos de 13 Investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems o2l Instrumenio son suficienies en cantidad y
Cc3idad acorde con i3 varabie, dmensiones £ INUIC3dores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems cel Insirumento son coherentes con 2l tipo de
Investigacion y rasponcen a 105 objetivas, hipdtesis y varabie
ce astudio: Pago ndebido.

CONSISTENCIA

La nformacion que & recola a traves g2 jos Rems oSl
instrumento, pemmitira anafizar, describir y explicar @
realidad, mottvo de 1a nvestigacion.

COHERENCIA

Los fems oSl INSUMENtd EXpresan reiacion con (08
Indicadores 02 caca omensodn de la vanadle: Pago
indebid

METODOLOGIA

[3 relacln ente 13 Techics y & nsruments

propuestos
responden a3l proposito de 13 Investigackin, desamolo
fecnologico e Innovacion.

X

PERTINENCIA

L3 redaccion 0 106 NEms CONCUETGa Con 13 86Cala valoratva
el Instrsmento.

X

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cuenta con las condiciones para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: l e

; PUNTAJE TOTAL » An
(Nota: Tener en cusnta gue & Instrumanto es vallco cuanto se tiens un puntde minimo de 41 “Exceients”; sin
embargo, un puntale menor 3 anterior se consligera al instrumento no vaikio nl aplicabie)

Tarapoto. 30 de octubre de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experio - Mg. Visalor Frenandez Melvi

Insttucion donde labora : Municipalidad Provincial de Moyobamba

Especiaidad : Auditoria y Contab@idad en el sector pablico

Instrumento de svaluacion : Cuestionario: Pagos Indebides

Autor (s) del nstrumento (s) : Pérez Guavara. Aller Duber
Il.ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los fems eslan regactados con ienguaje apmplado y
libre de amb! 3cOroe con jos sulsios mussirales. X
Las instrucciones y 10s ftems del Insirumenio pemisen
OBJETIVIDAD recoger |13 Wnformacion objgtva sobre los Pagos X

Indebidos en 1o0as sus dimansiones en ndicadores
concaptulies y oparaclonaies.

El Instrumenio demuestra vigencla 3corde con =l
ACTUALIDAD | conocimiento clentifico, tecnoidgico, Innovacion y legal X
Inherente 313 varable: Pagos indebidos

Los Items o2l hstumento refiejan organickdad 0gca
entre 3 defnicion operacional y concepual respacto 313 X
ORGANIZACION | varabie, Pagos Indebidos de manera gue permiten hacsr
Inferencias en funcidn 3 135 nipotssis, problema y
odjetivos 02 13 Investigacion.

Los kems del Instrumenio son suficientss en canbdad y
SUFICIENCIA caldag 3comde con |2 varable, dimensiones e X
Indicadoras.

Los tems del Instrumento son coh2rentes con i tipo oe
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a Jos objetivos, hipoiesis y X
vanabie de esiudio: Indebidos

L3 Informackon que 52 Tecola @ Zaves 02 108 hems oel
CONSISTENCIA | Instrument, pemmitra analzar, descrdir y explcar i3 X
realidad, mosivo o 13 InvesIgacion.

Los ltems g2l Instrumento expresan relacion con ios
COHERENCIA Indicagorss ge cada omension de |3 varlabie: Pagos X
Indebidos

La relacion entre (3 técnica y &l sTumento propuestos
METODOLOGIA | responden af propdsito ge 13 Investigacion, desamoio X
tecnologico e Innovacion.

L3 redaccion o2 los {tems concuerda con i3 escala

PERTHIENCIN valrativa gel Instrumen. X
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SmDargo, Un puntaie menor & anteror se consloer 3l Instrumenta no valido nl apicabie)
Hl. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: Buena
i4.5 ] Tarapoto, 08 de noviembre de 2021




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

oE YO Ol RIDJUA DEFARTAMENTO DE SAM WNAS TN

” MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YORONGOS

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe ERLIN VILLANUEVA RAMOS, en calidad de Gerente Municipal de
la Mumcipalidad Distrital de Yorongos, AUTORIZO, al S¢. Ailer Duberli Perez
Guevara, identificado con DNI N* 44482273 estudianie de la Escuela de Post
Grado de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, para optar el grado de académico
de Magister en Geslion Publica; para realizar el trabajo de investigacion sobre el
tema denominado “CONTROL INTERNO Y PAGOS INDEBIDOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YORONGOS PROVINCIA DE RIOJA - 20217,
por o cual se pide brinden ias facilidades comrespondientes,

Se expide la presente constancia a solictud del interesado. para los fines
correspondientes,

Yorongos, 22 de novembre del 2021.

Atentamente;

Y EOA L SEENTT A LA FLADA DN ARBART - NOMONSTT
- smssesescit

VORORGOS - Sak Mns Ty



Base de datos V1: Control interno

ENC1 [5(4(a(2|5(1(5(4 (44 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |97.00

ENC2 (2[4 |4 {2|5|2|5/|4 4|4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |95.00

ENC3 (4[4 (4|3 |53 |54 4|4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 [99.00

ENC.4 4/414|3|5(3 (514414 |4 |4 |4 (4 |4 |4 |4 |4 (4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |99.00

ENCS5 (4|4 (4|3 |a|3|5]|aals |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |98.00

ENC6 |4l4|ala|a|3|s5|alals |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |3 |98.00

ENC.7 4131241413 |5/4|51/4 |4 |4 |4 (4 |3 |4 |4 |3 (4 |4 |4 |4 (3 |4 |2 |93.00

ENC.8 21312 |14(4(2|14(4/214 (4 (3 |4 |4 |3 |5 (4 (3 |3 |4 |4 (4 |3 |4 |2 |(84.00

ENC.9 21312 |14(4/41|14(4/2|5 (3 (3 (4 |5 |3 |5 (4 (3 |3 |4 |3 (3 |3 |3 |2 (8500

ENC.10 |{3(3 (3 (4|44 (4421 (3 |3 |3 |5 (3 |5 (4 |3 |3 (4 (3 [3 |2 |3 (3 |82.00

ENC11 |3(3 (3 (4|44 (4|52 (2 (3 |3 |3 |5 (3 |1 (3 |3 |3 (4 (3 [3 |2 |3 (3 |79.00

ENC.12 | 3(2 (3 (4|44 (4|53 (2 (3 |3 |3 |2 (3 (3 (3 |2 |3 (4 (3 (3 |2 |3 (3 |77.00

ENC13 | 3(2 (3 (4|4 |4 (4|53 (2 (2 |4 |2 |2 (2 (3 |2 |2 |4 |5 (3 [3 |1 |3 (2 |74.00

ENC.14 | 3(2 (3 (4|3 |4(4|3 /3 (3 (2 |4 |2 |2 (2 (3 |2 |2 |4 |5 (2 |4 |5 |2 (2 |75.00

ENC.15 | 3(2 (3 |5|{3|4(3 |33 (3 (2 |1 |1 |3 (1 (2 |2 |2 |4 (1 (1 |4 |5 |2 (2 |65.00

ENC.16 | 3(5 (5 (5|3 |5(3 ({33 (3 (1 |1 |1 |3 (1 (2 |5 |5 |5 (2 (1 |5 |5 |2 (1 |78.00

ENC.17 | 3|5(5(5(3 53 (33|13 |5 (5 |5 |3 |1 (2 |5 |1 (5 |2 |5 |5 |5 |5 |5 [97.00

ENC.18 | 3(2 (4 |5|3|5(3 |33 (4 (1 |1 |1 |4 (3 (2 (3 |3 |3 (2 (2 |2 |3 |2 |5 |72.00

ENC19 |5(4 (4 (2|51 (5|4|4(4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 (3 |4 |4 |4 |4 (4 |97.00

ENC20 | 2[4 (4|2 |5|2|5(|4 4|4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |95.00

ENC21 |44 (4(3|5|3 (54|44 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 (3 |4 |4 |4 |4 (4 |99.00

ENC22 |44 (4(3|5|3 (54|44 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 (3 (4 |4 |4 |4 (4 |99.00

ENC23 |44 (43 |4|3 (54|44 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 (3 |4 |4 |4 |4 (4 |98.00

ENC24 4|4 (4|4 |4 |3 (5|4 |ala |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |3 |98.00

ENC25 | 4|32 (4(4(3|5(4|5/|4 |4 |4 |4 |4 |3 (4 |4 |3 (4 |4 |4 (4 |3 |4 |2 |93.00

ENC26 |2(3 (2 (4|4|2(4|4/1(4 |4 |3 |4 |4 (3 |5 (4 (3 |3 (4 (4 |4 |3 |4 (2 |84.00

ENC27 | 2|3 |2 (4(4|4|4(4/2|5 |3 (3 |4 1|5 (3 |5 1|4 (3 (3 |4 (3 (3 |3 |3 |2 |85.00

ENC28 | 3(3 (3 |4|4|4(4|4/2(1 (3 |3 |3 |5 (3 |5 (4 |3 |3 (4 (3 (3 |2 |3 (3 |82.00

ENC29 | 3|3 |3 (4444|522 |3 (3 |3 |5 (3 (1 |3 (3 (3 |4 (3 (3 |2 |3 |3 |[79.00

ENC30 | 3|2 (3 (4444|5132 |3 (3 |3 ]2 (3 (3 |3 |2 (3 |4 (3 (3 |2 |3 |3 |[77.00




V2: Pagos indebidos

7 8 9 10 11 12 13 14 15 V2
ENC.1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |58.00
ENC.2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |56.00
ENC.3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 160.00
ENC.4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |60.00
ENC.5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 ]59.00
ENC.6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 160.00
ENC.7 5 4 5 4 4 4 4 4 3 |57.00
ENC.8 4 4 1 4 4 3 4 4 3 |48.00
ENC.9 4 4 2 5 3 3 4 5 3 |52.00
ENC.10 4 4 2 1 3 3 3 5 3 |49.00
ENC.11 4 5 2 2 3 3 3 5 3 |51.00
ENC.12 4 5 3 2 3 3 3 2 3 |48.00
ENC.13 4 5 3 2 2 4 2 2 2 |46.00
ENC.14 4 3 3 3 2 4 2 2 2 |44.00
ENC.15 3 3 3 3 2 1 1 3 1 |40.00
ENC.16 3 3 3 3 1 1 1 3 1 |45.00
ENC.17 3 3 3 3 5 5 5 3 1 |57.00
ENC.18 3 3 3 4 1 1 1 4 3 |45.00
ENC.19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |58.00
ENC.20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |56.00
ENC.21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 160.00
ENC.22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 160.00
ENC.23 5 4 4 4 4 4 4 4 4 |59.00




ENC.24

60.00

ENC.25

57.00

ENC.26

48.00

ENC.27

52.00

ENC.28

49.00

ENC.29

51.00

ENC.30

48.00




Autorizacion parala publicacion de los resultados de la institucion donde se ejecuto
la investigacion
Q\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUGI o i 6 6 LY O St

I!‘!LI_IA_H.(_'I.Jin“_I)I_\_I) MisTneral nf Vrmnn(n"

-~

J_

[ Nombre de! Titular o Represeniante legal:
- DNI:

040 DY 27>

/ Nombres y Apellidos:
QZ 1IZ8 0000 SanTacnuz ot 2.

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "{* del Codiga de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion ‘
—
rfo”mob rénpo Y PacoS /upEenpof &y I Mowitiplions DisToms 15 yoreset
Nombre del Programa Académico: |
MoFSTYU D £ ETion) Pualicn- a

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
AI2LESL bubeall PPnéER Gurvinna Yy ys2292, ,
En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion seri alojada en e Repositaric

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fechay oreon oS A2 pf vyovierTeny OF 2221 .

Firma: M
/ ”

(Titular o Ropm&gnta”hte legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallo’o-Ankulo 79, literal * 1 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Mmtlgulon es fo ujo I

ol -delnlmdlutléndocﬂlsem:nboclumdb aqu_g[g&

Aabard i "b‘ narld “h“. Teacld .mslnrt

mwcﬁkn.- ¥y dc igacior :omoonloshlormuoltsls,non
necesario describir sus caracteristicas.






