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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Productividad laboral en la oficina 

distrital de procesos electorales, Moyobamba, 2021”, tiene como objetivo 

establecer los factores que han generado la productividad laboral en la Oficina 

Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021. 

Para lograr este objetivo se desarrolló un estudio de tipo aplicada, con diseño no 

experimental, descriptivo, simple, transversal, de enfoque cuantitativo, la población 

fue integrada por 28 colaboradores de la oficina distrital de procesos electorales en 

Moyobamba, la muestra es el mismo número de la población, pues esta es finita y 

no sobrepasa los 100 elementos, teniendo como muestra 28 coordinadores de local 

de votación resultado de la técnica de muestreo censal, empleándose para la 

recolección de datos el instrumento cuestionario mediante la técnica de la encuesta 

de esta manera analizar la productividad laboral. 

Los resultados indican en cuanto, a la productividad laboral, que el 85.71% de los 

colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en Moyobamba 

manifiestan que siempre se practica la productividad laboral, en cambio un 10.71% 

de los coordinadores de local de votación afirman que casi siempre se lleva a cabo 

la productividad laboral y un 3.57% de los colaboradores llegan a la conclusión que 

casi nunca se practica. 

 

Palabras clave: Productividad laboral. 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled "Labor productivity in the district office of 

electoral processes, Moyobamba, 2021", aims to establish the factors that have 

generated labor productivity in the district office of electoral processes, Moyobamba, 

2021. 

To achieve this objective, an applied-type study was developed, with a non-

experimental, descriptive, simple, cross-sectional design, with a quantitative 

approach, the population was made up of 28 collaborators from the district office of 

electoral processes in Moyobamba, the sample is the same number of the 

population, since it is finite and does not exceed 100 elements, having as a sample 

28 polling station coordinators resulting from the census sampling technique, using 

the questionnaire instrument for data collection through the survey technique in this 

way analyze labor productivity. 

The results indicate in terms of labor productivity, that 85.71% of the collaborators 

of the District Office of Electoral Processes in Moyobamba state that labor 

productivity is always practiced, whereas 10.71% of the polling station coordinators 

affirm that labor productivity is almost always carried out and 3.57% of employees 

conclude that it is almost never practiced. 

Keywords: Labor productivity.
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I. INTRODUCCIÓN 

La actual investigación se realizó con la intención de establecer cuáles son 

los factores que han generado la productividad laboral del personal que labora en 

la oficina distrital de procesos electorales, para ello se realizó el presente trabajo 

con el fin de que en los próximos procesos electorales se cuente con cero actas 

observadas. Según Coll (2020, p. 1) menciona que, para obtener una adecuada 

productividad laboral, deben estar vinculados el trabajo como también los recursos 

y de esa manera lograr la producción proyectada. Por ello es importante que estos 

cuenten con todos los implementos y que así la productividad requerida sea 

eficiente, para no tener inconvenientes con los resultados, los cuáles pueden llevar 

a especulaciones, más aún si se trata del futuro del país.  

En el contexto internacional, los investigadores Álvarez, Freire, Gutiérrez y 

Rifo (2017, p. 35) expresan que no existe consecuencia importante con respecto a 

la productividad laboral y la capacitación, lo cual difiere de anteriores 

investigaciones, donde se manifiesta que la capacitación repercute en el personal 

en temas de productividad. En cuanto al contexto nacional, Leonardo (2018, p. 36) 

indica que una organización conserva su productividad laboral alta o estable 

siempre y cuando la satisfacción sea también alta, dado que si es lo contrario se 

evidenciaría que no se cuentan con incentivos, condiciones de trabajo y buen clima 

laboral, la productividad laboral también será baja. Posteriormente en cuanto al 

contexto local, Vásquez y Vidaurre (2020, p. 27) nos mencionan que en la 

productividad siempre debe existir un factor importante, el cuál es la motivación, 

esto es primordial pero no de forma global para llegar al punto máximo que la 

entidad requiere. Al tratarse de procesos electorales que demandan mucha 

atención por parte del país entero y para asegurar el buen funcionamiento de la 

organización, es necesario que el personal se encuentre debidamente elegido, para 

luego ser capacitado y demuestre transparencia, de lo contrario pueden ocurrir 

desde disturbios hasta afirmaciones de fraude por parte de algunos actores 

electorales. Bajo los argumentos antes mencionados aparece la necesidad de llevar 

a cabo un excelente estudio con el fin de tener conocimiento sobre los factores que 

generan la productividad laboral, esto ayudará a mejorar próximos procesos 

electorales. Es por tal motivo, que la justificación teórica será de gran apoyo para 
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futuras investigaciones, generando mayor conocimiento y debate académico en 

temas de productividad laboral; en la justificación práctica, analizaremos e 

interpretaremos el impacto de la productividad laboral en la organización y su 

empleo en futuros escenarios; en la justificación metodológica, la investigación se 

basará en los procesos netamente científicos, presentando resultados de la 

investigación a través de datos confiables y concretos. 

La presente investigación planteó como problema general: ¿Qué factores 

han generado la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos 

Electorales, Moyobamba, 2021?, del mismo modo se planteó los siguientes 

problemas específicos: 1) ¿Cómo se vincula la eficacia con la productividad laboral 

en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021?, 2) ¿Cómo se 

vincula la eficiencia con la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos 

Electorales, Moyobamba, 2021? Por ello se formuló el siguiente objetivo general: 

Establecer los factores que han generado la productividad laboral en la Oficina 

Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021. Los objetivos específicos son 

los siguientes: establecer la vinculación entre la eficacia y la productividad laboral 

en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021; establecer la 

vinculación entre la eficiencia y la productividad laboral en la Oficina Distrital de 

Procesos Electorales, Moyobamba, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 Para elaborar este estudio científico, se tomó en cuenta a diversos trabajos 

de investigación a nivel internacional como nacional, de esta manera se logrará 

argumentar la realidad problemática del presente estudio que tiene como única 

variable la productividad laboral, dicha variable se deberá tener en cuenta al 

momento de tomar como referencia a otros estudios para poder determinar 

comparaciones.  De acuerdo a los antecedentes internacionales: Observamos que 

Álvarez, Freire, Gutiérrez y Rifo (2017) en su trabajo elaborado y titulado 

Capacitación y su impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas. 

Resumen: se cuantifico lo mencionado en el título de la investigación, todo eso 

sucedió en el 2015, se empleó la técnica de la encuesta longitudinal, contando con 

una muestra de 8.084 organizaciones, las variables que se utilizaron fueron: 

productividad laboral y capacitación laboral. Fruto de este estudio se pudo 

evidenciar que existe una disimilitud entre las variables de estudio, pero también 

cabe resaltar que esta disconformidad no fue tan característica. Vásquez (2018) 

realizó una excelente investigación a la cuál colocó como título: Motivación 

intrínseca y productividad laboral realizada en Guatemala, contando como principal 

objetivo establecer la relación de la motivación intrínseca con la productividad 

laboral, se realizó el estudio teniendo como metodología un enfoque cuantitativo y 

un nivel descriptivo, con un subconjunto de 42 personas laborando, aplicó la escala 

tipo Likert, donde se pudo observar  que las variables tanto dependiente como 

independiente se relacionan, se recomendó realizar actividades para mantener y 

aumentar su motivación. 

 Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) titularon su aporte como Factores 

Determinantes de la Productividad Laboral en Pequeñas y Medianas Empresas de 

Confecciones del Área Metropolitana de Bucaramanga. Y tuvieron como objetivo 

identificar los factores determinantes de la productividad laboral en las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) del sector confecciones del área metropolitana de 

Bucaramanga en Colombia. Para aplicar la técnica de la encuesta se necesitó a 39 

pymes de la misma zona, dentro del cuestionario se tuvieron en cuenta las 

dimensiones humanas y la del proceso productivo, resultado de la encuesta se tuvo 

que existen factores importantes como el comportamiento grupal, ambiente social 

de trabajo, gestión de procesos y capacidades/control, debido a esto, ellos llegaron 
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a la conclusión que se debe aumentar el conocimiento acerca de la productividad 

laboral puesto que aún existen factores negativos que hacen que las 

organizaciones no lleguen a su punto más elevado. 

 Ortiz y Ortiz (2019) en su estudio con el siguiente nombre: Incidencia del 

clima organizacional en la productividad laboral en instituciones prestadoras de 

servicios de salud (IPS): un estudio correlacional. Su principal fin fue determinar la 

incidencia de como el  clima organizacional influye en la productividad laboral y  a 

partir de investigaciones en instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) 

generar estrategias para mejorar, para el capítulo metodológico usó el estudio 

correlacional, no experimental y de tipo transversal, dentro de la población se 

eligieron a 187 colaboradores, a todos ellos se les asignó la encuesta y esta fue de 

escala tipo Likert, el cual conto con 35 preguntas, gracias a esto se pudo concluir 

que la investigación resultará de gran apoyo para darle la importancia debida al 

clima organizacional y así llegar al punto máximo de productividad laboral. 

 Se tuvieron como antecedentes los siguientes estudios a nivel nacional: los 

investigadores Callata y Gonzales (2017) en su tesis con título Dimensiones de 

motivación y productividad laboral en trabajadores del municipio de la joya, 

Arequipa, 2017. Su principal fin por ejecutar fue dar a mostrar el grado de relación 

entre las variables mencionadas en el título de la tesis, contando con la 

participación de los trabajadores del Municipio Distrital de La Joya, contando con 

una total de 85 personas y una muestra de 55 personas. La metodología fue no 

experimental, transversal y correlacional. Se emplearon dos escalas: la de 

motivación laboral y la de productividad laboral, dando como fin que para tener un 

buen nivel de productividad laboral es necesario contar con un buen grado de 

motivación. Quispe (2017) en su idea de investigación titulada La Motivación y la 

Productividad Laboral de los colaboradores en el Área de Ventas de la empresa 

SEKUR PERÚ S.A., San Isidro, 2017; decidió determinar la relación que existe 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores en el 

Área de Ventas de la empresa Sekur Perú S.A., del distrito de San Isidro, en el año 

2017; para dicha investigación utilizó la metodología de tipo descriptivo, 

correlacional con corte transversal, decidido esto, aplicó encuestas a un total de 90 

colaboradores, cabe aclarar que todos ellos representan a la población total, la 

encuesta fue tipo Likert, gracias a la aplicación de la técnica mencionada 
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anteriormente, se obtuvieron como resultados que  hay relación directa entre las 

variables estudiadas, asimismo con las dimensiones de la variable motivación. El 

investigador llegó a la conclusión de que dentro del área de ventas de la 

organización en estudio se da una relación lineal directa entre la motivación y 

productividad laboral. 

Lomas (2017) en su estudio científico titulado de la siguiente forma: 

Satisfacción laboral y su relación con la productividad de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el año 2017; consignó de principal y 

más importante objetivo al siguiente: determinar la relación entre la satisfacción 

laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos 

Aires, en el año 2017, esto resultado de un análisis minucioso realizado por los 

investigadores, gracias a dicho análisis decidieron contar con una investigación no 

experimental, descriptivo correlacional, contando para ello con una muestra de 70 

colaboradores de la institución en estudio, a los cuáles se le aplicó encuestas, 

organizadas a través de un cuestionario el cuál contaba con preguntas precisas, al 

terminar de aplicar la técnica de la encuesta, obtuvieron como conclusión que si 

existe relación alta, positiva y directa entre las variables de estudio, pues los 

resultados mostraron que el 34% de encuestados posee un nivel se satisfacción 

bajo, y esto afecta de alguna manera a la productividad de ellos mismos, debido a 

que el ente no brinda facilidades y libertad para la realización adecuada de sus 

labores. 

Cabaña y Ramirez (2019) realizaron un aporte titulado Motivación y su 

relación con la productividad de los colaboradores en la empresa Tabacalera del 

Oriente SAC, Tarapoto, 2019. Plantearon un objetivo importante el cuál condujo a 

determinar la correlación de las variables que se están analizando y mencionando 

dentro del título de la investigación para ello se necesitó la colaboración del 

personal de dicha, la metodología que se utilizó fue de tipo básica con un alcance 

descriptivo, también fue no experimental de corte transversal. El conjunto y 

subconjunto de individuos fue de un total de 89 personas trabajadoras, las cuáles 

son personal del área administrativa, y a los cuáles se les pidió llenar un 

cuestionario y se tuvo como principal tema la motivación y la productividad, se contó 

con un nivel de fiabilidad a través de Alfa de Cronbach de 0.979 referente al primer 

tema y 0.973 referente a la segunda clase. Se obtuvo como resultado que la 
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motivación tiene una alta relación referente a como los colaboradores se 

desempeñan hablando en temas de productividad. 

Existen diversas teorías relacionadas al tema de estudio, por ello se 

presentarán a las más destacadas: D´Alessio (2012), la productividad laboral es 

definida así: “se necesita de una variedad de recursos, peros estos deben tener un 

bajo costo para de esta manera no solo llegar a la eficacia sino también a la 

eficiencia, entonces podemos darnos cuenta de que existe relación entre ambas”. 

Las dimensiones según el autor son: trabajo, capital, tierra, materiales, energía e 

información. De acuerdo con la definición tomada por el autor destaca que la 

productividad laboral necesita hacer uso de ciertos recursos para realizar ya sea 

bienes o servicios, los cuáles deben realizarse eficientemente para llegar a un buen 

resultado. 

Mientras que para Robbins y Judge (2013, p. 28) indican que la productividad 

laboral: “Es lo mejor que se puede dar en una organización, pero para ello debemos 

lograr dos cosas muy importantes, las cuales son la eficacia y la eficiencia”, las 

dimensiones de la productividad laboral, según (Robbins y Judge, 2013, p. 28) son 

la eficacia y la eficiencia, juntas hacen que los colaboradores de una organización 

sientan satisfacción. Según lo indicado por el autor la productividad laboral permite 

que la organización llegue a su punto más alto, esto gracias a dos componentes 

básicos los cuáles son la eficacia y la eficiencia.  

Martínez (2015, p. 100) define la productividad como “el valor agregado del 

servicio, esto se puede dar a través que se minimicen los costos de producción y 

se conserve la calidad de este, su infraestructura y su entorno; por lo que si se 

garantiza una atención de calidad al cliente vamos a superar sus expectativas y por 

ende ellos regresaran o retornaran”. Las dimensiones según el autor son: costos 

de producción, calidad, infraestructura y entorno. Según el autor en mención es 

importante que la organización conserve la calidad de sus productos a si se 

minimicen los costos de producción, puesto esto se verá reflejado en la apreciación 

del cliente.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Tal proyecto perteneció a la categoría de estudio aplicada o empírica porque 

apliqué la teoría básica y con ello poder dar solución al problema suscitado 

en el presente estudio. Según Murillo (2008, p. 1), la investigación aplicada 

tiene como principal característica el uso de los saberes previos para 

implementar la práctica basada en investigación. 

Diseño de investigación 

Tal proyecto fue sobre diseño no experimental, debido a que no se manipuló 

la variable, fue descriptivo porque se describió a la variable como a sus 

dimensiones, fue simple porque se utilizó una sola variable y transversal 

debido a que se recibió datos en un tiempo puntual. Hernández (2014, p. 

129) 

Enfoque 

El estudio de enfoque cuantitativo según Hernández, et al (2014, p. 4) se 

expresa en una medición numérica para obtener resultados de cada variable 

de estudio. Por tal motivo la presente investigación fue de enfoque 

cuantitativo. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 

Para este estudio se utilizó una sola variable la cual lleva como nombre 

productividad laboral, teniendo a los autores Robbins y Judge (2013, p. 28) 

quiénes lo definen como: “Es el nivel de análisis más elevado en el 

comportamiento organizacional. Una empresa es productiva si logra sus 

metas al transformar insumos en productos, al menor costo. Por lo tanto, la 

productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia. Una compañía 
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de negocios es eficaz cuando alcanza sus metas de ventas o de participación 

de mercado, pero su productividad también depende de lograr esas metas 

de manera eficiente”. En la parte final del presente estudio se encuentra el 

anexo N° 1, donde se puede apreciar la matriz de operacionalización. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Carrillo (2015, p. 5) sostiene que para hablar de población se necesita tener 

un conjunto el que puede estar determinado ya sea por personas, objetos o 

acontecimientos, las cuales deben estar definidas por singularidades, para 

luego poder ser uso de estudios. 

Mientras que López (2004, p. 69) lo afirma como el conglomerado dentro del 

cual se puede encontrar ya sea sujetos u objetos, a los cuales se les procede 

a realizar estudios. 

La población estuvo conformada por 28 colaboradores de la oficina distrital 

de procesos electorales, Moyobamba. 

Criterios de inclusión  

Se consideró a los colaboradores con el cargo de coordinador de local de 

votación. 

Criterios de exclusión  

No se consideró a los colaboradores que trabajan en las áreas 

administrativas. 

Muestra 

Carrillo (2015, p. 7) opina que la muestra es todo subconjunto del universo y 

que desde el ámbito de la estadística puede ser tanto probabilística o no 

probabilística. 

Según Balestrini (2006, p. 141) expone que, para referirse a una parte del 

conjunto, esta debe ser seleccionada significativamente y aplicando ciertos 

criterios científicos para obtener un buen subconjunto. 
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La muestra es el mismo número de la población, pues esta es finita y no 

sobrepasa los 100 elementos, teniendo como muestra 28 coordinadores de 

local de votación. 

Muestreo 

Carrillo (2015, p. 10) nos menciona que para descubrir cómo se comporta 

una población es necesario hacer uso de una herramienta, para poder 

alcanzar mejores resultados. 

Para el presente estudio emplee el tipo de muestreo censal porque se trabajó 

con el conjunto total de colaboradores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Vidal (2001, p. 13) “Para tener información, se necesita que una persona en 

este caso el investigador pregunte a los encuestados, esta técnica se llama 

la encuesta”. 

Mientras que De Alvarado, De Canales y Pineda (1994, p. 129) nos dice que 

mediante la encuesta “podemos conseguir datos de aquellos individuos a los 

que se le realiza alguna investigación, sobre sus conocimientos, 

sugerencias, juicios y posiciones”. 

La técnica elegida para ayudar a cumplir los objetivos planteados es la 

encuesta para poder evaluar la productividad laboral. 

 

Instrumento 

Aigneren (2009, p. 6) “Para realizar la técnica de la encuesta, se debe hacer 

uso de un formulario, el cuál debe contar con preguntas bien estructuradas, 

pues estas serán aplicadas a las personas en estudio”. 

Para la evaluación de la variable productividad laboral se utilizó como 

instrumento el cuestionario, el cual nos permitirá recolectar información. 

 

Validez 

Chiner (2011, p. 2) expresa que para pretender realizar la medición de un 

instrumento es necesario tener conocimiento sobre el nivel de precisión.  
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Crotte (2011, p. 281) Para saber si el instrumento resulta efectivo, se realiza 

una verificación del mismo, esto a través de un procedimiento como 

consultas y verificación a través de experimentados que a criterio y basado 

en sus conocimientos realizaran las respectivas correcciones, dictaminará y 

sugerirá de ser necesario. 

Para el presente estudio se utilizó como herramienta el cuestionario, el cuál 

fue aprobado mediante juicios de expertos, ellos a su vez consideraron que 

este instrumento presenta relevancia, pertinencia y claridad de acuerdo con 

el campo de investigación. 

 

Confiabilidad 

Quero (2010, p. 248) “Cuando hablamos de seguridad de una medida, 

estamos hablando de confiabilidad”. 

Hernández et al (2014, p. 200) A fin de conseguir la seguridad de los 

instrumentos se realizó la evaluación estadística del Alfa de Cronbach, 

asimismo para que el instrumento sea confiable el coeficiente tiene que ser 

mayor a 0.7. 

La confiabilidad del instrumento se llevó a cabo mediante el programa SPSS 

y se empleó la técnica de Alfa de Cronbach, teniendo como conclusión que 

la variable productividad laboral fue de 0.976 lo que evidencia que el 

instrumento es aceptable. 

 

Tabla 1. Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 30 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

Se comenzó utilizando el instrumento de la encuesta, pues esta nos permite 

recolectar información valiosa, se realizó de manera virtual debido a la 

coyuntura, luego se realizó la tabulación con estos mismos datos la cual se 
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dio con el software Microsoft Excel, la información obtenida se procesó en el 

software estadístico SPSS, el cual permitirá analizar los resultados 

estadísticos para obtener decisiones de suma importancia. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

García, López, Jiménez, Ramírez, Lino y Reding (2014, p. 85), menciona 

que existe la estadística que la mayoría de los investigadores conocen y la 

estadística de tipo inferencial, menciona que una difiere de la otra, puesto 

que la primera que se mencionó anteriormente tiene la finalidad de describir 

características mientras que la estadística inferencial tiene como fin obtener 

conclusiones que sean de utilidad. 

En el presente estudio se realizó el uso de la estadística descriptiva, se hizo 

uso de un programa el cual está especializado en temas de proceso de 

información, el programa tiene como nombre Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) versión 25 y Microsoft Office Excel 2013, 

obteniendo resultados de fiabilidad de la variable de estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Torres (2014, p. 10) “la ética tiene que ver con las acciones humanas en su 

vida social”. 

Lo dicho por el autor Torres es muy importante, por tal motivo el presente 

proyecto de indagación se rigió en conformidad con la guía que presenta la 

Universidad César Vallejo, haciendo uso de las normas APA séptima 

edición, considerando la capacidad y derechos de otros investigadores, 

cabe destacar que se contó con el permiso del coordinador distrital 

Moyobamba 2, quién muy amablemente me dio a conocer información 

valiosa para la realización del presente estudio científico. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos 

 

 

Tabla 2. Resultado total por niveles de la variable Productividad Laboral. 

Productividad Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,6 3,6 3,6 

Casi siempre 3 10,7 10,7 14,3 

Siempre 24 85,7 85,7 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 1. Distribución porcentual de Productividad laboral. 

 

 
Fuente: IBM SPSS 

Interpretación: 

 

De la tabla 2 y figura 1, en cuanto a la productividad laboral, se observa que el 

85.71% de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en 

Moyobamba manifiestan que siempre se practica la productividad laboral, en 
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cambio un 10.71% de los coordinadores de local de votación afirman que casi 

siempre se lleva a cabo la productividad laboral y un 3.57% de los colaboradores 

llegan a la conclusión que casi nunca se practica. 

 
Tabla 3. Resultado total por niveles de la dimensión Eficacia 

Eficacia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,6 3,6 3,6 

Casi siempre 5 17,9 17,9 21,4 

Siempre 22 78,6 78,6 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 2. Distribución porcentual de Eficacia 

 
Fuente: IBM SPSS 

Interpretación: 

De la tabla 3 y figura 2, acerca de Eficacia, se puede observar que el 78.57% de 

los coordinadores de local de votación de la Oficina Distrital de Procesos 

Electorales en Moyobamba, afirman que siempre se realizan las actividades con 

eficacia, el 17.86% de los colaboradores afirman que casi siempre se realizan 
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actividades con eficacia, mientras tanto el 3.57% opina que casi nunca se realizan 

trabajos con eficacia. 

 

 

Tabla 4. Resultado total por niveles de la dimensión Eficiencia 

Eficiencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,6 3,6 3,6 

A veces 1 3,6 3,6 7,1 

Casi siempre 2 7,1 7,1 14,3 

Siempre 24 85,7 85,7 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Fuente: Base de datos 

 

Figura 3. Distribución porcentual de Eficiencia 

 
Fuente: IBM SPSS 

 

Interpretación: 

De la tabla 4 y figura 3, en cuanto a Eficiencia, se puede observar que el 85.71% 

de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en Moyobamba 

manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con eficiencia, en cambio 
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el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi siempre realizan sus 

actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% de colaboradores opinan que a veces 

realizan su trabajo con eficiencia y por último un 3.57% afirman que casi nunca se 

realizan actividades con eficiencia. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como objetivo general establecer los factores que han 

generado la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, 

Moyobamba, 2021.  

Con respecto a los resultados brindados gracias a la estadística descriptiva se 

evidenció que en promedio el 85.71% manifiestan que siempre se practica la 

productividad laboral, en cambio un 10.71% afirman que casi siempre se lleva a 

cabo la productividad laboral y una minoría del 3.57% llegan a la conclusión que 

casi nunca se practica. 

El estudio que se está presentando tiene como única variable a la productividad 

laboral, para ello se requirió hacer uso de una serie de conceptos los cuales fueron 

dados por diversos teóricos, entre los cuales se destaca: 

Productividad laboral es una combinación de eficacia y eficiencia, juntas hacen que 

los colaboradores de una organización sientan satisfacción, las dos dimensiones 

mencionadas son muy importantes para que en una organización se logren los 

objetivos y se llegue al punto más alto. Robbins y Judge (2013, p. 28), al analizar 

los resultados obtenidos en la actual investigación se observa que en la 

organización se están desarrollando labores con eficacia y eficiencia y esto ha 

hecho que se vea reflejado no solo en términos de productividad laboral sino 

también en el contexto nacional hablando en temas de resultados electorales, los 

cuales demostraron transparencia y trabajo en equipo. Por tanto, la teoría se 

acepta. 

El resultado de la investigación coincide con el análisis de Vásquez (2018), con 

respecto a su tesis de grado “Motivación intrínseca y productividad laboral” 

realizada en Guatemala, su fin fue de establecer la relación de la motivación 

intrínseca con la productividad laboral, la mencionada tesis muestra como variable 

la productividad laboral la cual concuerda con el actual estudio elaborado por la 

investigadora, además la metodología utilizada es semejante al estudio elaborado 

por Vásquez (2018), pues el enfoque es cuantitativo y de nivel descriptivo, 

aplicando la escala tipo Likert, entonces se puede observar cómo ambos estudios 

son similares en cuanto al tipo, diseño e instrumento de investigación, asimismo se 
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evidencia que la motivación intrínseca influye en la productividad laboral, es decir 

la motivación es un factor importante en la productividad laboral de los 

colaboradores. Los objetivos de ambos estudios tienen cierta relación, puesto que 

en la indagación de Vásquez (2018) se concluyó que la motivación tiene relación 

con la productividad laboral y en el presente estudio que realiza la investigadora se 

muestra como resultado que siempre se practica la productividad laboral en la 

organización de estudio y esto se debe a que los colaboradores se encuentran 

motivados según los estudios realizados. 

El primer objetivo específico fue de establecer la vinculación entre la eficacia y la 

productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 

2021. 

El estudio realizado señaló que el 78.57% afirman que siempre se realizan las 

actividades con eficacia, sin embargo, el 17.86% de los colaboradores afirman que 

casi siempre se realizan actividades con eficacia y para finalizar un 3.57% opina 

que casi nunca se realizan trabajos con eficacia. 

El segundo objetivo específico fue el siguiente: establecer la vinculación entre la 

eficiencia y la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, 

Moyobamba, 2021. 

En concordancia con los estudios, los resultados son: se puede observar que el 

85.71% manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con eficiencia, en 

cambio el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi siempre realizan sus 

actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% opinan que a veces realizan su 

trabajo con eficiencia y por último un 3.57% afirman que casi nunca se realizan 

actividades con eficiencia. 

El resultado que nos proporciona Cabaña y Ramirez (2019), la cual es una 

excelente investigación que tiene como intención determinar la relación entre la 

motivación y la productividad dentro de la empresa Tabacalera del Oriente SAC, 

paralelamente a ello se buscó investigar la eficacia y eficiencia, al igual que los 

objetivos específicos que presenta la investigadora en el presente estudio. Todos 

los datos recolectados contaron con nivel de fiabilidad a través de Alfa de Cronbach 

de 0.979 referente a su primera variable y 0.973 referente a la segunda variable, 
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esto es idóneo puesto que la presente investigación también cuenta con un nivel 

alto de fiabilidad, el resultado fue que se da una alta relación en el modo en que los 

colaboradores se desempeñan de manera eficaz y eficientemente hablando en 

temas de productividad laboral. Se puede deducir que ambos estudios tienen 

similares resultados, por lo cual se acepta la investigación por presentar 

concordancia con el presente estudio realizado por parte de la investigadora. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO. Se determino para la variable productividad laboral que el 85.71% 

de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en 

Moyobamba manifiestan que siempre se practica la productividad laboral en 

cambio un 10.71% de los coordinadores de local de votación afirman que casi 

siempre se lleva a cabo la productividad laboral y un 3.57% de los 

colaboradores llegan a la conclusión que casi nunca se practica. Lo cual 

significa que existe un porcentaje alto y positivo con relación a la percepción 

que tienen los colaboradores con la variable. 

 

SEGUNDO. Dado los resultados del primer objetivo específico obtenidos 

acerca del nivel de percepción de los colaboradores respecto a la eficacia y 

su vinculación con la productividad laboral, se puede observar que el 78.57% 

de los coordinadores de local de votación de la Oficina Distrital de Procesos 

Electorales en Moyobamba afirman que siempre se realizan las actividades 

con eficacia, el 17.86% de los colaboradores sustentan que casi siempre se 

realizan actividades con eficacia, mientras tanto el 3.57% opina que casi 

nunca se realizan trabajos con eficacia. Se puede observar que existe un 

porcentaje positivo alto con relación a la eficacia con que realizan los 

colaboradores sus funciones. 

 

TERCERO. Dado los resultados del segundo objetivo específico obtenidos 

acerca del nivel de percepción de los colaboradores respecto a la eficiencia y 

su vinculación con la productividad laboral, se puede observar que el 85.71% 

de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en 

Moyobamba manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con 

eficiencia, en cambio el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi 

siempre realizan sus actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% de 

colaboradores opinan que a veces realizan su trabajo con eficiencia y por 

último un 3.57% afirman que casi nunca se realizan actividades con eficiencia. 

Se puede observar que existe un porcentaje positivo alto con relación a la 

eficiencia con que realizan los colaboradores sus actividades. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERO. Se sugiere que la entidad pública considere los factores que 

generan la productividad laboral con la finalidad de mejorar próximos procesos 

electorales y se cuente con cero actas observadas, de esta manera se 

demuestre capacitación, trabajo y transparencia. 

 

SEGUNDO. Se recomienda realizar seguimiento a los colaboradores para 

analizar su productividad laboral, con la finalidad de evidenciar si cumplen o 

no con sus funciones y si estas las realizan de manera eficaz, de no ser así 

brindarles reforzamiento en temas puntuales, para que puedan seguir 

laborando de manera idónea para dar cumplimiento a las metas propuestas 

por la organización. 

 

TERCERO. Con la finalidad de que los colaboradores realicen sus funciones 

de modo eficiente en un 100%, se propone que el tiempo programado para 

sus capacitaciones y reforzamientos sean en un tiempo mayor de esta forma 

ampliar sus conocimientos, práctica y despejar dudas con casos que se 

puedan presentar el día de las elecciones, todo esto con el objetivo de 

desarrollar sus tareas asignadas con calidad resolviendo consultas y 

problemas de manera inmediata. 
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ANEXOS 
Anexo N° 1 – Matriz de Operacionalización Productividad Laboral 

Fuente: adaptado de Ruíz (2007)

 
Variable 

 
Definición 

Conceptual 

 
Definición 

Operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala de 
Medición 

  
 
 
  

Productividad 
Laboral 

La productividad 
laboral se define 
como: “Es el nivel de 
análisis más elevado 
en el comportamiento 
organizacional. Una 
empresa es 
productiva si logra sus 
metas al transformar 
insumos en 
productos, al menor 
costo. Por lo tanto, la 
productividad requiere 
tanto de eficacia como 
de eficiencia. Una 
compañía de 
negocios es eficaz 
cuando alcanza sus 
metas de ventas o de 
participación de 
mercado, pero su 
productividad también 
depende de lograr 
esas metas de 
manera eficiente”. 
Robbins y Judge 
(2013, p. 28) 

  
 
 
 

La variable 
Productividad 

Laboral 
será medida a 

través de 
una escala de 

medición ordinal 
mediante un 
cuestionario 

estructurado a 
través de los 

indiciadores y de 
acuerdo 

a las dimensiones 
de la 

variable.  

  
 

Eficacia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Eficiencia 
 
 
  

 
 

Objetivos Logrados  
 
 
 

Dedicación de los 
colaboradores 

 
 
 

Conocimiento dentro del 
puestos de trabajo 

 
 
 

Realización correcta del 
trabajo 

 
 
 

Cumplimiento de las 
tareas asignadas 

 
 
 

Tiempo 

 
 

P1, P2, P3, P4, P5 
 
 
 
 
 

P6, P7, P8, P9, P10 
 
 
 
 
 

P11, P12, P13, P14, 
P15 

 
 

 
 

P16, P17, P18, P19, 
P20 

 
 

 
 

P21, P22, P23, P24, 
P25 

 
 
 
 
P26, P27, P28, P29, 

P30 
 

  
  
   
 

Ordinal 
 
 
 

Likert 
 
 
 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempre 

 
  



 

Anexo N° 2 - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral 

 
Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICACIA M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 
 

1 Tiene claro cuál es el objetivo de la organización.    X    X    X  

2 Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos.    X    X    X  

3 Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos implantados 

para el rendimiento laboral. 

   X    X    X  

4 Ud. sigue los procesos establecidos por la organización con el fin de lograr los 

objetivos. 

   X    X    X  

5 Las metas establecidas están acorde a la coyuntura.    X    X    X  

6 La dedicación que otorga al desempeño de sus funciones muestra resultados 

favorables para la organización. 

   X    X    X  

7 Al desempeñarse en sus funciones solo se enfoca en ellas.    X    X    X  

8 Logra desarrollar con liderazgo y cooperación su trabajo.    X    X    X  

9 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno.    X    X    X  

10 Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo necesiten.    X    X    X  

11 Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo.    X    X    X  

12 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite desenvolverse en su puesto 

de trabajo. 

   X    X    X  

13 Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar su trabajo.    X    X    X  

14 Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las 

actividades. 

   X    X    X  

15 Ud. revisa el estado del material con los cuáles trabajará.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems              

 DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA              

16 Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realización de su trabajo.    X    X    X  



 

17 Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad.    X    X    X  

18 Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional.    X    X    X  

19 Las tareas de su puesto son importantes para el logro organizacional.    X    X    X  

20 Ud. cumple con las tareas asignadas.    X    X    X  

21 Ud. realizó la entrega de credenciales a miembros de mesa en la fecha establecida.    X    X    X  

22 Ud. realizó capacitación a actores electorales de forma dinámica.    X    X    X  

23 Ud. realizó difusión del proceso electoral cumpliendo los protocolos de 

bioseguridad. 

   X    X    X  

24 Ud. realizó la verificación y acondicionamiento del local de votación.    X    X    X  

25 Ud.  devolvió el local de votación en las mismas condiciones que fue recibida.    X    X    X  

26 Las horas que recibió de capacitación, fueron las adecuadas.    X    X    X  

27 Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas.    X    X    X  

28 Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo necesario para 

distribuir el material. 

   X    X    X  

29 Contó con el tiempo necesario para recoger y organizar el material electoral para 

realizar el repliegue electoral. 

   X    X    X  

30 Logró entregar sus informes en el tiempo establecido por las diferentes áreas.    x    X    X  

Observaciones: Hay suficiencia      

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. Lino Gamarra, Edgar Laureano          DNI: 32650876 

 

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. en Educación - Especialidad: Matemática e Informática 

 

                                                                                                                                               Los Olivos, 23 de Junio de 2021 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Anexo N° 3 - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICACIA M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 
 

1 Tiene claro cuál es el objetivo de la organización.    X    X    X  

2 Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos.    X    X    X  

3 Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos implantados para el 

rendimiento laboral. 

   X    X    X  

4 Ud. sigue los procesos establecidos por la organización con el fin de lograr los objetivos.    X    X    X  

5 Las metas establecidas están acorde a la coyuntura.    X    X    X  

6 La dedicación que otorga al desempeño de sus funciones muestra resultados favorables 

para la organización. 

   X    X    X  

7 Al desempeñarse en sus funciones solo se enfoca en ellas.    X    X    X  

8 Logra desarrollar con liderazgo y cooperación su trabajo.    X    X    X  

9 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno.    X    X    X  

10 Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo necesiten.    X    X    X  

11 Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo.    X    X    X  

12 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite desenvolverse en su puesto de 

trabajo. 

   X    X    X  

13 Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar su trabajo.    X    X    X  

14 Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las 

actividades. 

   X    X    X  

15 Ud. revisa el estado del material con los cuáles trabajará.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems              

 DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA              

16 Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realización de su trabajo.    X    X    X  

17 Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad.    X    X    X  



 

 

18 Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional.    X    X    X  

19 Las tareas de su puesto son importantes para el logro organizacional.    X    X    X  

20 Ud. cumple con las tareas asignadas.    X    X    X  

21 Ud. realizó la entrega de credenciales a miembros de mesa en la fecha establecida.    X    X    X  

22 Ud. realizó capacitación a actores electorales de forma dinámica.    X    X    X  

23 Ud. realizó difusión del proceso electoral cumpliendo los protocolos de bioseguridad.    X    X    X  

24 Ud. realizó la verificación y acondicionamiento del local de votación.    X    X    X  

25 Ud.  devolvió el local de votación en las mismas condiciones que fue recibida.    X    X    X  

26 Las horas que recibió de capacitación, fueron las adecuadas.    X    X    X  

27 Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas.    X    X    X  

28 Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo necesario para distribuir el 

material. 

   X    X    X  

29 Contó con el tiempo necesario para recoger y organizar el material electoral para realizar 

el repliegue electoral. 

   X    X    X  

30 Logró entregar sus informes en el tiempo establecido por las diferentes áreas.    X    X    X  

Observaciones: Hay suficiencia     

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Cedrón Medina Carlos Alberto          DNI: 18070929 

 

Especialidad del validador: Maestría en investigación y docencia universitaria. 

                                                                                                                                                Los Olivos, 24 de Junio de 2021
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Anexo N° 4 – Cuestionario 

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL 

  

Estimado(a)  

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de determinar 

la: Productividad laboral en colaboradores de la oficina distrital de procesos 

electorales, Moyobamba, 2021. 

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información 

obtenida será utilizada para fines exclusivamente académicos. 

 

VARIABLE: Productividad Laboral 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Eficacia 

Objetivos Logrados      

01 Tiene claro cuál es el objetivo de la organización.      

02 Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos.      

03 Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos 

implantados para el rendimiento laboral. 

     

04 Ud. sigue los procesos establecidos por la organización con el fin 

de lograr los objetivos. 

     

05 Las metas establecidas están acorde a la coyuntura.      

Dedicación de los colaboradores      

06 La dedicación que otorga al desempeño de sus funciones muestra 

resultados favorables para la organización. 

     

07 Al desempeñarse en sus funciones solo se enfoca en ellas.      

08 Logra desarrollar con liderazgo y cooperación su trabajo.      

09 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su 

entorno. 

     

10 Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo 

necesiten. 

     

Conocimiento dentro del puesto de trabajo      

11 Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de 

trabajo. 

     

12 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite 

desenvolverse en su puesto de trabajo.  

     

13 Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar 

su trabajo. 

     

14 Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo 

adecuado de las actividades. 

     

15 Ud. revisa el estado del material con los cuáles trabajará.      

 

 

 

 

 

Eficiencia 

Realización correcta del trabajo      

16 Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realización de 

su trabajo. 

     

17 Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad.      

18 Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad 

profesional. 

     

19 Las tareas de su puesto son importantes para el logro 

organizacional. 

     

20 Ud. cumple con las tareas asignadas.      

Cumplimiento de las tareas asignadas      

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 



 

 

21 Ud. realizó la entrega de credenciales a miembros de mesa en la 

fecha establecida. 

     

22 Ud. realizó capacitación a actores electorales de forma dinámica.      

23 Ud. realizó difusión del proceso electoral cumpliendo los protocolos 

de bioseguridad. 

     

24 Ud. realizó la verificación y acondicionamiento del local de 

votación. 

     

25 Ud.  devolvió el local de votación en las mismas condiciones que 

fue recibida. 

     

Tiempo      

26 Las horas que recibió de capacitación, fueron las adecuadas.      

27 Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas.      

28 Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo 

necesario para distribuir el material. 

     

29 Contó con el tiempo necesario para recoger y organizar el material 

electoral para realizar el repliegue electoral. 

     

30 Logró entregar sus informes en el tiempo establecido por las 

diferentes áreas. 

     

¡GRACIAS PORTU APOYO! 

 

 

  



 

 

Anexo N° 5 – Base de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 6 – Base de datos estadísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 


