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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Productividad laboral en la oficina
distrital de procesos electorales, Moyobamba, 2021”, tiene como objetivo
establecer los factores que han generado la productividad laboral en la Oficina

Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021.

Para lograr este objetivo se desarrollé un estudio de tipo aplicada, con disefio no
experimental, descriptivo, simple, transversal, de enfoque cuantitativo, la poblacién
fue integrada por 28 colaboradores de la oficina distrital de procesos electorales en
Moyobamba, la muestra es el mismo numero de la poblacién, pues esta es finita y
no sobrepasa los 100 elementos, teniendo como muestra 28 coordinadores de local
de votacion resultado de la técnica de muestreo censal, empleandose para la
recoleccion de datos el instrumento cuestionario mediante la técnica de la encuesta

de esta manera analizar la productividad laboral.

Los resultados indican en cuanto, a la productividad laboral, que el 85.71% de los
colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en Moyobamba
manifiestan que siempre se practica la productividad laboral, en cambio un 10.71%
de los coordinadores de local de votacion afirman que casi siempre se lleva a cabo
la productividad laboral y un 3.57% de los colaboradores llegan a la conclusién que

casi nunca se practica.

Palabras clave: Productividad laboral.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Labor productivity in the district office of
electoral processes, Moyobamba, 2021", aims to establish the factors that have
generated labor productivity in the district office of electoral processes, Moyobamba,
2021.

To achieve this objective, an applied-type study was developed, with a non-
experimental, descriptive, simple, cross-sectional design, with a quantitative
approach, the population was made up of 28 collaborators from the district office of
electoral processes in Moyobamba, the sample is the same number of the
population, since it is finite and does not exceed 100 elements, having as a sample
28 polling station coordinators resulting from the census sampling technique, using
the questionnaire instrument for data collection through the survey technique in this

way analyze labor productivity.

The results indicate in terms of labor productivity, that 85.71% of the collaborators
of the District Office of Electoral Processes in Moyobamba state that labor
productivity is always practiced, whereas 10.71% of the polling station coordinators
affirm that labor productivity is almost always carried out and 3.57% of employees

conclude that it is almost never practiced.

Keywords: Labor productivity.
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.  INTRODUCCION

La actual investigacion se realizé con la intencion de establecer cuales son
los factores que han generado la productividad laboral del personal que labora en
la oficina distrital de procesos electorales, para ello se realizd el presente trabajo
con el fin de que en los proximos procesos electorales se cuente con cero actas
observadas. Segun Coll (2020, p. 1) menciona que, para obtener una adecuada
productividad laboral, deben estar vinculados el trabajo como también los recursos
y de esa manera lograr la produccion proyectada. Por ello es importante que estos
cuenten con todos los implementos y que asi la productividad requerida sea
eficiente, para no tener inconvenientes con los resultados, los cuales pueden llevar

a especulaciones, mas aun si se trata del futuro del pais.

En el contexto internacional, los investigadores Alvarez, Freire, Gutiérrez y
Rifo (2017, p. 35) expresan que no existe consecuencia importante con respecto a
la productividad laboral y la capacitacion, lo cual difiere de anteriores
investigaciones, donde se manifiesta que la capacitacién repercute en el personal
en temas de productividad. En cuanto al contexto nacional, Leonardo (2018, p. 36)
indica que una organizacion conserva su productividad laboral alta o estable
siempre y cuando la satisfaccion sea también alta, dado que si es lo contrario se
evidenciaria que no se cuentan con incentivos, condiciones de trabajo y buen clima
laboral, la productividad laboral también sera baja. Posteriormente en cuanto al
contexto local, Vasquez y Vidaurre (2020, p. 27) nos mencionan que en la
productividad siempre debe existir un factor importante, el cual es la motivacion,
esto es primordial pero no de forma global para llegar al punto maximo que la
entidad requiere. Al tratarse de procesos electorales que demandan mucha
atencion por parte del pais entero y para asegurar el buen funcionamiento de la
organizacion, es necesario que el personal se encuentre debidamente elegido, para
luego ser capacitado y demuestre transparencia, de lo contrario pueden ocurrir
desde disturbios hasta afirmaciones de fraude por parte de algunos actores
electorales. Bajo los argumentos antes mencionados aparece la necesidad de llevar
a cabo un excelente estudio con el fin de tener conocimiento sobre los factores que
generan la productividad laboral, esto ayudard a mejorar proximos procesos

electorales. Es por tal motivo, que la justificacion tedrica sera de gran apoyo para



futuras investigaciones, generando mayor conocimiento y debate académico en
temas de productividad laboral; en la justificacion practica, analizaremos e
interpretaremos el impacto de la productividad laboral en la organizacion y su
empleo en futuros escenarios; en la justificacidn metodoldgica, la investigacion se
basara en los procesos netamente cientificos, presentando resultados de la

investigacion a través de datos confiables y concretos.

La presente investigacion planteé como problema general: ;Qué factores
han generado la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos
Electorales, Moyobamba, 20217, del mismo modo se planted los siguientes
problemas especificos: 1) ¢ COmo se vincula la eficacia con la productividad laboral
en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 20217, 2) ; Como se
vincula la eficiencia con la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos
Electorales, Moyobamba, 20217 Por ello se formulé el siguiente objetivo general:
Establecer los factores que han generado la productividad laboral en la Oficina
Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021. Los objetivos especificos son
los siguientes: establecer la vinculacion entre la eficacia y la productividad laboral
en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba, 2021; establecer la
vinculacién entre la eficiencia y la productividad laboral en la Oficina Distrital de

Procesos Electorales, Moyobamba, 2021.



. MARCO TEORICO

Para elaborar este estudio cientifico, se tomé en cuenta a diversos trabajos
de investigacion a nivel internacional como nacional, de esta manera se lograra
argumentar la realidad problematica del presente estudio que tiene como unica
variable la productividad laboral, dicha variable se debera tener en cuenta al
momento de tomar como referencia a otros estudios para poder determinar
comparaciones. De acuerdo a los antecedentes internacionales: Observamos que
Alvarez, Freire, Gutiérrez y Rifo (2017) en su trabajo elaborado y titulado
Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas.
Resumen: se cuantifico lo mencionado en el titulo de la investigacién, todo eso
sucedio en el 2015, se empled la técnica de la encuesta longitudinal, contando con
una muestra de 8.084 organizaciones, las variables que se utilizaron fueron:
productividad laboral y capacitacion laboral. Fruto de este estudio se pudo
evidenciar que existe una disimilitud entre las variables de estudio, pero también
cabe resaltar que esta disconformidad no fue tan caracteristica. Vasquez (2018)
realizd una excelente investigacion a la cual coloco como titulo: Motivacion
intrinseca y productividad laboral realizada en Guatemala, contando como principal
objetivo establecer la relacion de la motivacién intrinseca con la productividad
laboral, se realizé el estudio teniendo como metodologia un enfoque cuantitativo y
un nivel descriptivo, con un subconjunto de 42 personas laborando, aplico la escala
tipo Likert, donde se pudo observar que las variables tanto dependiente como
independiente se relacionan, se recomendo realizar actividades para mantener y
aumentar su motivacion.

Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) titularon su aporte como Factores
Determinantes de la Productividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de
Confecciones del Area Metropolitana de Bucaramanga. Y tuvieron como objetivo
identificar los factores determinantes de la productividad laboral en las pequefas y
medianas empresas (PYMES) del sector confecciones del area metropolitana de
Bucaramanga en Colombia. Para aplicar la técnica de la encuesta se necesité a 39
pymes de la misma zona, dentro del cuestionario se tuvieron en cuenta las
dimensiones humanas y la del proceso productivo, resultado de la encuesta se tuvo
que existen factores importantes como el comportamiento grupal, ambiente social

de trabajo, gestion de procesos y capacidades/control, debido a esto, ellos llegaron



a la conclusién que se debe aumentar el conocimiento acerca de la productividad
laboral puesto que aun existen factores negativos que hacen que las
organizaciones no lleguen a su punto mas elevado.

Ortiz y Ortiz (2019) en su estudio con el siguiente nombre: Incidencia del
clima organizacional en la productividad laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS): un estudio correlacional. Su principal fin fue determinar la
incidencia de como el clima organizacional influye en la productividad laboral y a
partir de investigaciones en instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)
generar estrategias para mejorar, para el capitulo metodoloégico uso el estudio
correlacional, no experimental y de tipo transversal, dentro de la poblacion se
eligieron a 187 colaboradores, a todos ellos se les asigno la encuesta y esta fue de
escala tipo Likert, el cual conto con 35 preguntas, gracias a esto se pudo concluir
que la investigacion resultara de gran apoyo para darle la importancia debida al
clima organizacional y asi llegar al punto maximo de productividad laboral.

Se tuvieron como antecedentes los siguientes estudios a nivel nacional: los
investigadores Callata y Gonzales (2017) en su tesis con titulo Dimensiones de
motivacion y productividad laboral en trabajadores del municipio de la joya,
Arequipa, 2017. Su principal fin por ejecutar fue dar a mostrar el grado de relacion
entre las variables mencionadas en el titulo de la tesis, contando con la
participacion de los trabajadores del Municipio Distrital de La Joya, contando con
una total de 85 personas y una muestra de 55 personas. La metodologia fue no
experimental, transversal y correlacional. Se emplearon dos escalas: la de
motivacion laboral y la de productividad laboral, dando como fin que para tener un
buen nivel de productividad laboral es necesario contar con un buen grado de
motivacion. Quispe (2017) en su idea de investigacion titulada La Motivacién y la
Productividad Laboral de los colaboradores en el Area de Ventas de la empresa
SEKUR PERU S.A., San Isidro, 2017; decidié determinar la relacién que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el
Area de Ventas de la empresa Sekur Pert S.A., del distrito de San Isidro, en el afio
2017; para dicha investigacion utilizé la metodologia de tipo descriptivo,
correlacional con corte transversal, decidido esto, aplicd encuestas a un total de 90
colaboradores, cabe aclarar que todos ellos representan a la poblacion total, la

encuesta fue tipo Likert, gracias a la aplicacion de la técnica mencionada



anteriormente, se obtuvieron como resultados que hay relacion directa entre las
variables estudiadas, asimismo con las dimensiones de la variable motivacion. El
investigador llegé a la conclusion de que dentro del area de ventas de la
organizacion en estudio se da una relacion lineal directa entre la motivacion y
productividad laboral.

Lomas (2017) en su estudio cientifico titulado de la siguiente forma:
Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017; consigné de principal y
mas importante objetivo al siguiente: determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, en el afio 2017, esto resultado de un analisis minucioso realizado por los
investigadores, gracias a dicho analisis decidieron contar con una investigacion no
experimental, descriptivo correlacional, contando para ello con una muestra de 70
colaboradores de la institucion en estudio, a los cuales se le aplico encuestas,
organizadas a través de un cuestionario el cual contaba con preguntas precisas, al
terminar de aplicar la técnica de la encuesta, obtuvieron como conclusion que si
existe relacién alta, positiva y directa entre las variables de estudio, pues los
resultados mostraron que el 34% de encuestados posee un nivel se satisfaccion
bajo, y esto afecta de alguna manera a la productividad de ellos mismos, debido a
que el ente no brinda facilidades y libertad para la realizacién adecuada de sus

labores.

Cabafa y Ramirez (2019) realizaron un aporte titulado Motivacién y su
relacidon con la productividad de los colaboradores en la empresa Tabacalera del
Oriente SAC, Tarapoto, 2019. Plantearon un objetivo importante el cual condujo a
determinar la correlacidon de las variables que se estan analizando y mencionando
dentro del titulo de la investigacion para ello se necesité la colaboracién del
personal de dicha, la metodologia que se utilizé fue de tipo basica con un alcance
descriptivo, también fue no experimental de corte transversal. El conjunto y
subconjunto de individuos fue de un total de 89 personas trabajadoras, las cuales
son personal del area administrativa, y a los cuales se les pidi6 llenar un
cuestionario y se tuvo como principal tema la motivacién y la productividad, se conté
con un nivel de fiabilidad a través de Alfa de Cronbach de 0.979 referente al primer

tema y 0.973 referente a la segunda clase. Se obtuvo como resultado que la



motivacion tiene una alta relacion referente a como los colaboradores se

desempefan hablando en temas de productividad.

Existen diversas teorias relacionadas al tema de estudio, por ello se
presentaran a las mas destacadas: D Alessio (2012), la productividad laboral es
definida asi: “se necesita de una variedad de recursos, peros estos deben tener un
bajo costo para de esta manera no solo llegar a la eficacia sino también a la
eficiencia, entonces podemos darnos cuenta de que existe relacion entre ambas”.
Las dimensiones segun el autor son: trabajo, capital, tierra, materiales, energia e
informacion. De acuerdo con la definicion tomada por el autor destaca que la
productividad laboral necesita hacer uso de ciertos recursos para realizar ya sea
bienes o servicios, los cuales deben realizarse eficientemente para llegar a un buen
resultado.

Mientras que para Robbins y Judge (2013, p. 28) indican que la productividad
laboral: “Es lo mejor que se puede dar en una organizacion, pero para ello debemos
lograr dos cosas muy importantes, las cuales son la eficacia y la eficiencia”, las
dimensiones de la productividad laboral, segun (Robbins y Judge, 2013, p. 28) son
la eficacia y la eficiencia, juntas hacen que los colaboradores de una organizacion
sientan satisfaccion. Segun lo indicado por el autor la productividad laboral permite
que la organizacién llegue a su punto mas alto, esto gracias a dos componentes
basicos los cuales son la eficacia y la eficiencia.

Martinez (2015, p. 100) define la productividad como “el valor agregado del
servicio, esto se puede dar a través que se minimicen los costos de produccion y
se conserve la calidad de este, su infraestructura y su entorno; por lo que si se
garantiza una atencién de calidad al cliente vamos a superar sus expectativas y por
ende ellos regresaran o retornaran”. Las dimensiones segun el autor son: costos
de produccion, calidad, infraestructura y entorno. Segun el autor en mencién es
importante que la organizacion conserve la calidad de sus productos a si se
minimicen los costos de produccion, puesto esto se vera reflejado en la apreciacion

del cliente.



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion

Tal proyecto pertenecié a la categoria de estudio aplicada o empirica porque
apliqué la teoria basica y con ello poder dar solucién al problema suscitado
en el presente estudio. Segun Murillo (2008, p. 1), la investigacion aplicada
tiene como principal caracteristica el uso de los saberes previos para

implementar la practica basada en investigacion.
Disefo de investigacion

Tal proyecto fue sobre disefio no experimental, debido a que no se manipuld
la variable, fue descriptivo porque se describié a la variable como a sus
dimensiones, fue simple porque se utilizé una sola variable y transversal
debido a que se recibié datos en un tiempo puntual. Hernandez (2014, p.
129)

Enfoque

El estudio de enfoque cuantitativo segun Hernandez, et al (2014, p. 4) se
expresa en una medicidon numeérica para obtener resultados de cada variable
de estudio. Por tal motivo la presente investigacion fue de enfoque

cuantitativo.

Variables y operacionalizacién
Variable

Para este estudio se utilizé6 una sola variable la cual lleva como nombre
productividad laboral, teniendo a los autores Robbins y Judge (2013, p. 28)
quiénes lo definen como: “Es el nivel de analisis mas elevado en el
comportamiento organizacional. Una empresa es productiva si logra sus
metas al transformar insumos en productos, al menor costo. Por lo tanto, la

productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia. Una compania



3.3.

de negocios es eficaz cuando alcanza sus metas de ventas o de participacion
de mercado, pero su productividad también depende de lograr esas metas
de manera eficiente”. En la parte final del presente estudio se encuentra el

anexo N° 1, donde se puede apreciar la matriz de operacionalizacion.

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Carrillo (2015, p. 5) sostiene que para hablar de poblacion se necesita tener
un conjunto el que puede estar determinado ya sea por personas, objetos o
acontecimientos, las cuales deben estar definidas por singularidades, para

luego poder ser uso de estudios.

Mientras que Lopez (2004, p. 69) lo afirma como el conglomerado dentro del
cual se puede encontrar ya sea sujetos u objetos, a los cuales se les procede

a realizar estudios.

La poblacion estuvo conformada por 28 colaboradores de la oficina distrital

de procesos electorales, Moyobamba.
Criterios de inclusién

Se considerd a los colaboradores con el cargo de coordinador de local de

votacion.
Criterios de exclusion

No se consider6 a los colaboradores que trabajan en las areas

administrativas.
Muestra

Carrillo (2015, p. 7) opina que la muestra es todo subconjunto del universo y
que desde el ambito de la estadistica puede ser tanto probabilistica o no

probabilistica.

Segun Balestrini (2006, p. 141) expone que, para referirse a una parte del
conjunto, esta debe ser seleccionada significativamente y aplicando ciertos

criterios cientificos para obtener un buen subconjunto.



3.4.

La muestra es el mismo numero de la poblacién, pues esta es finita y no
sobrepasa los 100 elementos, teniendo como muestra 28 coordinadores de

local de votacion.
Muestreo

Carrillo (2015, p. 10) nos menciona que para descubrir codmo se comporta
una poblacién es necesario hacer uso de una herramienta, para poder

alcanzar mejores resultados.

Para el presente estudio emplee el tipo de muestreo censal porque se trabajo

con el conjunto total de colaboradores.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Vidal (2001, p. 13) “Para tener informacion, se necesita que una persona en
este caso el investigador pregunte a los encuestados, esta técnica se llama
la encuesta”.

Mientras que De Alvarado, De Canales y Pineda (1994, p. 129) nos dice que
mediante la encuesta “podemos conseguir datos de aquellos individuos a los
que se le realiza alguna investigacion, sobre sus conocimientos,
sugerencias, juicios y posiciones”.

La técnica elegida para ayudar a cumplir los objetivos planteados es la

encuesta para poder evaluar la productividad laboral.

Instrumento

Aigneren (2009, p. 6) “Para realizar la técnica de la encuesta, se debe hacer
uso de un formulario, el cual debe contar con preguntas bien estructuradas,
pues estas seran aplicadas a las personas en estudio”.

Para la evaluacion de la variable productividad laboral se utilizé como

instrumento el cuestionario, el cual nos permitira recolectar informacion.

Validez
Chiner (2011, p. 2) expresa que para pretender realizar la medicién de un

instrumento es necesario tener conocimiento sobre el nivel de precision.



Crotte (2011, p. 281) Para saber si el instrumento resulta efectivo, se realiza
una verificacidon del mismo, esto a través de un procedimiento como
consultas y verificacion a través de experimentados que a criterio y basado
en sus conocimientos realizaran las respectivas correcciones, dictaminara y
sugerira de ser necesario.

Para el presente estudio se utiliz6 como herramienta el cuestionario, el cual
fue aprobado mediante juicios de expertos, ellos a su vez consideraron que
este instrumento presenta relevancia, pertinencia y claridad de acuerdo con

el campo de investigacion.

Confiabilidad

Quero (2010, p. 248) “Cuando hablamos de seguridad de una medida,
estamos hablando de confiabilidad”.

Hernandez et al (2014, p. 200) A fin de conseguir la seguridad de los
instrumentos se realizd la evaluacion estadistica del Alfa de Cronbach,
asimismo para que el instrumento sea confiable el coeficiente tiene que ser
mayor a 0.7.

La confiabilidad del instrumento se llevd a cabo mediante el programa SPSS
y se empled la técnica de Alfa de Cronbach, teniendo como conclusién que
la variable productividad laboral fue de 0.976 lo que evidencia que el

instrumento es aceptable.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,976 30

Fuente: Elaboracién propia

3.5.

Procedimientos

Se comenzé utilizando el instrumento de la encuesta, pues esta nos permite
recolectar informacién valiosa, se realizd6 de manera virtual debido a la

coyuntura, luego se realizo la tabulacion con estos mismos datos la cual se

10



3.6.

3.7.

dio con el software Microsoft Excel, la informacion obtenida se procesé en el
software estadistico SPSS, el cual permitira analizar los resultados

estadisticos para obtener decisiones de suma importancia.

Método de analisis de datos

Garcia, Lépez, Jiménez, Ramirez, Lino y Reding (2014, p. 85), menciona
que existe la estadistica que la mayoria de los investigadores conocen y la
estadistica de tipo inferencial, menciona que una difiere de la otra, puesto
que la primera que se menciond anteriormente tiene la finalidad de describir
caracteristicas mientras que la estadistica inferencial tiene como fin obtener
conclusiones que sean de utilidad.

En el presente estudio se realizo el uso de la estadistica descriptiva, se hizo
uso de un programa el cual esta especializado en temas de proceso de
informacion, el programa tiene como nombre Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 25 y Microsoft Office Excel 2013,

obteniendo resultados de fiabilidad de la variable de estudio.

Aspectos éticos

Torres (2014, p. 10) “la ética tiene que ver con las acciones humanas en su
vida social”.

Lo dicho por el autor Torres es muy importante, por tal motivo el presente
proyecto de indagacion se rigié en conformidad con la guia que presenta la
Universidad César Vallejo, haciendo uso de las normas APA séptima
edicidén, considerando la capacidad y derechos de otros investigadores,
cabe destacar que se contdé con el permiso del coordinador distrital
Moyobamba 2, quién muy amablemente me dio a conocer informacion

valiosa para la realizacion del presente estudio cientifico.

11



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2. Resultado total por niveles de la variable Productividad Laboral.

Productividad Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi siempre 3 10,7 10,7 14,3
Siempre 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 1. Distribucién porcentual de Productividad laboral.

Porcentaje

CASINUNCA CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Productividad Laboral

Fuente: IBM SPSS
Interpretacion:

De la tabla 2 y figura 1, en cuanto a la productividad laboral, se observa que el
85.71% de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en

Moyobamba manifiestan que siempre se practica la productividad laboral, en
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cambio un 10.71% de los coordinadores de local de votacién afirman que casi

siempre se lleva a cabo la productividad laboral y un 3.57% de los colaboradores

llegan a la conclusion que casi nunca se practica.

Tabla 3. Resultado total por niveles de la dimension Eficacia

Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 3,6 3,6 3,6
Casi siempre 17,9 17,9 21,4
Siempre 78,6 78,6 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 2. Distribucion porcentual de Eficacia

Porcentaje

Casi nunca

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion:

Casi siempre

Eficacia

Siempre

De la tabla 3 y figura 2, acerca de Eficacia, se puede observar que el 78.57% de

los coordinadores de

local

de votacidon de

la Oficina Distrital de Procesos

Electorales en Moyobamba, afirman que siempre se realizan las actividades con

eficacia, el 17.86% de los colaboradores afirman que casi siempre se realizan
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actividades con eficacia, mientras tanto el 3.57% opina que casi nunca se realizan

trabajos con eficacia.

Tabla 4. Resultado total por niveles de la dimension Eficiencia

Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3,6 3,6 3,6
A veces 3,6 3,6 71
Casi siempre 2 7.1 7.1 14,3
Siempre 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
Figura 3. Distribucion porcentual de Eficiencia
100
g0
o
o &0
t
[F]
s
=]
o
40
20
0
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Eficiencia

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion:
De la tabla 4 y figura 3, en cuanto a Eficiencia, se puede observar que el 85.71%
de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en Moyobamba

manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con eficiencia, en cambio
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el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi siempre realizan sus
actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% de colaboradores opinan que a veces
realizan su trabajo con eficiencia y por ultimo un 3.57% afirman que casi nunca se

realizan actividades con eficiencia.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general establecer los factores que han
generado la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales,
Moyobamba, 2021.

Con respecto a los resultados brindados gracias a la estadistica descriptiva se
evidencido que en promedio el 85.71% manifiestan que siempre se practica la
productividad laboral, en cambio un 10.71% afirman que casi siempre se lleva a
cabo la productividad laboral y una minoria del 3.57% llegan a la conclusion que

casi nunca se practica.

El estudio que se esta presentando tiene como unica variable a la productividad
laboral, para ello se requirié hacer uso de una serie de conceptos los cuales fueron

dados por diversos tedricos, entre los cuales se destaca:

Productividad laboral es una combinacion de eficacia y eficiencia, juntas hacen que
los colaboradores de una organizacion sientan satisfaccion, las dos dimensiones
mencionadas son muy importantes para que en una organizacion se logren los
objetivos y se llegue al punto mas alto. Robbins y Judge (2013, p. 28), al analizar
los resultados obtenidos en la actual investigacion se observa que en la
organizacion se estan desarrollando labores con eficacia y eficiencia y esto ha
hecho que se vea reflejado no solo en términos de productividad laboral sino
también en el contexto nacional hablando en temas de resultados electorales, los
cuales demostraron transparencia y trabajo en equipo. Por tanto, la teoria se

acepta.

El resultado de la investigacion coincide con el analisis de Vasquez (2018), con
respecto a su tesis de grado “Motivacion intrinseca y productividad laboral”
realizada en Guatemala, su fin fue de establecer la relacion de la motivacion
intrinseca con la productividad laboral, la mencionada tesis muestra como variable
la productividad laboral la cual concuerda con el actual estudio elaborado por la
investigadora, ademas la metodologia utilizada es semejante al estudio elaborado
por Vasquez (2018), pues el enfoque es cuantitativo y de nivel descriptivo,
aplicando la escala tipo Likert, entonces se puede observar como ambos estudios

son similares en cuanto al tipo, disefio e instrumento de investigacién, asimismo se
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evidencia que la motivacién intrinseca influye en la productividad laboral, es decir
la motivacion es un factor importante en la productividad laboral de los
colaboradores. Los objetivos de ambos estudios tienen cierta relacién, puesto que
en la indagacion de Vasquez (2018) se concluyo que la motivacion tiene relacion
con la productividad laboral y en el presente estudio que realiza la investigadora se
muestra como resultado que siempre se practica la productividad laboral en la
organizacion de estudio y esto se debe a que los colaboradores se encuentran

motivados segun los estudios realizados.

El primer objetivo especifico fue de establecer la vinculacion entre la eficacia y la
productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales, Moyobamba,
2021.

El estudio realizado sehalé que el 78.57% afirman que siempre se realizan las
actividades con eficacia, sin embargo, el 17.86% de los colaboradores afirman que
casi siempre se realizan actividades con eficacia y para finalizar un 3.57% opina

que casi nunca se realizan trabajos con eficacia.

El segundo objetivo especifico fue el siguiente: establecer la vinculacion entre la
eficiencia y la productividad laboral en la Oficina Distrital de Procesos Electorales,
Moyobamba, 2021.

En concordancia con los estudios, los resultados son: se puede observar que el
85.71% manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con eficiencia, en
cambio el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi siempre realizan sus
actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% opinan que a veces realizan su
trabajo con eficiencia y por ultimo un 3.57% afirman que casi nunca se realizan

actividades con eficiencia.

El resultado que nos proporciona Cabafa y Ramirez (2019), la cual es una
excelente investigacién que tiene como intencidon determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad dentro de la empresa Tabacalera del Oriente SAC,
paralelamente a ello se busco investigar la eficacia y eficiencia, al igual que los
objetivos especificos que presenta la investigadora en el presente estudio. Todos
los datos recolectados contaron con nivel de fiabilidad a través de Alfa de Cronbach

de 0.979 referente a su primera variable y 0.973 referente a la segunda variable,
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esto es idéneo puesto que la presente investigacion también cuenta con un nivel
alto de fiabilidad, el resultado fue que se da una alta relacion en el modo en que los
colaboradores se desempefian de manera eficaz y eficientemente hablando en
temas de productividad laboral. Se puede deducir que ambos estudios tienen
similares resultados, por lo cual se acepta la investigacion por presentar

concordancia con el presente estudio realizado por parte de la investigadora.
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VL.

CONCLUSIONES

PRIMERO. Se determino para la variable productividad laboral que el 85.71%
de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en
Moyobamba manifiestan que siempre se practica la productividad laboral en
cambio un 10.71% de los coordinadores de local de votacién afirman que casi
siempre se lleva a cabo la productividad laboral y un 3.57% de los
colaboradores llegan a la conclusion que casi nunca se practica. Lo cual
significa que existe un porcentaje alto y positivo con relacién a la percepcion

que tienen los colaboradores con la variable.

SEGUNDO. Dado los resultados del primer objetivo especifico obtenidos
acerca del nivel de percepcion de los colaboradores respecto a la eficacia y
su vinculacién con la productividad laboral, se puede observar que el 78.57%
de los coordinadores de local de votacion de la Oficina Distrital de Procesos
Electorales en Moyobamba afirman que siempre se realizan las actividades
con eficacia, el 17.86% de los colaboradores sustentan que casi siempre se
realizan actividades con eficacia, mientras tanto el 3.57% opina que casi
nunca se realizan trabajos con eficacia. Se puede observar que existe un
porcentaje positivo alto con relacién a la eficacia con que realizan los

colaboradores sus funciones.

TERCERO. Dado los resultados del segundo objetivo especifico obtenidos
acerca del nivel de percepcioén de los colaboradores respecto a la eficiencia y
su vinculacién con la productividad laboral, se puede observar que el 85.71%
de los colaboradores de la Oficina Distrital de Procesos Electorales en
Moyobamba manifiestan que siempre se llevan a cabo las funciones con
eficiencia, en cambio el 7.14% de los colaboradores manifiestan que casi
siempre realizan sus actividades con eficiencia, asimismo el 3.57% de
colaboradores opinan que a veces realizan su trabajo con eficiencia y por
ultimo un 3.57% afirman que casi nunca se realizan actividades con eficiencia.
Se puede observar que existe un porcentaje positivo alto con relacion a la

eficiencia con que realizan los colaboradores sus actividades.
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VIL.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se sugiere que la entidad publica considere los factores que
generan la productividad laboral con la finalidad de mejorar préximos procesos
electorales y se cuente con cero actas observadas, de esta manera se

demuestre capacitacion, trabajo y transparencia.

SEGUNDO. Se recomienda realizar seguimiento a los colaboradores para
analizar su productividad laboral, con la finalidad de evidenciar si cumplen o
no con sus funciones y si estas las realizan de manera eficaz, de no ser asi
brindarles reforzamiento en temas puntuales, para que puedan seguir
laborando de manera idénea para dar cumplimiento a las metas propuestas

por la organizacion.

TERCERO. Con la finalidad de que los colaboradores realicen sus funciones
de modo eficiente en un 100%, se propone que el tiempo programado para
sus capacitaciones y reforzamientos sean en un tiempo mayor de esta forma
ampliar sus conocimientos, practica y despejar dudas con casos que se
puedan presentar el dia de las elecciones, todo esto con el objetivo de
desarrollar sus tareas asignadas con calidad resolviendo consultas y

problemas de manera inmediata.
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Anexo N° 1 — Matriz de Operacionalizacién Productividad Laboral

ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
La productividad
laboral se define
como: “Es el nivel de Eficacia Objetivos Logrados P1.P2,P3, P4, PS
analisis mas elevado
Productividad en el comportamiento La variable Ordinal
Laboral organizacional. Una Productividad
empresa es Laboral Dedicacion de los P6. P7, P8, P9, P10
productiva si logra sus sera medida a colaboradores
metas al transformar través de Likert
insumos en una escala de
productos, al menor medicion ordinal
costo. Por lo tanto, la mediante un Conocimiento dentro del P11, P12, P13, P14,
productividad requiere cuestionario puestos de trabajo P15 1. Nunca
tanto de eficacia como estructurado a 2. Casinunca
de eficiencia. Una través de los 3. Aveces
compaiiia de indiciadores y de Eficiencia 4. Casi
negocios es eficaz acuerdo Realizacion correcta del P16, P17, P18, P19, siempre
cuando alcanza sus a las dimensiones trabajo P20 5. Siempre
metas de ventas o de de la
participacion de variable.
mercado, pero su
productividad también Cumplimiento de las P21, P2%2223' P24,
depende de lograr tareas asignadas
esas metas de
manera eficiente”.
Robbins y Judge . P26, P27, P28, P29,
(2013, p. 28) Tiempo P30

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)



Anexo N° 2 - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA MDA IMIMED]AIM]EMED]AM
D A D A D A
1 Tiene claro cudl es el objetivo de la organizacién. X X X
2 Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos. X X X
3 Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos implantados X X X
para el rendimiento laboral.
4 Ud. sigue los procesos establecidos por la organizacion con el fin de lograr los X X X
objetivos.
5 Las metas establecidas estan acorde a la coyuntura.
6 La dedicacién que otorga al desempefio de sus funciones muestra resultados
favorables para la organizacion.
7 Al desempefarse en sus funciones solo se enfoca en ellas. X X X
8 Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo. X X X
9 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno. X X X
10 Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo necesiten. X X X
11 Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo. X X X
12 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite desenvolverse en su puesto X X X
de trabajo.
13 Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar su trabajo.
14 Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las
actividades.
15 Ud. revisa el estado del material con los cuales trabajara. X X X
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: EFICIENCIA
16 Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realizacién de su trabajo. X X X




17 Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad. X X X
18 Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional. X X X
19 Las tareas de su puesto son importantes para el logro organizacional. X X X
20 Ud. cumple con las tareas asignadas. X X X
21 Ud. realiz6 la entrega de credenciales a miembros de mesa en la fecha establecida. X X X
22 Ud. realizé capacitacion a actores electorales de forma dinamica. X X X
23 Ud. realizé difusion del proceso electoral cumpliendo los protocolos de X X X
bioseguridad.
24 Ud. realizé la verificacion y acondicionamiento del local de votacion. X X X
25 Ud. devolvié el local de votacién en las mismas condiciones que fue recibida. X X X
26 Las horas que recibié de capacitacion, fueron las adecuadas. X X X
27 Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas. X X X
28 Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo necesario para X X X
distribuir el material.
29 Conté con el tiempo necesario para recoger y organizar el material electoral para X X X
realizar el repliegue electoral.
30 Logré entregar sus informes en el tiempo establecido por las diferentes areas. X X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Lino Gamarra, Edgar Laureano

DNI: 32650876

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. en Educacién - Especialidad: Matematica e Informatica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Los Olivos, 23 de Junio de 2021

/5 '

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo N° 3 - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA MDA MEMEDEA]LMEMEDA|M
D A D A D A
1 Tiene claro cuél es el objetivo de la organizacién. X X X
2 Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos. X X X
3 Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos implantados para el X X X
rendimiento laboral.
4 Ud. sigue los procesos establecidos por la organizacion con el fin de lograr los objetivos.
5 Las metas establecidas estan acorde a la coyuntura.
6 La dedicaciéon que otorga al desempefio de sus funciones muestra resultados favorables
para la organizacion.
7 Al desempefarse en sus funciones solo se enfoca en ellas. X X X
8 Logra desarrollar con liderazgo y cooperacién su trabajo. X X X
9 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno. X X X
10 Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo necesiten. X X X
1 Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo. X X X
12 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite desenvolverse en su puesto de X X X
trabajo.
13 Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar su trabajo.
14 Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las
actividades.
15 Ud. revisa el estado del material con los cuales trabajara. X X X
Ne DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: EFICIENCIA
16 Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realizacion de su trabajo. X
17 Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad. X X




18 Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional. X X X
19 Las tareas de su puesto son importantes para el logro organizacional. X X X
20 Ud. cumple con las tareas asignadas. X X X
21 Ud. realizé la entrega de credenciales a miembros de mesa en la fecha establecida. X X X
22 Ud. realizé capacitacion a actores electorales de forma dinamica. X X X
23 Ud. realizo difusion del proceso electoral cumpliendo los protocolos de bioseguridad. X X X
24 Ud. realizé la verificacion y acondicionamiento del local de votacion. X X X
25 Ud. devolvié el local de votacion en las mismas condiciones que fue recibida. X X X
26 Las horas que recibié de capacitacion, fueron las adecuadas. X X X
27 Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas. X X X
28 Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo necesario para distribuir el X X X
material.
29 Conto con el tiempo necesario para recoger y organizar el material electoral para realizar X X X
el repliegue electoral.
30 Logro entregar sus informes en el tiempo establecido por las diferentes areas. X X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Cedron Medina Carlos Alberto

Especialidad del validador: Maestria en investigacion y docencia universitaria.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 18070929

No aplicable [ ]

Los Olivos, 24 de Junio de 2021

@ir—-[L.

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo N° 4 — Cuestionario
CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado(a) Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar [ 1 [Nunca

la: Productividad laboral en colaboradores de la oficina distrital de procesos 2 | Casinunca
electorales, Moyobamba, 2021. 3 |Aveces

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion 4 | Casi siempre
obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos. 5 | Siempre

VARIABLE: Productividad Laboral

Dimensiones Indicadores 112 (3 (4|5

Objetivos Logrados

01 | Tiene claro cual es el objetivo de la organizacion.

02 | Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos.

03 | Verifica si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos
Eficacia implantados para el rendimiento laboral.

04 | Ud. sigue los procesos establecidos por la organizacion con el fin
de lograr los objetivos.

05 | Las metas establecidas estan acorde a la coyuntura.

Dedicacioén de los colaboradores

06 | La dedicacion que otorga al desempefio de sus funciones muestra
resultados favorables para la organizacion.

07 | Al desempefiarse en sus funciones solo se enfoca en ellas.

08 | Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo.

09 | Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno.

10 | Demuestra estar siempre presto para los momentos que lo
necesiten.

Conocimiento dentro del puesto de trabajo

11 | Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo.

12 | El nivel de conocimiento técnico que posee le permite
desenvolverse en su puesto de trabajo.

13 | Ud. utiliza las herramientas y materiales con la finalidad de agilizar
su trabajo.

14 | Ud. aprovecha los materiales tomando en cuenta el desarrollo
adecuado de las actividades.

15 | Ud. revisa el estado del material con los cuales trabajara.

Realizacién correcta del trabajo

16 | Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la realizacion de
su trabajo.

17 | Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad.

18 | Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
Eficiencia profesional.

19 | Las tareas de su puesto son importantes para el logro
organizacional.

20 | Ud. cumple con las tareas asignadas.

Cumplimiento de las tareas asignadas




21 | Ud. realizé la entrega de credenciales a miembros de mesa en la
fecha establecida.

22 | Ud. realizé capacitacion a actores electorales de forma dinamica.

23 | Ud. realizé difusién del proceso electoral cumpliendo los protocolos
de bioseguridad.

24 | Ud. realizo la verificacion y acondicionamiento del local de
votacion.

25 | Ud. devolvio el local de votacion en las mismas condiciones que
fue recibida.

Tiempo

26 | Las horas que recibié de capacitacion, fueron las adecuadas.

27 | Las horas de reforzamiento, despejaron sus dudas.

28 | Después del despliegue del material electoral, tuvo el tiempo
necesario para distribuir el material.

29 | Conto con el tiempo necesario para recoger y organizar el material
electoral para realizar el repliegue electoral.

30 | Logro entregar sus informes en el tiempo establecido por las
diferentes areas.

jGRACIAS PORTU APOYO!
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Anexo N° 6 — Base de datos estadisticos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEegH e~ BLFAEFE A EE «19[9

I MNombre H Tipo ” Anchura || Decwmales” Etiqueta H Valores H Perdidos || Columnas || Alineacidn ” Medida || Rol

1 ITEMO1 MNumérico 8 0 Tiene claro cudl... {1, Nunca}... Minguno 8 i Ordinal “w Entrada =
2 ITEMO2 Numérico 8 0 Ud. cumple con... {1, Nunca}... Ninguno ] il Ordinal “ Entrada
3 ITEMO3 Numérico 8 0 Verifica silos r_. {1, Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “w Entrada
4 ITEMO4 Numérico 8 0 Ud. sigue los pr__ {1, Nunca}...  Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
g ITEM0S Numérico 8 0 Las metas esta... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
6 ITEMOG MNumérico 8 0 La dedicacidn g... {1, Nunca}... Ninguno 8 i Ordinal “w Entrada
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" ITEM11 MNumérico 8 0 Ud. conoce las ... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
12 ITEM12 Numérico 8 0 El nivel de cono... {1, Nunca}... |Ninguno ] il Ordinal “ Entrada
13 ITEM13 Numérico 8 0 Ud. utiliza las h... {1, Nunca}... |Ninguno ] il Ordinal “ Entrada
14 ITEM14 Numérico 8 0 Ud. aprovecha |.__ {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
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16 ITEM16 Numérico 8 0 Intenta utilizar ... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
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20 ITEM20 Numérico 8 0 Ud. cumple con___ {1, Nunca}...  Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
21 ITEM21 Numérico 8 0 Ud. realizd lae... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
22 ITEM22 MNumérico 8 0 Ud. realizd cap... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
23 ITEM23 Numérico 8 0 Ud. realizé difu... {1, Nunca}... Ninguno ] il Ordinal “ Entrada

24 ITEM24 Numérico 8 0 Ud. realizd lav._. {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal M Entrada ||
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Fuente: Elaboracién propia
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