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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue determinar la relaciébn entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Tumbes, 2020. El estudio se procesé bajo el método
cuantitativo. La investigacion fue de tipo correlacional, se utiliz6 un disefio
descriptivo — correlacional, la muestra que se selecciond estuvo conformada por
30 servidores. La recoleccion de informacion se realizé aplicando un cuestionario
de opiniébn sobre gestion administrativa y otro cuestionario sobre desempefio
laboral, aplicados al personal de la institucion, los mismos que fueron validados
mediante la matriz de validacion respectiva. Para el andlisis de la informacion se
utilizaron las pruebas estadisticas R de Pearson, las que permitieron determinar la
relacion entre las variables y comprobar las hipotesis. Los resultados mostraron
un predominio del nivel de gestion administrativa regular con un 56,70% y una
prevalencia del nivel de desempefio laboral bueno con el 50.00%. También
determinaron que existe relacion significativa entre ambas variables. El grado de
relacion segun el coeficiente R de Pearson fue de 0,691** (Sig.= 0.000 < 0,01) lo

gue indica una correlacion alta, directa y significativa a nivel 0.01.

Palabras clave: Gestion administrativa y desempefio laboral, gerencia de

infraestructura.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and job performance in infrastructure management of
the Tumbes regional government, 2020. The study was processed using the
guantitative method. The research was of a correlational type, a descriptive-
correlational design was used, the sample that was selected consisted of 30
servers. The information was collected by applying an opinion questionnaire on
administrative management and another questionnaire on job performance,
applied to the staff of the institution, which were validated through the respective
validation matrix. Pearson's R statistical tests were used to analyze the
information, which allowed determining the relationship between the variables and
testing the hypotheses. The results showed a predominance of the level of regular
administrative management with 56.70% and a prevalence of the level of good
work performance with 50.00%. They also determined that there is a significant
relationship between both variables. The degree of relationship according to the
Pearson's R coefficient was 0.691 ** (Sig. = 0.000 <0.01), which indicates a high,

direct and significant correlation at the 0.01 level.

Keywords: Administrative management and job performance, infrastructure

management.
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l. INTRODUCCION

En la globalizacién las compafias, estdn observando procedimiento de cambios
fundamentales e incomprensibles en varias cuestiones, trasladando de un
escenario de resguardo normados a contextos amplios de mucha competitividad.
El objetivo de la capacidad de las industrias deben estar relacionado al adecuado
plan estratégico, fijando como vision, mision, objetivos y estrategias colectivas
sobre la estructura de un apropiado andlisis situacional, siendo la gestion
administrativa y el monitoreo planificado que enmarca diferentes actividades
dirigidas analizar y normar las incontables acciones trazadas en él (Guaman &
Neira, 2012).

El escenario actual es cada vez mas competitivos y variable, la administracion
publica se forja por satisfacer las necesidades y pedidos de la sociedad cada vez
exigentes. Las proyecciones se conducen con el horizonte de incorporar métodos,
procesos, herramientas y sistemas que cooperen para generar un uso Optimo y
beneficio en atencion de los recursos organizacionales referidos a los
procedimientos administrativos; tomando en consideracion también las

respectivas etapas operacionales.

El escenario econdmico actualmente que se tiene en los paises de
latinoamericanos ha generado que los estados con un mayor indice de desarrollo
industrial sean analizados mas detalladamente en atencion al desarrollo de su
gestion; tomando en consideracion la totalidad de todos sus aspectos y con
especial atencion al desarrollo de la gestion administrativa. De esa manera, que
se muestra este compromiso de tal manera de reflexibn como interés de los
resultados del esfuerzo de la investigacion la gestion administrativa de las
compafias agrarias de las entidades de los gobiernos locales. (Marquez &
Mérela, 2002).

En nuestro pais en el Ultimas decenio tenemos que las organizaciones en
instituciones estatales han inducido decisiones legislativas con proposito a
modernizacion del estado, y convertirlo eficaz, eficiente logrando hacerlo dinamico
los procedimientos de gestiones publicas excluyendo ataduras burocratas,
mejorando la interrelacion del estado con la sociedad, a pesar de las

transformaciones no lograron los efectos esperados primordialmente en los



gobiernos regionales, persistiendo la fragmentaciones institucionales, existiendo
un aumento importante del presupuesto careciendo de impacto positivo en

nuestra poblacion.

En las diferentes compariias el desempefio es la conducta del analisis del logro
de objetivos establecidos. Establece a la gestion administrativa para conseguir los
objetivos anhelados. La estrategia brinda datos referente al desempefio y
competencias personales con la finalidad de detectar unidades de mejora
continua incrementando su cooperacién logrando los objetivos de la compafiia
(Chiavenato, 2007).

En mejoras del funcionamiento de una compafiia es significativo evaluar cuales
son las apreciaciones estructurales y procedimiento en que desarrolla en el
entorno laboral desenvolviéndose, dependiendo la conducta. Al evaluar varias
dimensiones de la sensatez del servidor en la gestion estratégica el entorno
laboral se podria establecer la composicion de los resultados que interactian
sobre la gestion. Trazandose como meta que los colaboradores logren el 6ptimo
desempeiio, implementado politica salarial y resarcimientos econdmicos, con el

propdsito estimular a los servidores. (Aldonates, 2017).

La oficina de infraestructura del pliego regional de Tumbes, declara que el
desempeiio laboral no es el adecuado; esta caracteristica se evidencia en
atencion al no cumplimiento en poder alcanzar las metas y objetivos
institucionales propuestas. Por otro lado existe un indice de quejas constantes
gue sefialan a dicha unidad organica como un area en la cual los procesos no
presentan fluidez; evidencidndose claramente una gran demora en los procesos

de gestidn y por tanto en los actos resolutivos.

A la problematica descrita se afiade la falta de planificacion, organizacion
direcciéon y control,asi mismo se ha detectado que no se tiene en cuenta la
atencion debida al desarrollo de las relaciones interpersonales; las caules son
necesarias para la adecuada construccion de la gestion administrativa; que debe
de atender también el progreso de las acciones propias que se evidencian en el
area. Asimismo, cabe sefialar que la investigacion tiene como propaésito el poder
relacionar el desarrollo de la gestion administrativa con las actividades laborales

de ejecitan los servidores del area de infraestructura de la institucion regional de



Tumbes por ende destacar las bondades de los procedimientos de gestidén en la

mencionada unidad orgéanica.

De acuerdo Kaplan y Norton (2000); tenemos que defnir los procedimientos de
gestion; constituye poder diagramar y conservar un entorno en el cual los
individuos trabajando en grupos, logren con eficacia los indicadores elegidos; esta

accion se ejecuta de manera general a las instituciones publicas.

El problema centra del estudio se centra en la siguiente interrogante: ¢ cuél es el
nivel de relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
2020? Asimismo se formulan las siguientes preguntas complementarias: ¢qué
relacion existe entre la planificacion y el desempefio laboral?; ¢existe relacion
entre la organizacion y el desempefio laboral?; ¢ cuéal es el nivel de relacion que
existe entre la accion de dirigir y el desempefio laboral?; y por dltimo ¢existe
relacion existen entre la acciéon de control y el desempefio laboral de los
servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
20207

Al respecto para el presente estudio obtuvo justificacion Institucional los
servidores su totalidad la contribucion al presente estudio de investigacion
mediante encuestas y opiniones, hara viable establecer niveles de relaciones en
gestion administrativa y el desempefio laboral de los servidores del area de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

El estudio se justifica desde una perspectiva tedrica ya que se recopilan datos de
investigaciones realizadas referentes a la variables de estudio de los servidores.
Los datos es profundamente apreciable por los diferentes escenarios de
investigaciones en estudios administrativos y ofrecerd recomendaciones de
mejoras con la finalidad que la alta direccion del gobierno regional; pueda
desarrollar las acciones necesarias que permitan el poder alcanzar que el
equilibrio institucional y los beneficios laborales que deben de tener los

colaboradores.

Desde una perspectiva practica el desarrollo del presente estuio permitiora

alcanzar mejoras significativas en la organizacién de la administracion publica y el



desempefio laboral de los servidores del area de infraestructura del gobierno
regional de Tumbes, esta responsabilidad por obtener entre la entidad con sus
servidores, hara factible la planificaciobn, organizar, dirigir, controlar. El
compromiso es hacer alcanzar a los colaboradores el valor de dicho estudio, que

beneficiaré a la institucion y a servidores.

Desde un punto de vista metodoldgico, el estudio permitie abordar la construccion
y ejecucion de instrumentos de investigacion; los cuales pueden aportar en el
desarrollo de proximos estudios. Por tal razén el propésito del estudio que aporta
también en la viabilidad y aprobacién del instrumento trazado en atencién de la
sistematizacién de la informacién, permitiendo de esta manera contrastar las
hipétesis que se encuentran relacionadas a la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los servidores de la gerencia de infraestructura del

gobierno regional de Tumbes.

El objetivo general se centra en poder determinar los niveles de relacién en la
gestion administrativa y el desempeiio laboral de los servidores de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020. Asimismo los objetivos
especificos a lograr son: determinar la relacion entre la planificacion y el
desempeiio laboral; asi como también determinar el resultado de la relacion entre
la organizacion y el desempefio laboral; del mismo modo se busca también
determinar los resultados de la relacion entre la accion de direccion y el
desempeiio laboral; y por ultimo determinar la relacion entre la accion de control y
el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de infraestructura del

gobierno regional de Tumbes, 2020.

Asimismo con el propésito de conseguir los objetivos del estudio se ha planteado
la hipdtesis general; la cual se expresa en los siguientes terminos: Existe relacion
significativas entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
2020. Asi mismo la hipoétesis nula considera que: no existe relacion significativas
entre gestidon administrativa y el desempefio laboral de los servidores de la

gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.



. MARCO TEORICO

Zans, (2017); aborda el tema de la clima organizacional y el desempefio laboral
en colaboradores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua — Nicaragua. La investigacion
prsenta un enfoque cuantitativo; cuyo tipo de investigacion es descriptiva;
desarrollada bajo un disefio correlacional. La muestra fue de 59 sujetos; a quienes
se les aplicé una encuesta. En el estudio se concluye que el clima organizacional
presenta algunas caracteristicas muy importantes como la disposicién, seguridad,
certeza y estimulacién aplicado al contexto de las personas que integran el
estudio; sin emabrgo también hay aspectos que deben de ser atendidos de
manera directa para poder contribuir en su solucion; tal es el caso de la
motivacion para alcanzar un efectivo desempenfo laboral; ya que de esta manera

se podra alcanzar una mejor relacion entre ambas variables.

Sandoval, (2015); desarrollo también un estuio en el cual aborda la gestidon
administrativa y las atenciones al usuario en la agencia nacional de transito de los
rios — sucursal Babahoyo — Ecuador. La investigacion se aborda desde un
enfoque cuantitativo; de tipo descriptivo y bajo un disefio correlacional. La
muestra fue de 75 personas a quienes se aplicaron cuestionarios en atencion a
las variables a evaluar. El estudio concluye atendiendo que la eficacia en relacion
a la gestion administrativa se encuentra orientada en la debida atencion del
contribuyente; lo cual de no desarrollarse bajo los lineamientos y parametros
adecuados puede perjudircar el orden institucional. Se evidencia en el estudio que
se carace de un adecuado sistema de atencién en favor del contribuyente; no se
tien en cuenta la calidad de servicio que se debe de realizar para el mejor

posicionamiento organizacional

Luengo, (2013); analiza también el tema del clima organizacional y desempefio
laboral en atencion de docentes de educacion inicial en Venezuela. El estudio
presenta un tipo de investigacion descriptiva ciorrelacional; bajo un disefio no
experimental; en el cual no existe manipulacién de las variables. Se trabajo con
una muestra de 49 personas. El estudio concluye que el valor del alfa de
Crombach es de 0,87; lo cual significa un alto grado de confianilidad del
instrumento utilizado variables. Por otra parte el valor referente al rho de

Spearman fue de 0,726; lo cual sefiala un correlacion alta entre ambas variables

5



directa, positiva y muy significativa. Sin embargo, también se rescata una
caracteristica esencial la cual considera que existe un entorno autoritario;
encontrandose problemas en relacién al liderazgo; ya que los docentes no reciben
estimulos que les permitan atender sus responsabilidades con una mayor
eficiencia. Por Ultimo se tiene que la gestion administrativa presenta problemas en
relacién al tema financiero; ya que no se reciben recuros econdmicos para
mantener la infaestructura educativa y la adecuada gestibn de los recursos

humanos.

Orrego (2017); aborda el estudio de la gestion administrativa y calidad de servicio;
sobre la atencién que reciben los usuarios en los centros del Ministerio de
Justicia. El estudio presenta un enfoque cuantitativo; de tipo descriptivo —
correlacional; bajo un disefio no experimental. La muestra fue de 197 sujetos. El
estudio concluye que ambas variables presentan una correlacién positiva y
signifcativa; lo cual permite dar conformidad a la hipotesis en la cual se considera
gue la planificacion y la calidad son factores esenciales para el desarrollo de las
variables en estudio. Asi como también es muy importante considerar la accion de
direccion y la calidad de servicio; ya que esto permite otorgar un rumbo a la
gestion; todo en su conjunto permite atender la gestion administrativa de forma

eficiente.

Monteza, (2017); también aborda el estudio del clima organizacional y el
desempenio laboral; en los colaboradores del Hospital Rural de Picota — Perua. El
estudio fue de tipo descriptivo correlacional; bajo un disefio no experimental: el
objetivo fue analizar la relacion entre ambas variables. Para tal efecto se hizo uso
de un cuestionario disefiado para tal efecto; siendo los resultados obtenidos los
siguientes: el 65% arroja un desempefio calificado como regular; asi mismo el
57% sefiala que existe un buen clima organizacional. Por ello se concluye que
existe relacion significativa, directa y positiva entre ambas variables; asi mismo
aplicando el rho de Spearman se un valor de 0,807 de correlacién; dicha relacion

es catalogada como fuerte.

Quispe, (2015); estudio el clima organizacional y desempefio laboral en
trabajdores de la Muncipalidad distrital de Pacucha — Andahuaylas (Peru). El
estudio presenta un marco cuantitativo; de tipo descriptivo — correlacional; bajo un

disefio no experimental. De acuerdo a los valores analizados se tiene que existe

6



primero confiabilidad en el instrumento de investigacion aplicado al grupo piloto
obteniendo un valor de 0,864 en atencidén a un cuestionario y 0,873; en atencion
al segundo cuestionario. La investigacion concluye que el valor del rho de
Spearman; fue de 0,743; lo cual refleja un valor acequible para el desarrollo del
estudio. Sobre la significancia se tiene que el “p” valor es menor al 0,05 lo cual
aporta en aceptar la hipétesis general del estuio. Las mediciones se realizaron

teniendo un 95% de confiabilidad.

Ocampos, & Valencia (2017); analiza también la gestion administrativa y la
calidad de servicios en la red asistencial Essalud — Tumbes. La investigacion
presenta un enfoque cuantitativo; de tipo descriptivo correlacional; aplicando un
disefio no experimental. Su muestra implico la seleccién de 39 sujetos; se hizo
uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Las conclusiones a las que arriba
sefialan que existe correlacion significativa directa y positiva entre ambas
variables; destcandose el hecho de que la gestion administrativa es fundamental
para poder desarrollar los servicios de la salud y poder propiciar la calidad de los
mismos; por tanto se acepta la hipotesis general del estuio. A mayor gestion

administrativa mayor es el indice de calidad de servicios.

Santamaria, (2017); aborda también la gestibn administrativa y productividad en
una planta de produccion de camarones en la region de Tumbes. La investigacion
presenta un enfoque cuantitativo; el tipo de estudio es descriptivo correlacional; su
disefio es no experimental de corte transversal. La muestra fue de 100 sujetos. La
técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y se realizo una prueba piloto
para la aplicacion del cuestionario en atencion de sus dos variables cuyo
resultado en atencion del alfa de Crombach fue de 0,953 y de 0,950
respectivamente; lo cual revela un alto grado de confiabilidad. El estudio concluye
en que existe también una correlacion muy significativa entre ambas variables la

cual se manifiesta de forma positiva.

Silva y Martinez, (2017); analizan la gestion administrativa y la toma de decisiones
en la municipalidad provincial de Zarumilla, region Tumbes. La investigacion
también presenta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional bajo un
diseflo no experimental de corte transaccional. La muestra fue de 89 sujetos. Se
aplico una prueba piloto para determinar la confiabilidad de los instrumentos por

medio del alfa de Crombach; cuyos valores fueron de 0,943 y de 0,930 de forma

7



respectiva en atencién de las variables. El estudio concluye que la gestion
administrativa permite tomar decisiones de forma mas capaz y buscando los
buenos resultados. La gestion adminsitrativa presenta un 61,8% de aprobacion en
relacién a los trabajdores del municipio; destacandose el desarrollo de acciones
como la adecuada planificacion, direccion y control. Asi mismo un 57,3% declaran
que existe una buena calificacion en la direccion. Por otra parte un 47,2%
considera que existe un buen nivel de preparacién en el desarrollo de las

acciones de trabajo a nivel institucional.

Vasquez, (2014); sefiala que la gestibn administrativa debe de ser abordada
desde una percepocion holistica; teniendo en cuenta que la humanidad presenta
un elemento muy caracteristico como es la satisfaccion; dicho valor va a depender
de manera exclusiva de las necesidades que se presentan en las personas; y
definitivamente no todos tendrna los mismos indicadores para poder atender
dicha caracteristica; la cual debe de atenderse sin la alteracion del funcionamiento

en la cual se desarrolla.

Asi mismo para poder atender la gestion administrativa debe de configurarse una
simultanea colaboracidén entre las personas que brindan el servicio. Analizando
este factor desde otro punto de vista hay que considerar que las sociedades se
encuentran conformadas por un gran grupo de organizaciones, compaifias o
instituciones que presentan un alto indice de interdependencia; las cuales actuan

de forma coordinada para poder apuntar al logro del desarrollo.

Henrry Fayol; hace muchos afios atras sefialaba que las formas de constitucion
de una compafia son variables; sin embargo cada una de ellas se encuentran
dirigidas por una persona o un grupo de personas. Por tal razon las acciones o
actividades que realizan se encuentran canalizadas por un administrador o por un
gerente quien traza el camino que se debera sequir; dicho camino debera de
responder al giro econédmico en la cual se encuentra y en atencion a las acciones

de planificacion, buscando medir los resultados obtenidos de manera freceunte.

Por tal razén la gestion administrativa constituye una direccion de caracter
racional en atencion de tareas a desarrollar; que debe de evodenciarse en toda la
organizacion; teniendo en cuenta las acciones de planificacion, organizacion;

direccionamiento y control de todas las funciones que sean necesarias para su



funcionamiento adecuado y continuo. Asi mismo hay que destacar el hecho de
que si se presentan carencias en el desarrollo del proceso sefialado; no se podra
contar con un escenario factible para el éxito de las acciones que se deberan de

atender; ya que no se contara con los recursos requeridos.

Por tal motivo se hace necesario que la atencion de la administracion se
conduzca bajo acciones racionales; siendo a su vez considerado como un arte; y
teniendo en cuenta que las ciencias administrativas se orientan al desarrollo real
de acciones, es decir la atencion a la practica; haciendo uso de las tenicas
adecuadas que se requieren para tal efecto. De esta manera se busca de forma
creativa e innovadora la atencién a la solucion de problemas considerando los

conflictos en la cual se generan.

Asi mismo cabe destacar el hecho que la atender las tareas adminsitrativas se
sustentan en el desarrollo de un enfoque de tipo clasico; en dichas acciones realta
el rol fundamental del gestor; en quien cae la responsabilidad de ejecucion de las
acciones que son necesarias atender para el logro de los objetivos y metas

institucionales.

Angus y Kwok, (2014); considera que debido a la perspectiva que se considere
atender es mas oportuno que la compafia deberia manipular cantidades grandes
de datos estandarizados, los pedidos de los usuarios son previsionados y no
modifican o hay baja posibilidad que esto ocurran, la conjunto de técnicas de
rutina constante, y las empresas deben gestionar y organizar las tareas de
cuantiosos colaboradores para el desarrollo de un bien o servicio estandar y

ajustado a los usuarios.

Ritzer, Stepnisky (2018) consideran que se debe de tener en cuenta el sustento
gue la sociedad demanada en atencion de los sistemas de equilibrio, los cuales
consideran la totalidad como un factor de bienestar; y que se encuentra
compuesto por fragmentos interdependientes; los cuales se sustentan en la
afirmancién de las teorias de elite social y de intercambio con una economia

revolucionada.

Chiavenato (2009); considera que la gestibn administrativa se basa en los

procedimientos naturales de la administracion; en los cuales se resalta el hecho



del seguimiento de los procesos de gestion haciendo uso de los recursos de
manera optima considerando la atencion de la eficiencia y la eficacia para el
desarrollo de los procesos adminsitrativos que tienen como base la planificacion y
resaltdndose los hechos evaluativos.

Koontz, (2004); resalta el hecho de que la gestién adminsitrativa; es responsable
de muchas conductas que se manifiestan dentro de la sociedad. En la sociedad
se manifiestan la creacion de grupos en atencion a los propositos que se deben
de fijar para el logro de los fines institucionales. Por tal razén la administracion es
importante para la atencion del logro de coordinaciones teniendo como base el
esfuerzo individual y colectivo del grupo en la cual se viabiliza dichas acciones.

Ramirez (2005); considera que la gestion esta directamente relacionada con la
administracion y esta representa la realizacion de actividades que se encientran
previamente establecidas para la consecucion de los fines establecidos. Es
necesario indicar que la gestion vincula la aplicacion de actividades que muestran

resultados favorables para el ejercicio del desarrollo institucional.

Fajardo (2005); considera que la gestidon se sefiala en atencion a su etimologia ya
gue se encuentra vinculada al Management; termino en inglés que significa
gestion prganizacional o gestion de instituciones; teniendo como base la
coordinacion de grupo de capacidades modernas y actualizadas; coordinando el
desarrollo de ciertos procesos como: planeacion, disefio, analisis, ejecucion,
control y evaluaciéon de actividades organizacionales sustentadas en interacciones

de contextos sociales basados en la racionalidad social y técnica.

Juran (2007); considera que la gestion tiene como base brindar el respaldo
administrativo al desarrollo de los procesos institucionales seasn estos de
caracter publico o privado; relacionando su atencion en las diferentes unidades
organicas que presenta la organizacién; con el objetivo de poder lograr y alcanzar
efectivos resultados que resulten competitivos y que reciban la tencién de un perfil

econdmico en favor del bienestar de la sociedad.

Koontz (1994); considera que la gestion administrativa sumada a la gestion
organizacional constituye un conjunto de acciones y tareas que se encaminan

hacia la consecucion de logros y objetivos planificados dentro de una institucién
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sea publica o privada; por medio del cumplimiento y ejecucion eficiente de los

procesos administrativos de organizacion, direccion, coordinacion y control.

Anzola (2002); sefala que la caracteristica que presenta la gestién administrativa
publica; se basa en el desarrollo de todas las acciones ya mencionadas en las
definciones anteriores; afadiendo que deben de estar orientadas hacia la
sistematizacion de beneficios coletivos o plurales; en atencién a objetivos y metas
gue deberan de desarrollarse con el apoyo directo de los individuos por medio del
empleo de la realizacion de principales labores como la atencién de los principios

administrativos.

Ruiz (2000); considera que la gestién administrativa se desarrolla en atencién a
grupos de acciones por medio de las cuales los funcionarios cumplen un perfil de
atencion; acatando los lineamientos y politicas que se expresan y normativizan en
los procedimientos administrativos que deben de seguir. Cassini (2014); sefiala
gue la gestion administrativa es el resultado de las operaciones administrativas
para poder desarrollar las acciones de gobierno y de esta manera dirigir la

organizacion.

Bastardo (2015) considera que la gestion administrativa es un representacion o
también llamado marco de referencia para las acciones administrativas de una
institucion u organizacién. Chiavenato (2015); afiade que es el procedimiento o
accion de gobierno, tendiendo como base la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de un bien o servicio. Pintado (2011); considera que hablar
de la administracion del recurso o talento humano; esta referido al concepto de
desarrollo en atencion de la gestion; para lo cual se debe de descubrir, dirigir y
conducir; las habilidad, capacidades y talento de las personas; aprovechando en
ello el desarrollo de estrategias viables para un mejor desempefio y por ende

obtener mejores resultados.

Ruiz (2000); considera que la forma de administracion se basa en poder
desarrollar y brindar servicios de calidad; calificados como éptimos que deben de
orientarse hacia la satisfaccion de necesidades; asi mismo se debe de contar con
un progreso cultural, social y financiero. Para poder alcanzar estos logros la
gestion se basa en el desarrollo de la planificacion; la formulacion de objetivos; la

construccién de reglamentos, politicas y normas que respalden el proceso; en
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atencion de su correcta ejecucion y tratando de controlar de manera efectiva los

procesos y procedimientos en atencién de la calidad.

Bernal (2012),considera que la accion de la planificacion constituye la principal
funcion que debe de atender la administracion; ya que nos permite el uso de una
plataforma para poder atender el desarrollo de las actividades de caracter publico
o privado. Esta condiciébn determina de forma anticipada los objetivos que
ealmente deben de atenderse de manera prioritaria: efectivizando las acciones
para atender tales logros y constituirse en una guia del procedimiento teérico en
atencion del tiempo.

Por tal razon la planificacion debe de desarrollarse de manera efectiva
considerando el punto de vista de los involucrados, pero también atendiendo a
procesos que ya se encuentran calificados para tal efecto. Terry (1997); considera
gue la planificacion es el principal elemento por medio del cual se filtra la
informacion y la forma que requiere la atencion de los procesos en atencion al
escenario futuro que permite enuncias las ncesarias acciones con relacion a los
fines organizacionales. Chiavenato, (2006); suma a lo anterior que la planificacién
debe de entenderse como un mpetodo que permite dominar la incertidumbre y
generar una mayor permanencia institucional. Por ultimo Fred (2003); considera
gue el desarrollo de la palnificacion es el conjunto de actividades que se
desarrollan en gran medida para poder gestionar los escenarios; que deberan ser

atendidos de manera prioritaria.

Chiavenato (2006); sefiala un conjunto de caracteristicas que debe de cumplirse
por medio de la planificaciéon; las cuales son: orientacion en el tiempo: corto y
largo plazo; continuidad y constancia; coherencia para la toma de decisiones y la
planificacion de las acciones a desarrollar; delinear las politicas y procedimientos
gue se deben de atender; la sistematizacion de la planificacion; la diversidad de
estartegias y modelos que se deben de priorizar e innovar teniendo en cuenta
indices de crecimiento y desarrollo; la asignacion de los recursos necesariso para
atender las metas trazadas; el uso de la reingenieria y la constante evalucion de
los procedimientos desarrollados; el desarrollo de la participaciéon de todos los
involucrados; la coordancion y las responsabilidades asignadas y por dltimo tener
muy en claro los procesos de innovacion y cambio siempre mirando nuevos

escenarios futuros para un mejor desarrollo y atencion de los procesos.
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Para la consecucion de las actividades y caracteristicas mencionadas se debe de
considerar un perfil necesario en el servidor publico; quien debe desarrollar y
realizar las actividades que se le asignen bajo su responsabilidad ejecutiva;
buscando atender el bienestar de los usuarios; teniendo como base la calidad de
los procesos a desarrollar de manera eficiente y oportuna. Mochén et al., (2014)
manifiesta que es necesario la coordinacion, el ordenamiento y la division de las
tareas que se deben de atender; ello deber& de ejecutarse teniendo en cuenta la
asignacion de los recursos economicos para poder alcanzar los indicadores
trazados de las instituciones publicas o privadas; teniendo como base la

planificacion.

Terry (1998); sefiala que el desarrollo de las actividades deben de ser evaluadas
y monitoreadas de forma constante; ya que de ello depende el logro de los
indicadores que se desean alcanzar; en concordancia a la gestion realizada por la
autoridad publica y el compromiso asignado a los responsables que las
actividades que se realizan. Bajo este concepto se hace necesario definir de
manera clara los resultados organizacionales a nivel publico y privado; teniendo
en cuenta dos elementos primordiales: las relaciones y las partes que participan

en ellas.

Certo (2001); considera que la accion de gestionar una organizacion es una tarea
muy importante para todos los que integran a la institucion; implica conocer y
utilizar los recursos de manera apropiada en atencion a las capacidades que se
tiene; asi mismo se debe de facilitar la utilizacion de los recursos administrativo;
conservando en el desarrollo de la misma las relaciones en todos sus niveles y
estratos; la utilizacion de los recursos institucionales debe de responder al
desarrollo de funciones y roles definidos de manera concreta; asi como también

detallar donde se hara uso de tales recursos.

La atencion de las funciones organizacionales son de consideracion trascendente;
debido a que brindan proteccién respecto a la creacion y utilizacién de una unidad
organica en la instituciéon; en la cual se consideran los mpetodos y la organizacién
en si; esta consideracion estara elaborada en funcion de la institucion. La
institucién se define como un conjunto de tipo social, presenta un caracterizacion
propia; que se sustentan en los principios de cooperacién y negociacion;

mejorando con ello el desarrollo de actividades en la organizacién.
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Las actividades que son organizadas permiten establecer de manera primigenea
los lineamientos que son definidas por las autoridades; asumiendo compromisos
para tal fin; las tareas administrativas de control y direccionamiento; implican la
atencion de reclutamiento y ubicacién de personas que deben de ser ubicadas de
acuerdo a su perfil profesional o técnico; ya que si no se desarrolla de esa manera
la unidad organizacional no tendra resultados favorables en atencién a su

direccionamiento.

Certo, (2001); considera que para poder lograr el detalla anterior se hace
necesario atender ciertos elementos que son esenciales para poder atender las
funciones administrativas a nivel organizacional; tales como: la continuidad de los
procesos y la atencion sistematica de los mismos; proponer siempre mejoras en
atencion al logro de los objetivos; la descripcion de las funciones y el desempefio
frente a ellas; evitar la falta de eficacia en la atencion de las labores minimizando
costos y favoreciendo la productividad; por dltimo se deben de minimizar y
coordinar los esfuerzos determinando a la vez las funciones de manera muy

precisa y puntual; en atencién a las responsabilidades y la autoridad.

Lernes & Baker, (1990); consideran que la orientacion implica la direccion de
procedimientos, por medio del aporte de esfuerzos de las personas
comprometidos con el desarrollo organizacional para poder lograr productiviodad
por medio del monitoreo y la estimulacion. Al respecto Rodriguez & Valencia,
(2009); consideran que los procedimientos se efectian por accion directa del
individuo para poder guiar y estimular a los demas atendiendo las labores que se
deben de ejecutar de forma prioritaria en concordancia a la unién y a la eficacia

de las acciones.

Hay que tener en cuenta que es muy importante la direccion en la cual se
desarrolla la gestion administrativa de una organizacion; ya que de ello dependera
las politicas que se deban de priorizar; en base a las acciones de planificacion y
organizacion; obteniendo de esta manera mejores beneficios en los servicios y
produccion que se realiza; teniendo como base la labor que desarrollan los
colaboradores de manera constante; asi como también la eficiencia de los
sistemas de control. La coordinacion es sumamente necesaria para la
consecucion de los fines emoresariales; considerando el progreso en atencion de

los diferentes valores que se ajustan a la informacién real del contexto.
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Mochon et al, (2014); sefiala que la coordinacidn es relevante y aporta al equilibrio
para poder distribuir las tareas laborales; dichas acciones se realizan teniendo en
cuenta las espcialidades que presentan las personas a nivel profesional o técnico.
En las organizaciones es importante considerar el factor de las especialidades de
las personas; identificando de esta manera las acciones individuales y colectivas.
La coordinacion es la base esencial que permite el desarrollo de las relaciones
laborales entre las personas que se desempefian para alcanzar los objetivos

trazados a nivel organizacional.

El autor también manifiesta que la comunicacién constituye también un elemento
esencial para poder desarrollar de manera efectiva las acciones dentro de una
institucion u organizacion. La coordinacién teien como base el proceso de
adquisicion, transmision y procesamiento de la informacion; si existe falta de
coordinacion es porque existe falta de comunicacion; y su atencion debera de ser

manera inmediata.

Hay que enfatizar que las funciones de control; implican también el desarrollo de
las funciones de control; implican acciones orientadas a la mejora continua; o en
su defecto atender situaciones que permitan acciones de reingenieria para la
atencion de los objetivos organizacionales. Ramirez, (2015); considera que las
acciones no se programan en atencion de vacio; sino que responden a las
necesidades que se plantean por medio del desarrollo de los procedimientos
administrativos; presentando caracteristicas diferentes; en atencion a los nuveles
de atencion de los cuales se requiere satisfacer o brindar una solucion de tipo

efectiva.

Debemos de tener en cuenta que el control constituye un sistema; en el cual se
hace uso de la conservacion de propiedades de los resultados de los sistemas
referenciales; es decir, por medio de las acciones de control se puede verificar los
recursos con los cuales se cuenta en la institucion o compaiiia; quienes a su vez
deben de atender los principios de sistematizacién y racionalizacion; por tal razén

el control es importante para poder lograr los indicadores propuestos.

Desarrollar las acciones de planificacion implican desplegar las necesarias
previsiones que aporten a la solucion de las oportunas incidencias; deduciendo

que el sistema de control comprende que los miembros que integran la
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organizacion atiendan responsablemente los requerimientos de las unidades de la
organizacion; evaluando los resultados que se presentan; por tal razén los
sistemas de control deberan adecuarse a las diferentes propiedades que se

detallan a continuacion.

La eficacia y la eficiencia, tienen como meta cumplir los propdsitos del sistema
atendiendo a las acciones que se generan por medio del sistemas asociados a los
procesos de control. Ramirez (2015) sefiala que los procesos de control se
ejecutan bajo la responsabilidad de las unidades organicas; teniendo en cuenta
gue cada accién organizacional; lo cual a su vez presenta areas criticas que
deben de ser analizadas. Por tal razon la atencion de los procedimientos
administrativos; sumado al desarrollo de la técnicas a nivel concreto; se
encuentran relacionadas muy estrechamente de froma directa e indirecta en las

actividades de control.

Tezcan, at, (2017); sefialan que en pleno siglo XXI; los enfoques laborales tienen
como base la competitividad; razon por la cual las compafiias requieren un mayor
rendimientoen atencion a las necesidades de los trabajadores; lo cual implica la
aceptacion de estimulos que deberan ser reconocidos y percibidos por las

organizaciones.

Chiavenato (2009); considera que el desempefio laboral es una herramienta de
gestion que atiende de manera prioritaria el talento humano; tanto en el sector
publico como en el privado. Asi mismo el autor sefiala que existe una permanente
evaluacion de las competencias que se requieren considerando en este rubro a
los denominados clientes internos. El autor considera que el comportamiento de
los trabajadores permitira establecer la atencion de las estrategias de caracter

indivual para el logro de los objetivos.

Gomez (1999); sefala que al hablar sobre el desempefio laboral se requiere
conceptualizar el tema de manera clara y precisa; sin embargo esto prodria variar
de presentarse concepciones distintas al respecto; debido a que el desempefio
laboral varia de persona a persona presentado mdultiples predominios como
habilidades para el puesto, estimulacion, trabajo en equipo, perfil para el cargo;

experiencia; habilidades individuales entre otros factores.
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Montalvo (2011); sefala que el desempefio laboral presenta una calificacion hacia
el nivel profesional para el desarrollo de principios, actividades, valores, disciplina,
disposicion para el trabajo y compromiso institucional. Diaz (2009); considera que
las buenas practicas laborales se asocian a escenarios de participacion que
respaldan el desarrollo institucional y atienden la responsabilidad de la superacion
profesional. Rueda (2009); considera que las habilidades que debe de desarrollar
una persona para poder enfrentarse a situaciones cimplejas a nivel laboral debe

estar respaldado por los recursos psicosociales de un contexto institucional.

Bateman y Snell (2014); consideran que el desempefio laboral constituye el reflejo
de la comunicacién; atendiendo el orden jerarquico; que va desde los niveles mas
altos a los mas bajos; teniendo como base la emocionalidad de la identidad; que
se realciona a su vez con los resultados que responden al proceso de

planificacion organizacional.

Davis y Werther (2000); sefiala que el desempefio laboral asocia el cumplimiento
de los resultados laborales; es un factor muy relevante y responde a estandares
de evaluacion y atencion de forma muy clara hacia las responsabilidades
asignadas. Loreto (2006); considera que el desempefio laboral asocia distintas
percepciones en atencion a caracteres efectivos que propician el desarrollo de
asignaciones de desempefio; teniendo como base la lealtad, el compromiso, la
laboriosidad; el empefio; el rendimiento interpoersonal; la dedicacion; asi como
también el cumplimiento de la normatividad y las responsabilidades asignadas al

ejercicio del cargo en el cual se conduce.

El desemepeiio laboral debe de ser entendido también como la predisposicion de
los empelados o colaboradores hacia el ejerecicio laboral. Los autores coinciden
en precisar que el desempefio laboral responde a las metas y objetivos que son
sefialadas previamente en las empresas; con la intensién de poder corroborar las
acciones colaborativas que se requiere de cada persona. Harris (1986); considera
gue las metas primordiales se convierten en normativas de desempefio para el
cumplimiento de los empleados; por tanto hay que tener en cuenta que el
desempefio del empleado también se encuentra abierto hacia el cumplimiento de
disposiciones nuevas que se regulan por parametros preestablecidos; en atencion
a que si dichas actividades aportan resultados satisfactorios en atencion a los

objetivos institucionales planteados.
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Werther y Davis, (1995); seflala que el desempefio esta compuesto por
actividades que se encuentran asociadas a procedimiento en atencion a la
produccién; asi mismo permite establecer funciones de caracter esencial en
distintas maneras de aplicacion; que en su totalidad suman al cumplimiento de los
mismos objetivos. Sanchez y Bustamante (2008) sefialan que en las instituciones
publicas o privadas se requiere precisar las actividades de desempefio con el
objetivo de poder precisar las acciones de valor; en atencién a su importancia,
estableciendo de esta manera perfiles entre los trabajadores; en atenciéon a su
competencia o falta de ella.

Helleriegel (2013); sefala que las capacidades asociadas al aspecto laboral;
implican el desarriollo de habilidades operacionales y situaciones que condicionan
algunos aspectos. Asi mismo bajo esta perspectiva tenemos la capacidad de
emplear y unificar de manera moderada escenarios que son competitivos;
teniendo en cuenta aspectos propios como el conocimiento, habilidades y

actitudes; los cuales pueden favorecer el entorno productivo.

Alles (2012); considera que el desempefio laboral responde tambieb a situaciones
de caracter cultural; teniendo en cuenta cualidades y habilidades en orientacion
hacia un desempefio oportuno y eficiente. Por otra parte la firmeza de los actos
implica la orientacion a los objetivos institucionales que busca el progreso
institucional. Asi mismo las capacidades implican fijar acciones que se encuentren
relacionados con el cumplimiento de estandares de garantia; también se debe de
considerar el temperamento de las personas debido a que nos muestra la

conducta frente a los retos laborales que se presentan.

Pérez (2002); sefiala que la capacidad del ser humano esta acorde a la
realizacion de labores basados en la conviccion y en altos estandares de eficacia;
uniendo capacidades y realizando labores en escenarios que son competitivos;
teniendo en cuenta la atencion del temperamento y las escalas valorativas a nivel
individual. Chaliz (2005); considera que la emocionalidad implica la atencién de
distintas particularidades que responden a escenarios complejos y distintos;
incluso aportan en aspectos como dificultades; por ello la emocionalidad demanda
la cisntruccion de acciones de adaptabilidad; lo cual contribuye a la eficiencia o

falta de ella; para que una persona se sienta realizada en la labor que realiza.
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Feldman (2006); sefiala que la emocionalidad se basa el analisis de la conducta
emocional que la persona presenta cuando realiza su labor; la condicion
emocional de la persina puede contribuir positivamente; como también
constituirse en un problema; trayendo consecuencias directas a nivel de
salubridad laboral y desarrollo profesional. Ayala y Cardona (2016); considera que
la emocionalidad efectiva nos ayuda a la realizacion de un adecuado desempefio
laboral; incentivando la mejora cointinua en las organizaciones y brindando el

respaldo de optimizar la calidad laboral.

Litwin & Stringer (1986); considera que la responsabilidad para abordar un
desempefio acorde a lo que demanda la institucién u organizacion va depender
de las labores que se realizan y la autormia que presentan la organizacion;
teniendo en cuenta que si la inspeccion que se realiza es de tipo general es una
respuesta hacia la persona, la cual presenta seguridad en el trabajo

desarrollandose de manera efectiva dentro de la organizacion.

Valdés (2004); considera que la responsabilidad esta centrada en la atencién al
cumplimiento y seguimiento de los procesos que se tienen que expresar de
manera directa efectivizando su compromiso. Para el requerimiento de esta
responsabilidad es necesario generar compromiso; exactitud en el cumplimiento
de la asignacion encargada; participacion, desarrollo de capacidades vy
sometimiento a las directrices de la organizacion. Vives (2011); considera que la
responsabilidad es un modelo que permite la reconfiguracion de criterios y
concepciones dentro del escenario interno y externo de una institucion; enmarcdo
en el progreso sostenido del tiempo; con base en los valores y ética profesional,
teniendo también muy en claro los servicios técnicos que se prestan; con sustento
en la claridad de las acciones en atencion de la conducta y su préactica
profesional. Podemos afirmar que la responsabilidad se define como la obligacion

para poder reconocer las propias actitudes de la persona.

La Oficina Nacional de Administracion del Personal, (2006); considera que la
responsabilidad debe ser entendida como el orden de acatamiento de las labores
y obligaciones propias del rol que se desarrollo en la atencién laboral.
Considerando los beneficios que aportan el trabajo; asi como también la
perseverancia y concentracion. Hay que tener en cuenta que las obligaciones del

ser humano efectivizan el desarrollo organizacional y por ende contribuyen a la
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sociedad. Toro (2009); considera que las relaciones interpersonales son
indicadores internos que contribuyen al desarrollo de la ayuda mutua y la
solidaridad en el trabajo, considerando también que la intercomunicacion es un
proceso que se desarrolla de forma directa en atencion a un conjunto de
personas; por medio de las cuales se reaforma la conducta y determinadas
situaciones que suelen presentarse; y que se encuentran también influenciadas

por el entorno.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion.

Valderrama, (2013); sefala que la presente investigacion es aplicada; ya que en
ella se hace un estudio de varios conecptos que se encuentran relacionados a la
problematica investigativa. Las concepciones tedricas a las cuales se hace
referencia tienen un soporte cientifico y operativo que ha sido analizados desde
diferentes perspectivas. La investigacion también aborda algunas posibles
alternativas que brindan una solucion al problema; llegando a establecer

conclusiones en atencion al sustento directriz del marco tedrico.

Uwe Flick (2011); considera que esta investigacion analisa fendmenos basados
gue esencialmente sean cuantificables, en este contexto influenciadas de otros
momentos podrian estar separdas en la medicion posible sin alterar los objetivos
y resultados del mismo, las medidas podrian ser redundadas constantemente por

el objeto o grupo introducido al estudio.

Yuni & Urbano (2006); consideran que el estudio es descriptivo correlacional en
atencion a que se considera una caracterizacion en detalle de las propiedades
gue muestra el problema. Asi mismo ambas variables establecen una correlacion

entre los hechos que se describen; siendo esta de representacion numeérica.

La investigacion es abordada desde un enfoque cuatitativo al respecto Ruiz
(2006); considera que este enfoque presenta una forma de observancia que esta
en atencion del paradigma positivista; el cual figura como un principio de
indagaciéon en atencién de los concomientos obijetivos; el cual responde al

razonamiento y la criticidad.

El disefio de investigacion es no experimental; tal como menciona Fernandez y
Baptista, (2014); los disefios no experimentales implican la atencion de la no
manipulacion de las variables; las cuales deben de observarse en el contexto que
se desarrolla; aplicando los instrumentos necesarios que nos permitan conocer su
desarrollo de manera cotidiana. Hay que tener en cuenta que las mediciones se
realizaron dentro de un mismo contexto, en base a ello reciben el nombre de

transaccionales. El disefio que se aplico se muestra a continuacion.

21



01

M r
02
Dénde:
M = Muestra

0.1 = Observaciones de las variables gestion administrativa.
O2 = Observaciones de las variables del desempeifio laboral

r = Correlacién para ambas variables
3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable 1: Gestion administrativa.

Conceptualmente la gestion administrativa en términos de Koontz (1994); se
define como un conjunto de acciones o0 actividades que se encientran orientadas
hacia el logro de atender objetivos y metas las cuales responden a la planificacion
en una organizacion o institucion publica; estas acciones a desarrollar se dan en
atencion al cumplimiento efectivo e indicadores de eficiencia en atencién a la
ejecucion de los procedimientos administrativos; tales como organizacion,

direccion, coordinacion y control.

Operacionalmente el desempefio laboral implica el desarrollo de las actividades
teniendo en consideracién las capacidades que estan asociadas al cargo y que a
la vez vinculan aspectos como la responsabilidad, las emociones; en atencion de
las funciones y responsabilidades de caracter laboral; todo ello debera estar
alineado a un adecuado manejo o conduccion de las relaciones interpersonales.

La escala de calificacion es la ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral.

Conceptualmente el desempefio laboral tal como semana Chiavenato (2009)
constituye la manifestacion de un comportamiento de los empelados o
colaboradores; los cuales buscan alcanzar los fines y objetivos trazados por la
organizacion sea esta publica o privada; haciendo uso de estrategias individuales

y colectivas para el logro de tales acciones de planificacion.
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Operacional el desempefio laboral; implica abordar de manera calificada en base
a la experiencia profesional o técnica el logro de capacidades que son necesarias
para el cargo que ocupa; teniendo en cuenta aspectos fundamentales como la
responsabilidad; la emocionalidad para poder conducirse en el desempefo; asi
como también teniendo en cuenta la comunicacion de forma efectiva. La escala

de medicion de la variable esta dada por la escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.

La poblacibn de acuerdo con Hernandez, at, (2014); esta dada por la
representacion totalitaria de los elementos que son sujetos que nos proporcionan
la representacion de caracteristicas de colectivo; las cuales son tomadas para
poder realizar un analisis efectivo del estudio, considerando como universo los
trabajadores del gobierno regional de Tumbes. UMSL (2019); considera que la
poblacién esta determinada por los sujetos, personas o elementos que cumplen

con el criterio de interés para la atencion del investigador.

Hernandez, at, (2014); considera que la muestra constituye una porcion de la
poblacién analizada como primera opcion se recolecta los datos precisos,
partiendo de los resultados representativos se generalizando a toda la totalidad
del estudio. Kerlinger (2008); considera que la muestra esta referida a un parte de
la poblacion que recibe también el nombre de subconjunto; la cual debera de
reunir las caracteristias propias de la poblacion; utilizando para ello el método
inductivo. La muestra a criterio del investigador esta dada por 30 trabajdores que
se encuentran en el area de gerencia de infraestructura del gobierno regional de

Tumbes.

El muestreo a considerar es no probabilistico; ya que ha sido decidido por el
investigador en atencion al personal que labora en el area de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional. Lo cual implica que el estudio ha sido
censal; yga que en ese numero de participantes estan contenidos todos los

colaboradores del area.

Cabe sefialar que para el desarrollo del presente estudio se han asumidos dos
criterios en atencion a las caracteristicas que presenta la poblacion; el primero de

ellos es el criterio de inclusién; en el cual se afirma que se ha tomado a los
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servidores contratados, por locaciones de servicios (Terceros), quienes
prestaban sus servicios en la gerencia de infraestructura. Asi mismo dentro de los
criterios de exclusion tenemos lo siguiente: se excluy6 aquellos que ostentaban el
estatus de nombrados y contratos de administracion de servicios temporales, ya
gue como consecuencia de la pandemia COVID-19 no laboraron en la gerencia

de infraestructura.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas de investigacion de acuerdo con Arias (2006); considera que las
encuestas es una técnica de investigacién social que presenta un alto indice de
repeticién en las investigaciones; sin embargo, nos proporciona informacién que
proviene de un conjunto muestral de individuos que se relacionan entre si;

brindando informacion muy importante que beneficia el desarrollo del estudio.

Los instrumentos aplicados en una encuesta son los cuestionarios; los cuales
recogen las dimensiones, subdimenesiones, indicadores y subdindicadores; los
cuales se evidencian por medio de los items; estos deben de tener normas de
validez de contenido, constructo, criterio y fiabilidad. El instrumento utilizado ha
sido construido en base a la escala de Likert. McLeod (2008); precisa que la
escala de Likert; usualmente se elabora en base a cinco posibles alternativas de
respuesta; en la cual el encuestado debera sefialar s6lo una en atencién a la
perspectiva que asume frente al escenario propuesto en la premisa; lo cual debe

de realizarse en un entorno de veracidad.

Para aplicar la validez de contenido se recurrio a la aplicacion del criterio de juicio
de expertos; considerando a los profesionales siguientes en temas de gestion
publica: Timana Chavez Alexander; Guillermo Flores, Aristo y Luna Barrientos
Susi; los mismos que han mafiestado su conformidad en atencién a la formulacion
del instrumento que se ha aplicado en la investigacion; destacandose un buen

nivel para ambas variables.

Asi mismo se procedio a evaluar la confibilidad de los instrumentos elaborados
resultando que el alfa de Cronbach; obtuvo un valor de 0,72 en atencion a la
variables gestion administrativa y de 0,756 sobre la variable desempefio laboral.

El calculo se realizo por medio de la aplicacion del software estadistico SPSS en
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su version para Windows; lo cual demuestra una confiabilidad muy aceptable para
el desarrollo del proceso investigativo.

3.5. Procedimiento.

El procedimiento que se ha aplicado en el desarrollo del proceso investigativo
revela como se ha procedido con el recojo de la informacién en atencién a las
particularidades que se han evidenciado en atencion a la gestion administrativa y
desempeiio laboral en los trabajadores de la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Tumbes. Asi mismo cabe sefialar que la informacién
presento una intencionalidad determinada en atencion; primero que el
procedimiento se realiza en base a la seleccibn de los instrumentos que
presentan una mayor calificacion para la medicion de las variables que se
presentan permitiendo la calificacion de los trabajadores. Asi mismo como
segundo punto tenemos que los instrumentso han pasado por dos procedimientos
gue han permitido su aplicacion confiable; la evaluacion de expertos y la
calificacion del alfa de Cronbach. Tercero los instrumentos han evidencia la
solidez y veracidad de la informacion que se ha recogido en todo el proceso. Asi
mismo se procedio a la codificacion y tabulacién de la informacion recopilada de
manera efectiva para la presentacion en el capitulo de resultados del presente

informe.
3.6. Métodos de analisis de datos.

El método de analisis de los resultados es atendido en funcion del paradigma
positivista; que representa al enfoque cuantitativo; siendo una investigacion de
tipo descriptivo correlacional; por tal razon se ha hecho de la aplicacion de
pruebas previas que han permitido determinar pruebas de normalidad en atencion
a la medicion de los datos; se ha hecho de la prueba de Kolgomorov — Smirnov;
debido a que los datos son menores a cincuenta unidades; asi mismo cabe
sefalar que las variables que han sido tratadas a nivel estadistico responden a
ser paramétricas 0 no paramétricas; en atencién a establecimiento de criterios
estadisticos mas adecuados y convenientes para desarrollar el proceso. Como ya
se sefialo la atencién de los resultados han sido producto del SPSS y de Microsoft
Office Excel.
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3.7. Aspectos éticos.

En atencién a los criterios éticos aplicados se ha relizado en concordancia a los
normas y reglamentos que la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo ha determinado para la presentacion de los informes de investigacion; por
tal razén se ha realizado la protecciébn de los datos; los cuales han sido
identificadso en el desarrollo del estudio; teniendo en cuenta también el
anonimato para quiene han brindado la informacion que se ha sistematizado en el
presente informe; siendo su participacion libre y voluntaria. Asi mismo el estuio
contempla la rigurosidad del sistema antiplagio Turnitin; el cual reporto un
porcentaje aceptado para tal efecto..
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IV. RESULTADOS

Gréfico 1.

Distribucién de las personas encuestadas

8

28-36 afios 37-44 afios 45-52 afios 53-61 afios

Femenino Masculino

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.
Interpretacion.

Se puede observar que la cantidad de elementos que han sido considerados en el
estudio se reportan en atencion a los indicadores de género y rango de edad;
haciendo un total de treinta elementos veinte del género masculino; y diez del
género femenino. Asi mismo los rangos sobre las edades que se presenta con
una mayor frecuencia fue de los 28 a 36 afios; consignandose once elementos: de
los cuales son siete masculinos y cuatro femeninos en atencipin al rango etario.
Finalmente el rango de edad con menor frecuencia se tiene en el intervalo de los
45 a 52 afos; siendo cuatro elementos de género masculino y un de género

femenino.

Cabe sefalar que la edad y el género no son factores determinantes en un
estudio de la naturaleza en la cual se desarrolla; sin embargo se han realizado las
precisiones para poder tener en detalle un conjuto de especificaciones las cuales
se desarrollaran en atencién de los resultados que continlan en el presente

proceo investigativo.
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Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles de la variable 1 Gestion Administrativa
INTERVALOS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Regular 13 43,3%
Bueno 17 56,7%
TOTAL 30 100%

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Gréfico 2.
Resultados de los niveles de gesttion administrativa de los servidores de la

gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes.
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Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.
Interpretacion.

De acuerdo a los resultados que se muestran se tiene que los nivesle de
percepcion en relacién a la festion administrativa que se realiza en el area de la
gerencia de infraestructura en atencibn a la totalidad de encuestados,
encontramos que el 43,3% califica que los niveles de gestion administrativa es
regular, asimismo se tiene que el 56,7% restante considera que es buena,
mientras que en el nivel de deficiente se tiene un 0%, y el nivel muy bueno

también se obtuvo 0%.
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Tabla 2
Niveles de la variable 2 Desempefio laboral

INTERVALOS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Regular 10 33,3%
Muy bueno 5 16,7%
Bueno 15 50%
TOTAL 30 100%

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Gréfico 3.
Resultados de los niveles del desempefio laboral de los servidores de la gerencia
de infraestructura del gobierno regional de Tumbes.
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DESEMPENO LABORAL

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Interpretacion.

Visualizando en la tabla 2, figura 3, la totalidad de encuestados, el 50,0 % aprecia
los niveles del desemperio laboral bueno, asimismo el 33,3% opinan regular y el
16,7% declararon muy bueno, mientras en los niveles deficiente se consiguié 0%

como resultado.
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Prueba de normalidad

Se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov —

continuacion:

Tabla 3

Pruebas de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Smirnov que detallamos a

Indicadores Gestion Administrativa
Numero 30
] Medias 60,93
Parametros normales2P o )

Desviaciones estandar 10,069

_ _ _ Absolutas 0,148
Maximas diferencias N

Positivos 0,141
extremas _

Negativos -0,148

Estadistico de prueba -0,148

Sig. asintotica (bilateral) 0,092¢

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Grafico 4.

Resultado de la prueba de la normalidad de la variable gestion administrativa de

la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes.
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Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Media = 60,93
Desviacién estandar= 10,069
M=30
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Interpretacion.

Se aprecia el resultado de la prueba norrmal (kolmogorov-smirnov) en las tablas 3
y figura 4 variable gestion administrativa, mostré nivel de significancia mayor 5%,
(p>0.05), demostrando que se distribuyen de forma paramétricas, determinando

usar pruebas de correlacion el coeficiente del estadistico de R de Pearson.

Tabla 4

Pruebas de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Desempeifio laboral

NUumero 30
Medias 73,27
Parametros normales2P o
Desviaciones estandar 11,730
) ) ) Absolutas 0,137
Maximas diferencias N
Positivos 0,137
extremas _
Negativos -0,130
Estadistico de prueba -0,137
Sig. asintotica (bilateral) 0,159¢

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Gréfico 5
Resultado de la prueba de la normalidad de la variable desempefio laboral de la

gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes.
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Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.
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Interpretacion.

Se aprecia el resultado de la prueba norrmal (kolmogorov-smirnov) en las tablas 4
y figura 5 variable desempefio laboral, mostré nivel de significancia mayor 5%,
(p>0,05), demostrando que se distribuyen de forma paramétricas, determinando

usar pruebas de correlacion el coeficiente del estadistico de R de Pearson.
Resultados inferenciales

Tabla 5

Correlacion entre las variables gestion administrativa y el desempefio laboral de
los servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
2020.

Gestion Desempefio
administrativa laboral
_, Correlacion de Pearson 1 0,691"
Gestion _ _
o _ Sig. (bilateral) 0,000
Administrativa
NUmero 30 30
Correlaciéon de Pearson 0,691™ 1
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) 0,000
laboral
NUmero 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.
Interpretacion.

En la tabla 5 la correlacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de
los servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
2020, obtuvo una relacion de 0,691 alta significativas al nivel 0,01 (Sig. = 0,000 <
0,01). Del contraste de la hipétesis se consigue que existe una relacion
significativa (0,000 < 0,05) entre la gestion administrativa y el desemperio laboral
de los servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de
Tumbes, 2020, rechazando la hipotesis nula (Ho) aceptando la hipotesis

alternativa (H;).
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Tabla 6
Correlacion planificacion y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia

de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Planificacion Desempeno

laboral

Planificacion  Correlacion de Pearson 1 0,715"

Sig. (bilateral) 0,000
NUumero 30 30
Desempefio  Correlacion de Pearson 0,715" 1

laboral Sig. (bilateral) 0,000

Numero 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Interpretacion.

La correlacion planificacion y el desempefio laboral de los servidores de la
gerencia, obtuvo una relacién de 0,715 alta significativas al nivel 0.01 (Sig. =
0,000 < 0.01). Del contraste de la hipétesis se consigue que existe relacion
significativas (0,000 < 0.05) la planificacion y el desempefio laboral de los
servidores de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,

2020, rechazando la hipétesis nula (Ho) aceptando la hipotesis alternativa (H1).

Tabla 7
Correlacion organizar y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Organizar Desempeifio laboral

Correlaciéon de Pearson 1 0,474™
Organizar Sig. (bilateral) 0,008
NUmero 30 30
Correlaciéon de Pearson 0,474™ 1
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) 0,008
laboral
NUmero 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.
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Interpretacion:

En la tabla 7 la correlacion organizar y el desempefio laboral de los servidores de
la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020, obtuvo una
relacion de 0,474 moderada significativas al nivel 0.01 (Sig. = 0,008 < 0.01). Del
contraste de la hipdtesis se consigue que existe una relacion significativas
(0,008<0.05) organizar y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020, rechazando la hipotesis

nula (Ho) aceptando la hipétesis alternativa (Hz).

Tabla 8
Correlacion dirigir y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Dirigir Desempefio laboral
Correlaciéon de Pearson 1 0,541™
Dirigir Sig. (bilateral) 0,002
NUmero 30 30
Correlaciéon de Pearson 0,541™ 1
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) 0,002
laboral
NUmero 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Interpretacion

En la tabla 8 la correlacion dirigir y el desempefio laboral de los servidores de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020, obtuvo
relacion de 0,541 moderada significativa al nivel 0.01 (Sig. = 0,002 < 0.01). Del
contraste de la hipétesis se consigue relacion significativa (0,002 < 0.05) organizar
y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Tumbes, 2020, rechazando la hipétesis nula (Ho) aceptando

la hip6tesis alternativa (Hs).
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Tabla 9
Correlacion controlar y el desempefio laboral de los servidores de la gerencia de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Controlar Desempeifio laboral
Controlar Correlacion de Pearson 1 0,403"
Sig. (bilateral) 0,027
NUumero 30 30
Desempefio  Correlacion de Pearson 0,403" 1
laboral Sig. (bilateral) 0,027
NUumero 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Geor Markus, Calle Maldonado.

Interpretacion.

En la tabla 9 la correlacion controlar y el desempefio laboral de los servidores de
la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020, obtuvo
0,403 moderada significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,027 < 0.05). Del contraste de
la hipotesis se consigue existe relacion significativa (0,027 < 0.05) controlar y el
desempeio laboral de los servidores de la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Tumbes, 2020, rechazando la hipétesis nula (Ho) aceptando

la hip6tesis alternativa (Ha).
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V. DISCUSION

El analisis y las confrontaciones de los resultados iniciaran describiendo y
argumentando los niveles de las variables, seguidamente de las descripciones de

las correlaciones halladas:

Se precisa en la tabla 5 los resultados de correlacion de las variables gestion
administrativa y desempefo laboral los servidores analisados en la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Tumbes, se consiguié correlaciones altas
de R de Pearson = 0,691; habiendo el valor p=0.000<0.01 comparado de 1%;
siendo menor nos conlleva impugnar la hipétesis general nula Ho aceptando la
hipotesis general positiva Hi, existiendo correlacion entre gestion administrativa y
desempeiio laboral en un nivel muy significativo, se evidencia lo encontrado por
Quispe (2015) quien en su estudio llegd a la conclusion el andlisis de
correlaciones que existe ambas variables, se aplico estadistica bivariada Rho de
Spearman, percibiendo una correlacion de 0.743, demostrando relacién directa;
positiva alta; deduciendo cuando aumenta la correlacién en la misma direccion,
prospera ambas variables. A partir de la sociedad humana crearon grupos para
conseguir propdésitos que no conseguian personalmente, la administracién ha sido
fundamental para avalar las coordinaciones de esfuerzos interpersonales (Koontz,
2004).

Se precisa en la tabla 6 resultados de correlacion entre dimension planificacion de
la variable gestidbn administrativa y desempefio laboral referente los servidores de
estudio de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, se
logré una correlacién alta R de Pearson = ,715* siendo p=0.000<0.01 lo que
confrontado 1%; siendo nos conlleva rechazarla la hipotesis especifica nula Ho
aceptando la hipoétesis especifica positiva Hi, existiendo correlacion entre
planificacion y desempefio laboral de nivel muy significativo. Se evidencia lo
encontrado por Orrego, (2017) quien en su estudio lleg6 a la conclusion existiendo
una correlacion significativa y positiva entre ambas variables, logrando la hipétesis
fue admitida. Existiendo correlacion positiva significativa entre planear y calidad
de servicio a usuarios aceptando hipdtesis alternativa. Al respecto la gestion
administrativa son responsabilidades de la sociedad humana primordialmente
importante. Asimismo se teoriza La planificacion es la funcidén principal de la

administraciéon nos permite de plataforma para las demas actividades en un
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escenario publico y/o privado. Esta situacion determina anticipadamente cuéles
son los objetivos que deberan efectuarse y que hacer para lograrlos; por tanto, es

una guia tedrica para efectuar el tiempo. (Bernal, 2012).

Se precisa en la tabla 7 la correlacion entre la dimension organizar de la variable
gestion administrativa y desempefio laboral sobre los servidores de estudio de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, consiguid
correlacion moderada de R de Pearson = 0,474 siendo p=0,008 < 0,01 comparado
de 1%; siendo menor nos conlleva rechazar la hipétesis nula HO aceptando la
hipétesis especifica positiva H2, existiendo correlaciéon organizar con nivel

significativo.

Se evidencia lo encontrado por Zans (2017) quien en su estudio llego a la
conclusion los efectos logrados muestran el Clima Organizacional muestre,
seguridad mas disposicion, de certeza y estimulando, la insensibilidad,
apartamiento minimo, considerando entre moderadamente apropiado e
inapropiado, el progreso del Clima Organizacional incurrird en forma efectiva en
los desemperios laborales de los colaboradores de la casa de estudio. Por lo que
se resulta en cualquier compafia tiene una relevancia, debido a que forma parte
de un rol importante en las acciones de los individuos. asimismo se teoriza la
gestion de organizar es muy importante para todo la corporacion, siendo funcion
de los gestores, facilitaran una utilizaciéon metddica a los recursos de los sistemas
administrativos. La empresa genera y conserva relaciones entre los capitales,
indicando los tipos de recursos a usarcé para funciones definidas. Y como a
donde se utilizaran estos recursos. Un arranque organizacional actual, apoya a
los gestores a reducir costos, como: los esfuerzos dobles, desidia de los recursos

de operaciones (Certo, 2001).

Se precisa en la tabla 8 el resultado de correlacion entre la dimension dirigir de la
variable gestion administrativa y la variable desempefio laboral sobre los
servidores estudiados en la gerencia de infraestructura del gobierno regional de
Tumbes, se consiguié una correlacion moderada de R de Pearson = 0,541; siendo
el valor de p = 0,002 < 0,01 lo que comparado de 1%; al ser menor nos conlleva
rechazar la hipotesis especifica nula HO aceptando la hipo6tesis especifica positiva
Hs, sobre que si existe correlacion entre dirigir y desempefio laboral en nivel muy
significativo.
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Se evidencia lo encontrado por Ocampos, & Valencia (2017) quien en su estudio
concluyé las correlaciones obtenidas como resultados evidencian la existencia de
relaciéon significativas para ambas variables, deduciendo la ejecucién apropiada
gestion administrativa es primordial para prometer servicios de calidad, aceptando
la hipétesis planteada, asimismo se teoriza La orientacion consta en dirigir los
procedimientos, a través de la aportacién de los esfuerzos de los individuos de
jerarquia de bajo nivel, para conseguir produccién a través de la estimulacion y
supervision (Lernes & Baker, 1990).

Se precisa en la tabla 9 la correlacion entre la dimension controlar de la variable
gestion administrativa y desempefio laboral los servidores trabajados en la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes, consiguid
correlacion moderada de R de Pearson = 0,403; siendo p=0,027<0,05 comparado
de 5%; siendo menor nos conlleva rechazar la hipotesis nula Ho aceptando la
hipétesis especifica positiva Ha, existiendo correlacion entre controlar y

desempeiio laboral con nivel significativo.

Se evidencia lo encontrado por Orrego (2017) quien en su estudio concluyé
logrando correlaciones entre la dimension controlar y la calidad de servicio de los
usuarios con una significancia positiva validando la hipoétesis. asimismo se ha
teorizado los procesos de controles se ejecutan en unidades organicas
especificas. Cada accion organizacional, tiene departamentos criticos que deben
ser monitoreados. Todos los procedimientos administrativos y las técnicas
concretas, estan estrechamente relacionados de manera directa e indirectamente

con el control (Ramirez, 2015).
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VI. CONCLUSIONES

Eexiste relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio
laboral en la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Tumbes,
comprobandose con el estadistico de R de Pearson 0.691* (Sig.= .000 <
0,01), precisando correlacion alta, directa y significativa al nivel 0,01. Los
resultados mostrandose también un predominio del nivel de gestion
administrativa regular con un 56,7%, prevaleciendo un nivel de desempefio
laboral bueno con el 50%. Por ende con la evidencia de los resultados de
ambas variables se concluyé que a mayor gestion administrativa mayor

desempeiio laboral, con un nivel de confianza de 99%.

Existe relacion significativa entre planificacion y desempefio laboral en la
gerencia, comprobandose que el valor del rho de Pearson es de 0,715**
(Sig.= 0,000 < 0,01), precisanso una alta correlacion, directa y significativa al
nivel 0,01. Se evidencia una mayor planificacion mejor es la percepciéon del

desempeiio laboral, con niveles de confianza de 99%.

Existe relacion significativa entre organizacion y desempefio laboral en la
gerencia, comprobandose la relacién de R de Pearson 0,474** (Sig.= .008 <
0,01), precisando una moderada correlacion, directa y significativa al nivel
0,01. Asimismo con la evidencia de los resultados se concluyd que a mayor

organizacion mayor desempefio laboral, con una confianza de 99%.

Existe relacion significativa entre dirigir y desempefio laboral en la gerencia
de infraestructura, comprobandose la relacion de R de Pearson fue de 0,541
(Sig.= 0,002 < 0,01), precisa una moderad correlacion, directa y significativa
al nivel 0,01. Asimismo con la evidencia de los resultados se concluyé que a

mayor sea dirigir mayor desempefio laboral, con una confianza de 99%.

Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral,
comprobandose la relacién de R de Pearson 0,403 (Sig.= 0,027 < 0,05),
precisa una moderada correlacion, directa y significativa al nivel .05.
Asimismo con la evidencia de los resultados de se concluyd que a mayor

control mayor desempefio laboral, con una confianza de 95%.
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VIl. RECOMENDACIONES

El Gerente de infraestructura debera amparar y perfeccionar los
procedimientos administrativos con la finalidad que los servidores brinde su

maximo de rendimiento en aras optimizar la gestion de turno.

El pliego de Tumbes mediante la gerencia de infraestructura con relacién a
la gestion administrativa es preciso perfeccionar aspectos trascendentes
como dirigir que son importantes para obtener éptimo desarrollo laboral a fin
de logra con los objetivos, metas propias de la gerencia de infraestructura

para lo que fue creada.

Se recomienda que el ejecutivo del area de infraestructura del gobierno
regional de Tumbes inculque los principios de la administracion a los
servidores con la finalidad que se sientan comrpometido e identificados con

la institucién que laboran.

Los servidores que se desarrollan laboralmente en la gerencia de de
infraestructura deberian estar planificado semestralmente en el plan
estratégico de la institucion para sus preparaciones fin de brindar benificio

para la institucion administradoras de los recursos de la region de Tumbes.

Se recomienda a los futuros investigadores, que al momento de desarrollar
sus trabajos de investigacion en las cuales analicen variables relacionas al
presente estudio, tomen como antecedente lo desarrollado en el presente
trabajo de investigacion, ya que existe una relacion significativa en la gestion

administrativa y el desemperio laboral
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Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES i
DE ESTUDIO MEDICION
e Actividades de difusién.
¢ Recursos Humanos.
¢ Grupo de trabajo.
- Planificacién. e Personal.
Gestion - Organizar. « Orientacion al usuario interno. _
. _ o Ordinal
Administrativa | - Dirigir. « Entrega de informacién oportuna.
- Controlar « Seguridad.
« Impacto del servicio.
« Resoluciones emitidas.
« Publicacion.
« Dominio de funciones
) « Comunicacion
- Capacidades - .
« Conocimiento de la normativa
referida al .
« Practicidad
puesto .
« Facilidad de ayudar.
. - Emocionalidad
Desempefio . « Valores. .
- Responsabilidad ) ) ) Ordinal
Laboral « Asistencia y puntualidad.

en el
desempefio.

- Relaciones
interpersonales.

« Participacion en equipos de trabajo.
« Asistencia a capacitaciones.

e Solidaridad.

entre

e Ambiente adecuado

companferos.
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Anexo 2
Instrumento(s) de recoleccion de datos.

Estimado Colegas:

La presente encuesta tiene como proposito recopilar informacion para determinar si la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio laboral en los servidores de la gerencia de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Informacién General:

Marque con un aspa el siguiente dato:
SEXO: M () F ()

EDAD:

Cargo:
Gerente ()
Secretaria ()
Subgerente ()
Abogado ()
Ingenieros ()
Asistente ()
Tco. Admin. ()

Instrucciones:

Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea honesto en sus respuestas,
ellas permitiran un diagndstico importante para mejorar la gestiéon de administracion y desempefio
laboral. Es de caracter anénimo. No deje enunciados sin marcar. No hay respuesta buena o
mala. Marca con un aspa “X” tu respuesta en los recuadros valorados de 1 (Nunca), 2 (Rara

veces), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

Gestion Administrativa 1 2 3 4 5
Planificacion Casi )
— T Nunca Rara Veces | A veces ) Siempre
Actividades de Difusion Siempre

En la oficina de asesoria legal del gobierno regional
1 de Tumbes realizan difusion usando las

plataformas tecnolégicas institucionales.

La oficina de asesoria legal focalizan la difusion

2

entre los servidores

Es considerada la difusiéon en la planificacion
3

presupuestal en la oficina de aseria legal.

Casi .
Recursos Humanos Nunca Rara Veces A veces . Siempre
Siempre

El talento humano que labora en la oficina de
4 asesoria legal cumple con los logros y objetivos

institucionales.

El personal que labora en la oficina de asesoria
5 legal es capacitado progresivamente para ofrecer

calidad de servicio interno.

6 El personal que cuenta la oficina de asesoria legal
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cumple con sus funciones encomendadas.

Organizar

Grupo de Trabajo

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi
Siempre

Siempre

La oficina de asesoria legal cuenta con algun
coordinador integrador de grupos de trabajo en

beneficio de la gestion institucional.

Con frecuencia se retnen los grupos de trabajo
para analizar el estado situacional de la gestion de
la oficina de asesoria legal del gobierno regional de
Tumbes.

Personal

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Los servidores que prestan servicios en la oficina

de asesoria legal se identifican con la organizacion.

10

Los servidores que prestan servicios en la oficina
de asesoria legal cumplen con sus funciones de

acuerdo al manual de funciones.

Dirigir

Orientacién al Usuario Interno

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

11

Los servidores de la oficina legal cooperan con la
fluidez documentaria para los tramites

correspondientes.

12

La orientacion que brindan los servidores de la
oficina legal es la adecuada a sus compafieros

institucional.

Entrega de Informacion Oportuna

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

13

En la oficina de asesoria legal emiten informacién
oportuna solicitada por las diferentes areas de la

entidad.

14

El personal que labora en la oficina de asesoria
legal obedece a la politica de respuestas de la ley

trasparencia en las entidades publicas.

Seguridad

Nunca

Rara veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

15

La oficina de asesoria legal cuenta con las

sefalizaciones de seguridad en caso de sismo.

16

En la oficina de asesoria legal cuanta con el
ambiente apropiado para el desarrollo de sus

actividades propias de la gestion.

Controlar

Impacto del Servicio

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

17

El personal que desarrolla sus actividades
encomendadas es impactado por el jefe inmediato
de la oficina de asesoria legal del gobierno regional

de Tumbes.

18

Las labores que aplica en la oficina de asesoria

legal son impactadas entre sus comparieros.
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Casi

Resoluciones Emitidas Nunca Rara Veces A veces _ Siempre
Siempre
Los usuarios cuando solicitan alguna resolucién y
19 | son emitidas por la oficina de asesoria legal pagan
alguna tasa arancelaria.
L Casi .
Publicacién Nunca Rara Veces | A veces . Siempre
Siempre
La oficina de asesoria legal hace uso del portal web
20 | para las publicaciones de las resoluciones

institucionales.

52




Estimado Colegas:

La presente encuesta tiene como proposito recopilar informacion para determinar si la gestion

administrativa se relaciona con el desempefio laboral en los servidores de la gerencia de

infraestructura del gobierno regional de Tumbes, 2020.

Informacién General:

Marque con un aspa el siguiente dato:
SEXO: M () F ()
EDAD:

Carqgo:
Gerente ()
Secretaria ()
Subgerente ()
Abogado ()
Ingenieros ()
Asistente ()
Tco. Admin. ()

Instrucciones:

Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea honesto en sus respuestas,

ellas permitiran un diagndstico importante para mejorar la gestién de administracion y desempefio

laboral. Es de caracter anénimo. No deje enunciados sin marcar. No hay respuesta buena o

mala. Marca con un aspa “X” tu respuesta en los recuadros valorados de 1 (Nunca), 2 (Rara

veces), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

Desempefio Laboral 1 2 3 4 5
Capacidad Referida al Puesto Casi :
— - Nunca | RaraVeces | A veces . Siempre
Dominio de Funciones Siempre
Los integrantes de la oficina de la oficina de
1 asesoria legal demuestra dominio de sus
funciones de su puesto asignados.
Considera usted que domina los procedimientos
2
administrativos de la oficina de asesoria legal.
o Casi .
Comunicacion Nunca | Rara Veces A veces . Siempre
Siempre
Considera que la comunicacién es importante
para la interaccién con los servidores de la
oficina de asesoria legal.
Existe comunicacion fluida entre los servidores y
la jefatura de la oficina de asesoria legal.
- , Casi ,
Conocimiento de la Normativa Nunca | Rara Veces A veces Siempre
Siempre

Es conocedor Ud., de la normatividad referida a

su puesto que se desempefia

Conociendo la normativa se aplica para mejorar

los procesos administrativos en la oficina de
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asesoria legal.

Emocionalidad

Practicidad

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Considera usted, que es eficiente y practico en
las labores que desempefia en la oficina de

asesoria legal.

En la oficina de asesoria legal aplican
la practicidad en las actividades que

realizan de acuerdo a sus funciones.

Facilidad de Ayudar

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Los servidores que desarrollan las actividades
encomendadas practican la cooperacion entre

los integrantes de la oficina de asesoria legal.

10

Colabora con la absolucién de dudas de sus

compafieros de trabajo.

Valores

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

11

Los servidores con frecuencia estan dispuestos a
promover valores en su trabajo que

desempefian.

12

En la oficina de asesoria legal son considerados
los valores como partes de la politica de la

organizacion.

Responsabilidad en el Desempefio

Asistenciay Puntualidad

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

13

Considera usted que el personal que labora en la
oficina de asesoria legal asiste a su centro de

manera puntual.

14

Existe alguna estimulacién en la oficina de
asesoria legal para los servidores que asisten

puntalmente a su centro de labores.

Participacion en Equipos de Trabajo

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

15

Participa usted en los equipos de trabajo
realizados por el jefe inmediato de la oficina de

asesoria legal.

16

Es tomado en cuenta sus opiniones en el equipo
de trabajo celebrado en la oficina de asesoria

legal.

Asistencia a Capacitaciones

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

17

Los servidores de la oficina de asesoria legal con

frecuencia asisten a las capacitaciones.

18

Las capacitaciones de los servidores estéan

consideradas en el plan estratégico institucional.

Relaciones Interpersonales

Solidaridad

Nunca

Rara Veces

A veces

Casi

Siempre

Siempre

19

Es Ud. respetuoso de las ideas de sus
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compafieros de trabajo.

Cree Ud. que mantiene buenas relaciones

20 humanas con sus colegas de trabajo.
Ambiente Adecuado Entre Compafieros | Nunca | RaraVeces | A veces Siz:re Siempre
1 Siempre esta dispuesto a colaborar creando un
ambiente adecuado
- Cree Ud. que sus ideas se desarrollan en un

ambiente de cordialidad.

55



Anexo 3

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Madiante 13 presente, S2 dej@ canstancia de haber revisado ks items de los
instrumentos GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL que el
investigador CALLE MALDONADO GEOR MARKUS usa para su trabajo de tesis de
maestria en Gestidn Pablica "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPENO
LABORAL DE LOS SERVIDORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES, 2020"

Ambos  Instrumentos  miden, respectivamente, las wvariables GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL. Los items de los instrumentos
muestran @n general 1, Claridad (se comprende facdimente, su sntactica vy
seméntica son adecuadas); 2 Coherencla (tienen relacidn l6gica con la dimensién o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o Importantes, deben ser
incluldos); y son cansecuentes con mediclones previas que han surgkdo de
investigaciones precedentes en el tema,

En tal sentida, se garantiza la validez de dichos Instrumentos presentados por &l
referido investigador.

15 de mayo de 2020

Mg. P:I axonds, T3 A, Cl!va'uuk .

Cargo U reg o =drve  ESpicabale du Ol ds &5 4
0 8
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado  juez: Usted ha sido seleccionsdo para evaluar el instruments *GESTION
ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPERC LABORALY. 13 evaluscitn del instrumento es de gran relevancia
para ograr gque sea vilido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean uliizsdos
eficientements; aportando tanto al drea Irvest gativa GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA como
sus aplkaciones. Agradecemos su vallosa colaborackn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

g
Nombre def juez: A 1Esfaadde T VMARGAR CAAG AL

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctior | )
Area de Formacién Cinka | ) Educativa ()
academica: Soclal | ) Organizacional | |
Areas de nei T
"l‘:’"" a Oftime e Lo 6¢xt o,

Institucién donde tabora:  Direccion  Magioed di Solud ¥ wabay
Tiempo de experiencia 284 afios I )
_profesional en ol dres : Mas do 5 afios ()
X Trabajo(s) de investigacion realzados
Experiencia en Investigacion : Titubo del estudio realizado,
Ridacs: 3pdd Kusdiaden i c,u;L s o Loy Prsersss ol Aclauu.w

o Bivan g Saieiss  da le 0}«“.,, e t’t“‘ & Ja DRST, zom
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

4. Validar lingUisticamente el contenido de instrumento, por julcio de expertos.
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3. DAYOS DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPERO LABORAL

Nombre oe la Prueba:

Autor:

Frocadancia:
Adminstracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Sigrficacion:

Gestion administrativa y desempeo laboral

Markus Geor Calle Maldonada

Peru

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Los servidores de Ja gerencia die infraestructura

Este Instrumento estd compuesio por 42 alternativas de respuestas,
para la variable gestidn administrativa contiens 4 subescalas, La
subescals  plenificacidon  (actividades de  difusidn [/ recursos
humanas), organizar {(grupa de trabajp [/ personsl], dirgr
{orientacdn al usuano interno / entrega de mformacion oportuna,
segurdad), cantrolae (impacto del servico [ resolucion emitidas /
publicacitn} consta de 20 fems Asimisme  para la variable
desempena loboral contiene 4 subescals capecidad referids al
puesto [dominic de funclones / comunicaciin / conocimienta de &a
normativa), emocionalidad {practicidad / facikdad de ayudar /
valores), responsabilidad en el desempeiio {asistencia y puntualidac
/ participacitn en equipos de trabajo [ asistencia a capactaciones),
relaciones interpersanales (soldidaridad / ambiente adecusdo entre
compaferas).

Planificacidn

GESTION

En esta subescals se o tran varios items que
i contienen el térmane “actwidades de difusion®,
‘recursas humanos”, Una puntuacion elevada en
2518 subescala indicaria que s2 esta llevando una |
buena plansficacibn en la gestion de tumo. Ls
planificacion es seleccionar mformacion y  hacer
suposkiones respecte al futuro para formufar las
actividades necesarias para realizar los obietivos
orpanizaconales (Terry, 1997).

ADMINISTRATIVA

Organazar

Esta subescals contiene tems que princpaimente
reflejan las respuestas integradoras y colsborativas
on la onganlzacion, La subescals organizar brinda
indicadares del compartamiento institucional entre
l6s servidores La organzacion orea y mantens
relaciones entre Lodos s recursos, mdicando qué
recursos seran usados para actividades especificas. Y
cidndo, ddnde y cdmo se usardn estos recursos
(Certo, 2001}
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En esta subescala se encuentran items que valoran
el direccionamiento y la conduccidn estratégica del
area y de la organizacion, Generalmente, el drea de
una organizacléon gue  obtiene  puntuaciones
Dirigir menores para esta subescala carece  de

posibilidades y quizds no cuenta con el personal
adecuado para esta opcién dirigir s operaciones,
mediante & cooperacién  del esfuerzo de los
subordinados, para obtener productividad mediante
13 motivacidn y supervisién {Lermes et al., 1990),

Esta subescala estd disefiada para evaluar la
accidn correctiva o aplicar el remedio necesario,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos
! organizacionales. Al responder a este tipo de
exigencias, los niveles bajos ante las
' evaluaciones pueden dar como resultado
| un desempefic deficiente al responderlos,
' a pesar de tener un conocimiento
suficiente o incluso elevado del tema del
que trata la evaluacidn. El proceso de control
se aplica en Jdreas concretas © a unidades
organizacionales, Cada funcién organizacional,
tiene areas criticas que deben ser controladas.
Casi todos los procesos administrativos y las
técnicas concretas, estan relacionados directa e
indirectamente con el control (Ramirez, 2015),

En esta subescala se enc

contienen  término  “dominio  de funciones",
“"comunicacidén®, “conocimiento de la normativa®,
Una puntuacian baja en esta subescala indicaria que
no se estaria logrando con el objetivo institucional y
Capacidad Referidaal | cjrgciendo  de  personal adecuade para  sus

Puesto funciones. Es la capacidad de reunir y emplear

discretamente en un entorno  profesional  fijo,
DESEMPERO recursos propios como, habilidades, conocimlientos y

LABORAL actitudes, y recursos del ambiente para producir un
resultado definido [Helleriegel, 2013).

Esta subescala contiene items que principaimente
reflejan el comportamiento de los servidares y en
virtud a ello desarrollan sus actividades logrando
Emocionalidad obtener el éptimo de sus esfuerzos en beneficio de
la organdzacion. Las emoclonalidades positivas
proporcionan resultados importantes en el
d peiio laboral, porque for 1 1a salud en las
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organzaciones ¢ influye de manera positva I
calidad del trabajo que se realiza (Ayala y Cardona,
2016).

Responsabiiidad en el
Desempedo

En esta subescala s& encuentran items que valoran
los esfuerzos de los servidores en aras de obtener
logros y objetivos encomendados para fa institucion.
Por lo general, obteniendo puntuaciones bajas en
esta subescala carece de servidores eficientes y
eficaces. La responsabilidad no es mds que nbedecer

de las funclones impartidas, lo que quiere decir se
tione que cumplir 1 que connota que es parte de su
obligacion. Asi mimo el autor considera otros
aspectos como la puntualidad, la participaciin,
actualizar sus conackmientos, cefiirse a las politicas
de la empresa, etc (Vakdés, 2004),

Relaclones
Interpersonales

Esta subescala estd disefiada para el andlisis
y la conducta de los servidores que se
desempedan en la gerencia de infraestructura
con el objetive de generar cooperacion y un
escenario laboral apropiado para el buen
desempeito en la determinada drea. Las
elaciones interpersonales es el comportamiento
de un indnvidue en una organizacion,
influenciado por las caracteristicas del entorno

(Brunet, 1987).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento |& escals de Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
elaborado por Markus Geor Calle Maldonado. De acuerdo con los sigulentes Indicadores califique
cada uno de los tems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 Nocumple conel | Elitem no es claro.
El ltem se comprende | criterio
fécimente, es decr, su | 2. Bajo Nivel Elitem requiere bastantes modificaciones o una
sintactica y semidntica | modificacidn muy grande en ¢l usa de las
500 Jdecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas,
3. Moderaco nivel | Se requiere una modificacion muy especifica de
algunas de ks términas del item,
4, Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en Elitem no tiene relacidn ldgica con la dimension,
El item tiene relacién | desacuerdo (no
l6gica con la | cumple conel
dimensin o Indicador | eriterio)
que esta midiendo. 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
nivel de acuerdo ) | 13 dimeansién.
3. Acuerdo [l item tene una refacion moderada con la
{mederade nivel ) dimension que se estd midiende.
4. Totalmente de £l item se encuentra estd relaclonado con |2
Acuerdo (alto nival] | dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1Nocumpleconel | El ftem puede ser eliminado sin gque se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicion de I3 dimensidn.
importante, es decir | 2, Bajo Nivel El item tiens alguna relevancia, pero otro ftem
debe sar incluido, puede estar incluyendo lo gue mide éste.
3, Moderado nivel | Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel £l item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer cort detenimiento Jos ftems y colificar en ung escolo de 1 0 4 su volorogidn asi como soficitamos
brinde sus observociones que conskdere pertinente

1 No cumpe con el criterto

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

o Pamera dimension ; Planificacion
Objetivos de |2 Dimension: Medir los indicadores actividades de difusion, recursos humanos.

INDICADORES

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. En la oficina de asesoria legal
del gobierno regional de Tumbes
realzan  difusidn  usando las
plataformas tecnologicas
institucionales.

2. La oficina de asesoria legal
focalizan la difusion entre los
servidores,

Actividades de
difusion / recursos |
humanos

3. Es considerada la difusion en la
planificacidn presupuestal en la
oficina de aseria legal.

4. €l talento humano que labora
en la oficina de asesoria legal
cumple con las logros y objetivos
institucionales.

5. El personal que labora en la
oficina  de asesoria  legal es
capacitado progresivamente para
ofrecer calidad de senicio intemo,

6., £l personal que cuenta & oficina
de asasoria degal cumple con sus
funciones encomendadas.

4

¢ Segunda dimension: Organizar
Objetivos de la Dimensién: Refiejar respuestas del grupo de trabajo y del personal,

I

INDICADORES

ftem

Caridad

Coherencla

Relevancia

Observaclones/
Recomendacionas

1. L& oficina de asesorfa legal
cuenta con akgin coordinador
integrador de grupos de trabajo
en beneficio de B gestion
institucional

2, Con frecuencia se reunen los
grupos de trabajo para analizar el
e4tado situacional de la gestion de
la oficina de asesoria legal del

Y

Grupo de trabajo /
personal

goblerno regional de Tumbes.

3. Los servidores que prestan
servicios en 13 oficing de asesoria
legal se Identifican con a

226
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4. los servidores que prestan
servicios en la oficina de asesoria
legal cumplen con sus funciones
de acverdo a3l manual de
funciones,

¢ Tercera dimension; Dirigir
Objetivos de fa Dimensidn: Valorar la orientacion al usuario interno, entrega de informacian
aponuna y seguridad.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coharencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionas

Orientacion al usuario
Interno / entrega de
informacién oportuna
| seguridad

1. Los servidores de 1o oficina
legal cooperan con I3 fluidez
documentaria para los tramites
correspondientes.

2. La orientacion gue brindan los
servidores de la oficing legal es la
adecuada a sus compaderos
Institucional,

3. En la oficina de asesoria legal

emiten informacldn  oportuna

solicitada por fas diferentes dreas
de la entidad.

4. El personal que labora en la
oficina de asesoria legal obedece
a la palitica de respuestas de la
ley trasparencia en las entidades
pablicas.

5. La oficing de asesorla legal
cuenta con las sedializaciones de
seguridad en caso de sismo.

6. En la oficina de asesoria legal
cuanta  con el ambiente
aproplado para el desarrollo de
sus actividades propias de I3
gostion.
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o Cuana dimensidn. Controlar
Objetives de 1a Dimension: Evaluar las respuestas de impacto de senicio, resoluciones
emitidas y publicacidn.

Escuela de Posgrado

INDICADORES

ftem

Coherencia

Relevancia

Recomendacionas

Impacto del servicio /
resoluciones emitidas
/ publicacion

1, F1 personal que desarrolla sus
actividades encomendadas es
impactado por ef jefe inmediato
de la oficing de asesorla legal del
gobierno regional de Tumbes,

)

2. Tengo problemas para conciliar
el Las labores que apika en la
oficina de asesoris legal son

Impactadas entre sus

compaiienos.

3, Los usuarios cuando solicitan
alguna resolucion y son emitidas
por la oficina de asasorla legal
pagan alguna tasa arancelana,

| 4, La oficing de asesorla legal

hace uso del portal web para las
publicaciones de las resoluciones
institucionales,

yia

I

Firma del evaluador
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