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Resumen

Los beneficios laborales incluyen varios tipos de compensaciones provistas por los
empleadores en adicién a los salarios regulares. Ante esto el presente estudio tuvo
como objetivo determinar la relacidon que existe entre los beneficios laborales y la
informalidad del pago de sus bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado
de Lima, 2021, siendo el tipo de investigacion basica, con disefio no experimental,
de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 382 trabajadores de las Mypes del Cercado de
Lima. La técnica utilizada para la recoleccién fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario; obteniendo como resultado que el 60.21% de personas creen que el
beneficio laboral es regular, esto nos quiere decir que no gozan de todos los
beneficios que les corresponde y al no recibir todos los beneficios, ellos trabajan
con irregularidades, aun asi, ellos aceptan laborar de esta manera por las
necesidades que tienen y 76.18% se inclina que la informalidad perjudicaria en un
nivel muy alto, porque al laborar irregularmente se reduce la productividad de
empleados y el bienestar social, como también el crecimiento econémico de nuestro
Pais, mostrando un valor de Rho de Spearman donde r = 0.147 y un Sig. Bilateral
< 0.05. Concluyendo que los Beneficios Laborales se relacionan con la Informalidad
en los pagos de bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima,
2021.

Palabras Clave: Beneficios laborales, Informalidad, Mypes, Trabajadores.
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Abstract

Employment benefits include various types of compensation provided by employers
in addition to regular wages. Given this, the present study aimed to determine the
relationship between labor benefits and the informality of the payment of their
bonuses in MSM workers in Cercado de Lima, 2021, being the type of basic
research, with a non-experimental design, cut cross-sectional, descriptive-
correlational level and quantitative approach. The sample consisted of 382 workers
from the Mypes of Cercado de Lima. The technique used for the collection was the
survey and the instrument the questionnaire; Obtaining as a result that 60.21% of
people believe that the labor benefit is regular, this means that they do not enjoy all
the benefits that correspond to them and since they do not receive all the benefits,
they work with irregularities, even so, they accept to work In this way, due to the
needs they have and 76.18% are inclined that informality would harm at a very high
level, because when working irregularly, the productivity of employees and social
welfare are reduced, as well as the economic growth of our Country, showing a
value Spearman's Rho where r = 0.147 and a Bilateral Sig. <0.05. Concluding that
Labor Benefits are related to Informality in bonus payments in MSM workers in
Cercado de Lima, 2021.

Keywords: Labor benefits, Informality, MSEs, Workers.
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l. INTRODUCCION
La irregularidad de trabajo viene representando una intranquilidad a lo largo
del tiempo, y se ha integrado en la actualidad, tanto, para la autoridad encargada

de las politicas, como para la comunidad y la sociedad civil (OIT, 2017).

CIEN (2020) relata que el motivo de estas irregularidades es: el régimen
normativo opresivo (altos costos, tributarios y laborales), un disparatado proceso
de inscripcion, baja suficiencia de supervision por parte del estado, falta de
capacitacion sobre las gratificaciones al formalizarse. También el FMI (2020) afirma
gue, los trabajadores informales son relativamente menos productivos que los
formales, no otorgan seguridad y generan una disminucion en los ingresos

tributarios.

De tal forma la OIT (2018) menciona que el 61% de la poblacién activa se
ganan la vida en un empleo informal. Donde a su vez nos menciona que el
continente africano 85.5% son informales, en el continente asiatico con un 68.2%
de informalidad, 68.6% en los paises &rabes. En América Latina, la tasa
informalidad es con un 40% y con una gran disminucion el continente europeo con
25.1%. También nos menciona que 740 millones de mujeres, se encuentran
expuestos al empleo informal muchas veces por la misma necesidad expuesta por

su empleador.

De este modo, podemos mencionar que el 66% del empleo es informal en el
Peru, esto nos representa a 8 646 200 personas, de lo cual incluye trabajadores sin
ningun beneficio laboral, que dada la necesidad econémica aceptan este tipo de
trabajo, a su vez encontramos trabajadores que laboran en empresas, pero no se
encuentran constituidas en SUNAT, ni son inscritos sus trabajadores en el
Ministerio de Trabajo, con la Unica finalidad de evitar pagar sus tributos y a su vez

tener que llevar planilla (INEI, 2020).

Hoy en dia, en esta era sefalada por la globalizacion econdémica de
productividad y competitividad, en donde las entidades enfrentan serios percances
con relacién a su permanencia en el mercado. La crisis financiera de distinta indole
y los altos costos que les significa a los negocios mantenerse operativos, torna una

dificultad de conseguir un adecuado nivel de utilidad.

En el tercer trimestre del periodo 2020, la tasa de informalidad representé un
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75.2%, conforme al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
manifestando que los empresarios no estan cumpliendo con el pago de los
beneficios laborales a sus empleados, por los altos costos que le genera a la

empresa, llevando todo esto a la informalidad.

Por consiguiente, en el Distrito del Cercado de Lima se siguen desarrollando
muchas instituciones, exhibiendo el aumento econémico y al mismo tiempo la
anormalidad laboral de ellos, ante la competencia e incremento de estos, buscando
reducir sus gastos, sin dejar de ser eficientes, empleando la inestabilidad en la
MYPES comerciales, perjudicando a los operarios de dichas entidades ya que

pierden uno que otro beneficio en sus respectivas areas de labor.

Es asi que en nuestro actual estudio de investigacion se detallara que las
Mypes comerciales en el Distrito del Cercado de Lima brindan beneficios laborales
a sus empleados, incumpliendo las normas y trabajando informalmente. Esta
contrariedad viene afectando en los ultimos afios ya que expone a los empleados

y no son acreedores de sus beneficios por ley.

Para lo cual se planteé el siguiente problema; ¢ De qué manera los Beneficios
Laborales se relacionan con la informalidad en los pagos de bonificaciones en
trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021?, y tiene como problemas
especificos; ¢ Como la Formalidad Laboral se relaciona con la informalidad en los
pagos de bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 20217,
¢,Como la Asignacion Laboral se relaciona con la informalidad en los pagos de

bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021?

Ademas, como justificacion practica Ariza (2017) sefala la aplicacion de la
pesquisa, su influencia a la poblacion, quienes se favorecen, ya sea un grupo o una
entidad. Siendo asi, el presente esquema de investigacion servird para
proporcionar mejores conocimientos sobre los Beneficios Laborales en los
operarios que laboran conscientemente y obedecen las normas, por consiguiente,
se contribuye a una mejor educacion, seguridad y salud por medio de un trabajo

honesto.

Asimismo, la presente investigacion también tiene su valor teérico Gallardo
(2017) destinado a sobresalir los supuestos que quiere el indagador, para producir

la reflexion y la discusién académica. Por esa razon, se enfoca en el sector de las
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Mypes, las que hoy en dia trabajan informalmente con el fin de reducir sus costos
afectando gravemente a los trabajadores. Sin embargo, si se labora respetando las

reglas y los principios contribuiremos a crecer tanto a los trabajadores como al Pais.

En dltimo lugar como justificacion metodoldgica Alvarez (2020) Conlleva a
explicar la razon de emplear la metodologia empleada. Entonces, la actual
indagacion procura concluir si los Beneficios Laborales se relaciona con la
informalidad de los pagos de bonificaciones en los trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima. Como también, el empleo de técnicas consiguiendo los objetivos
planteados del proyecto y en su momento indicar el valor que tiene esta

investigacion.

El objetivo general es determinar como los Beneficios Laborales se
relacionan con la informalidad en los pagos de bonificaciones en trabajadores de
las Mypes del Cercado de Lima, 2021 y como objetivos especificos determinar
como la Formalidad Laboral se relaciona con la informalidad en los pagos de
bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021 como también
determinar como la Asignacion Laboral se relaciona con la informalidad en los

pagos de bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.

Para lo cual se plantea la siguiente hipotesis general: Los Beneficios
Laborales se relacionan con la Informalidad en los pagos de bonificaciones en
trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021, y como hipétesis especificas:
La Formalidad Laboral se relaciona con la informalidad en los pagos de
bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021. La Asignacion
Laboral se relaciona con la informalidad de los pagos de bonificaciones en

trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antecedente Internacional, Barragan, Camargo, Chavarro, Quiroga, Rojas y
Suarez (2019) la finalidad de este estudio fue analizar la influencia de los beneficios
laborales y del area de gestibn humana en la calidad de la vida laboral de los
trabajadores de la empresa GLOBAL JOB SAS. Siendo un estudio de corte
cualitativo y adquiriendo como resultado que la influencia de los beneficios
laborales dentro de una entidad perjudica la calidad de vida laboral de los
empleadores. Donde se pudo concluir que existe una influencia en las condiciones

laborales en la calidad de vida de los empleados que pertenecen a dicha empresa.

Ramirez, Duarte y Leal (2021) el objetivo de este trabajo fue determinar el
efecto del trabajo informal durante la epidemia del Covid — 19 en la ciudad de
Ibagué. Este estudio fue seleccionado de enfoque cuantitativo. Dando como
resultado que la epizootia trajo crecimiento de trabajadores informales en el
mercado laboral. Concluyendo que esta etapa de la pandemia ha incrementado
estadisticamente las irregularidades en relacion al trabajo, confirmando asi que las
normas, leyes del mercado laboral y la economia son precarias que no brindan el

bienestar general.

Antecedente Nacional, Mostacero (2020) en su pesquisa tuvo como objetivo
determinar de qué manera la informalidad en las Mypes transciende en la recolecta
del IGV. Durante el afio 2013-2017, fue un estudio correlacional, con un disefio no
experimental-transaccional y mediante sus graficos se obtiene como resultado que
la informalidad en la Mypes influye de manera significativa en la recolecta del IGV.
Donde se concluye que un sector significativo de la Mypes dentro de la
irresponsabilidad dejaria de serlo en los siguientes afios y con este efecto, se podria
incrementar todo lo que se recaude en lo que es el IGV, como consecuencia todo
lo reunido del 2017 un porcentaje alto de Mypes, aproximadamente de 400,000
unidades durante el actual periodo donde se analiz0, esto ocasiono que se adquiera

un gran monto del IGV.

Llamo (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la
evasion de beneficios sociales legales en la satisfaccion laboral de la Empresa
Consorcio Arboleda en el afio 2016. La indagacion es de tipo descriptiva. Donde

obtuvieron como resultado que existe evidencia estadistica para constatar que la



evasion de los Beneficios Sociales influye en la satisfaccién laboral de dicha

empresa.

Villanueva (2016) en su pesquisa tuvo como principal objetivo ver como era
la conexion de la informalidad de las Mypes con el escaso ingreso de Dinero de la
zona Comercial, en la cual utilizé el método cuantitativo, teniendo una poblacion de
60 mypes, obteniendo como resultados que la informalidad no tenia relacion con el
poco ingreso de efectivo de la Zona Comercial. Se concluye que todo lo informal de
las Micro y Pequefias Empresas no tenian casi ninguna relacion y no era de gran

significado para el poco ingreso econémico en el lugar de estudio correspondiente.

Aliaga y Chancasanampa (2018), este analisis tuvo como objetivo explicar el
peso de la educacion tributaria en la desercion de micro y pequeias industrias del
Mercado Modelo de Chupaca. Dicha exploracion es Descriptivo Correlacional y
muestra conformada por 65 mypes. Los datos se recolecto mediante encuestas y
cuestionarios, dando como resultado que existe relacion positiva entre la conciencia
tributaria e informalidad del mercado modelo Chucapa. Como conclusion se logro
obtener que las compafiias del mercado realizaban actividades dentro de lo
informal, debido al minimo analisis de las normas, esto origino que no se contribuya
con los pagos, pues se considera que el dejar de lado estos pagos es una practica
habitual en los aportantes y las cifras conseguidas da un 60% en que era
fundamental concientizar la cultura tributaria. Practicar mejor nuestra conciencia en
todos los tributos correspondientes y un gran numero 80% considera no importante

todo lo que se tenia planteado.

Lynch (2016), la actual pesquisa tiene como objetivo: determinar el origen y
consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias empresas del grupo
comercio del Peru y del Mercado Modelo de Chimbote-2015. Esta investigacion fue
descriptiva-bibliografica. Obteniendo como resultados que el origen y consecuencia
de la informalidad de las Mypes son: exorbitantes tramites burocraticos, alto costos
para la legalizacién y los costos tributarios. Asimismo, el acorte de crédito a
compafias, poca expansion hacia nuevos mercados y el alargo del aumento
econdémico. Concluye que, las iniciales causas del incumplimiento de las Mypes
son: costos tributarios y de la oficializacion, las altas gestiones burocréticos para la

legalizacion. De igual manera: el acorte de financiacion en los establecimientos



financieros, el irrealizable agrandamiento a nuevos mercados y la dilacién

econdmica de la patria.

Mendoza (2015), este estudio tiene como objetivo decidir si hay relacion
entre la informalidad laboral y el desempefio laboral en las Mypes del sector
restaurantes en la Urb. San Nicolas, 2015. De estudio correlacional, con un disefio
no experimental. Dando como resultado la evidencia de la relacion directa entre la
informalidad laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de ese sector. De
tal modo se concluye, que la informalidad afecta significativamente al desempefio

laboral de dicho sector ya que operan con muchas irregularidades.

Garcia (2016), este estudio consider6 como objetivo, decretar de qué
manera los 6rganos del control del estado influyen en la disminucion de la
informalidad laboral en las Mypes de la Ciudad de Tingo Maria — 2016. Siendo un
estudio descriptivo — correlacional. Dando como resultado segun las encuestas
realizadas, que no hay presencia de ninguna autoridad del estado, para que pueda
ejecutar inspecciones y asi regulen la situacion de informales con sus trabajadores.
Este dilema, se debe a la baja fiscalizacion y supervision por el estado y el nivel de
conocimiento de los derechos laborales de los colaboradores. Concluyendo que
muchos contribuyentes no tienen interés de concientizarse sobre las normativas de
derechos y obligaciones laborales, como también muchos micro y pequefios
empresarios no conocen estos derechos y como no son controlados ni multados,

contindian con este tipo de irregularidad afectando al empleador.

Con respecto a las bases tedricas se tomo6 en cuenta que, segin Grupo
Verona, (2021) Los beneficios laborales a los colaboradores de las MYPES segun
el TUO de LEY MYPE (DS 013-2013-PRODUCE), deberan estar inscrito en el
REMYPE para optar dichas gratificaciones laborales y tributarios que ayudara a
mejorar y obtener una mejor consolidacién en el mercado y producir mejores
empleos. Donde podemos encontrar los siguientes beneficios: (a) Remuneracion:
Los empleados de las MYPES, tienen el derecho de percibir una remuneracion
minima de 930 soles. (b) Descanso semanal: Los empleados tienen el derecho a
un dia de reposo a la semana. (c) Descanso en dias feriados: Los empleados tienen
la facultad al reposo pagado por el dia no laborado. En suma, Cabrera (2019)

sostiene que los Beneficios laborales en las Mypes tienen que ser registrado en el



Ministerio de Trabajo. A su vez nos menciona que ya no se cuenta la cantidad de
trabajadores, ahora Unicamente la cantidad de sus ventas anuales, para poder

brindar dichos beneficios de acuerdo a ley.

De igual forma, la formalidad laboral en el Per( es la clave para poder
erradicar la pobreza y dejar que crezcan tanto las empresas y negocios informales,
como nos dice Chacaltana (2016) en décadas posteriores, lo habitual ha sido el
crecimiento de la informalidad en el Peru. Seguramente el hecho mas reciente del
mercado laboral peruano en afios recientes sea el comienzo de una inclinacion
hacia la informalizacion, la cual establece un cambio en una preferencia a largo
plazo que hay que examinar. Ademas, este tema ayuda a que la poblacion pueda
tener mejores trabajos con mejores tratos y seguros que en el sector informal ya
gue estas no cumplen con lo que requerido. Menacho (2019) no producen oficios
adecuados desde un punto de vista laboral, es decir, omiten los estandares
minimos de derechos laborales béasicos de trabajo (seguridad laboral,
remuneraciones, vacaciones, compensacion por tiempos de servicios, descansos,
seguridad laboral, entre otros). Belapatifio, Grippa y Perea (2017) sostienen que el
incumplimiento laboral se calmé en el dltimo tiempo en un ambiente de mejor
actividad econémico, pero igual sigue en un alto grado de nivel, en la cual se sugiere
tomar una decision correcta para poder reducirlo y minimizar sus efectos
perniciosos. Por ultimo, Céaceres (2018) la formalidad laboral es una herramienta
vital para terminar con la pobreza. A su vez conlleva a un empleo adecuado y les
brindara beneficios sociales hacia los trabajadores de una empresa o institucion.
De tal modo, dicho beneficios ayudara a tener mayor satisfaccion a los

trabajadores, en el cual se sentiran en un ambiente armonioso.

La informalidad en el Peru es veinte puntos porcentuales mas elevado que
el Producto Bruto Interno, donde se puede ver que la informalidad cada vez se
encuentra en aumento, Segun Saldarriaga (2017) la informalidad se halla en
actividades que laboran fuera del marco legal en acciones economicas de un Pais.
Donde la informalidad, genera un menor crecimiento econémico a su vez elude una
asignacion eficiente de mano de obra y capital. Por consiguiente, en el Per( nos
muestra una relacion desfavorable entre la gran tasa de informalidad y nivel de

ingreso. Precisar que, en el afio 2020, hubo un gran incremento informal laboral ya



gue muchos empleados se encontraron desempleados y realizaron actividades

informales.

Una gran cantidad de personas que ansian emprender con un algun tipo de
comercio lo toma como un trabajo tedioso en el cual les ocupa tiempo y dinero para
dar buenos frutos asi también uno de los puntos de la informalidad en el 2021 es a
causa del desempleo, segun Ruggiero (2020) los especialistas sustentan en el
entorno informal los que laboran tienen una cifra del setenta por ciento [...] las
resoluciones que fueron sacadas por el mandamas en cuestion aparte de la
cuarentena ha generado de mayor forma a que se crean cada vez mas los
empleadores fantasmas o fuera de la ley que son aquellos quienes que estan fuera
de percibir cualquier ayuda y ningun tipo de servicios en lo monetario y/o se hallan
apartado de todo lo que es el refugio sociable, también en el sistema medicinal,
ademas de no percibir nada después de su jubilacion. El afio pasado con el inicio
de la actual pandemia los incrementos de los sujetos desempleados llevaron a

efectuar actividades informales (comercio ambulante).

Las asignaciones laborales son las contraprestaciones que recibe un
trabajador mediante un contrato de trabajo, por ello, Suclupe (2019) La asignacién
laboral son aquellos derechos que se les brinda a los empleados de una manera
adicional a su sueldo, teniendo una particularidad especial e indole distinto a cada
uno de ellos, donde encontraremos la asignacion familiar, gratificaciones,
vacaciones que el empresario le brinda a sus trabajadores. Por esto, la ley
establecera un grupo de leyes “protectoras” para que este no sea dafiado. Aliaga,
Arévalo, Legua (2020) la causa posiblemente sea que los estimulos que le concede
a las MYPES no son vistos como tales por los mismo micro y pequefios
empresarios, frente a los beneficios que tienen al actuar informalmente: que seria

no abonar para ningun tipo de impuestos ni beneficios sociales.

La reduccion del crecimiento econdmico tiene distintos factores aqui en el
Peru tenemos la informalidad como punto fuerte, ya que la mayoria de mypes no
pagan sus impuestos que les correspondan, Prado y Lopez (2018) la informalidad
restringe el progreso de las empresas y les dificulta acceder a la banca formal. Que
medidas tiene que tomar las autoridades para que las micro y pequefias empresas

gue operan ilegalmente comprendan la formalidad. Se entiende por informalidad a



movimientos realizados por operarios fuera del margen de los marcos legales que
conduce la economia del Peru. Ademas, para la reduccion del crecimiento
econdmico hay distintos factores que también pueden entrar como la pobreza.
Portilla (2019) el crecimiento econémico es el arma mas fulminante para la
reduccion de la pobreza en un pais, pero mucho dependera de la fuerza motora de
las empresas y las politicas econdmicas del pais para generar una sostenibilidad
donde se ven beneficiados también los ciudadanos y a su vez genere un cambio
en las perspectivas de vida, de igual forma Julca (2016) el crecimiento econémico
es todos los ingresos de los contribuyentes que ingresa a la sociedad. A su vez, se
podra medir de diferentes maneras el crecimiento en una sociedad tales como la
inversion, intereses, nivel de consumo que son herramientas para poder medir este

crecimiento.

Para una menor recaudacion tributaria debe a ver un menor ejercicio de
funciones administrativas al cobro de las deudas tributarias, donde Claros (2016) la
recaudacion tributaria es una transformacion mediante el cual el estado cobra a los
contribuyentes todo tipo de impuesto, tasa, contribucién con el fin de tener mayores
ingresos. En los dltimos afios, el estado ha tenido una menor recaudacién tributaria
por parte de las empresas informales. Por otro lado, Huancapaza (2018) es
primordial establecer que frecuentemente la poblacion tiene problemas en aceptar
las obligaciones tributarias como un acto neutral o consideran que la calidad y
cantidad de servicios brindados por la municipalidad, son insuficientes y no
satisface adecuadamente a las necesidades de la poblacion. Por consiguiente, para
menor recaudacion tributaria en las mypes podriamos decir que en este sector no
pagan con las obligaciones que se les corresponde, como nos dice Pilco (2018)
actualmente, las micros y pequefias Empresas tienen un papel preeminente en el
crecimiento social y econdmico de nuestro Pais, al ser la mayor fuente generadora
de empleo, contribuyente de tributos y agente dinamizador del mercado. Pero,
estas son bastantes vulnerables y presentan claras desventajas que afectan al

desarrollo empresarial de las mismas.



3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo en ejecucién es de tipo basico, segun Rodriguez
(2020) manifiesta que la investigacidon basica, explora el conocimiento de la
realidad, de esta manera contribuye a una comunidad cada vez mas

avanzada y que asi afronte los desafios de la humanidad.

3.1.2. Disefio de Investigacion

De enfoque cuantitativo Neill y Cortez (2017) la finalidad de una
pesquisa cuantitativa es obtener conocimientos elementales y la alternativa
mas apropiada que nos permita conocer la realidad de un modo mas
imparcial, ya que se obtiene los datos a través de conceptos y variables
medibles.

De igual manera es no experimental, segun Hernandez, Ramos,
Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) nos menciona, que es un
modelo de disefio que conducen deliberadamente las variables; donde
aprenden los acontecimientos de la validez, sin originar transformacion
alguna. El nivel es descriptivo — correlacional; asi mismo Marroquin explica
gue la investigacion correlacional “es la relacion o asociacion de forma no
causal existente entre las dos variables. Se caracterizan en que primero se
miden los subtemas en cuestidn y se van desarrollando con las hipotesis que

se correlacionan y al final se aplica todo lo estadistico, y se estima.”

/101
m r
\02

Figura 1. Disefio correlacional

Donde:

m = Muestra O = Observacion de las Variables r = Relacion
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3.2. Variable y Operacionalizacién
Variable 1: Beneficios Laborales
Definicion Conceptual

Los Beneficios Laborales para Torres, Melo y Gallardo (2019) son
gratificaciones y recompensas que se debe otorgar a los trabajadores de las
organizaciones, estos beneficios son exclusivos para las personas que estan

relacionadas a una entidad mediante un contrato.
Definicién Operacional

Los beneficios laborales es una variable de tipo cualitativo, de escala ordinal,
posee un instrumento que consta de 10 items y se descompone en dos
dimensiones las cuales son: formalidad laboral y asignacion laboral, dicha variable
esta medida a través de la escala de Likert del 1 al 5 donde (1) Nunca, (2) Casi

Nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable beneficios laborales

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Inscripcion en el Remype 1 Nominal

Los  Beneficios Contrato laboral 2 Deficiente (10-

Laborales para 23)

Torres, Melo vy Formalidad No establece limite de .

Los laborales es una

Gallardo (2019) ..\ de tipo  Laboral trabajadores s Siempre (5)

son cualitativo, de escala Planilla 4 Casi Siempre  Regular (24-

gratificaciones y ordinal, posee un (4) 36)

gue se ebe - i o .
Laborales otorgar a los ge 10 items vy dse Boleta de Pago 6 Ca&(l;l)unca Ef|C|eé1(;§: (37

laboradores en Goocompone €n 0S ; i

dimensiones las cuales Asignacion ; ‘4 i
las ) Asignacion Familiar 7 Nunca (1)
o son: formalidad laboraly ~ Laboral

organguor;_es, asignacion laboral, dicha Gratificaciones 8

gf(::(ljjsivgge 'CslgrS] variable esta medida a Seguro social de salud 9

para las través de la escala de

ersonas e Likert del 1 al 5 donde (1)

gstén q Nunca, (2) Casi Nunca, _

relacionadas  a (3) A veces, (4) Casi Compensacion por 10

una entidad
mediante un
contrato.

Siempre, (5) Siempre.

tiempo de servicio

Vacaciones

Fuente: Autoria propia
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Variable 2: Informalidad
Definicién Conceptual

La informalidad para Fortun (2019) agrupa todas las ocupaciones y formas
de productividad, que son ejecutas por personas que obtienen beneficios cuyas

condiciones de labor no se encuentran reguladas bajo una norma.
Definicién Operacional

La Informalidad es una variable de tipo cuantitativo, de escala ordinal, la cual
posee 8 items y se descompone en dos dimensiones las cuales son: reduccion
econdémica y menor recaudacion tributaria, dicha variable esta medida a través de
la escala de Likert del 1 al 5 donde (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi
Siempre, (5) Siempre.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable informalidad

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala Nivel y rango
) , . Nominal Bajo (10-23)
Informalidad L@ informalidad para La Informalidad es una Producto Bruto Interno
Fortun (2019) agrupa Variable = de  tipo Siempre  Medio (24-36)
toda las Ocupaciones cuantitativo, de escala Periodo (5)
y formas de 9rdinal, la cual posee 8 Alto (37-50)
productividad, que son [tems y se , il Casi
ejecutas por personas descompone en dos Reqyccion del Bienestar Socia Siempre
que obtienen dimensiones las cua_k,as Crecimiento y 4)
beneficios cuyas son: reduccion .o ico Poblacion
condiciones de labor no €conomica 'y menor A veces
se encuentran recaudacion tributaria, M Impuestos 3)
regu|adas bajo una diCha Val’iab|e esta r ednor.,
norma. medida a través de la ecaudacion - 1. .q Casi
escala de Likertdel 1al  TMibutaria Nunca
5 donde (1) Nunca, (2) Contribucion @)
Casi Nunca, (3) A
veces, (4)  Casi Cultura Tributaria Nunca
Siempre, (5) Siempre. 1)

Fuente: Autoria propi
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3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo
3.3.1. Poblacion
Los siguientes autores Arias, Villasis y Miranda (2016) sustentan que
€s un conjunto casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente

para la elecciéon de la muestra.

El estudio, cuenta con una poblacion de 54,609 Mypes del Distrito
del Cercado de Lima.

3.3.2. Muestra
Segun Toledo, (2016) nos menciona que corresponde al subgrupo de
la poblacion o universo a su vez se debera delimitar las caracteristicas de la

poblacion.

La presente pesquisa se realizara mediante el sistema de muestreo,
el cual es no probabilistico, ya que es sometido a la capacidad del que

investiga y esta conformado por 382 colaboradores.

3.3.3. Muestreo
Segun Hernadndez y Carpio (2019) nos menciona que es una
herramienta de investigacion que tiene como objetivo determinar la parte de

la poblacion que deseamos estudiar.
n= 72* P * O*N
e?(N-1)+2Z22"P*Q

Donde:
n = Tamafno de la muestra
N = Tamario de la Poblacién

Z = Valor de la Distribucién normal estandarizada correspondiente al
nivel de confianza; para el 95%, z = 1.96

E = Maximo error permisible, es decir un 5%

p = Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

g = Proporcion de la poblacién que no tiene las caracteristicas.
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Luego de ejecutar la formula este estudio da un resultado de 382

Mypes a las cuales se les aplicara la encuesta, 1 persona por empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Hernandez y Duana (2017) sostienen que la técnica de acumulacion
de datos concibe pasos y ejecuciones que le accede al inquisidor conseguir

testimonio para dar solucion a su interrogante de investigacion.

Lo que se utilizara actualmente en el trabajo sera la encuesta con el

fin de conseguir datos de las variables.

3.4.2. Instrumentos

Meneses (2016) opina que: El temario es, por explicacion, la
herramienta que aplicaremos para la captacion de documento durante el
informe del area de varias averiguaciones cuantitativas, basicamente, que

conducen a cabo con procedimiento de averiguacion.

Se elaborarda una encuesta porque tiene gran versatilidad en la
compilaciéon de datos, la cual esta gestionada por 19 preguntas cerradas,
donde se obtendra respuestas de los 382 colaboradores de las Mypes del

Cercado de Lima.

3.5. Procedimiento

Para la ejecucion de la actual pesquisa nos dirigimos al Distrito del Cercado
de Lima, donde se converso con los colaboradores de distintas Mypes Comerciales
y luego se le aplico las encuestas para obtener la recoleccién de datos, la cual se

trasladara al SPSS para su posterior procesamiento.

Donde Carreto (2008) son proyectos donde se establece una forma habitual

de manejar actividades futuras.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) es hallar los anticipos sobre el
entendimiento planteado luego a exponerlo en el informe de manera adecuada. De
igual forma, Sepulveda y Moreno (2017) comenta que este tipo de examen son para

calcular cierta cantidad de muestras.
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3.6.1 Andlisis descriptivo
Se detallé los datos obtenidos mediante la aplicacion de tablas y

gréficos, haciendo uso de frecuencias y porcentajes.

El presente estudio es de andlisis descriptivo, Hernandez s.f. pretende
en especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos
o también cualquier otro grupo que pueda ser sometido mediante un analisis.
Por lo tanto, nos permitirdA medir o recoger informaciéon de una manera
independiente o también conjunta sobre las variables a las que nos

referimos.

3.6.2 Analisis Inferencial
Se aplicé la prueba Kolmogorov Smirnov ya que la muestra es
superior a 50 con 382 colaboradores del Distrito del Cercado de Lima. De tal

modo que es utilizo la prueba no paramétrica, el cual es Rho Spearman.

El analisis inferencial, Acosta (2014) se ocupa de la estimacion,
andlisis y pruebas de hipétesis. El motivo de esta estadistica es llegar a
conclusiones que otorguen una adecuada base cientifica para tomar

decisiones.

3.7 Aspectos Eticos

En el actual informe de investigacion, se aplicaron los valores éticos que
debe llevar todo profesional, en donde se respeta todos los principios y las normas
gue tiene un proyecto, por ende, en esta pesquisa se refleja la honestidad con la
gue se elabord, por otra parte, este proyecto mantiene total discrecion de toda la
informacion obtenida mediante la aplicacion del instrumento y en los resultados lo

cual seran completamente discretas.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
Niveles de percepcion de la variable Beneficios Laborales.

V1. BENEFICIOS LABORALES

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Fuente: Autoria Propia

Figura 2. Beneficios Laborales

En la actual figura se puede observar el nivel de percepcion de los trabajadores de
las Mypes del Cercado de Lima, representando que un 60.21% de personas creen
gue el beneficio laboral es regular, esto nos quiere decir que no gozan de todos los
beneficios que les corresponde y al no recibir todos los beneficios, ellos trabajan
con irregularidades, aun asi ellos aceptan laborar de esta manera por las
necesidades que tienen, el 33.77% se inclina que es eficiente asumiendo que gozan
de todos beneficios que le ofrecen en su trabajo y un 6.02% que es deficiente, este
grupo no recibe ningun tipo de beneficio laboral y operan de esta manera por la
escasez de trabajo o competitividad y esto les limita a trabajar con lo que les

ofrecen.
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Nivel de percepcion de la dimensién Formalidad Laboral

D1. FORMALIDAD LABORAL

sl

40 ¢

Porcentaje

rd
20

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Autoria propia

Figura 3. Formalidad Laboral

En la presente figura se puede observar la percepcion de los trabajadores de las
Mypes del Cercado de Lima, donde un 62.40% consideran que la formalidad laboral
es regular, esto nos hace determinar que un gran porcentaje de negocios no
laboran respetando las normas al 100%, en algunos casos no respetan el nimero
de trabajadores, no elaboran contratos, entre otros, la siguiente comunidad con
25.65% acepta que es eficiente explicandonos que en sus lugares de trabajo se
trabaja correctamente sin obviar las normas y un 9.95% de trabajadores que es
deficiente, este grupo de empleados trabajan sin ningun tipo de formalidad que aun
siendo un grupo no tan grande si no se llega a concientizar a los trabajadores y a
las empresas sobre la formalidad esto ira creciendo en el transcurso del tiempo,
perjudicandose ellos mismos y generando peores ocupaciones de trabajo y de igual

manera la economia de nuestro Pais.
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Nivel de percepcion de la dimension Asignacion Laboral

D2. ASIGNACION LABORAL

/
&0 1

40

Porcentaje

/!
20§

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Autoria propia

Figura 4. Asignacion Laboral

En la actual tabla se observa la percepcion de los operarios de las Mypes del
Cercado de Lima, se percibe que 62.04% de empleados decreta que la asignacion
laboral es regular, viendo en gran medida que muchos operarios no reciben sus
asignaciones resignandose a laborar solo con algunos requisitos que les otorgan
con el fin de que las entidades puedan reducir sus gastos y tengan un beneficio
propio, el 31.94% opta que es eficiente conformandose con las asignaciones que
reciben actualmente, por ultimo el 6.02% que la asignacién laboral es deficiente,
esta agrupacion gestiona sin ningun tipo de gratificacion debido a la gran
competencia que hay actualmente con la inmigracion de Venezolanos que en su
gran mayoria aceptan a trabajar por menos del sueldo minimo y hasta sin
vacaciones a pesar de ser un porcentaje pequefo no se debe pasar por alto porque
puede incrementarse llevando todo a trabajar con irregularidad y sin respetar las

retribuciones que un trabajador debe recibir por ley.
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Niveles de percepcién de la variable Informalidad

V2. INFORMALIDAD

Porcentaje

Media Alta

Fuente: Autoria propia

Figura 5. Informalidad

En este grafico se percibe en qué nivel afectaria la informalidad en los beneficios
laboral de los trabajadores donde un 76.18% se inclina que perjudicaria en un nivel
muy alto porque al laborar irregularmente se reduce la productividad de empleados
y el bienestar social, como también el crecimiento econdmico de nuestro Pais y un
sector con 23.82% cree que afectaria en un término medio porque asumen que
siempre existira la informalidad en distintos sectores y es algo complicado
controlarlo aun asi se concluye que no debemos dejar que el trabajo irregular
incremente no solo por el bien de los operarios sino también por el bien de nuestro

Pais y de esta manera tener una mejor calidad de vida.
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4.2 Analisis inferencial
Prueba de normalidad de la variable Beneficios laborales y sus dimensiones y la

variable informalidad.

Tabla 3
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y las puntuaciones de los

cuestionarios.

. . . Kolmogorov- .
Variables y dimensiones SMirmova Sig.
V1. Beneficios laborales 0.103 0.000
D1. Formalidad laboral 0.127 0.000
D2. Asignacion laboral 0.105 0.000
V2. Informalidad 0.147 0.000

Fuente: Autoria Propia

Enlatabla 2 se analiz6 la normalidad con el estadistico Kolmogorov Smirnov debido
a que la poblacion de estudio es de 382 trabajadores de las Mypes del Cercado de
Lima, evidenciandose que la variable 1 beneficios laborales y sus dimensiones:
formalidad laboral, asignacién laboral y la variable 2 informalidad, no se ajustan a
la distribucion normal (P<0.05). Por ello los datos se desarrollaran aplicando Rho

Spearman.
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Contrastacion de Hipotesis: Variable Beneficios Laborales y la variable

Informalidad.

Ho.  Los Beneficios Laborales no se relacionan con la Informalidad en los pagos

de bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.

Hi: Los Beneficios Laborales se relacionan con la Informalidad en los pagos de

bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.
Reglas de decisién
P>0.05 Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
P<0.05 Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 4
Correlacién de la variable Beneficios Laborales y la variable Informalidad

V1 Beneficios laborales V2 Informalidad
Rho de V1 BENEFICIOS Coeficiente 1.000 147"
Spearman LABORALES de
correlaciéon
Sig. 0.004
(bilateral)
N 382 382
V2 Coeficiente 147" 1.000
INFORAMALIDAD de
correlacién
Sig. 0.004
(bilateral)
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria Propia

En la tabla 3 se observa una correlacién positiva muy baja muy débil entre la
variable beneficios laborales y la variable informalidad del pago de sus
bonificaciones de trabajadores de las Mypes del Cercado de Lima, 2021, esto se
debe a que se encontré un valor de Rho de Spearman r = 0.147, P<0.05. por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que
los Beneficios Laborales se relacionan con la Informalidad en los pagos de

bonificaciones en trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.
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Contrastacion de Hipétesis: Formalidad Laboral y la Variable Informalidad

Ho: La formalidad laboral no se relaciona de manera significativa con la
informalidad del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima, 2021.

Hi: La formalidad laboral se relaciona de manera significativa con la informalidad
del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de
Lima, 2021.

Tabla 5
Correlacion de la dimension formalidad laboral y la variable informalidad.

D1 FORMALIDAD V2 INFORMALIDAD

LABORAL
Rho de D1 Coeficiente de 1.000 144
Spearman FORMALIDAD correlacion
LABORAL
Sig. (bilateral) 0.005
N 382 382
V2 Coeficiente de ,144™ 1.000
INFORMALIDAD correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Autoria Propia.

En la tabla 4 se observa una correlacion positiva muy baja muy débil entra la
dimensién formalidad laboral y la variable Informalidad del pago de sus
bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021, esto se debe
al valor a que se encontré un valor de Rho de Spearman r = 0.144, P<.05. Por tanto,
se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna y se concluye que existe
relacion entre la formalidad laboral se relaciona de manera significativa con la
informalidad del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado
de Lima, 2021.
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Contrastacion de Hipétesis: Asignacion Laboral y la Variable Informalidad

Ho: La asignacion laboral no se relaciona de manera significativa con la
informalidad del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima, 2021.

Hi: La asignacion laboral se relaciona de manera significativa con la informalidad
del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de
Lima, 2021.

Tabla 6
Correlacion de la dimension asignacion laboral y la variable informalidad.

D2 ASIGNACION V2 INFORMALIDAD

LABORAL
Rho de D2 ASIGNACION  Coeficiente 1.000 0.100
Spearman LABORAL de correlacion
Sig. (bilateral) 0.051
N 382 382
V2 Coeficiente 0.100 1.000
INFORMALIDAD de correlacion
Sig. (bilateral) 0.051
N 382 382

Fuente: Autoria Propia

En la tabla 5 se observa una correlacién positiva muy baja entra la dimensién
asignacion laboral y la variable Informalidad del pago de sus bonificaciones de
trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021, esto se debe al valor a que se
encontrd un valor de Rho de Spearman r = 0.100, P>0.05. por tanto, se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la nula y se concluye gque la asignacién laboral no se
relaciona de manera significativa con la informalidad del pago de sus bonificaciones

de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.
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V. DISCUSION
La presente pesquisa busca resolver el objetivo primordial, el cual es
determinar si existe relacion entre los Beneficios Laborales y la Informalidad del

pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021.

En este sentido para Suclupe (2019) Las gratificaciones laborales son
aguellos derechos que se les brinda a los empleados de una manera adicional a su
sueldo, teniendo una particularidad especial e indole distinto a cada uno de ellos,
donde encontraremos la asignacion familiar, gratificaciones, vacaciones que el
empresario le brinda a sus trabajadores. Obteniendo como resultado que un
60.21% de personas creen que el beneficio laboral es regular, el 33.77% se inclina
gue es eficiente asumiendo que gozan de todos beneficios que le ofrecen en su
trabajo y un 6.02% que es deficiente. Por consecuencia, Barragan, Camargo,
Chavarro, Quiroga, Rojas, Suarez, (2019) adquiriendo como resultado de su
estudio que la influencia de los beneficios laborales dentro de una entidad perjudica
la calidad de vida laboral de los empleadores. Donde se pudo concluir que existe
una influencia en las condiciones laborales en la calidad de vida de los empleados
gue pertenecen a dicha empresa. Por otro lado, Cabrera (2019) sostiene que los
Beneficios laborales en las Mypes tienen que ser registrado en el Ministerio de
Trabajo. A su vez nos menciona que ya no se cuenta la cantidad de trabajadores,
ahora Unicamente la cantidad de sus ventas anuales, para poder brindar dichos

beneficios de acuerdo a ley.

En cuanto a la dimension formalidad laboral, Caceres (2018) la formalidad
laboral es una herramienta vital para terminar con la pobreza. A su vez conlleva a
un empleo adecuado y les brindara beneficios sociales hacia los trabajadores de
una empresa o institucion. Se obtuvo como resultados que un 62.40% consideran
gue la formalidad laboral es regular, la siguiente comunidad con 25.65% acepta que
es eficiente y un 9.95% de trabajadores que es deficiente. Mendoza (2015) dando
como resultado de su pesquisa la evidencia de la relaciéon directa entra la
informalidad laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de ese sector. De
tal modo se concluye, que la informalidad afecta significativamente al desempefio
laboral de dicho sector ya que operan con muchas irregularidades. En la misma

medida no dice Menacho (2019) no se producen oficios adecuados desde un punto
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de vista laboral, es decir, omiten los estandares minimos de derechos laborales
basicos de trabajo (seguridad laboral, remuneraciones, vacaciones, compensacion

por tiempos de servicios, descansos, seguridad laboral, entre otros.)

En relacién a la asignacion laboral, Torres, Melo y Gallardo (2019) son
gratificaciones y recompensas que se debe otorgar a los trabajadores de las
organizaciones, estos beneficios son exclusivos para las personas que estan
relacionadas a una entidad mediante un contrato. Obteniendo resultados que
62.04% de empleados decreta que la asignacion laboral es regular, el 31.94% opta
gue es eficiente conformandose con las asignaciones que reciben actualmente, por
ultimo, el 6.02% que es deficiente. Garcia (2016) Dando como resultado segun las
encuestas realizadas, que no hay presencia de ninguna autoridad del estado, para
gue pueda ejecutar inspecciones y asi regulen la situacion de informales con sus
trabajadores. Este dilema, se debe a la baja fiscalizacién y supervision por el estado
y el nivel de conocimiento de los derechos laborales de los laboradores.
Concluyendo que muchos contribuyentes no tienen interés de concientizarse sobre
las normativas de derechos y obligaciones laborales, como también muchos micro
y pequeios empresarios no conocen estos derechos y como no son controlados ni
multados, contindan con este tipo de irregularidad afectando al empleador. Por otro
lado, el siguiente autor Saldarriaga (2017) la informalidad se halla en actividades
gue laboran fuera del marco legal en acciones econémicas de un Pais. Donde la
informalidad, genera un menor crecimiento econémico a su vez elude una

asignacion eficiente de mano de obra y capital.
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VI. CONCLUSIONES

Después de culminar nuestro informe de investigacion, se establecio las siguientes

conclusiones.

1.

Existe una relacion entre los Beneficios Laborales y la Informalidad del pago
de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima. Donde
el resultado de significancia bilateral fue de 0.004, la correlacion de Rho de
Spearman resulto ser de 0.147, comparandolo con los grados de nivel de
correlacion, se puede indicar que hay una relacidén positiva muy baja muy
débil.

Existe relacion entre la formalidad laboral y la Informalidad del pago de sus
bonificaciones de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, ya que se
obtuvo como resultado una significancia bilateral de 0.005. La correlacion de
Rho de Spearman dio un como resultado 0.144, al ser comparado con los
grados de nivel de correlacion, se puede deducir que hay una relacion

positiva muy baja muy débil.

Por ultimo, se concluye que la asignacion laboral no se relaciona con la
Informalidad del pago de sus bonificaciones de trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima. Donde se adquiere como resultado de significancia
bilateral 0.051 y la correlacion Rho de Spearman de 0.100, decretando asi

que hay una relacién positiva muy baja muy débil
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos a los gerentes de las Mypes del Cercado de Lima, cumplir
con todos los beneficios laborales hacia los trabajadores, de esta manera los
empleados, podran gozar de sus beneficios y les aportara mucho en el
trayecto de su vida, mas ahora con el incremento de la informalidad y la

situacion de la pandemia.

Recomendamos a los gerentes de las Mypes del Cercado de Lima, laborar
formalmente respetando las leyes, porque de esta manera apoyamos la
situacion econdémica de tanto los trabajadores como la de nuestro Pais,
igualmente incitamos a las demas entidades a laborar correctamente

generando mejores empresas y mejores puestos de trabajo.

Para el ultimo se recomienda a los gerentes de las Mypes del Cercado de
Lima, garantizar todas las asignaciones laborales para asi motivar a los
colaboradores, esto favorece a las entidades porque se atrae el mejor talento
con relacion a la mano de obra, concluyendo que esto ayudara a tener

buenos resultados a la empresa.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VAE?BL INDICADORES ITEMS ESLCIQIE‘QTDE
¢De qué manera los | Decretar cémo los | Los Beneficios Laborales Inscripcion en el Remype
Beneficios Laborales se | Beneficios Laborales se | se relacionan con la Contrato Laboral_ _
relacionan con la | relacionan con la | Informalidad en los pagos No establece limite de trabajadores
informalidad en los pagos | informalidad en los pagos | de bonificaciones en ~ | Planilla B 1
de  bonificaciones en | de  bonificaciones  en | trabajadores de Mypes | Béneficio | Remuneracion . 2
trabajadores de Mypes del | trabajadores de Mypes del | del Cercado de Lima, | S Compensacion por tiempo de 3
Cercado de Lima, 2021? | Cercado de Lima, 2021. | 2021 Laborale | servicio 4
S Vacaciones 5
Asignacion Familiar 6
PROBLEMAS HIPOTESIS Gratificaciones
ESPECIFICOS OJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Seguro de Salud ! ORDINAL
8 (LIKERT)
- . 9 NUNCA (1)
¢Como la Formalidad 10 CAS|
Laboral se relaciona con la La Formalidad Laboral se NUNCA (2)
; ; . relaciona con la A VECES (3)
informalidad en los pagos | Como la  Formalidad | . ; 12 CASI
Laboral se relaciona con la informalidad en los pagos
de  bonificaciones en | . ; de bonificaciones en Producto Bruto Interno 13 SIEMPRE
informalidad en los pagos baiad de M Period 14 (4)
trabajadores de Mypes del | de  bonificaciones  en trabajadores de Mypes eriodo . 15 SIEMPRE
trabaiadores de Mvpes del del Cercado de Lima, Bienestar social
Cercado de Lima, 20217 ! ; yp 2021. Informali | Poblacion 16 (5)
Cercado de Lima, 2021 : . 17
.Como  la  Asignacién | Como la_ Asignacién La A§|gnaC|on Laboral se | dad Impuestos
¢ relaciona con la Tasa

Laboral se relaciona con la
informalidad en los pagos
de vinificaciones en
trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima, 2021?

Laboral se relaciona con la
informalidad en los pagos
de bonificaciones en
trabajadores de Mypes del
Cercado de Lima, 2021.

informalidad en los pagos
de bonificaciones en
trabajadores de Mypes
del Cercado de Lima,
2021.

Contribucién
Cultura tributaria
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ANEXO 02. FICHA TECNICA VARIABLE BENEFICIOS LABORALES
1. Datos generales

Titulo original: Beneficios Laborales y la Informalidad del pago de sus bonificaciones
de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021

Autores: Reyna Carrasco Jesus- Ruiz Torres Paul Itamar
Afo de publicacion del cuestionario original: 2021
Procedencia: Peru

2. Administracion

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aspecto que evalla: evalia de manera directa la percepcion de los Beneficios
Laborales y sus dimensiones:

» Formalidad Laboral

. Asignacion Laboral

3. Descripcién del Instrumento

El cuestionario consta de 18 items que corresponde a las cuatro dimensiones:
» Formalidad Laboral: 5 items con las preguntas 1 al 5
» Asignacion Laboral: 5 items con las preguntas 6 al 10

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepcion de Beneficios Laborales
Deficiente: 10 - 23

Regular: 24 - 36

Eficiente: 37 - 50

Baremo del cuestionario de percepciéon de Beneficios Laborales:
Formalidad Laboral: Deficiente 5 — 11; Regular 12 — 18; Eficiente 19 — 25.
Asignacion Laboral: Deficiente 5 — 11; Regular 12 — 18; Eficiente 19 — 25.
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ANEXO 03. FICHA TECNICA VARIABLE INFORMALIDAD
1. Datos generales

Titulo original: Beneficios Laborales y la Informalidad del pago de sus bonificaciones
de trabajadores de Mypes del Cercado de Lima, 2021

Autores: Reyna Carrasco Jesus- Ruiz Torres Paul Itamar
Afo de publicacion del cuestionario original: 2021
Procedencia: Peru

2. Administracién

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aspecto que evalla: evalla de manera directa la percepcion de la Informalidad y
sus dimensiones:

4. Reduccion Econémica
5. Menor Recaudacion Tributaria
6. Descripcién del Instrumento
El cuestionario consta de 18 items que corresponde a las cuatro dimensiones:
» Formalidad Laboral: 5 items con las preguntas 1 al 5
» Asignacion Laboral: 5 items con las preguntas 6 al 10
» Reduccion del crecimiento econémico: 4 items con las preguntas 11 al 14
= Menor Recaudacion Tributaria: 4 items con las preguntas 15 al 18

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepcion de Informalidad.

Bajo: 8 - 18

Medio: 19 - 29

Alto: 30 - 40

Baremo del cuestionario de percepcion de Beneficios Laborales:
Reducciéon Econdmica: Bajo 4 — 9; Medio 10 — 15; Alto 16 — 21.

Menor Recaudacion Tributaria: Bajo 4 — 9; Medio 10 — 15; Alto 16 — 21.
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ANEXO 04. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “BENEFICIOS LABORALES Y LA INFORMALIDAD DEL
PAGO DE LAS BONIFICACIONES DE TRABAJADORES DE MYPES DEL CERCADO DE LIMA, 2021".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: BENEFICIOS LABORALES

DIMENSION 1 Si | No | Si | No | si No

1 | FORMALIDAD LABORAL

a | La mayoria de las microempresas estan inscrito en el REMYPE

b | Los trabajadores mayormente establecen un contrato laboral
con las microempresas.

¢ | La mayoria de las Mypes no tienen un limite de trabajadores.

d | Los trabajadores de las microempresas mayormente se
encuentran en planilla.

e | La remuneracidén minima vital es de 930 soles, por una jornada
completa

DIMENSION 2 Si_ |No |Si |No |Si |No

2 | ASIGNACION LABORAL

a | La mayoria de los trabajadores con hijos reciben asignacion
familiar por parte de sus empleados

b |La mayoria de Mypes, brindan gratificaciones a sus
trabajadores, dos veces al afio

¢ | Las microempresas brindan seguro social de salud a sus
empleados

d | Alfinalizar su contrato laboral, los trabajadores reciben CTS de
las microempresas

e | El trabajador, tiene el derecho de recibir 15 dias de vacaciones
al afo, de parte de su empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “BENEFICIOS LABORALES Y LA INFORMALIDAD DEL
PAGO DE LAS BONIFICACIONES DE TRABAJADORES DE MYPES DEL CERCADO DE LIMA, 2021".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE 2: INFORMALIDAD

DIMENSION 3 Si | No | Si | No | si No

1 | REDUCCION ECONOMICA

[\

La informalidad influye en el crecimiento del PBI del pais

b | Los negocios informales reducen el crecimiento econémico del
pais durante cada periodo

¢ | La informalidad impide el bienestar social del pais y de los
trabajadores

d | La mayoria de la poblacion pertenece a un empleo informal

DIMENSION 4 Si | No | Si | No | si No

MENOR RECAUDACION TRIBUTARIA

QDN

Los negocios informales evaden cualquier tipo de impuesto

b | La tasa de informalidad genera menor recaudacion para el
Estado

¢ | Lainformalidad genera la falta de contribucion al estado

d | La falta de cultura tributaria influye en el crecimiento de la
informalidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Patricia Padilla Vento, Rosa Grijalva, Pedro Costilla DNI: 09402744

Especialidad del validador: E.P de Contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

14 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
parami »

OK

Eljue, 30 sept 2021 a las 23:50, Paul Itamar (<pruizto13@gmail com>) escribio:

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC

EP. de Contabilidad | Campus Los Olivos
T. +51(1)2024342 Anexo 2040
Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos

hitps:/forcid.org/0000-0002-1727-9383
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Rosario Grijalva
parami v

Buenos dias

Si hay suficiencia
Mg.Rosario Grijalva Salazar
DNI 09629044

Tributacion

Saludos Cordiales,

Rosario Grijalva Salazar | Investigacion
Docente con registro RENACYT

Iﬂ ResearchGate D
EP de Contabilidad | Campus Los Olivos
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PATRICIA PADILLA VENTO sab,20ct 10:48 (hace 4dias) vy &
parami v

Sirva el presente para saludarlo y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B°.

Saludos cordiales

Soy Doctora en contabilidad

Mi DNI 09402744

El jue, 30 sept 2021 a las 23:47, Paul ltamar (<pruizto13@gmail.com>) escribio:

ii 'Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
https://orcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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ANEXO 05. CUESTIONARIO

INVESTIGACION

ESCALA DE LIKERT

“Beneficios Laborales y la Informalidad
del pago de sus bonificaciones de
trabajadores de Mypes del Cercado de
Lima, 2021~

5 = Siempre
4 = Casi Siempre
3 = Aveces
2 = Casi Nunca

1 = Nunca

VARIABLE 1 BENEFICIOS LABORALES

DIMENSION 1 FORMALIDAD LABORAL

1 La mayoria de las microempresas estan inscrito en el REMYPE

2 Los trabajadores mayormente establecen un contrato laboral con
las microempresas.

3 La mayoria de las Mypes no tienen un limite de trabajadores.

4 Los trabajadores de las microempresas mayormente se encuentran
en planilla.

5 La remuneracion minima vital es de 930 soles, por una jornada
completa

DIMENSION 2 ASIGNACION LABORAL

6 La mayoria de los trabajadores con hijos reciben asignacion familiar
por parte de sus empleados

7 La mayoria de Mypes, brindan gratificaciones a sus trabajadores,
dos veces al afio

8 Las microempresas brindan seguro social de salud a sus
empleados

9 Al finalizar su contrato laboral, los trabajadores reciben CTS de las
microempresas

10 | Eltrabajador, tiene el derecho de recibir 15 dias de vacaciones al
afo, de parte de su empresa

VARIABLE 2 INFORMALIDAD
DIMENSION 3 REDUCCION ECONOMICA
11 | Lainformalidad influye en el crecimiento del PBI del pais

a7




12 | Los negocios informales reducen el crecimiento econdmico del pais
durante cada periodo

13 | Lainformalidad impide el bienestar social del pais y de los
trabajadores

14 | La mayoria de la poblacién pertenece a un empleo informal
DIMENSION 4 MENOR RECAUDACION TRIBUTARIA

15 | Los negocios informales evaden cualquier tipo de impuesto

16 | Latasa de informalidad genera menor recaudacién para el Estado

17 | Lainformalidad genera la falta de contribucién al estado

18 | Lafalta de cultura tributaria influye en el crecimiento de la

informalidad.
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ANEXO 07. BASE DE DATOS VARIABLE BENEFICOS LABORALES
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ANEXO 08. BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INFORMALIDAD
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ANEXO 09. CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

e o =
U )
SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES COMERCIALES. 8% [ TRAA B 5 rae smars
DEFARTAMENTOD DE AUTORIZACION MUNICIFAL DE FUNCIONAMIENT N Foshn STV RIBW- 299
LIMA erd te s lgualdad de Oportunidades ¢ I
"Afie del Ricentenario del Penic 200 adns de Independencia

Lima, 07 de Julio del 2021
CARTA N° D001904-2021-MML-GDE-SAC-DAMF
Seflor - REYNA CARRASCO JESUS JAN PIERRE
JR. PINAR DEL RIO 1550 LIMA-LIMA-SAN MARTIN DE PORRES
Bresente.
Ref.: Documento Simple N” 86057-2021

De mi consideracion:

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento de la
referenca, a través del cual solicta informacidn del numero de microempresas comerciales que se encuentran
registradas en el Cercado de Lima.

En tal sentido, cumplo con hacerle legar en archivo digital un filtro de Licencias de Funcionameento
otorgadas en el Cercado de Lima al 31.03.2021, para su conocimeento y fines comespondentes.

Sin otro particuar, hago propicia la ocasion para mandestarde las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Documento firmado agitaimente

CARLOS CRISOSTOMO CORZO MEJIA

JEFE DE AREA (g}

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO-SAC

DICENTENARIO http//sedmmndima gobope: 8181 validador Documental/ ¢ OXSVNS)

LRV 2

77





