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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
del riesgo crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una
entidad bancaria en Zona Lima, 2021, la investigacion fue de enfoque cuantitativo
de tipo aplicada con disefio no experimental, de corte transversal con alcance
correlacional, aplicado a una muestra de 25 funcionarios de banca PYMES en una
zona determinada de Lima haciendo uso de la técnica de encuesta. La investigacion
tuvo como resultados que entre las variables gestion del riesgo crediticio y la
variable indice de morosidad hay una relacion positiva muy baja con un coeficiente
de correlacion de (Rho 0,162). Por ultimo, se llegd a la conclusién que la variable
gestién del riesgo crediticio no contribuye a que el indice de morosidad sea bueno,

por lo menos para el presente periodo de estudio.

Palabras clave: Gestion de riesgo crediticio, indice de morosidad, capital del

prestatario, colaterales o garantias, ciclo econémico.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between credit risk
management and the default index of the SME credit portfolio in a banking institution
in Lima, 2021.The research was of a quantitative approach of an applied type with
a non-experimental design, cross-sectional with correlational scope, applied to a
sample of 25 SME banking officials in a given area of Lima using the survey
technique. The research had as results that between the variables credit risk
management and the variable NPL index there is a very low positive relationship
with a correlation coefficient of (Rho 0.162). Finally, it was concluded that the
variable credit risk management does not contribute to a good NPL index, at least

for the present study period.

Keywords: Credit risk management, default index, borrower's capital, collateral or

guarantees, economic cycle.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones bancarias enfrentan el riesgo crediticio dentro
de sus operaciones naturales, por ello es importante que estas apliquen politicas y
procedimientos de gestion del riesgo que determine la probabilidad de recuperar
los fondos que prestan los bancos a las empresas, y aunque estos no sean sencillos
o infalibles les permita distinguir cuales son las empresas mas viables y con

menores posibilidades de impago. (Carrascosa, 2021)

El indice de morosidad segun Chong (2021) puede darse por diversos
factores; a su vez este se relaciona esencialmente con los protocolos para brindar
los créditos, cuando estos no son bien ejecutados, en consecuencia, generan una
falta de efectividad en sus politicas y procedimientos, lo que conlleva a establecer
estrategias para el control y mejoramiento de los mismos. (Hinostroza, 2021)

El sistema bancario tiene por finalidad captar recursos monetarios de
terceros y con estos financiar créditos a quienes necesiten invertir en temas
personales o inversiones. El negocio de estos radica en conseguir dinero en un
plazo determinado y pagando cierto interés y colocarlo a través de préstamos con
un plazo similar al que lo consiguioé y cobrando una tasa mayor para asi generar
una ganancia, para ello, las instituciones bancarias deben cubrir cierto riesgo como
conseguir que el deudor retorne el dinero en el plazo establecido y devolver el

dinero a su acreedor en el plazo pactado. (Westreicher, 2020)

El sistema financiero esta regulado por diferentes normas internacionales y
las propias de cada pais, entre ellas conocemos que desde 1988 el comité de
Basilea dicto las primeras normas prudenciales (Basilea I) donde se buscé asegurar
la liquidez del sistema financiero como también la solvencia de las mismas con el
propoésito de brindar estabilidad a las instituciones financieras del mundo; en el afio
2004 esta misma comision dicta nuevas normas (Basilea Il) ante las necesidades
del mercado creciente, con ello crecian los riesgos y se debia mejorar las técnicas
de medicién de los riesgos crediticios y operativos, para reforzar la estabilidad
financiera, asimismo; se reforzé la regulacion, la supervision, y la prevencion de la

utilizacion del sistema financiero para fines ilicitos. En consecuencia, de la crisis



financiera del 2007-2008 el comité determino nuevos ajustes a la norma donde
considero mejorar el capital, limitar la ratio de apalancamiento, establecer riesgos
mediante pruebas de tension, evaluar y supervisar dichas pruebas y reforzar la

transparencia. (Gonzales y Solis, 2012)

En el Perq, el ente regulador del sistema financiero es la Superintendencia
de Banca, seguros y AFP (SBS) la cual se encarga de regular y supervisar a los
bancos, financieras, cajas municipales, cooperativas de ahorro y créditos,
aseguradoras y fondo de pensiones privados, también entres sus funciones
considera la prevenciéon y deteccion de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019)

El Covid-19 ha resentido la economia global, esto segun Rizwan, Ahmad, y
Ashraf (2020) en consecuencia las instituciones financieras enfrentan niveles
elevados de riesgo de liquidez, incumplimiento de préstamos y pérdida de ingresos
por intermediacién. En el mundo y América Latina, los bancos se vieron afectados
debido a la pandemia del COVID-19, sus indicadores de solvencia: ratio de
morosidad, ROA, Ratio de capital y ratio de liquidez mostraban numeros débiles en
comparacion de afos posteriores a la recuperacién de la ultima crisis financiera
mundial, sin embargo, se espera que este afio 2021 sea de recuperacion sostenida
para las instituciones de intermediacion financiera. (Banco Central de Reserva del
Pera, 2021)

La entidad bancaria en estudio es una de las 4 mas importantes de nuestro
pais, debido a la gran participacion que tiene en colocaciones y captaciones de
fondos monetarios; su gestion no es esquiva a la actual realidad que atraviesan
todos los negocios en el mundo y también se siente afectada por los estragos de la
pandemia del COVID-19, sin embargo; con anterioridad se observd una
problematica interna en cuanto a las politicas de crédito, no eran del todo claras,
dejando mucho a la interpretacion por parte del area de riesgos, donde se realizan
aprobaciones por montos menores a los solicitados por las empresas y por el cual
se realiz6 una evaluacion considerando aspectos de inversion sobre el monto

considerado por el cliente, esto en ocasiones perjudican las proyecciones de



inversion, ya que las empresas toman la decision de aceptar los montos otorgados
aun no siendo suficientes para los proyectos que fueron evaluados y destinando
estos mismos a otros fines, por consiguiente en ocasiones los clientes no puedan
devolver el dinero en el plazo previsto y recurren a un refinanciamiento o ampliacion

del crédito.

Los funcionarios de créditos pyme, presionados por la proyeccion de
crecimiento segun su meta; prefieren abordar la evaluacion de los créditos de tal
manera que puedan calzar con la necesidad del cliente, sin considerar
necesariamente las politicas establecidas y asi reducir las observaciones del area
de riesgos, es asi que creen que el cliente obtendra mas beneficié en su evaluacion
y el impacto con las incidencias de no pago seran menor; sin embargo, el indice de
morosidad no demuestra que esta practica sea la acertada, ya que se pasa por alto
aspectos importantes de una evaluacion, por lo que la gestién del riesgo crediticio

se deteriora en el procedimiento inconcluso o mal aplicado.

Una buena gestion del riesgo crediticio segun Kliestik y Cug (2015) es el
proceso de identificar, analizar y responder a situaciones de riesgo, en beneficio de
la entidad bancaria, y este deberia ser proactivo y no reactivo; por su parte, Leo,
Sharma y Maddulety (2019) indican que el riesgo crediticio se considera el riesgo
mas significativo para una organizacion bancaria. En el caso de la entidad en
estudio, esta gestidn del riesgo crediticio desde las funciones del funcionario de
crédito, posiblemente no se esta identificando analizando o respondiendo de la
manera adecuada sino en beneficio a lo que necesita cada autor del problema.

De mantenerse este problema de la falta de gestidn del riesgo crediticio, los
indicadores moratorios podrian verse incrementados, ya que no se trata de trabajar
en la recuperacion de la cartera atrasada y castigada, sino también en la adecuada
colocacion de los créditos, para ello; se necesita cambiar o mejorar los criterios de
evaluacion crediticia sobre la base de un analisis financiero minucioso
considerando los indicadores financieros basicos como esenciales para la correcta

aprobacion del crédito. (Nafiez, 2018), sobre todo considerando que la entidad de



la presente investigacion no es la Unica que se encuentra inmersa en esta situacion,

sino que esta se replica en el sector.

Considerando la realidad problematica planteada, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cudl es la relacién de la gestion del riesgo crediticio y
el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad bancaria en
Zona Lima, 20217?; y de manera especifica: ¢ Cual es la relacion que existe entre el
caracter del prestatario y el indice de morosidad en una entidad bancaria?, ¢ Cual
es la relacion que existe entre el capital del prestatario y el indice de morosidad en
una entidad bancaria?, ¢Cual es la relacion que existe entre la capacidad del
negocio y el indice de morosidad en una entidad bancaria?, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre los colaterales o garantias y el indice de morosidad en una entidad
bancaria?, ¢ Cudl es la relacion que existe entre el ciclo econdémico y el indice de

morosidad en una entidad bancaria?

De acuerdo a los criterios propuestos por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), esta investigacién presenta una justificacion por conveniencia, porque
permitird conocer los niveles de las variables gestion del riesgo crediticio e indice
de morosidad, y de esta manera la entidad podra tomar decisiones para mejorar su
gestion y con ella la rentabilidad de los créditos; implicaciones practicas, ya que a
través de las recomendaciones que se brinde la entidad podra revisar y mejorar sus
procesos para gestionar el riesgo crediticio y reducir los indices de morosidad;
utilidad metodolégica porque la presente investigacion se podra tomar como base

para desarrollar futuros estudios que comprendan las variables de la investigacion.

Respecto a los objetivos se plante6 como general: determinar la relacion
entre la gestidn del riesgo crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito
Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021; y de forma especifica:
determinar la relacion que existe entre el caracter del prestatario y el indice de
morosidad en una entidad bancaria, determinar la relacion que existe entre el
capital del prestatario y el indice de morosidad en una entidad bancaria, determinar
la relacion que existe entre la capacidad del negocio y el indice de morosidad en

una entidad bancaria, determinar la relacion que existe entre los colaterales o



garantias y el indice de morosidad en una entidad bancaria, determinar la relacion
que existe entre el ciclo econdémico y el indice de morosidad en una entidad
bancaria.

Como hipdtesis se planted que existe relacion significativa entre la gestion
del riesgo crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una
entidad bancaria en Zona Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Tras la revision de informacion vinculada a las variables de estudio en
diversas bases de datos y revistas cientificas indexadas, se considero
antecedentes que permitid profundizar las variables y su relacion en diversos
contextos. Entre estas se encontro la investigacion de Kipkirui y Job (2018) donde
en su articulo sobre “Practicas de gestion crediticia y financiera Desempefio de las
instituciones de microfinanzas en Nairobi Distrito central de negocios, Kenia” tuvo
como objetivo determinar el efecto de las practicas de gestion crediticia (valoracion
del cliente, riesgo crediticio, politica de cobranza y condiciones crediticias) sobre el
desemperio financiero de las IMF en el distrito central de negocios de Nairobi,
Kenia. La muestra la comprendieron 165 miembros del personal de las intituciones
microfinancieras. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, se utilizaron
cuestionarios descriptivos para la recolepcion de informacion. La investigacion
encontré que el control del riesgo crediticio, la evaluacion del cliente, la politica de
cobranzay los términos de crédito tuvieron una relacion positiva con el desempefio

financiero.

Por su parte, Figuero, San Martin y Soto (2018) en su investigacion “Buenas
Practicas Financieras en la Gestion del Riesgo de Crédito de Empresas del Sector
Bancario” tuvo como objetivo identificar buenas practicas financieras de la gestion
del riesgo crediticio en entidades bancarias. La muestra fue obtenida por
conveniencia de la poblacién que la comprendieron los bancos que integran el
sistema financiero peruano. La investigacion fue no experimental, descriptiva y
enfoque cualitativo, se empled entrevistas semiestructuradas realizadas a los
funcionarios del area de riesgo, que permitio a los investigadores indagar mas con
nuevas preguntas en los casos que creyeran conveniente. Se logré describir las
buenas practicas para el control del riesgo financiero, evidenciando la conexién
entre las entidades bancarias que buscan gestionar mejor el riesgo de los créditos

para obtener mejor rendimiento.

En otro estudio, se encontr6 una investigacion internacional sobre “El
impacto de la gestidon del riesgo crediticio en la rentabilidad de los bancos

comerciales Noérdicos” tuvo como objetivo investigar la gestion del riesgo crediticio



en los bancos comerciales nérdicos y su efecto en la rentabilidad. La muestra fue
obtenida a través de la base de datos denominada Datastream, fue compuesta por
trece bancos de cuatro paises Nordicos (Dinamarca, Noruega, Finlandia y Suecia)
de los cuales se usoé la informacion del periodo 2000 al 2015. La investigacion utilizo
un conjunto de datos de panel balanceado donde se obtuvieron 186 observaciones.
Se demostré que el entorno macroeconémico jugo un rol mas importante en la
disminucién de la rentabilidad después de la crisis financiera que la gestion del

riesgo crediticio (Hurka 2017).

En un estudio, realizado por Aslam, Aziz, Sohail, y Batcha (2019) de su
investigacion “Un estudio empirico sobre modelos de prediccién de incumplimiento
de préstamos” nos dice que los préstamos financieros han jugado un papel
relevante a lo largo de los afios en el mundo financiero, ya que es bastante
beneficioso para los prestamistas como para los prestatarios; sin embargo, estos
conllevan a un riesgo que en el ambito crediticio se denomina riesgo de crédito. Las
entidades financieras y no financiera en el mundo asignan un puntaje o calificacion
a las personas conocido como puntaje o calificacion de crédito esto para medir su
riesgo y su solvencia. A lo largo de los afos se han utilizado diversos algoritmos
automatizados que ayudan a predecir el riesgo de crédito a través de los datos
histéricos de las personas. Se concluyo que la calificacion crediticia es una
herramienta esencial para el otorgamiento del crédito y aunque la mayoria de los
estudios se centra en la precision para la prediccion del incumplimiento del
préstamo se observé que pocos estudios se centraron en la repercusion de los
falsos negativos que pueden ser bastante perjudicial para las empresas

prestamistas.

Los investigadores Periche, Ramos, y Chamoli (2020) en su publicacion "La
morosidad ante un confinamiento del Covid-19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Raiz, Perd". Investigaron la evolucion de la morosidad ante la pandemia del COVID-
19 de la caja Rural de Ahorro y crédito Raiz. Su estudio fue un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y de caracter descriptivo. Su poblaciéon
estaba conformada por 44 oficinas y/o agencias ubicadas en Lima. Como

instrumento se empled la guia de analisis documental. Se determiné que la



institucion tuvo un aumento de la morosidad durante los ultimos 5 afos, sin
embargo, en el Ultimo afio se agravo debido a la pandemia del Covid 19 la cual
provoco una crisis mundial, y el incumplimiento de los pagos crediticios entre los
primeros 30 a 60 dias debido al déficit adquisitivo y/o problemas propias de la

coyuntura por parte de los clientes.

Por su parte, Sitotaw (2018) en su tesis “Evaluacién del riesgo de préstamo
y su gestion en ADDIS Institucion de crédito y ahorro (S.C): el caso de AKAKI
SUCURSAL KALITY” tuvo por objetivo examinar las causas de la morosidad de los
créditos en Addis Credit and Saving Institucion Rama Akaki Kality y recomendar
medidas para controlar el incumplimiento de pagos. Se utilizd el método de
recopilacion de datos primarios y secundarios a través cuestionarios y entrevistas.
La muestra estuvo conformada por empleados de la institucién y se realizé un
cuestionario semiestructurado. Se encuestd a 55 empleado de 9 sucursales y se
entrevistd a 5 oficiales de crédito, un experto y un gerente. Se concluyo que la
causas del incumplimiento del crédito es la falta de evaluacion del riesgo crediticio,
asi como la falta de conciencia del riesgo crediticio en los empleados, debido a la
evaluacion deficiente, falta de seguimiento y seleccion inadecuada de los clientes,
también; se encontré que las medidas para controlar el riesgo incluye la formacién
de los empleados, tasa de interés accesibles y seguimiento de los clientes. Por otro
lado, también concluye que los impagos deterioran la cartera crediticia lo que afecta
su rentabilidad.

En la investigacion de Garate (2017) para buscar la relacion entre Gestion
del Riesgo Crediticio y Morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA
Continental, Moyobamba, 2016; tiene por objetivo establecer relacion entre la
gestion del riesgo de crédito y la morosidad en los clientes de una segmentacion
de una institucién bancaria en la ciudad de Moyobamba. La investigacion realizada
por el autor fue no experimental y descriptiva correlacional. Su poblacion estuvo
conformada por 32 expedientes de la cartera morosa de la segmentacion materia
de investigacién. Su muestra fue equivalente a su poblacion por tratarse de un
namero no representativo. Utilizé la técnica de andlisis documental y observacion;

disefid dos instrumentos para recopilar la informacion de sus variables. Se



determind que si existe una relacion entra la gestiébn de riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes cuando se usa la calificacion SBS, pero, no evidencia una
relacion entre las variables cuando el analisis de la morosidad emplea la
clasificacion Buro, ademas; determino que los clientes no tenian el perfil necesario
para la otorgacion de crédito y no se ejecutd una evaluacién adecuada por parte de

los funcionarios.

En un articulo desarrollado por Alvarez y Apaza (2020) donde investido el
riesgo de crédito y morosidad, en la cooperativa de ahorro y crédito Qorilazo,
buscaron determinar la relacion entre el riesgo crediticio y la morosidad en la
cooperativa en mencion. Su investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental- transaccional. Su poblacion se conformo por 35 asesores. Emplearon
la técnica de encuesta y sistematizacion de informacion. Su investigacion determiné
que la evaluacion que ejecutan los asesores a los socios de la cooperativa antes
del otorgamiento del crédito tiene una relacién con el riesgo de incumplimiento,
puesto que no consideran la exposicion al riesgo por parte de los socios, asi como

el caracter del socio, y el rubro al que se dedica.

La investigacion efectuada por Chick, D (2018) sobre el impacto de la gestion
del crédito en el rendimiento financiero de las instituciones de microfinanzas en
Ghana, tuvo por objetivo de estudio examinar las practicas de gestion crediticia de
uniCredit; determinar las politicas crediticias en Finlandia; y examinar el impacto de
las practicas de gestion crediticia en el rendimiento financiero de uniCredit. El
método de estudio de caso cualitativo fue identificado como el método mas
apropiado para lograr los objetivos del estudio. Principalmente, se aplicaron fuentes
secundarias de informacion en el desarrollo y analisis de la investigacion. Con el fin
de obtener informacion relevante sobre las practicas de gestion de crédito de
uniCredit, se contact6 al Gerente de Crédito de la institucién por teléfono para
ayudar al autor. Se le proporcion¢ la informacion necesaria para el analisis. El
gerente también facilitd los estados financieros de 2013 a 2017 de la institucion
para ayudar al autor a hacer conclusiones informadas sobre el desempefio
financiero de uniCredit. El problema identificado para este estudio es la creciente

incidencia de colapsos empresariales en el sector financiero debido al alto



rendimiento de los préstamos, la mala calidad de los activos y las malas politicas y
practicas de gestidn del crédito. El estudio revelé que uniCredit aplica la evaluacion
del cliente en su proceso de gestion de crédito a través de la verificacion de
antecedentes para la divulgacion completa de la informacion, la concesion de la
tasa de favor a los buenos clientes, la extension de la duracion del préstamo de 12
a 24 meses, Supervision previa y posterior de desembolsos, seguros de productos
de préstamos, y recuperacion y supervision trimestrales. También concluyo que es
necesario durante la evolucion, la reduccién de las tasas de procesamiento y dias
de contribucibn como un procedimiento para acceder a productos de préstamos,
tomar garantias en efectivo para todos los servicios de préstamos, inspeccion de
negocios/ hogares de los prestatarios, politicas de graduacion de préstamos
basado en el rendimiento de reembolso de préstamos del cliente, utilizar el
departamento de riesgo para recuperar los préstamos fallidos y los préstamos
fallidos, equipos de seguimiento y recuperacién interprofesionales formados para

hacer efectiva la recuperacion de préstamos en los casos necesarios.

Con respecto a la investigacion sobre si ¢el apalancamiento predice la
morosidad en los préstamos al consumidor? Evidencia de Peru; en este trabajo de
investigacion se examind hasta qué punto el apalancamiento de los hogares -
medido por el ratio de endeudamiento (DTI) predice la morosidad en el mercado de
crédito de consumo de Peru. Este trabajo discute la importancia del DTI, una de las
variables mas empleadas relacionadas con el endeudamiento excesivo para
predecir la morosidad. Un conjunto de datos Unicos se construye a partir de una
combinacion del registro de créditos del Peru y los datos de ENAHO. El periodo de
estudio es 2012-2017. Se usan dos tipos de analisis: un analisis transversal logit
para varios periodos y un modelo de datos de panel de efecto fijo logit. Se encontro
gue el apalancamiento no es un buen predictor de la morosidad en el origen. Los
resultados mostraron un coeficiente contra intuitivo y un efecto marginal, porque
parece que a mas alto el apalancamiento se asocia con un menor riesgo de
morosidad. Los resultados pueden ser influenciados por variables que faltan, como
la riqueza familiar o la necesidad de préstamos financieros de los deudores. Por
esta razon, los resultados no pueden ser simplemente generalizados. Sin embargo,

proporcionan informacién til sobre relaciones (Cuba, 2020).
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La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2011) indica que la gestién
del riesgo de crédito es el proceso que permite mantener el riesgo de créditos
dentro de parametros aceptables, de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por la institucion financiera, afin de obtener rentabilidad y eficiencia.

La gestion de riesgo crediticio se mide a través de la 5 C del crédito: caracter;
el cliente debe demostrar ser una persona confiable con la capacidad y reputacion
necesaria para asumir el crédito, capital; debe demostrar los recursos que tiene
invertidos en el negocio, capacidad; tener lo suficiente para hacer frente a las
obligaciones asumidas, colateral; refiere a las garantias que el cliente pueda ofrecer
y ciclo econdmico; las condiciones econdmicas del cliente y el comportamiento del
sector en el cual se desarrolla a través de la evaluacién que realizan los funcionarios
de créditos de acuerdo con lo mencionado por Ruza y Curbera (2010) y

considerados también en la investigacion de Chick, D (2018).

El indice de morosidad también conocido como ratio de morosidad es un
indicador que es utilizado por la banca a nivel mundial. El cual mide la cantidad de
operaciones que han sido consideradas morosas en relacién con la cantidad de
operaciones o créditos otorgados por dicha institucion. Permite reconocer que tan
morosos son los clientes en la entidad la cual se calcula en términos porcentuales.
Los efectos que estos generan para las entidades son perjudiciales pudiendo
acabar en insolvencia debido a que por cada operacibn morosa se ejecuta
provisiones de crédito los cuales afecta directamente el capital de los accionistas,
siendo estos mas altos a medida que el moroso no logra pagar en fechas
establecidas. Los perjuicios que los deudores son afectos al no pagar sus
obligaciones es la calificacion deudora no pudiendo ser calificados para futuros

préstamos solicitados. (Coll Morales, 2021)
El indice de morosidad se mide a través del indicador financiero Créditos

Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%) tal como indica la SBS en el

glosario de términos e indicadores financieros.
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada,
pues se busco conocer a mas detalle una problematica aplicando propuestas

metodoldgicas de diversos investigadores.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental debido a que las variables
no fueron manipuladas para el desarrollo del presente estudio, de corte
trasversal, ya que se estudi6 un determinado periodo, y de alcance
correlacional, puesto que se midié la relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad

bancaria en Zona Lima, 2021.

Doénde:

M: Entidad bancaria.

O1: Gestion del riesgo crediticio.
Oz2: indice de morosidad.

r: Relacion entre las variables
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion del riesgo crediticio, que es una variable

cualitativa ordinal.

Es el proceso que permite mantener el riesgo de créditos dentro de
pardmetros aceptables, de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por la institucion financiera, afin de obtener rentabilidad y

eficiencia. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011)

Variable dependiente: indice de morosidad, que es unavariable cualitativa

ordinal.

El indice de morosidad también conocido como ratio de morosidad es un
indicador que es utilizado por la banca a nivel mundial. El cual mide la cantidad
de operaciones que han sido consideradas morosas en relacion con la cantidad
de operaciones o créditos otorgados por dicha institucion. Permite reconocer
que tan morosos son los clientes en la entidad la cual se calcula en términos
porcentuales. Los efectos que estos generan para las entidades son
perjudiciales pudiendo acabar en insolvencia debido a que por cada operacion
morosa se realiza provisiones de crédito los cuales afecta directamente el
capital de los accionistas, siendo estos mas altos a medida que el moroso no
logra pagar en fechas establecidas. Los perjuicios que los deudores son afectos
al no pagar sus obligaciones es la calificacion deudora no pudiendo ser

calificados para futuros préstamos solicitados. (Coll Morales, 2021)

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion

Para el estudio realizado se observo a 25 funcionarios de banca PYMES
en una zona determinada de Lima de una entidad bancaria y asi se evalud la
gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad de cada uno de los
individuos. La poblacion, en el desarrollo de la investigacion, se conformé de la

siguiente manera:
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion de la entidad bancaria en estudio.

Oficina de Zona Lima

Z

Oficina 01
Oficina 02
Oficina 03
Oficina 04
Oficina 05
Oficina 06
Oficina 07
Oficina 08
Oficina 09
Oficina 10
Oficina 11
Oficina 12
Oficina 13

R W N N N DN P NN DNMNMNDNDDNDDN

Total

N
1

Nota. Ni: cantidad de poblacion por oficina.

e Criterios deinclusion

Participaron los funcionarios con contrato vigente y que se encuentran

en situacion fija en las oficinas de la zona de estudio.

e Criterios de exclusién

No participaron funcionarios que no tuvieron una antigiedad mayor a

3 meses.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos:

En la investigacion, se consideré aplicar las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos:

Tabla 2

Instrumentos de recoleccién de datos aplicados por técnica.

Variable de estudio Técnica ftems Instrumento
Gestion del riesgo crediticio Encuesta 28 Cuestionario
indice de morosidad Andlisis documental 1  Ficha de investigacién

Nota. Elaboracién propia.
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Para el cuestionario de la variable Gestion del riesgo crediticio, se utilizd
escala de likert para las respuestas y se ejecutdé de manera digital. Se considerd

la siguiente calificacion de Baremos para la clasificacion de los resultados:

Tabla 3

Baremos variable Gestion del riesgo crediticio.

Variable 1

S Gestion del riesgo crediticio
Denominacion

VAR 1 D1 D2 D3 D4 D5

Li Ls Li Ls Li Ls Li Ls Li Ls Li Ls
Malo 28 65 6 14 5 12 4 9 5 12 8 19
Regular 65 103 14 22 12 18 9 15 12 18 19 29
Bueno 103 140 22 30 18 25 15 20 18 25 29 40

Nota. Li: Limite inferior; Ls: Limite superior.
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Para la ficha de investigacion de la varible indice de morosidad, se utiliz6
el registro de la morosidad por cada funcionario del periodo de investigacion.
Se consider6 la siguiente calificacion de Baremos para la clasificacion de los
resultados:

Tabla 4

Baremos variable indice de morosidad.

Variable 2

L indice de morosidad
Denominacion

VAR 2
Li Ls
Bueno 0.01 0.06
Regular 0.06 0.12
Malo 0.12 0.17

Nota. Li: Limite inferior; Ls: Limite superior.
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Validez

Para la validacion del instrumento de la variabe Gestion del riesgo

crediticio se considero a los siguientes expertos:

Tabla 5

Lista de expertos

Grado

Instrumento Expertos o
académico

Verdnica Esther Angulo Chocano Maestria

Cuestionario para

medir la gestion del

Rosa Angelica Alarcon Bazalar Maestria

riesgo crediticio
Jorge Daniel Pérez Doctorado
Jenny Quispe Lépez Doctorado

Nota. Elaboracién propia.
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Confiabilidad

Se utiliz6 alfa de Cronbach para medir la cofiabilidad del cuestionario
de la variable Gestién del riesgo crediticio.

Tabla 6

Coeficientes del Alfa de Cronbach de los instrumentos

Nivel de
Instrumento Alfa de Cronbach _ _
consistencia

Cuestionario para medir
la gestion del riesgo 0.8039 Bueno

crediticio

Nota. Elaboracioén propia.

3.5. Procedimientos

Para el estudio se incio con el permiso oportuno a la entidad en

estudio, posterior a su aprobacién se pocedio a la aplicacion.

Se elaboro el cuestionario de la variable Gestion del riesgo crediticio
utilizando el software de creacidén de encuestas “Google Forms” debido a
gue nos permitia compartir el cuestionario de forma digital, considerando la
actual coyuntura del COVID-19 fue una herramienta necesaria para evitar

vigjar a todas las oficinas de la zona en estudio.

Se coordiné via telefénica con cada unos de los funcionarios de las

oficinas para que llenaran el cuestionario conforme se les iba enviando.

La manipulacion de los datos se realiz6 a través de la descarga en
Excel que ofrece el programa “Google Forms” y posteriormente para su

analisis a través del programa SPSS 26.
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Se ejecutd coordinaciones con la gerente de oficina para que apoye
la investigacion proporcionando el ranking del indice de morosidad por

funcionario de la zona.
3.6.Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS v26
debido a que es uno de los software mas potentes para realizar analisis
estadisticos; en él se utilizo las técnicas y pruebas estadisticas de la presente

investigacion.

Para determinar la correlacion entre las variables se empleé la prueba
estadistica Rho de Spearman debido a que las variables son cuantitativas con
datos ordinales no paramétricos, se presentoé los resultados segun el orden de

los objetivos especificos y finalizd con el objetivo general.

Para que la correlacién encontrada sea significativa, el valor p debi6 ser

inferior al nivel de significancia elegido (a = 0.01).

3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion se plasmé bajo las buenas préacticas y
principios éticos; siendo los autores participantes de todo el proceso:
concepcion, disefio, analisis e interpretacion de los datos, ademas
considerando las normas APA 7° edicién para las citas de los articulos, libro 'y

cualquier otra informacion utilizada en el desarrollo de la investigacion.

Se respeto la Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacion y Tesis
para la obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales 2020 otorgada
por la Universidad Cesar Vallejo.

Con respecto a los datos obtenidos de la entidad en estudio, asi como
el de los participantes que desarrollaron el cuestionario se mantuvieron en total

confidencialidad.
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V. RESULTADOS
Tabla 7

Resultado de la variable gestidén de riesgo crediticio.

Malo Regular Bueno Total
f % f % f % f %

Dimension 1:

Caracter del 0 0% 4 16% 21 84% 25 100%
Prestatario

Dimension 2:

Capital del 0 0% 12 48% 13 52% 25 100%
prestatario

Dimension3:

Capacidad del 0 0% 8 32% 17 68% 25 100%

negocio

Dimensién4:
Colaterales o 0 0% 13 52% 12 48% 25 100%

garantias

Dimensién 5:
_ o 0 0% 6 24% 19 76% 25 100%
Ciclo econ6mico
Variable 1:
Gestion del 0 0% 6 24% 19 76% 25 100%

riesgo crediticio

Nota. Aplicacion de cuestionarios a 25 funcionarios de una entidad bancaria. F:

frecuencia.

La tabla 7 muestra que, de acuerdo a la percepcion de los 25 funcionarios
encuestados, la Gestion de Riesgo Crediticio es bueno para el 76,0% y regular para
el 24,0%. Asimismo, se puede observar que las dimensiones que mas contribuyen
de manera favorable es el Caracter del prestatario (dimension 1) con un 84,0% y
ciclo econdmico (dimension 5) con un 76% en el nivel Bueno. Los colaterales o

garantias (dimension 4) es el que menos nivel tiene con un 48% en el nivel bueno.
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Por otro lado, se puede observar que ninguno considera como malo la gestion del

riesgo crediticio ni sus dimensiones.

Tabla 8

Resultado de la variable indice de morosidad.

Bueno Regular Malo
Total
<=6% >6% y <=12% >12%
f % f % f % f %
Variable 2:
indice de 0 0% 11  44% 14  56% 25  100%
Morosidad

Nota. indice de morosidad de los 25 funcionarios de una entidad bancaria mayor a

30 dias. F: frecuencia.

En la tabla 8; nos muestra que el 44% de 25 funcionarios se sitla en una
escala regular (>6% y <=12%) en cuanto al indice de morosidad y el 56% se
encuentra en una escala mala (>12%). La informacién nos permite ver que el 100%
de los funcionarios cuenta con un indice de morosidad por encima de promedio

regular, ya que en la escala buena no se ubica a ningun funcionario.
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Objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre el caracter
del prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una

entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre el caracter del prestatario e indice de morosidad.

Variable 2:
indice de Morosidad

_ » Coeficiente de correlacion 0,183
Dimension 1:
Caracter del prestatario
Significacion (bilateral) 0,381
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlacion entre
la dimension Caracter del prestatario (variable 1) y la variable indice de Morosidad
es positiva muy baja con un coeficiente de correlaciéon de 0,183 y un nivel de
significancia de 0,381, por lo que el error de decision es mayor al 0.05 lo que indica
gue no existe una correlacién significativa entre la dimension 1 y la variable 2, por

ello se rechaza la hipétesis especifica 1 de la investigacion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacién que existe entre el capital del
prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad

bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre el capital del prestatario e indice de morosidad.

Variable 2:
Indice de Morosidad

Coeficiente de correlacion 0,024
Dimensién 2:
Capital del prestatario
Significacion (bilateral) 0,908
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlacion entre
la dimension Capital del prestatario (variable 1) y la variable indice de Morosidad
es positiva muy baja con un coeficiente de correlacion de 0,024 y un nivel de
significancia de 0,908, por lo que el error de decision es mayor al 0.05 lo que indica
gue no existe una correlacién significativa entre la dimension 2 y la variable 2, por

ello se rechaza la hipétesis especifica 2 de la investigacion.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la capacidad
del negocio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad

bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre el capacidad del negocio e indice de morosidad.

Variable 2: Iindice de

Morosidad
. 5 Coef|C|er_1'Ee de 0,048
Dimensién 3: Correlacion
Capacidad del negocio o .
Significacion (bilateral) 0,819
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlacion entre
la dimension Capacidad del negocio (variable 1) y la variable indice de Morosidad
es positiva muy baja con un coeficiente de correlacion de 0,048 y un nivel de
significancia de 0,819, por lo que el error de decision es mayor al 0.05 lo que indica
que no existe una correlacion significativa entre la dimension 3 y la variable 2, por

ello se rechaza la hipétesis especifica 3 de la investigacion.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre los
colaterales o garantias y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en

una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el colaterales o garantias e indice de morosidad.

) Variable 2:
Indice de Morosidad

Coeficiente de

Dimension 4: Correlaciéon 0,057
colaterales o garantias e, ,
Significacion (bilateral) 0,788
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlacion entre
la dimension colaterales o garantias (variable 1) y la variable indice de Morosidad
es positiva muy baja con un coeficiente de correlacion de 0,057 y un nivel de
significancia de 0,788, por lo que el error de decision es mayor al 0.05 lo que indica
gue no existe una correlacion significativa entre la dimension 4 y la variable 2, por

ello se rechaza la hipétesis especifica 4 de investigacion.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre el ciclo
econdmico y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad

bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre el ciclo econdmico e indice de morosidad.

) Variable 2:
Indice de Morosidad

Coeficiente de

Dimensién 5: Correlacion 0,273
Ciclo econémico e, .
Significacion (bilateral) 0,187
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlaciéon entre
la dimensién Ciclo econémico (variable 1) y la variable indice de Morosidad es
positiva débil con un coeficiente de correlacion de 0,273 y un nivel de significancia
de 0,187, por lo que el error de decisién es mayor al 0.05 lo que indica que no existe
una correlacion significativa entre la dimension 1y la variable 2, por ello se rechaza

la hipotesis especifica 5 de investigacion.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad

bancaria en Zona Lima, 2021.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre gestion del riesgo crediticio e indice de morosidad.

Variable 2:
Indice de Morosidad

Coeficiente de

. 0,162
Variable 1: Gestion del  Correlacion
riesgo crediticio P .
Significacion (bilateral) 0,440
N 25

Nota. Cuestionario e indice de morosidad de 25 funcionarios de una entidad

bancaria. N: cantidad de funcionarios.

Con respecto a la prueba Rho Spearman, se aprecia que la correlacion entre
la variable Gestion del riesgo crediticio y la variable indice de Morosidad es positiva
muy baja con un coeficiente de correlacion de 0,162 y un nivel de significancia de
0,440, por lo que el error de decision es mayor al 0.05 lo que indica que no existe
una correlacién significativa entre la variable 1 y la variable 2, por ello se rechaza

la hipotesis de investigacion.
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V. DISCUSION

Como objetivo especifico, en la presente investigacion se consider6
determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad
de la cartera de crédito Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021. De los
resultados obtenidos se tiene que la gestion del riesgo crediticio (variable 1) no tiene
una relacién significativa con el indice de morosidad (variable 2), por lo que se ha
dispuesto rechazar la hipétesis de estudio. Los resultados de este estudio de
investigacién no se podran generalizar para otras entidades bancarias, puesto que
este resultado corresponde a una poblacién y periodo particular de estudio; lo que
si se podria aplicar para otras entidades del sector es la metodologia que se ha
empleado y el instrumento de recoleccidn de datos que se aplico, lo que contribuiria

a investigaciones similares futuras.

Con relacion al analisis de la primera variable gestion de riesgo crediticio,
AXESOR (2019) indica que esta consiste en la aplicacion de metodologias
administrativas que puedan minimizar el riesgo de crédito o conservarlo en medidas
tolerables para aseverar la eficiencia de la organizacién. Esto es lo que se percibe
en la entidad de estudio, en donde, la gestidon de riesgo crediticio fue calificado
como bueno por el 76% de funcionarios encuestados, de acuerdo con la tabla 7.
Este resultado coincide con Rivera, Toro, Vidaurre, Urbina, y Chapoian (2021), en
una investigacion realizada en una entidad financiera de Chiclayo, en la cual
encontré que el nivel de gestion del riesgo crediticio presentaba un 50% como
eficiente y un 40.9% como bueno; sin embargo, no coincide con los resultados de
Dianderas y Gamarra (2020) obtenidos en otra institucion financiera, en donde
encontro que la gestion del riesgo crediticio fue de 36,36% donde reflejaba que muy
pocas veces existia una buena gestion crediticia, percibiéndose en este andlisis
que, la gestion del riesgo crediticio no se aplica en todas las entidades financieras
del pais, es decir, no con la importancia que deberia a fin de aplicar estrategias que
permitan que las instituciones financieras aligeren las probabilidades del riesgo de

crédito.

En relacion con el analisis de la segunda variable indice de morosidad en
una entidad bancaria, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2015) indica

gue el indice de morosidad o ratio de morosidad esta comprendida por el porcentaje
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de los créditos atrasados entre los créditos directos, para los créditos a pequefias
y microempresas los dias de atraso debe ser superior a 30 dias. Esto es lo que se
percibe en la entidad de la presente investigacion donde el indice de morosidad se
muestra con un 56 % como malo, el que esta por encima del 12% de morosidad en
la cartera atrasada por mas de 30 dias y un nivel regular con el 44% que indicaba
un indice por encima del 6% hasta el 12%, de acuerdo a la tabla 8. Este resultado
coincide con los obtenidos por Periche, Ramos y Chamoli (2020) donde
encontraron, en su investigacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, un
aumento de la morosidad importante en los ultimos 5 afios, sin embargo, en el
altimo afio la morosidad se agravo debido a la crisis mundial provocada por la
pandemia del covid-19 debido a un déficit adquisitivo, habiendo pasado sus
indicadores generales al 7.07% y considerando que en los siguientes meses estos
irflan en aumento; es corroborado también con los resultados de Alciva y Bravo
(2020) donde encontraron que el sistema financiero increment6 su morosidad del
2% al 4% en la provincia de Manabi — Ecuador, esto antes del periodo de la
pandemia, durante la pandemia se alcanzé un maximo de morosidad de 8.68%, de
acuerdo a esta informacién podemos destacar que, el indice de morosidad es una
variable que se ve afectada no solo por factores internos, sino que, también por
factores externos, que son dificiles de predecir, pero que es importante para

mantener la salud de las entidades financieras.

Como objetivo especifico 1, se consideré determinar la relacién que existe
entre el caracter del prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito

Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

De acuerdo a Ruza y Paz-Curbera (2010) el caracter hace referenciaala o
persona en el sentido de capacidad y su historial pasado, llegando a la conclusion
de que el nimero de afios y la experiencia en el sector ofrecen una buena
aproximacion a la reputacion de pago. Los funcionarios que participaron en la
investigacion refirieron en un 84% como bueno la evaluacion del caracter que
realizaban como parte de su gestion, sin embargo, sus indices de morosidad en su
mayoria se encuentra considerados como regular (>6% y <=12%) y malo (>12%);
con relacion a la investigacién se observd que la correlacion entre la dimension

caracter del prestatario (Variable 1) y la variable indice de morosidad, es positiva
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muy baja (0,183), lo que indicd que no existe una correlacién significativa, esto no
coincide con Soldevilla (2016) quien en su investigacion encontr6 que 99%
consideraba importante conocer el caracter del cliente para complementar la
evaluacion cuantitativa y asi determinar la voluntad de pago y la capacidad del
solicitante, a su vez esto se mostraria en la influencia positiva que tuviera en el
control de la morosidad de la cartera de créditos. Asi mismo la investigacion no
coincide con Irigoin (2020) quien en su tesis indica que entre las caracteristicas de
evaluacion de créditos es fundamental que los evaluadores tengan experiencia en
la evaluacion histérica del cliente, ya que una evaluacion al respecto antes del
otorgamiento del crédito ayudard a evitar el incremento de la morosidad; al
respecto, tampoco coincide con Condo (2017) donde en su investigacion realizada
a la institucion financiera Credinka- agencia San Sebastian-Cusco, refiere que el
caréacter de los clientes no fue considerado relevante en la evaluacion, encontrado
un 64.4% como malo lo que demuestra la falta de evaluacién correcta sobre la moral
y reputacion del cliente, por ello indica que al no cumplirse correctamente, este
incide en no garantizar el retorno del dinero prestado afectando asi la calidad de la
cartera crediticia. Por otro lado, vale sefalar que los periodos de estudio son muy
diferentes a lo expuesto por los antecesores, por lo que esta investigacion comparte
con Trivifio y Manrique (2020) quienes consideran que los modelos de clasificacion
o evaluacion del riesgo deberian ser los suficientemente flexibles para incorporar
variables de riesgos que impacten a la capacidad de pago del deudor, como
variables externas y/o del entorno a su sector, midiendo de esta manera el impacto
qgue podria tener ante una situacion de estrés financiero, como es le caso de la
actual coyuntura del COVID-19. Por con siguiente se puede considerar que es de
suma importancia la evaluacién del caracter del prestatario como una caracteristica
de evaluacion, con ello aseguramos reducir riesgos de impago que impacten en un
futuro negativamente a la entidad bancaria, para ello, el funcionario debe conocer
las herramientas necesarias al igual que tener el compromiso de seguir las politicas
y procedimientos de evaluacién, pero también se deberia considerar una
evaluacion de contingencia en caso se suscitara un evento externo que no este

dentro de las posibilidades del deudor poder controlar.
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Como objetivo especifico 2, se considerd determinar la relacion que existe
entre el capital del prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme

en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

De acuerdo a Ruza y Paz-Curbera (2010) el capital puede ser medido de
distintas formas y esto refleja el grado de apalancamiento financiero de una
empresa y su capacidad para afrontar una deuda. Los funcionarios que
conformaron el grupo de estudio consideraron con el 52% de bueno que es
importante la evaluacion sobre el capital del solicitante, y que la evaluacion esta
enfocada en estos términos para asi poder determinar si el cliente puede o no ser
sujeto de crédito, sin embargo, sus indices de morosidad en su mayoria se
encuentra considerados como regular (>6% y <=12%) y malo (>12%). La presente
investigacion observa que la correlacion entre la dimension capital del prestatario
(Variable 1) y la variable indice de morosidad, es positiva muy baja (0,024), lo que
indica que no existe correlacidn significativa; este resultado coincide con Disemadi
y Shaleh (2020) quienes indican gque la propagaciéon del virus COVID-19 afecto la
estabilidad economica de Indonesia, por lo que el desempefio y capacidad del
deudor se vio afectada para poder cumplir con sus obligaciones crediticias no
relacionada a la gestdén de crédito realizada incialmente, la enfermedad tuvo el
potencial para perturbar el desemefio tanto de los clientes como el de la gestion
créditicia; sin embargo, en otro periodo de estudio esta realidad no coincide con
Giraldo y Marin (2019) quienes consideraron que el grado de apalancamiento es
una variable o pardmetro relevante para el otorgamiento de créditos a las pequefias
empresas. En la investigacion realizada por Valeriano, M. (2019) determino que
generalmente el capital del solicitante esta constituido por recursos personales que
invierte en su negocio por lo que esto indica que a medida que el solicitante tenga
MAs recursos invertidos, tendra mas incentivo para manejar los recursos de manera
mas responsable, por ende, esto favoreceria a que cumpla cabalmente con el pago
del crédito no coincidiendo con nuestra relacion. De acuerdo a lo analizado en la
presente investigacion, se determina la relevancia de la evaluacion del capital de
los clientes prospectados a fin de conocer su nivel de inversion e involucramiento
personal, asi como el grado de apalancamiento o endeudamiento del mismo para

mitigar el riesgo de impago; la evaluacién de la dimensidén capital coincide en
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importancia con todos los autores, sin embargo, la presenta investigacion no pudo

demostrar la correlacion durante el periodo de estudio.

Como objetivo especifico 3, se considerd determinar la relacion que existe
entre la capacidad del negocio y el indice de morosidad de la cartera de crédito
Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

De acuerdo a Ruza y Paz-Curbera (2010) define la capacidad como la
volatilidad de flujos de ingresos de la empresa la cual afecta la misma al momento
de la devolucién de la deuda. Los funcionarios que conformaron el grupo de estudio
consideraron con el 82% de bueno que es importante la evaluacion sobre la
capacidad del negocio, sin embargo, sus indices de morosidad en su mayoria se
encuentra considerados como regular (>6% y <=12%) y malo (>12%).. La presente
investigacion observa que la correlacion entre la dimension capacidad del negocio
(Variable 1) y la variable indice de morosidad, es positiva muy baja con un
coeficiente de correlacion de 0,048 no existiendo correlacion significativa. Sin
embargo, esto no coincide con Pérez y Pérez (2019) que afirma que la evaluacién
de la capacidad esta asociada a la morosidad con un grado de relacién mediante
la correlacion de Spearman, la cual es negativa al 38.8%, es decir que a mayor o
mejor evaluacion de la capacidad del negocio se tendrd menor morosidad; de igual
manera no coincide con Moncada y Rodriguez (2018) quienes indican que la
morosidad pymes se origina por dos factores uno proviene de la pequefia y
mediana empresay el otro del banco; explicando que el incumplimiento de pago de
sus clientes afecta el flujo de efectivo, deteriorando asi su capacidad, adicionando
también que en muchos casos no cuentan con planificacion econémica para prever
estos casos afectando asi los pagos a sus acreedores, entre estos las entidades
financieras; por otra parte, el banco indica que generalmente es breve y menos
riguroso el analisis de financiamiento a las pequefias y medianas empresas. Sin
embargo, de acuerdo con Pert B. C. (2021) en su informe de reporte de estabilidad
financiera en mayo del 2021 precisa que la capacidad del negocio se ha visto
mermada debido al confinamiento de la pandemia del covid 2019 incluso a pesar
de que el gobierno del Pert brindo apoyo econdémico a las Mypes a través del
programa reactiva Peru otorgando créditos para la reactivacion de su negocio se

pudo observar que aun de esta forma los sectores econdmicos presentaron
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contraccion en la demanda interna por lo que podemos inducir que la investigacion
muestra que la relacion entre la dimension capital del prestatario (Variable 1) y la
variable Indice de morosidad no se correlacionan en el periodo de estudio debido a
gue los factores macroecondmicos son los que vienen impactando negativamente
en la capacidad del negocio y no los factores propios del criterio de evaluacion esto
se apoya.

Como objetivo especifico 4, se consider6 determinar la relacion que existe
entre los colaterales o garantias y el indice de morosidad de la cartera de crédito
Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

De acuerdo a Ruza y Paz-Curbera (2010) el colateral o garantia es muy
necesario, ya que entre mayor y de mejor calidad y liquidez sea menor sera el riesgo
de crédito asumido. Los funcionarios que conformaron el grupo de estudio
consideraron con el 48% de bueno que es importante considerar el colateral del
solicitante, sin embargo, sus indices de morosidad en su mayoria se encuentra
considerados como regular (>6% y <=12%)y malo (>12%). La presente
investigacion observa que la correlacion entre la dimension colaterales o garantias
(Variable 1) y la variable indice de morosidad, es positiva muy baja, lo que indica
gue no existe correlacion significativa (0,057), esto coincide con Castillo y Cardenas
(2016) donde indican que las colocaciones con garantias no necesariamente
resultan crucial para explicar la morosidad, demostrando asi la poca notabilidad de
las garantias reales en las microfinanzas, por otro lado, no coincide con Caiza
(2020) que considerd en su investigacion al colateral con la maxima puntuacién de
importancia, indicando que este era un componente primordial al momento de
indagar y evaluar un crédito, ya que constituye una segunda fuente de pago en
caso el deudor no rescinda su deuda; por otro lado, tampoco coincide con Heredia
y Torres (2019) quienes determinaron en su investigacion que existian dos factores
que influian en la morosidad, el primero no profundizar el analisis y el segundo no
solicitar una garantia para la otorgacion de los créditos, hacerlo podria prevenir
atrasos y recuperar eficientemente los créditos. Por lo siguiente se puede
interpretar que es fundamental considerar los colaterales en la evaluacion crediticia,

ya que esto ayuda a minimizar los riesgos en caso de incumplimiento de pago, sin
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embargo, también se puede indicar que si bien la garantia brinda una oportunidad
de cobrar la deuda esto no resuelve el indice de morosidad.

Como objetivo especifico 5, se considerd determinar la relacion que existe
entre el ciclo econdémico de la pyme y el indice de morosidad de la cartera de crédito
Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

De acuerdo a Ruza y Paz-Curbera (2010) el ciclo econdmico considera
condiciones de cada momento, debido a los estudios empiricos se manifiesta la
correlacién entre el ciclo econémico y la evolucion de la tasa de fallidos, adicional
se puede analizar el comportamiento del sector al que pertenece el negocio. Los
funcionarios que conformaron el grupo de estudio consideraron con el 76% de
bueno que es importante considerar el ciclo econémico al cual pertenece el negocio
del solicitante, asi como los factores de riesgo externos a los que pueda verse
afectado. La presente investigacion observa que la correlacion entre la dimension
ciclo econémico (Variable 1) y la variable indice de morosidad, es positiva débil, lo
qgue indica que no existe correlacion significativa (0,273), esto no coincide con
Climent-Serrano (2019) quien encontré un comportamiento contra ciclico de la mora
con respecto al ciclo econdmico, indica que en los periodos donde hay un
crecimiento relevante de la economia se reduce la morosidad, mientras que en una
recesion econdmica esta se eleva. Por otro lado, tampoco coincide con Hurtado
(2021) quien encontr6 una relacion positiva entre el ciclo econémico y la morosidad,
donde indica que entre los ciclos econdmicos sean expansivos, las instituciones
financieras incrementan su morosidad, ya que extienden su apetito por el riesgo,
aumentando asi su oferta de créditos, sin embargo, cuando el ciclo econémico son
contractivos, las instituciones bancarias prevén e inician un fortalecimiento de
politicas, debido a que esperan una caida de los indices de morosidad. En otro
analisis realizado por Peralta (2020) no coincide, ya que determina que el
endeudamiento comienza en la etapa expansiva del ciclo econdmico que es cuando
las entidades financieras empiezan a otorgar créditos con mayor accesibilidad
relajando las politicas y sobreestimando la capacidad de pago del prestatario, pero
cuando inicia el periodo de recesion del ciclo econémico es cuando el ingreso de
las familias y empresas se reduce y presenta dificultades para afrontar sus

obligaciones, por lo tanto, el autor considera que el ciclo econémico es un preciso
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factor macroeconémico de la morosidad. Por lo siguiente se puede interpretar que
el microeconémico influye en la morosidad de acuerdo al comportamiento
econdémico del momento, sin embargo, al considerarse un factor macroeconémico
este no necesariamente puede ser controlado, debido a que actia segun las
condiciones globales tanto del sector productivo como el de la economia en

general.

Como objetivo general, en la presente investigacion se considero determinar
la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad de la cartera
de crédito Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

Con respecto a la variable gestion del riesgo crediticio la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (2011) define la gestion del riesgo de crédito como el
proceso que permite mantener el riesgo de créditos dentro de parametros
aceptables, de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por la
institucion financiera, afin de obtener rentabilidad y eficiencia. En cuanto al indice
de morosidad Coll Morales (2021) indica que el indice de morosidad también
conocido como ratio de morosidad es un indicador que es utilizado por la banca a
nivel mundial. El cual mide la cantidad de operaciones que han sido consideradas
morosas con relacion a la cantidad de operaciones o créditos otorgados por
mencionada institucion. Permite reconocer que tan morosos son los clientes en la
entidad la cual se calcula en términos porcentuales. Como consecuencia las
entidades son perjudicadas pudiendo acabar en insolvencia debido a que por cada
operacion morosa se realiza provisiones de crédito afectando directamente el

capital de los accionistas.

De acuerdo con los resultados de la investigacion se observo que la gestion
del riesgo crediticio (variable 1) no tiene una relacion significativa con el indice de
morosidad (variable 2) tal como se puede observar en la tabla 14, por lo que el
coeficiente de correlacion fue de 0.162 y un nivel de significancia de 0.440
determinado que existe una correlacién positiva muy débil y una significancia por
debajo del 0.05, por lo que se ha dispuesto rechazar la hipotesis de estudio. Esto
coincide con la investigacion de Garate (2017) sobre la relacion entre la gestion del
riesgo de crédito y la morosidad segun el criterio Buro en cliente del segmento de

empresas BBVA Continental de la provincia de Moyobamba, 2016, que indican que
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después de aplicar la prueba estadistica de Chi-cuadrado para encontrar el grado
de relacién entre estas dos variables, su p-valor es de 0.36 que es mayor que 0.05
del valor de significancia, mostré que no hay relacion entre la gestion del riesgo de
crédito y la morosidad segun se valida con la realidad en vista de los gestores y
analistas de créditos y no le dan suficiente validez a la clasificacion, ya que siguen
con los criterios de evaluacion tradicional. Por otra parte, Condor y Jhonatan (2019)
coinciden que no necesariamente un adecuado plan o gestion del riesgo crediticio
conllevara a obtener resultados adecuados de indice de morosidad de acuerdo a la
ejecucion de Rho de Sperman en su muestra de 30 trabajadores de la entidad
microfinanciera que obtuvo una significacion bilateral de 0,011 en un nivel de 0,05
de margen de error y un nivel de correlacion de 0,458 mostrando una correlacion
positiva débil; sin embargo, no coincide con Avila y Marin (2019) quienes en su
investigaciobn determinaron que la gestion del riesgo crediticio contribuye
significativamente en la disminucion del indice de morosidad a través del chi
cuadrado de Pearson obtuvieron un grado de contingencia de 0,7315. Trujillo y
Mendoza (2021) en su publicacion Programa econdmico del Perd en el contexto
del COVID-19, describen la situacidon econdémica del Per( y algunos otros aspectos
de indole mundial que se vieron afectados por factores externos como fue el covid-
19, entre ellas se puede verificar que variables como el indice de confianza
empresarial, las tasas de interés, tipo de cambio, producto bruto interno, entre otras
tuvieron un impacto negativo a causa del confinamiento inesperado, el Instituto
nacional de estadistica e informéatica (2021) en su informe técnico trimestral sobre
el empleo muestra que la tasa de desempleo a marzo del 2020 se situaba en 7.8%,
sin embargo, al inicio de la cuarentena (cierre de fronteras en el Perl) por la
pandemia del covid-19 incrementé a tasas de 9% situandose en su punto mas alto
en noviembre del mismo afios siendo este 16.4% mostrando que por factores
externos diminuyo la capacidad de pagos de las personas afectando asi el
incumplimiento de pago de sus obligaciones. Esto nos muestra que factores
externos actualmente vienen perjudicando la sincronia o ciclo habitual de los

negocios en general.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se encontrd que la gestion de riesgo crediticio fue calificada como bueno

segun el 76% de los funcionarios encuestados de las agencias que
comprenden la una zona de Lima en la entidad bancaria de estudio, siendo
una de las dimensiones de mayor calificacion el “caracter del prestatario”,
seguido del “Ciclo economico de la pyme”, y el menor calificado fue el

“colateral o garantias”.

. Se encontro que el indice de morosidad en su mayoria esta ubicado entre la

escala mala (>12%) con un 56% y en una escala regular (>6% y <=12%) con
un 44%, esto en referencia al indice de morosidad de cada uno de los 25

funcionarios que participaron de la presente investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontré que el caracter del
prestatario tuvo una relacion positiva muy baja (0,183) segun el Rho de
Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la primera hip6tesis especifica,
lo que significa que el caracter del prestatario no contribuye en este periodo

en el impacto al indice de morosidad.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontré6 que el capital del
prestatario tuvo una relacién positiva muy baja (0,024) segun el Rho de
Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la segunda hipoétesis especifica,
lo que significa que el capital del prestatario no contribuye en este periodo

en el impacto al indice de morosidad.

Respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que la capacidad del
negocio tuvo una relacién positiva muy baja (0,048) segun el Rho de
Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la tercera hipoétesis especifica,
lo que significa que la capacidad del negocio no contribuye en este periodo

en el impacto al indice de morosidad.
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6. Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré que los colaterales o
garantias tuvo una relacién positiva muy baja (0,057) segun el Rho de
Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la cuarta hipétesis especifica, lo
gue significa que los colaterales o garantias no contribuye en este periodo

en el impacto al indice de morosidad.

7. Respecto al quinto objetivo especifico, se encontrd que el ciclo econémico
de la pyme tuvo una relacion positiva débil (0,273) segun el Rho de
Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la quinta hipétesis especifica, lo
que significa que el ciclo econémico de la pyme no contribuye en este

periodo en el impacto al indice de morosidad.

8. En relacién con el objetivo general, se encontré que existe una relacion
positiva muy débil entre la variable gestion del riesgo crediticio y la variable
indice de morosidad, siendo el Rho de Spearman de 0,162, rechazando la
hipétesis general de la investigacién, lo que significa que la aplicacion de la
variable gestién del riesgo crediticio no contribuye a que el indice de la
morosidad sea bueno, por lo menos para el presente periodo de estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia de créditos de la entidad bancaria, se le recomienda
reforzar y concientizar a los funcionarios sobre la evaluacion tanto del capital
del prestatario como la consideracion de los colaterales y garantias afin de
que pueda fortalecer las posibles contingencias que se pudieran suscitar

posterior a la otorgacion del crédito.

A la gerencia general de la entidad bancaria, se recomienda
considerar implementar un mecanismo de cobertura de pago de cuotas a
través de un seguro de proteccion, permitiendo que los clientes tengan el
beneficio de un respaldo en sus pagos ante algun periodo que afecte su
negocio por eventualidades o circunstancias externa, minimizando de esta
forma el incremento del indice de morosidad y construyendo mejores

relaciones con los clientes.

A las entidades bancarias y financieras, se recomienda introducir un
analisis evaluativo por escenarios en todos sus procesos de evaluacion,
permitiendo asi conocer la minima capacidad de pago de sus clientes ante
cualquier contingencia, asi le permitird a la entidad disefiar financiamientos
o refinanciamientos en situaciones fortuitas que pudieran atravesar sus
clientes, de manera que estos procesos pudieran desarrollarse mas rapidos
y dinamicos sin necesidad de iniciar una nueva evaluacion cuando ya la
situacion de pago se nota deteriorada, por lo menos como politica ante
contingencia de situaciones externas que pudieran afectar al negocio, como
se suscito ante la pandemia del Covid 19 y el confinamiento; de esta manera
podian tener reacciones mas activas y no reactivas como se dio en la

realidad atravesada.

A las entidades bancarias y financieras, se recomienda establecer
mecanismos para ayudar a impulsar y fortalecer la estabilidad y crecimiento
de las pymes afectadas por la reciente pandemia del Covid 19, las pymes
son un sector importante por lo que la reactivacion de las mismas permitira

mejorar su situacion financiera y crecer entre un corto a largo plazo, esto
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brindara a las instituciones bancarias el beneficio de establecer vinculos que
les permita generar valor con sus clientes, conocer sus necesidades y
ofrecer la posibilidad de recomendar mas de un servicio financiero por la cual

el banco generara una rentabilidad mayor.

A futuros investigadores, se recomienda estudiar otro tipo de
variables que puedan influenciar de forma significativa a la variable indice de
morosidad, ya que, si bien otros estudios han demostrado relacion, existen

circunstancias ajenas que han mostrado su desvinculacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de la variable Gestion del riesgo crediticio

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE
ESCALA

Gestion del riesgo
crediticio

Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, (2011) Define la
gestion del riesgo de crédito
como el proceso que permite
mantener el riesgo de crédito

dentro de parametros
aceptados, estableciendo las
politcas y  procedimientos

internos aprobados por el
Directorio en el alcance de sus
objetivos, rentabilidad y
eficiencia.

De acuerdo con Ruza vy
Curbera, (2010) consideran
gue se debe de determinar el
tipo de relacion que existe
entre las variables relevantes
para estimar el riesgo de
impago, para lo cual indica que
existe multitud de dimensiones
en el proceso de evaluacion
tradicional de la gestion del
riesgo de credito.

Se utilizard la técnica de la
encuesta a través de un
cuestionario el cual sera
aplicado a los funcionarios de
la entidad bancaria.

-Caracter del
Prestatario.

- Capital de
Prestatario.

-Capacidad del negocio.

-Colaterales o garantias.

-Ciclo Econémico

- Capacidad de pago
-Reputacion de pago

-Grado de apalancamiento
financiero

-Insuficiencia de capital

- Volatilidad de los flujos de
ingresos.

- Problemas de liquidez.

- Garantias reales.

- Garantias liquidas.

-Condiciones econdémicas.

-Condiciones econémicas del
sector

Escala ordinal:
Mala (28-65)
Regular (66- 102)
Buena (103- 140)




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable indice de morosidad

VARIABLE
DE ESTUDIO

indice de
Morosidad

DEFINICION CONCEPTUAL

Coll Morales (2021), menciona que el indice de
morosidad también conocido como ratio de
morosidad es un indicador que es utilizado por la
banca a nivel mundial. El cual mide la cantidad
de operaciones que han sido consideradas
morosas en relaciébn con la cantidad de
operaciones o créditos otorgados por dicha
institucion. Permite reconocer que tan morosos
son los clientes en la entidad la cual se calcula
en términos porcentuales. Los efectos que estos
generan para las entidades son perjudiciales
pudiendo acabar en insolvencia debido a que por
cada operacion morosa se realiza provisiones de
crédito los cuales afecta directamente el capital
de los accionistas, siendo estos mas altos a
medida que el moroso no logra pagar en fechas
establecidas. Los perjuicios que los deudores
son afectos al no pagar sus obligaciones es la
calificacion deudora no pudiendo ser calificados
para futuros préstamos solicitados.

DEFINICION OPERACIONAL

El indice de morosidad se medira a

través del indicador
financiero Créditos
Atrasados (criterio SBS) /
Créditos Directos (%) tal
como indica la SBS en el
glosario de términos e
indicadores financieros; los
datos seran recaudados a
través de la informacion
periédica por cada
funcionario.

DIMENSIONES

-indice de
morosidad

INDICADORES TIPO DE ESCALA
ORDINAL
-indice de 1.Baja[l - 6]
morosidad

2. Media [6 - 12]

3.Alta [12 - 17]




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos de la variable Gestion de riesgo
crediticio.

Cuestionario para la variable Gestion de Riesgo Crediticio

Estimados, el presente cuestionario es andnimo esta dirigido a los funcionarios de la entidad
bancaria, el cual estudiara sobre la relacion de la gestién de riesgo crediticio y el indice de morosidad
de la cartera de crédito pyme en una entidad bancaria en Zona Lima.

Los datos suministrados s6lo seran tomados para fines académicos, la informacién proporcionada
sera manejada y procesada de forma confidencial y es de caracter anénimo. ¢ Desea participar como
encuestado en esta investigacién?

O Si ONo
INSTRUCCIONES:
Por favor, conteste las preguntas Su respuesta sera muy valiosa. Gracias por su colaboracion.
Edad: _ afos Sexo: Femenino () Masculino ()

Lea detenidamente y posteriormente marque con una equis (X) la alternativa de su eleccién segun

la siguiente escala:

Totalmente en En Ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (TS) desacuerdo (ED) desacuerdo ni acuerdo (TA)
de acuerdo
(NDA)
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Gestion de Riesgo Crediticio TS ED NDA DA TA
Dimension 1: Caracter del prestatario 1 2 3 4 5

Capacidad de pago

1. ¢Considera que la capacidad de pago es primordial para el
otorgamiento del crédito?

2. ¢Crees que las politicas de riesgo toman en cuenta la
capacidad de pago para otorgar el crédito?

Reputacién de pago

3. ¢Las referencias personales de los clientes es relevante
para la toma de decisidn en el otorgamiento del crédito?

4. ¢ Es importante que el cliente muestre apertura para
alcanzar una buena evaluacion del crédito?

5. ¢El historial creditico del cliente es basico para otorgar el
crédito?

6. ¢Considera que la reputacién de los clientes es definitiva en
la evaluacion de solicitud de los créditos?

Dimension 2: Capital del prestatario

Grado de apalancamiento financiero

7. ¢ El nivel de apalancamiento financiero es importante en la
evaluacion de los créditos evaluados?

8. ¢Considera que el importe de apalancamiento financiero de
los clientes se relaciona con el monto a aprobar en el
crédito?

Insuficiencia de capital

9. ¢Cree que lainsuficiencia de capital del cliente trasciende
en la evaluacion de créditos?

10. ¢Es transcendental que el cliente demuestre experiencia y
capitalizacién de recursos propios en el lanzamiento de su
negocio?




11. ¢La escasez del capital nos confirma que los clientes no
pueden ser sujetos de crédito?

Dimension 3: Capacidad del negocio

Volatilidad de los flujos de ingresos

12. ¢ Considera que la volatilidad de los flujos de ingreso nos
muestra la insolvencia del cliente?

13. ¢La volatilidad de los ingresos genera incertidumbre para
respuesta positiva de riesgos para la aprobacién de
créditos?

Problemas de liquidez

14. ¢Los problemas de liquidez de la empresa merman la
capacidad de financiamiento de capital de trabajo?

15. ¢Considera que la falta de liquidez obliga a las empresas a
no pagar sus obligaciones de corto plazo?

Dimension 3: Colaterales o garantias

Garantias Reales

16. ¢Cree que es obligatorio las garantias reales en la
aprobacion de créditos?

17. ¢Considera que contar con una garantia de hipoteca
aumenta la probabilidad de aprobacién de crédito?

18. ¢Considera que si los créditos que cuentan con garantias
reales no caeran en riesgo de impagos?

Garantias liquidas

19. ¢Considera que las garantias liquidas son un elemento
importante en la toma de decision de aprobacion de
créditos?

20. ¢Considera que la garantias liquidas son un mejor
instrumento para disminuir el riesgo del otorgamiento del
crédito?

Dimensién 3: Ciclo Econémico

Condiciones Econémicas

21. ¢Considera que las condiciones econémicas forman parte
de la toma de decision al momento del otorgamiento del
crédito?

22. ¢Consideras que los clientes deben conocer su negocio
para dar confianza a la entidad financiera?

23. ¢Considera que es importante validar el monto que cliente
necesita para la inversién de su negocio?

24. ¢ Es importante que el cliente considere solicitar el crédito
cuando su negocio goza de una buena estabilidad
financiera y no cuando este no sea el caso?

25. ¢Considera que las condiciones econdmicas externas
impactan en la evaluacion crediticia?

Comportamiento econémico del sector

26. ¢Considera que el sector econémico del cliente debe ser
evaluado para la toma de decisién del otorgamiento de
crédito?

27. ¢Considera que es importante que el cliente debe estar al
corriente de los riesgos externos que podria afectar a su
negocio?

28. ¢Considera que existen sectores econémicos vulnerables
gue no deben ser evaluados por su alto riesgo?




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos de la variable indice de
morosidad

Ficha de recoleccion de datos
indice de morosidad de funcionarios Pyme Zona
Lima.

Oficinas Funcionarios Deterioro % \

*Fecha de corte XX. XX. XXXX



Anexo 5. Validacién de los instrumentos de Juicio de Experto.

FICHA DE VALIDACION DE JUMCID DE EXPFERTO

Fdombre del nsinuemenia

CUESTIONARID DE GESTION DEL RIESGO

Objedvo del instumenia

Dieterminar ks relacion =nire la gestidn del riesgo crediticia y
ol indice de maorosidad de los crédilos. pymes en una
enlidad bancaria =n Zona Lima, 2021

Mombres y apelidas del expesrho

Rosa fngelica Slarcon Baralar

Ciocumssnio de idertidad AAE1ENE
ffhos de expenenca en o drsa ¥ afios
Mawmo Grado Académioo WEA
Macionalidad “=nana

Irestibuici cn Sootimbani Penu Sk
Carga Analista de Crédilos
Mamsn feleftnico 2 iy 1
Firma ’ y
| i |I' I|l
II
Fecha 11083021

FICHA DE VALIDACION DE JUMCID DE EXPFERTO

Fdamione del nstnemenio

CUESTIONARIO DE GESTION DEL RIESGO CREDITICID

Ubyedvo del mstnumenia

Determinar la redacion entre la gestion del nesgoe credibicia y
al indice de morosidad de los crédiios. pymes en una
entidad bancaria &n Zona Lima, 2031

PdomiDres ¥ apeiboos del experto

Documenio de identidad

‘Verdnica Esther Angulo Chocana
DR

ffhos de expenenca en o drsa 15 afos
Mlawmo Grado Académioo daesiro en Educacdn
Macionalidad Paruana
Inestibuci Gn Liniversidad Femenina del Sagrado comzdn
Canga Uocenie a bempo completo
Mamsn feleftnico SRSaRLaY
Firma
|r~
e —1T
1 |
|
Fecha 1108 3021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Fdomione o nSinEmenia

CUESTIONARIO DE GESTION DEL RIESGD CREDITICID

Objetvo del instrumenta

Determimnar la relacion entre la gestidn del riesgo crediticia y
&l indice de maorosidad de los crédilos. pymes en una
anlidad bamcaria &=n fona Lima, 2021

Mamibres v apelidos del expsria

Daniel Pérer Japes Augusio

Ciocumesnio de identidad 1712558

fifas de expenenda en & arsa 35 arfos

Mammo Grado Academon Doclor =n Admiresiracin de Empresas
Macianalidad S=nsana

Irestibuci 6n Universidad MNaoaonal Mayar de San Marcos
Canga Docente universiianc

Pdmesro ieleftnico e P I

Fima

Fecha 11,08 321

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Fdomione o nSinEmenia

CUESTIONARIO DE GESTION DEL RIESGD CREDITICID

Objetvo del instrumenta

Determimnar la relacion entre la gestidn del riesgo crediticia y
&l indice de maorosidad de los crédilos. pymes en una
amlidad bamcaria &=n fona Lima, 2021

Mombres y apelidos del experto

Dra. Jenmy Martha Quisps Lopez

Ciocume=nio de idemtidad gl

fifas de expenenda en & arsa 25 afas

Mammo Grado Academon Doclora en Administracitn de Empresas
Macianalidad S=nsana

Irestibuci 6n Universidad Ce==sar Vallsja
Canga Docente universiianc
Pdmesro ieleftnico SITE1ME
Fima

I I:. --J ", g =
Fecha 11,08 321




Anexo 6. Autorizacién de aplicacién de instrumento.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
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