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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de un plan
de comunicacion interna para mejorar el desempefio laboral. La investigacion fue
de tipo experimental, con un disefio pre experimental, la cual tuvo como poblacién
a los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, se aplicé un
muestreo probabilistico, en donde se obtuvo como muestra un total de 84
trabajadores. La investigacion tuvo como técnica a la encuesta e instrumento al
cuestionario, que permiti®6 medir el nivel del desempefio laboral en los
colaboradores, este instrumento tuvo como valor de alpha de 0,933 el cual indica
que el instrumento es excelente. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion, es que el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la
Corte Superior, respecto a los resultados del pre-test evidenciaron que el 50% de
los trabajadores presentan un nivel bajo, luego de la aplicacion del plan de
comunicacion interna, se evidencia que el desempefio laboral ha mejorado ya el
71.6% de colaboradores presenta un nivel alto y el 28,4% tienen un nivel regular.
Se logra concluir que la prueba de T de Student toma un valor de T= -16.19 con
un nivel de significancia menor a 0,05 lo que permite aceptar la hipétesis alterna 'y
rechazar la nula.

Palabras Clave: Plan de comunicacién interna, desempefo, comportamiento,

funciones, desempeno laboral
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Abstract

The objective of this research was to determine the incidence of an internal
communication plan to improve job performance. The investigation was of an
experimental type, with a pre-experimental design, which had as a population the
collaborators of the Superior Court of Justice of San Martin, a probabilistic
sampling was applied where a total of 24 workers were obtained as a sample. The
research had as a technique the survey and the instrument the questionnaire that
allowed to measure the level of work performance in the collaborators, said
instrument had an alpha value of 0.933 which indicates that the instrument is
excellent. The results obtained in the present investigation is that the level of work
performance of the collaborators of the Superior Court of Justice of Tarapoto with
respect to the results of the prest showed that 50% of the workers present a low
level, after the application of the plan. of internal communication, it is evident that
work performance has improved and 71.6% of collaborators present a high level
and 28.4% have a regular level. It is possible to conclude that the Student's T test
takes a value of T = -16.19 with a significance level of less than 0.05, which allows

the alternative hypothesis to be accepted and the null to be rejected.

Keywords: internal communication plan, performance, behavior, functions, job

performance
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INTRODUCCION

Segun Egas & Yance (2018) la comunicacion interna en una organizacion es
muy importante, se da con el fin de obtener una mayor productividad de los
trabajadores, permitiendo reflejar la imagen e identidad, influyendo de manera
respectiva en los clientes y empleados. La comunicacién interna en las
organizaciones ha tomado un rol de manera importante, haciendo que estas
se fortalezcan y puedan desarrollarse de manera correcta, la cual esté
orientada béasicamente en todos los ejercicios de comunicacién, que se
originan de las articulaciones y lazos internos que se observan cuando se
perfecciona la visibilidad y préactica de la organizacién. Ante lo sefialado, se
puede considerar, como un proceso que se da entre los miembros de manera
conjunta, con la finalidad de lograr la unificacion de la organizacion, que se
debe suscitar de manera dinamica, siendo el flujo constante, y respetando el

grado de identificacion de estructura.

Asi mismo, Segun Caicedo (2018) el principal problema de comunicacion a
nivel internacional, se refleja de manera directa en una baja productividad de
los trabajadores, puesto que la inexistencia de mecanismos claros de
comunicacion, ocasionan que los procesos sean lentos, generando el retraso
en el tiempo de respuesta. Por tal motivo, es muy importante que el
colaborador logre encontrar correspondencia con las actividades que se

realiza y el rol que se desempefia dentro de la organizacion.

Por otro lado, Shaju (2017) manifiesta que en India las organizaciones, hoy en
dia retienen y contratan a los colaboradores mas adecuados, para lograr este
objetivo, se realiza la evaluaciéon del desempefio laboral de los colaboradores
y empleadores en diversos sentidos, esta actividad se ha vuelto una
necesidad en dicho pais, la evaluacion de los colaboradores esta
relacionado en ver los aspectos sociales y profesionales que poseen,

teniendo en cuenta su comportamiento y caracteristicas psicolégicas.

Segun Aguilera (2016) realiz6 una encuesta en donde pudo conocer que
aproximadamente entre el 80% al 100% de dificultades relacionada a la

gestion en las empresas de Latinoamérica, surgieron a causa del desarrollo



de procesos comunicativos internos defectuosos; Por otro lado, uno de los
problemas que mas acongoja a las organizaciones de Latinoamérica es la
mala comunicacién entre las unidades que forman parte de un solo proceso,
en la cual se puede observar una misma preocupacion en paises tales como
Panama, El Salvador y Peru, en las cuales el 32% de la poblacion encuestada
manifiesta que la inadecuada comunicacién es un problema que se suscita de
manera frecuente, mientras que en Chile y Argentina manifiestan que dicho
problema se origina de manera relativa, por su parte, el 52% de los
trabajadores de México indicaron que este problema se da de manera poco

frecuente.

En nuestro pais, segun Vidarte (2019) la comunicacion interna es una
especializacion que aun estd en crecimiento, siendo las empresas mas
grandes, las cuales tienen una gran cantidad de empleados, los que hacen
uso de herramientas estratégicas de gestion, la cual permite el fortalecimiento
de su cultura con el fin de mejorar su desempefio laboral. Sin embargo, en las
instituciones publicas la comunicacion interna solo se desarrolla de manera
genérica, siendo el area de personal la que se encarga de su desarrollo, esta
solo es aplicada con el fin de cumplir el rol de informar sobre los hechos que
suceden en la institucion, sin aplicar ninguna estrategia a largo plazo. De
acuerdo al informe de la consultora Vox Populi (2017) a diversos trabajadores
de diferentes organizaciones lograron determinar que el 50.9% considera que
el nivel de comunicacion interna es regular, mientras que el 31.6% indica que
es buena y el 12.9% indica que es mala, del mismo modo el 31.9% de
trabajadores encuestados indican que su organizacién ha definido a sus
clientes internos de manera deficiente, ante los resultados hallados se
evidencia que las organizaciones en el Perd no toman en cuenta la aplicacion

de la comunicacion interna.

A nivel local, en la Corte Superior de Justicia de la ciudad de Tarapoto se ha
logrado identificar la deficiencia en relaciéon al desempefio laboral de los
colaboradores, siendo una de las principales causas la mala comunicacion
interna, ya que se evidencia problemas entre jefes, compaferos vy

trabajadores, por lo cual los trabajadores no realizan eficientemente sus



tareas, o que ocasiona un mal desarrollo organizacional y el incumplimiento
de objetivos y metas. De la misma manera, los colaboradores desconocen los
lineamientos a seguir con el fin de lograr las metas de la organizacién. Siendo
una de las principales razones, el uso deficiente de la comunicacion
horizontal, ascendente y descendente las cuales influyen en el desempefio de
los colaboradores provocando un bajo rendimiento, un comportamiento
inadecuado y un incorrecto ejercicio de sus funciones por parte de los
colaboradores; por tal motivo es necesario la implementacién de estrategias

comunicativas que propicien la mejora de dicha situacion.

Ante lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¢ En qué medida
la aplicacion de un plan comunicacion interna permite mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 20227
asimismo los problemas especificos: ¢ Cual es nivel de desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022 por medio
del pre- test?, ¢ Como disefiar un plan de comunicacion interna para mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia,
Tarapoto- 20227, y como ultimo problema especifico ¢Cual es el nivel del
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia

posterior a la ejecucion del plan de comunicacién interna, Tarapoto, 20227

El presente estudio presenta una justificacion teodrica, puesto que se
evidencia la recoleccion de diversas investigaciones en relacion a las
variables en estudio, por otro lado, la investigacion servira como antecedentes
para el desarrollo de nuevas investigaciones que propicien la solucién de
problemas, en donde destacan teoria de los sistemas en las organizaciones
propuesto por Nosnik (1991), teoria contingente de Lawrence & Lorsch (1967)
propuesta, teoria de las metas propuestas por Locke (1976), etc. La
justificacion préactica de la presente investigacion se centra que después de
la aplicacion de estrategias de comunicacion interna se mejorarda el
desemperio laboral de los colaboradores del Poder Judicial sede Tarapoto,
permitiendo tener mayores mecanismos de comunicacion mas Optimos entre
las diversas areas que permitan el cumplimiento de metas de la organizacion.

La justificacion metodoldgica, se sustenta en que el desarrollo de la



presente investigacion permitira a los futuros investigadores realizar acciones
gue generen cambios en las variables que se desarrollan en una investigacion
pre experimental, del mismo modo el plan de comunicacion interna elaborado
podra ser aplicado en otras organizaciones. La justificacion aplicada de la
presente investigacion se centra que mediante su desarrollo se pretende
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto, a través un plan de comunicacion interna. La
justificacion social en la investigacion se centra en que permitira mejorar el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
San Martin por medio de la aplicacién de un programa de comunicacion
interna, el cual beneficiar4 a que se promueva adecuadas practicas laborales,
con el fin de desempefiarse de manera correcta en su organizacion,

cumpliendo los objetivos que se tiene como persona y de la institucion.

El objetivo general, es determinar la incidencia de un plan de comunicacion
interna para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia, Tarapoto- 2022. Los objetivos especificos son:
determinar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia, Tarapoto- 2022 por medio del pre- test, Disefiar un plan
de comunicacion interna para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022, y como ultimo
objetivo especifico; Evaluar el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia posterior a la ejecucion del

plan de comunicacion interna, Tarapoto, 2022.

La investigacion presenta como hipotesis alterna, que la aplicacion de un
plan de comunicacién interna mejora el desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022. Mientras que
la hipotesis nula es que la aplicacion de un plan de comunicacion interna no
mejora el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de

Justicia, Tarapoto- 2022.



Il.  MARCO TEORICO
La presente investigacién tiene como antecedentes a nivel internacional, la

investigacion desarrollada por Sharine (2020), cuyo proposito fue explorar la
comunicacion y estrategias que los gerentes de alto nivel en el sector de la
telecomunicacion utilizan para mejorar a los empleados desempefio en una
fuerza laboral diversa. Los participantes fueron 5 gerentes de alto nivel en 2
empresas de telecomunicaciones en St. Maarten, que utilizaron eficazmente la
comunicacion de estrategias para mejorar el desempefo de los empleados en
una fuerza laboral diversa. Se utilizé un analisis tematico para estudiar los
datos. Surgieron cuatro temas: formacién y coaching, descripcién del trabajo y
gestion del desempefio, reuniones y comentarios, y agentes de cambio y
consultores. Se concluye, que los gerentes de alto nivel en el sector de la
comunicacion usaban una combinacion de estrategias para mejorar el
desempeiio de los empleados en una fuerza laboral diversa. La adaptacion de
las estrategias de comunicacion podria ayudar a los gerentes de alto nivel en el
sector de la comunicacion para mejorar el desempefio de los empleados, que
puede aumentar la productividad, generando asi crecimiento econémico para

las comunidades locales.

También Hee et al., (2019), en su articulo cientifico que tuvo como objetivo
examinar tipos de comunicacion como la horizontal, la descendente y la
ascendente, que afectan el desempefio de los empleados en una empresa de
promocion inmobiliaria en Malasia. Se aplico un enfoque de cuestionario de
encuesta para recopilar datos en este estudio. Un total de 120 encuestados
participaron en esta investigacion. Los resultados indicaron que la
comunicacion descendente (DC) y la comunicacion horizontal (HC) tienen
impactos positivos significativos en el desempefio de los empleados. El
hallazgo de la investigacién puede proporcionar conocimientos e informacion
importante a las empresas de desarrollo de propiedades, para comprender la
importancia de la comunicacion entre los empleados y mejorar el
desempefio. Para que esto suceda, la gerencia puede enfocarse en el
desarrollo de habilidades blandas para aumentar la capacidad de expresarse y

comunicarse entre los empleados.



Por otro lado, Sang (2017) en su articulo cientifico el cual tuvo como propdsito
de estudio, evaluar los canales de comunicacibn como determinantes de
implementacion del desempefio marco de gestion en Kenia en Moi Teaching
and Referral Hospital (MTRH). Este estudio adoptdé un disefio explicativo. El
objetivo incluyé a 510 encuestados mediante muestreo simple aleatorio y
estratificado Los datos recolectados se analizaron utilizando métodos
descriptivos e inferenciales herramientas estadisticas. Las pruebas indican que
la comunicacion tiene una relacion significativa con la implementacion del
desempefio. Esto fue apoyado por una fuerte correlacion entre la comunicacion
y la implementacion de gestion del rendimiento. El estudio establecié que la
comunicacion determina la relacion del empleado con la implementacion del

marco de gestion del desempefio.

A nivel nacional se tiene como antecedentes Neyra (2020), el objetivo fue
utilizar estrategias de comunicacion interna, con el fin de aumentar el
desempeiio laboral siendo el ambito de estudio la empresa Korea Motos, la
cual tuvo un disefio pre experimental con una poblacién y muestra de 30
trabajadores, los resultados obtenidos demuestran que los trabajadores
presentan un nivel de desempefio laboral regular antes del uso de estrategias.
Luego de hacer uso de las mismas, se logré a concluir que el uso de

estrategias permite aumentar el nivel de desempefio laboral.

Del mismo modo Rafael & Velasquez (2020) en su investigacion cuyo objetivo
fue poder determinar el impacto que tienen las estrategias de comunicacion en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la una institucion
educativa en San lIgnacio, la investigacion presenta un disefio descriptivo
propositivo, se obtuvo como resultados que los trabajadores presentan un nivel
de desempeiio laboral deficiente, por lo que se ha elaborado estrategias de
comunicacion interna, por medio del uso de herramientas tecnologicas que

permitan mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.

Por otro lado, la investigaciéon de Moran (2019) en la cual tuvo como fin de
disefar estrategias de comunicacion interna con el fin de contribuir en el
desempernio laboral de los trabajadores del Instituto Tecnolégico Simoén Bolivar,

la investigacién presenta un disefio descriptivo propositivo, teniendo una



muestra total de 111 trabajadores. Se pudo concluir que si se realiza
estrategias de comunicacion interna, estos propiciaran la mejora del
desempefio laboral de los trabajadores, por otro lado, los medios tecnolégicos y
escritos son viables para aplicar estrategias de comunicacién con el fin de

mejorar el desempeiio laboral.

A nivel regional Reategui (2020), en su tesis determiné como se relaciona las
variables comunicacioén interna y desempefio laboral, teniendo como poblacion
de estudio a 481 trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin,
dicha investigacion presentdé un disefio no experimental de tipo bésica, se
aplicé un muestreo probabilistico en donde se obtuvo que la muestra para el
presente estudio fue de 109 colaboradores, se logré encontrar que la
comunicacion interna y el desempeiio laboral en la Municipalidad provincial de
San Martin es bajo, por lo cual urge la necesidad de implementar mecanismos
gue contribuyan al fortalecimiento de las mismas. Se logro concluir, que existe
una relacion positiva considerable entre ambas variables de estudio teniendo

un coeficiente de correlacion de 0,750.

Por su parte, Ramirez & Simén (2019), en su tesis determinaron la relaciéon
dela comunicacion interna y desempeiio laboral de los colaboradores de una
empresa de la ciudad de Tarapoto, la investigacion tuvo poblacion un total de
30 trabajadores, se tuvo como técnica la encuesta e instrumento al
cuestionario, dando como resultado que la comunicacion interna presenta un
nivel no aceptable mientras que el desempefio laboral presenta un nivel no muy
satisfactorio. Se logra concluir, que existe una relacién considerable entre

ambas variables de estudio.

Por ultimo, Fernandez & Sanchez (2019) en su articulo cientifico, determinaron
la relaciéon entre la comunicaciéon interna y la productividad laboral en las
empresas de la ciudad de Tarapoto, el estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional con un enfoque cuantitativo, teniendo como técnica a la encuesta
e instrumento al cuestionario. Siendo la poblacién de estudio un total de 50
colaboradores, por medio de la prueba de Pearson, se logré determinar que
existe una relacién positiva entre ambas variables. Logrando concluir que se

debe tomar medidas o capacitar en relacién a la comunicacién interna que se



propicia dentro de la organizacion y disefiar estrategias que permitan fortalecer
la productividad de cada trabajador.

En relacion a la variable de estudio podemos decir que segun Aljure (2017)
define que un plan de comunicacion interna se centra en establecer en diversos
puntos tales como: objetivos, actividades necesarias para el cumplimiento de
objetivos, los recursos financieros, materiales, equipos, talento humano,
medios que se requieren para desarrollar dichas actividades, los proveedores,
y las formas en las que se realiza la medicion del uso eficiente de los recursos
y el logro de los objetivos. Por su parte Montero (2017) indica que dentro de las
principales caracteristicas de un plan de comunicacién interna en una
organizacion, es que es bidireccional por lo cual es plural y democratica,
también permite la emision de un mensaje de manera unificada sobre lo que
realmente es la organizacion, también logra poder compartir las metas con el
fin de hacer participe en correcto funcionamiento de la organizacion a los
colaboradores, por ultimo permite agilizar el proceso para la transmision de

informacion.

De la misma manera Montero (2017) afirma que el plan de comunicacion
interna se debe redactar por medio de 5 pasos, en la cual se debe realizar un
analisis, es decir se debe considerar la situacion de la comunicacion interna en
la organizacion, se tiene que establecer como funciona y que dificultades
presenta. Por otro lado, se debe realizar la identificacion de objetivos en la cual
se deben establecer los propésitos del plan. También se debe realizar fijacion
de un plan de accion y estrategia en dicho paso se debe exponer los métodos y
herramientas que permitiran el cumplimiento del plan, como siguiente paso se
debe realizar la identificacion de colaboradores y responsables, en este paso
se debe realizar la designacion de un responsable de organizacion, el cual
tendra como funcién de vigilar el cumplimiento del plan, mientras que los
colaboradores cooperaran a implementar los puntos de partida para el
cumplimiento del plan; como ultimo paso es de evaluar los resultados y realizar
el seguimiento, este ultimo paso tiene como fin de determinar el plan se ha

cumplido por medio de los puntos que fueron fijados.



Por su parte segun Zambrano (2018) la comunicacién interna se puede definir
como el conjunto de mecanismos que se logran consolidar con el fin de lograr
entablar vinculos entre los integrantes de una organizacién, con el fin de
comprometerlos en el desarrollo de la misma. Del mismo modo Cuenca &
Verazzi (2020) manifiestan que la comunicacion interna es un agente de
cambio, puesto que facilita y apoya a la introducciéon de nuevas pautas de
gestion o valores, con el fin de lograr alinear a los colaboradores con los
objetivos de la organizacion. Por otro lado, Mufiiz (2017) indica que este tipo de
comunicacion se encuentra dirigido a los trabajadores, la cual se origina como
producto de las obligaciones nuevas que tienen las organizaciones con el fin de
propiciar la motivacion en su equipo y lograr captar a los trabajadores mas
destacados, donde los cambios suceden de manera veloz, es importante
mencionar que las organizaciones son lo que son sus equipos humanos, por lo
cual motivar es propiciar a la mejora de resultados. Asimismo, Graveran (2017)
la comunicacion interna involucra las acciones que se da en las organizaciones
gue estan dirigidas a los colaboradores, las cuales comprenden por medio de la
utilizacion de diverso canales y medios, estrategias y programas
comunicativos, los cuales se encuentran definidos por la relacion que se puede
lograr entre los colaboradores que forman parte de la organizacion y su
proposito debe ser de comprometer, integrar y movilizar a los colaboradores

con los objetivos que tiene la organizacion.

Segun Cuenca & Verazzi (2019) existe tres dimensiones de la comunicacion
interna las cuales son: comunicacion descendente, se da cuando los mensajes
se producen en las areas con mayor jerarquia y son difundidos a los niveles
inferiores, las cual se considera a todos los mensajes corporativos como a los
datos que tiene relacién a actividades especificas de la organizacién. Por otro
lado, la comunicacion ascendente en esta la comunicacion se transmite desde
las &reas inferiores hacia las areas superiores de la organizaciones, estos
mensajes circulan por determinados canales los cuales tiene como propdsito
de hacer llegar a la plana jerarquica las quejas o sugerencias de los
colaboradores de los niveles inferiores con relacion a su desempefio laboral,

este tipo de comunicacion permite mejorar las relaciones internas de la



organizacion puesto que se realiza una retroalimentacion positiva, ya que la
plana jerarquica puede conocer los problemas que presenta la organizacion y
asi pueda plantear acciones y planes de mejora, por ultimo se tiene a la
comunicacion horizontal la cual se desarrolla entre los integrantes de una
organizacion que poseen un mismo nivel jerarquico, su importancia se centra
gue debido que en esta se puede observar la dinAmica de la organizacién, en
las cual su accionar permite las relaciones entre las comunicaciones que se
desarrollan en la plana jerarquica y aquellas que tienen origen en &reas

inferiores.

Dentro de las teorias que sustentan esta variable, se tiene a la teoria de los
sistemas en las organizaciones en la cual Nosnik (1991) establece una teoria
de los sistemas comunicativos en las organizaciones, la cual tiene como fin de
poder conservar los aspectos estructurales y funcionales los cuales son
comunes de las explicaciones sistematicas. Nosnik manifiesta en que a medida
gue la comunicacion organizacional se explica, esa puede ser estudiada como
un proceso y ser analizada de manera completa como una dinamica
organizacional y formadora de estructuras organizacionales y, a la Teoria
contingente segun Lawrence & Lorsch (1967) plantean las necesidades y
actividades de la organizacién, deben estar en relacion con su estructura
interna de la misma con el fin de lograr la eficiencia, indicando que las
organizaciones que presentan mayor adaptabilidad al medio tendran una mayor

productividad.

En relacién a la variable desempefio laboral segun Penachi (2019) indica que
es la productividad que tiene el colaborador al ejercer sus tareas de forma
diaria, la cual se considera como una ocasion para que los colaboradores
demuestren su competitividad laboral, experiencias, conocimientos, caracteres
personales, habilidades y valores que permiten lograr los objetivos de la
organizacion. Asimismo, Pizarro (2017) indica que el desempefio es una pieza
clave para que una organizacion pueda lograr el éxito, puesto que posee
valores como el involucramiento, desenvolvimiento y el interés de los
colaboradores para ejercer sus funciones en equipo con el fin de ser eficientes

y eficaces, por tal motivo las organizaciones deben tener muy en cuenta este
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factor y deben tener las herramientas necesarias con fin de lograr los objetivos
y metas de la organizacion. Por su parte, Villalobos (2017) indica que el
trabajador debe estar ligado a la politica de la organizacion con el fin de cumplir
de manera eficiente las tareas que se requieren en las diversas areas de la
organizacion, la cual debe poseer un nivel alto de ejecucion con el fin de

mantener la calidad de cada accionar que realice la organizacion.

Del mismo modo, Rieckmann (2017) manifiesta que, para valorar el nivel de
desempeiio laboral en un colaborador, se debe aplicar un procedimiento que
sea metddico, armoénico y perenne, el cual debe presentarse de manera
juiciosa en relacién a los colaboradores que forman parte de la organizacion,
teniendo en cuenta su ejercicio laboral de manera interna. Mientras para
Heredia & Cannon (2017) indica diversas definiciones sobre evaluacion del
desempeiio laboral y en una manifiesta que es la evaluacibn que las
organizaciones y colaboradores atribuyen a las capacidades que presentan
cada individuo. Segun Pernia & Carrero (2014) indica que el desempefio
laboral presenta las siguientes dimensiones: rendimiento, el cual es nivel que
el colaborador presenta para realizar sus actividades con el fin de solucionar
problemas, mientras que el comportamiento es la actitud que el trabajador
demuestra a la hora de realizar sus funciones en ellas se evalua su actitud,
satisfaccion y habilidades que este tiene, por Ultimo se tiene a las funciones
gue son los ejercicios que realizan los trabajadores, por lo cual cada
colaborador debe conocer sus funciones y debe poseer la capacidad de
analisis con el fin de contribuir al cumplimiento de objetivos y metas de la

organizacion.

La presente investigacion se centra en las teoria de equidad que segun
Klingner & Nabaldian (2002) indican que el desempefio laboral se encuentra
vinculado con la manera de percibir del colaborador en relacion al trato que
recibe, trayendo como consecuencias que dichas apreciaciones traen como
resultado: la lealtad, manifestaciones de buena voluntad y una mayor eficacia
en sus labores dentro de la organizacion, es importante mencionar que muchas
veces la impresion ha estado mayormente vinculada a un estado mental que

una manera de percibir que se basa en acciones, sin embargo manifiestan que
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la imparcialidad y el trato correcto son elementos fundamentales. Ademas,
lograr influir en la buena comunicacion entre todos los niveles existentes en la
organizacion. También se centra en la teoria de Campbell que segun Bautista
& Cinfuegos (2020) este modelo se origina por la necesidad que se tienen para
conocer el nivel de desempefio laboral de forma integra, se considera como
uno de los soportes tedricos para poder evaluar el desempefio laboral por tener
un caracter multidimensional, el cual tienen como fin de tener elementos

esenciales con el fin de medir el desempeiio.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Es aplicada, de acuerdo a Hernandez et. al., (2018, p.79) “la investigacion
aplicada hace uso de los conocimientos que se lograron obtener con el fin

de poder dar solucion a problemas de manera inmediata”.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es experimental, el cual es pre experimental,
Segun Hernandez et. al., (2018 p.90) cuando hace uso de este disefio la
variable dependiente es medida antes y después de haber realizado la

manipulacion de la variable independiente.

El disefio sera el siguiente:

GE: O1 X 02

Dénde:

G.E: Grupo experimental

X: aplicacién del plan de comunicacion interna

O1: Medicion de nivel de desempeiio laboral

Oz2: Medicion del desemperio laboral después de la aplicacion del programa

de comunicacion interna

Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Plan de comunicacion interna

Se

gun Fernandez (2014) es un documento formal en las cual se establece los

propdsitos de una organizacion, y es util con el fin de dar a conocer de qué

manera se debe enfoca su trabajo, en un tiempo determinado.
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Dimensiones: Las dimensiones de esta variable son, introduccion,
diagnostico, objetivos, estrategias, actividades, recursos, métodos de control y

métodos de evaluacion.

Indicadores: Los indicadores de esta variable son las siguientes: efectuar
una introduccion correcta, realizar un diagnostico, proponer objetivos, plantear
estrategias participativas, plantear actividades participativas, identificar los
recursos para el desarrollo del plan, establecer mecanismos de control y

establecer mecanismos de evaluacion.

Escala de medicién: se presentd una escala tipo nominal.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Segun Palmar et al., (2014) es la contestacion al cumplimiento de las
actividades que son asignadas al colaborador de manera eficiente y eficaz, el
cual permite el cumplimiento de los objetivos de laorganizacion.
Dimensiones: las dimensiones de estas variables son, rendimiento,

comportamiento y funciones.

Indicadores son: los indicadores son: solucion de problemas, trabajo en
equipo, empefo, complacencia, técnicas, postura, capacidad de andlisis y
cognicion al trabajo.

Escala de medicidn: ordinal tipo Likert.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacion

Segun Sanchez & Reyes (2015, p.56) “La poblacién es el conjunto que se
encuentra conformado por un numero de elementos los cuales presentan

caracteristicas similares”. En el presente trabajo la poblacién estuvo
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conformada por un total de 107 trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de San Martin sede Tarapoto.

Criterios de inclusién
Dentro de los criterios de inclusién se tuvo en cuenta lo siguiente:

- Trabajadores a tiempo completo.
- Trabajadores de la sede central del Poder Judicial sede Martinez de
Companon.

Criterios de exclusion

- Practicantes

- Secigras

Muestra

Segun Sanchez et. al., (2018, p.93) “es el conjunto de personas de una
poblacién por medio de un tipo de muestreo”. Se determind la muestrapor

medio de la aplicacion de la siguiente féormula para determinar la muestra:

o NxZazxpxq
d>x(N-1)+Z,>xpxq

En donde:

n = Tamano de la muestra.

Z = Nivel de confianza= 95% = 1.96
p = Probabilidad de éxito= 0.5

g= Probabilidad de fracaso= 0.5

d = Nivel de error= 0.05

N= Tamario de la poblacion= 107

107 x (1.96)2 x 0.5 x 0.5
~ (0.05)2 x (107 — 1) + (1.96)2 x 0.5 X 0.5

n
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_ 102.7628
©1.2254

n = 83.86
n= 84 muestra general
Muestreo

Se utiliz6 el muestro de tipo probabilistico, que Segun Sanchez et al., (2018,
p.94) “es un tipo de muestreo en la cual se utiliza formulas con elfin de poder

determinar la muestra en una investigacion”.
Unidad de anélisis

En el presente trabajo se tuvo como unidad de analisis a los trabajadores de
la Corte Superior de Justicia de Tarapoto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La presente investigacion se utilizO como técnica a la encuesta. Segun
Garcia (2016, p.95) “es un procedimiento en la cual se utiliza un instrumento

para la recoleccion de informacion de manera determinada”.

Instrumento

En la presente investigacion se ha utlizado como instrumento al
cuestionario. Segun Sanchez et al., (2016, p.41) “es utilizado para la
obtencidon de datos, los cuales pueden ser aplicados de manera directa o
indirecta”. El instrumento utilizado fue elaborado por Pernia & Carrero
(2014),dicho instrumento contiene 36 items, de las cuales del 1 al 16 mide la
dimension rendimiento, mientras que del 17 al 28 mide la dimensién
comportamiento; y, por dltimo, los items del 29 al 36 permiten determinar

medir la dimensién funciones.

16



Confiabilidad del instrumento

Segun Fresno (2019), la confiabilidad es un indicador que permite la
medicién del grado de aplicacion a un objeto el cual genera resultados
confiables. En la presente investigacion se logré determinar por medio de la
aplicacion del alfa de Cronbach, en donde se obtuvo como resultado que el
instrumento utilizado para medir el desempefio laboral presenta un valor de

0,933 es decir es excelente.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,933 36

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26.

Validez del instrumento

Para la validacion de los instrumentos se hizo uso del juicio de expertos para
la presente investigacion el panel de expertos que validaron los instrumentos

fueron los siguientes:

Tabla 2. Validadores del instrumento

. . Promedio de Opinion del

Variable N.° Especialidad validez experto

1 metododlogo 45 Valido

B 2 administrador Existe
Desempefio 48 suficiencia

laboral

3 administrador Existe

47 suficiencia

Nota. Datos extraidos de las fichas de validaciéon del instrumento

Interpretacion:

La tabla 2. Permite identificar que el promedio de validacion de los tres
expertos es 46.6, el cual permite determinar que el instrumento utilizado es

aplicable.
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3.5 Procedimiento

1. Etapa de gabinete inicial

En esta etapa se realizé de la siguiente forma:

Se obtuvo informacion de fuentes diversas tales como repositorios de
investigacion de universidad, articulos cientificos, revistas, libros
electronicos, etc.

Se procedio a la elaboracién del plan de comunicacion interna.

Se elaboro el instrumento de recoleccién de datos.

Se solicitd la autorizaciéon a las autoridades respectivas del ambito de

estudio para el desarrollo de la investigacion.

2. Etapa de campo

La etapa de campo estuvo compuesta de lo siguiente:

Se realizd la aplicacion del pretest para determinar el nivel inicial de
desempeiio laboral de los trabajadores del lugar de estudio, la aplicacion
de estos cuestionarios fue de manera presencial y virtual tuvo una
duracion de 20 minutos, es preciso mencionar que de acuerdo a los
resultados obtenidos en la etapa de pretest se elaborara el plan de
comunicacion interna.

Se realiz6 la aplicacion del plan de comunicacién interna elaborado en la
institucion.

Luego de la aplicacion del plan se aplicé el pos-test con el fin de poder
observar si hubo mejoras en el nivel del desempefio laboral en los

trabajadores.

3. Etapa gabinete final

Se desarroll6 las siguientes acciones:

Procesamiento de datos
Andlisis de datos
Prueba de hipétesis

Término del informe final
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3.6 Métodos de analisis de datos

Para la presente investigacion se hizo uso de las estadisticas descriptivas,
tales como la medida de tendencia central. Para la prueba de hipétesis se
hizo uso del T de Student, para muestras relacionadas se obtuvo un nivel de
significancia de 0,05, mediante el uso del software IBM SPSS Version 26.

3.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos a considerar en la presente investigacion se
mantendrd en anonimato el nombre de los participantes, se respetd el manual
de productos observables de la Universidad César Vallejo, del mismo modo
se respetd de manera pertinente los derechos de autor y se hizo uso correcto
de la norma APA version 7, no se alteraron los resultados. Por otro lado, se

respeto el codigo nacional de integridad cientifica de CONCYTEC.
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IV.  RESULTADOS

Determinacion del nivel de desempenio laboral de los colaboradores de la
Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022 por medio del pre- test

Tabla 3. Objetivo Especifico 1
Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de

Justicia, Tarapoto- 2022

_ Frecuencia Frecuencia
Nivel Rango _
absoluta Relativa
Alto [ 132-180] 4 4,8%
Regular [84-131] 38 45,2%
Bajo [36-83] 42 50%

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26.

Interpretacion

Se evidencia en la tabla que del total de los trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Tarapoto el 50% (42) presentan un nivel de desempefio laboral
bajo, mientras que el 45,2% (38) tienen un nivel alto, mientras solo el 4,8% (4)

presentan un nivel alto.

Tabla 4. Dimension Rendimiento
Nivel de desempefio laboral desde la dimensién rendimiento antes de

la aplicacion del pre-test en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia, Tarapoto- 2022.

. Casi Casi Siempr

DIMENSION Nunca A veces )

nunca siempre e
RENDIMIENTO
N % N % N % N % N %
INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO

P1 28 333 27 321 19 206 9 10,7 1 1.2
P2 23 27,4 33 39,3 17 20,2 8 9,5 3 36
P3 25 29,8 28 33,3 18 21,4 12 143 1 1.2
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P4 13 155 41 488 18 214 9 10,7 3,6
INDICADOR: RESOLUCION DE PROBLEMAS
P5 17 202 19 226 16 19 31 369 1,2
P6 19 226 39 464 9 10,7 12 14,3 6
P7 26 31,1 24 286 21 25 10 11,9 3,6
P8 28 333 28 333 17 202 6 71 6,0
INDICADOR: AUSENTISMO
P9 18 21,4 19 226 23 274 21 250 3,6
P10 17 20,2 39 464 17 202 7 86 4,8
P11 25 298 38 452 14 16,7 7 83 0
P12 25 298 26 31 20 238 9 10,7 4,8
INDICADOR: COMPROMISO
P13 15 179 32 381 23 274 8 95 6 7.1
P14 10 119 14 16,7 9 10,7 45 536 6 71
P15 18 21,4 31 364 22 262 12 143 1 12
P16 24 286 36 429 22 262 1 1.2 1 1.2

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26.

Interpretacion:

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto desde su dimensién rendimiento, se observa que en el
indicador trabajo en equipo el 39,3% de los trabajadores indican que casi
nunca los colaboradores demuestran actitudes de liderazgo para el ejercicio de
sus labores, el 33.3% indica que casi nunca los colaboradores proponen
mecanismos para cumplir los objetivos en un menor tiempo. En relacion al
indicador resolucion de conflictos el 46,4% indica que casi nunca los
trabajadores, solucionan los conflictos de manera oportuna y rapida, asimismo
el 31,1% manifiestan que nunca se mantiene una correcta relacion entre jefes
y comparferos, mientras que el 33,3% indica que nunca se plantea estrategias

de solucion frente a las problematicas suscitadas en la institucion. Del mismo
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modo en el indicador ausentismo se evidencia que el 45,2% que casi nunca el

colaborador justifica sus atrasos constantes a la institucion, finalmente

manifiesta el 31% que casi nunca se cuenta con el personal para la toma de

decisiones dentro del area. Con relacion al indicador compromiso el 38,1%

indica que casi nunca los trabajadores se sienten identificados con la

institucion, por ultimo, el 42,9% de los encuestados manifiesta que casi nunca

se apoya para el desarrollo de actividades que permitan la optimizacién del

trabajo en la institucion.

Tabla 5. Dimension Comportamiento
Nivel de desempefio laboral desde la dimension comportamiento antes

de la aplicacion del pre-test en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia, Tarapoto- 2022.

DIMENSION Nunca Cas| A veces 'Casi Slempr
nunca siempre e
COMPORTAMIENTO
N % N % N % N % N %
INDICADOR: ACTITUD

P17 21 2505 44 524 12 143 4 48 3 36
P18 26 31 23 27,4 17 20,2 15 17,9 3 36
P19 16 19 20 23,8 13 155 29 345 6 7,1
P20 20 23,8 25 29,8 22 26,2 12 143 5 6

INDICADOR: SATISFACCION
P21 28 33,3 25 29,8 12 143 15 17,9 4 48
P22 17 202 32 381 17 202 14 167 4 48
P23 20 25 25 298 21 25 13 155 4 48
P24 14 167 17 202 4 48 45 536 4 48

INDICADOR: HABILIDADES
P25 8 95 28 33,3 20 23,8 25 29,8 3 36
P26 31 369 18 214 17 202 14 167 4 48
P27 19 226 35 41,7 10 11,9 17 202 3 36
P28 21 25 40 476 13 155 8 95 2 24

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26
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Interpretacion:

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto desde su dimension comportamiento en el indicador
actitud se evidencia que el 52,4% de los trabajadores manifiestan que casi
nunca se muestran empaticos con las recomendaciones que son brindadas por
su jefe, el 31% indica que nunca los trabajadores siguen las especificaciones
gue brindan el jefe, es preocupante observar que el 29,8% se evita conflictos
entre compafieros. En relacion al indicador satisfaccion se observa que el
33,3% nunca se siente satisfecho con las acciones que ejerce en su puesto,
ademas el 38.1% indica que casi nunca se siente satisfecho de las
responsabilidades que tiene en su puesto, se evidencia que el 29,8% casi
nunca se siente contento con su salario. En concordancia al indicador
habilidades el 33,3% casi nunca el colaborador presenta habilidades para
desarrollar sus funciones de manera Optima, es preocupante que el .36,9%
nunca las destrezas del colaborador puedan diferenciarse del resto y que el
41,7% indica que casi nunca los trabajadores son eficientes y el 47,6 casi
nunca el colaborador compite con sus compafieros para lograr la optimizacion

de los tiempos.

Tabla 6. Dimension Funciones
Nivel de desempefio laboral desde la dimension funciones antes de la

aplicacion del pre-test en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia, Tarapoto- 2022.

. Casi Casi .
DIMENSION Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
FUNCIONES
N % N % N % N % N %
INDICADOR: CAPACIDAD DE ANALISIS
P29 20 238 43 512 7 83 10 11,9 4 48
P30 25 298 29 345 15 179 12 143 3 36
P31 24 286 23 274 14 16,7 18 214 5 6
P32 30 357 25 298 11 131 14 16,7 4 48

INDICADOR: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO
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P33 18 214 29 345 16 19 9 10,7 12 14,3

P34 20 23,8 36 429 14 16,7 11 13,1 3 3,6
P35 9 10,7 35 41,7 16 19 19 226 5 6
P36 28 333 32 381 11 131 12 143 1 172

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26

Interpretacion:

Respecto al desempeiio laboral de los trabajadores de la Corte superior de
Justicia de Tarapoto desde su dimensién funciones en el indicador
capacidad de analisis el 51,2% indica que casi nunca presentan capacidad de
analisis para solucionar un problema, ademas el 28,6% sefiala que nunca el
colaborador es confiable para el manejo de informacion; en relacion al
indicador conocimiento al trabajo el 42,9% indica que casi nunca el personal se
rige a las normas que existen dentro de la institucion, ademas el 41,7% indica

gue el personal no es autbnomo en la toma de decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Disefiar un plan de comunicacion interna para mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022.

e Plan de comunicacion interna

En el plan de comunicacion interna, en primer lugar, se procedido a la
identificacion de la situacion y necesidades de la institucion, con el propdsito
de establecer los puntos mas significativos dentro del programa de
capacitacion, se obtuvo el respaldo y apoyo por parte de los directivos de la
Corte Superior de Justicia de Tarapoto y asi cumplir con los objetivos de la

investigacion en beneficio de la institucion.

e Diagnostico Situacional
Se evidencia carencia de comunicacién por parte de los trabajadores en la
institucion, mostrando deficiente desempefio laboral por parte de los

trabajadores, por lo cual se observa una nula existencia de capacitaciones y

24



orientaciones con el fin de mejorar la comunicacién interna dentro de la
organizacion, por esta razon el personal no es capaz de obtener un

desempeiio laboral de los trabajadores y mejorar la productividad.

e Objetivos del Programa de Capacitacion

Desarrollar de manera detallada y eficaz un programa de comunicacion interna
para mejorar el desempefio laboral, que permita ayudar a mejorar el
desempeiio laboral de trabajadores de la Corte Superior de Justicia de

Tarapoto.
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Tabla 7. Actividades y cronograma

Elaboracién del plan de comunicacion interna para mejorar el desempenio laboral en los trabajadores de la Corte Superior

de Justicia de Tarapoto:

CRONOGRAMA RES | NUMERO DE
PROBLEM
ESTRATEGIA ACCIONES PON PARTICIPAN
A ENERO | FEBRERO| MARZO
SABLES TES
1123412 3|4 1
S o Comunicacion y Taller de escucha activa
° 3 X
g 5 sensibilizacion y comunicacion efectiva.
8 o
o 5 & . Taller  vivencial de
c 0 = | Fortalecimiento de .
-4 o s . liderazgo
L 5 habilidades y X| X » .
o O (cncs id Resolucién de conflictos
o g iderazgo . '
E 5 2 en organizaciones Los tesistas 84
§° o
o ¢$ .o |Gestion del cambio X Taller de coaching
$ 352
5 2 - Mejora de las Taller sobre manejo de
E 2 relaciones relaciones humanas y
< X| X
-% [S) interpersonales y canales de
m o
confianza comunicacion.
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Estrategias de
integracion para
fortalecer el trabajo en
equipo y confianza entre
companferos

Taller controlo el estrés

Mejora de los
canales de

comunicacion

laboral
Procesos de
comunicacion interna

formal e informal.
Elaboracion de un
flujograma de

comunicacion interna.

Retroalimentacion

Escuchar al trabajador
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Evaluar el nivel del desempefio laboral posterior a la ejecucion del plan de
comunicacion interna en los colaboradores de la Corte Superior de Justicia
de San Martin, Tarapoto, 2022.

Tabla 8. Objetivo Especifico 3
Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia,

Tarapoto- 2022.

_ Frecuencia Frecuencia
Nivel Rango _
absoluta Relativa
Alto [ 132-180] 60 71.6%
Regular [84-131] 24 28,4%
Bajo [36-83] 0 0%

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26

Interpretacion

Se evidencia en la tabla que del total de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto, después de la aplicacion del programa de comunicacion
interna se evidencia que el 71.6% presenta un nivel de desemperio laboral alto,

mientras que el 28,4% considera que el nivel es regular.

Tabla 9. Dimension Rendimiento
Nivel de desempefio laboral desde la dimensién rendimiento después

de la aplicacion del post-test en los trabajadores de la Corte Superior

de Justicia, Tarapoto- 2022

. Casi Casi .
DIMENSION Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
RENDIMIENTO
N % N % N % N % N %

INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO
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P1 41 488 11 131 16 19 13 155 3 36
P2 1 12 9 10,7 17 20,2 42 50 15 17,9
P3 2 24 11 131 20 238 24 286 27 321
P4 3 36 20 238 9 10,7 31 369 21 25
INDICADOR: RESOLUCION DE PROBLEMAS
P5 3 36 13 155 13 155 29 344 26 31
P6 2 24 13 155 26 31 26 31 17 20,2
P7 11 13,1 14 16,7 13 155 29 345 17 20,2
P8 1 1,2 10 11,9 17 20,2 34 405 22 26,2
INDICADOR: AUSENTISMO
P9 2 24 9 10,7 35 41,7 27 321 11 131
P10 3 36 4 48 16 19 31 369 30 357
P11 1 12 6 71 23 274 44 524 10 11,9
P12 1 1,2 10 11,9 17 20,2 34 405 22 26,2
INDICADOR: COMPROMISO
P13 2 24 9 10,7 11 13,1 27 32,1 35 417
P14 3 36 4 48 16 19 31 369 30 357
P15 1 1,2 6 71 23 274 44 524 10 119
P16 21 25 12 143 26 31 23 274 2 24

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26

Interpretacion:

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Tarapoto desde su dimension rendimiento luego de la aplicacion del

plan de comunicacién interna se evidencia que el 50% indican que casi siempre

los trabajadores evidencian caracteristicas de liderazgo para realizar sus labores,

de la misma manera el 32,1 % indica que casi siempre los trabajadores proponen

estrategias para lograr cumplir los objetivos. Por otro lado, en relacion al indicador

resolucién de problemas indica que el 31% que casi siempre los colaboradores
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solucionan sus problemas de manera rapida, por otro lado, el 34,5 indica que casi

siempre se mantiene una relacion correcta con su jefe y el 40,5% manifiesta que

plantea soluciones frente a problemas que suceden dentro del ejercicio laboral.

Asimismo, en relacién al indicador ausentismo el 36,9% indica que casi siempre el

personal presenta sus informes de avance a tiempo. Por su parte, en relacién al

ultimo indicador compromiso se logra evidenciar que el 41,7% de colaboradores

siempre se sienten identificados con su institucién.

Tabla 10. Dimension Comportamiento

Nivel de desempefio laboral desde la dimension comportamiento

después de la aplicacién del post-test en los trabajadores de la

Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022

DIMENSION Nunca Cas| A veces .Casi Siempre
COMPORTAMIENTO nunea SIempre
N % N % N % N % N %
INDICADOR: ACTITUD
P17 20 25 10 119 7 83 30 357 16 19
P18 2 24 6 71 10 119 33 393 33 393
P19 3 36 19 226 13 155 29 345 20 238
P20. 3 36 4 48 14 16,7 24 286 39 464
INDICADOR: SATISFACCION
P21. 4 48 6 71 11 13,1 34 405 29 345
P22 1 1,2 22 262 17 202 21 25 23 27,4
P23 2 24 17 202 7 83 29 345 29 345
P24 2 24 8 95 14 16,7 41 488 19 226
INDICADOR: HABILIDADES
P25 2 24 5 6 14 16,7 47 56 16 19
P26 3 36 7 83 11 131 27 321 36 429
P27 0 0 23 274 12 143 27 321 22 26.2
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P28 6 71 25 298 14 16,7 21 25 18 21,4

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26

Interpretacién:

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto desde su dimension comportamiento después de la
aplicacion del programa de comunicacion interna, se puede apreciar que en el
indicador actitud se evidencia que 35,7% manifiesta sentir casi siempre empaticos
con las recomendaciones que son brindadas por su jefe, también indica que el
39,3% que siempre siguen las instrucciones que son dadas por sus superiores.
En relacidn al indicador satisfaccion se observa que 40,5% se siente casi siempre
satisfecho con las acciones que ejerce en su puesto, el 27,4% indica que se
siempre se siente satisfecho de las responsabilidades que tiene en su puesto y el
34,5% casi siempre se siente satisfecho con su salario. En concordancia al
indicador habilidades el 56% manifiesta que casi siempre el colaborador presenta
habilidades para desarrollar sus funciones de manera Optima, por otro lado, el

32,1% considera que casi siempre es eficiente.

Tabla 11. Dimension Funciones
Nivel de desemperio laboral desde la dimensién funciones después

de la aplicacion del post-test en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia, Tarapoto- 2022.

. Casi Casi .
DIMENSION Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
FUNCIONES
N % N % N % N % N %
INDICADOR: CAPACIDAD DE ANALISIS
P29 2 24 10 11,9 46 548 13 155 13 155
P30 2 2,4 13 155 18 21,4 26 31 25 29,8
P31 2 24 11 13,1 40 476 23 274 8 95




P32 2 2,4 10 11,9 11 13,1 28 33,3 33393

INDICADOR: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

P33 3 36 15 179 13 155 28 333 25 298
P34 1 12 8 95 13 155 27 32,1 35 41,7
P35 2 24 10 119 14 167 50 595 8 95
P36 5 6 6 71 35 41,7 30 357 8 95

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26

Interpretacién:

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto desde su dimension funciones después la aplicacion del plan
de comunicacion interna, el indicador capacidad de analisis el 54,8% indica que a
veces presentan capacidad de analisis para solucionar un problema, ademas el
47,6% senala que casi siempre el colaborador es confiable para el manejo de
informacion; en relacion al indicador conocimiento al trabajo el 41,7% indica que
siempre el personal se rige a las normas que existen dentro de la institucion,
ademas el 59,5 indica que el personal casi siempre es autbnomo en la toma de

decisiones.

CUMPLIMIENTO DEL OBEJTIVO GENERAL

Determinar la incidencia del plan de comunicacién interna para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia,
Tarapoto, 2022.

Prueba de normalidad

Ho: P < 0.05 No existe una normalidad en los datos

H1: P > 0.05 los datos son normales.
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Tabla 12. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia ,081 84 ,200° ,967 84 ,030

*. Esto es un limite inferior de la sianificacion verdadera.
Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Version 26
Interpretacion

El resultado conseguido fue de un valor mayor de 0.05 de Kolmogorov-Smirnov,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna podemos decir que los datos presentan

una distribucién normal.

Tabla 13. Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par1  pretest 86,9167 84 22,19856 2,42206
Postest 131,8929 84 14,81860 1,61684

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Versién 26

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la estadistica de muestras
emparejadas, se observa una diferencia significativa en el desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto entre el pretest y
postest los cuales pertenecen a un total de 84 colaboradores, por la cual se
concluye que existe una diferencia significativa entre las medias del pretest y

postest.

Tabla 14. Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 pretest & Postest 84 ,094 ,397

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Versién 26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe una diferencia
significancia de 0,397 en base al desempefio laboral del pretest y postest de los
84 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto.

Prueba de Hipo6tesis

P<0.05 se acepta la hipotesis de la investigacion

P>0.05 Se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la nula.

H1: La aplicacion de un plan de comunicacion interna mejora el desempefio

laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022.

Ho: La aplicacion de un plan de comunicacion interna no mejora el desempefio

laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia, Tarapoto- 2022.

Tabla 15. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. de confianza de la Sig.
Error diferencia (bilateral
Media Desv. promedio Inferior Superior t gl )

Par pretest- -44,976 25,510 2,783 -50,512 -39,440 -16,159 83 ,000
1 Postest

Nota. Datos extraidos del programa IBM SPSS Versién 26

Interpretacion:

La prueba de T de student demuestra que existe diferencia significativa entre los
niveles de desempefio laboral en relacion al pretest y postest, o cual permite
establecer que la aplicacién de un programa de comunicacion interna mejora el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia,
Tarapoto- 2022.
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V. DISCUSION

La comunicacién interna juega un papel muy importante dentro de las
organizaciones, ya que esto permite facilitar las labores de sus colaboradores,
ademds poder realizar el desempefio de sus funciones de manera eficiente,
puesto que se labora en un ambiente con dinamismo, ya que la comunicacion
influye en todos los &mbitos, es asi que la presente investigacién tuvo como
objetivo general, de poder determinar la incidencia de un plan de comunicacién
interna en la mejora del desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia, Tarapoto- 2022, la prueba de T de student permite verificar
que el pretest presenta una X de 86,91, mientras que el postest varié a X 131,89
existiendo una diferencia de 44,98 puntos, del mismo modo se obtuvo un nivel de
significancia de p= 0,000 lo que permite determinar que la aplicacion de un plan de
comunicacion interna permite mejorar el desempefo laboral de los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia. Los resultados obtenidos coinciden con los
obtenidos por Neyra (2020) el cual concluye que el uso de estrategias permite
aumentar el nivel de desempefio laboral. Del mismo modo aceptamos lo
manifestado por Suarez (2012) quien indica que el aumento del nivel de
comunicacion interna en una entidad influye de manera directa sobre el

desempeiio laboral de sus colaboradores.

Asimismo, Bendezl (2016) indica que una mala comunicacion interna ocasiona en
los trabajadores un rendimiento bajo en su desempefio, puesto que la
comunicacion interna permite mejorar la satisfaccién de los colaboradores, de tal
manera esta repercute en los resultados que se puedan generar. Es asi que es
importante mencionar a Nyakundi & Kemunto (2016) los cuales sefialan que la
comunicacion interna presenta un rol muy importante, ya que facilita que los altos
directivos puedan ejercer de cierta manera un rol controlador en el accionar de los
colaboradores, esto se logra cuando los objetivo y metas de las organizacion son
claros, por lo cual la informacién no solo debe ser guardado con celo, sino debe

formar parte de la estrategia de la organizacion, con el fin de buscar canales de
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informacién efectivos donde permita fluir en todos los sentidos, por medio de la
participacion de los colaboradores en la toma de decisiones.

En relacion al desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de San Martin de la ciudad de Tarapoto, segun el pretest se encontré que
es de nivel bajo con un 60%, mientras el 45,2% presenta un nivel regular y solo el
4,8% tiene un nivel alto, los resultados alcanzados coinciden con los obtenidos por
Rafael & Velasquez (2020) en los cuales indican que el nivel de desempefio
laboral del personal administrativo de una institucion educativa es deficiente,
ademas con los obtenidos por Reategui (2020) en la cual manifiesta que el nivel
de desempefio en los trabajadores de la municipalidad de San Martin es bajo,
estos resultados no coinciden los obtenidos por Neyra (2020) en las cuales el
determina que el nivel de desempefio de los trabajadores de su poblacion de
estudio es regular; los resultados pueden diferir puesto que las caracteristicas de
la poblacion de estudio son distintas. Es importante mencionar a Villegas (2009) el
cual indica que los trabajadores se encuentran desempefiandose de manera
correcta en sus puestos, por lo cual es importante establecer cambios necesarios

en el comportamiento, habilidades, conocimientos y actitudes.

Por otro lado, se disefid un plan de comunicacion interna en la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto, por medio de estrategia de acuerdo a las dimensiones de las
variables, con el fin de fortalecer el desempefio laboral a través de Ila
comunicacion efectiva, asi como también el desempefio por medio de actividades
a través del liderazgo y trabajo en equipo, la mejora de relaciones interpersonales.
Lo cual se cumple por Galvez & Hurtado (2011) el cual recomienda realizar
reuniones al personal, ya que valoran la comunicacion cara a cara, este tipo de
comunicacion pretende buscar la participacion de todos los colaboradores

mediante sugerencias, preguntas y talleres.

Por ultimo, los resultados después de la aplicacion del plan de comunicacion de
interna, segun el postest se encontr6 que el 71.6% presenta un nivel de
desempenio laboral alto, mientras que el 28,4% considera que el nivel es regular.

Los resultados obtenidos pueden seguir fortaleciendo, por lo cual es necesario
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Segun Caceres (2014) se debe realizar un diagnéstico de manera constante con
el fin de poder establecer debilidades y proponer estrategias de mejora, asi como
la colaboracién del personal. Segun Suarez (2012) esta situacion evidencia que la
comunicacion influye en el desempefio laboral. Logramos concluir que esta
investigacion permitird contribuir a futuras investigaciones para un adecuado
desempeiio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

6.1La aplicacion de un plan de comunicacion interna incide en la mejora del
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Tarapoto, puesto que la prueba de T de Student toma un valor de T=-16.19
con un nivel de significancia menor a 0,05 lo que permite aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la nula.

6.2 El nivel de desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Tarapoto respecto a los resultados del pre-test evidenciaron
gue, el 50% de los trabajadores presentan un nivel bajo, mientras que el
45,2% tienen un nivel regular, mientras que solo el 4,8% de los trabajadores

tienen un nivel alto.

6.3Por medio de la aplicacion de las encuestas realizadas a los 84
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto se logré conocer
los nudos criticos que impiden el adecuado desempefio laboral de los
colaboradores, lo que se pudo resaltar es que los trabajadores no
evidencian caracteristicas de liderazgo, no tienen facilidad para solucionar
conflictos que se les presenta, ademas la relacion entre jefe y trabajadores
no es correcta, ademas no existe identificacion por parte de los
colaboradores con su institucion, por otro lado los colaboradores carecen
de empatia frente a las recomendaciones que son brindadas por su jefe,
adicionalmente los trabajadores no se sienten satisfaccion por lo que
hacen, del mismo modo no presentan habilidad para el desarrollo de sus
habilidades optimas, para finalizar los colaboradores no cuentan con
capacidades para la solucién de problemas, y no se rigen de las normas
existentes dentro de la institucion, debido a esto el desempefio laboral por

parte de los trabajadores es bajo.

6.4Se logré diseflar un plan de comunicacién interna para mejorar el
desempenio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia,
Tarapoto- 2022.
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6.5 Al realizar el postest a los colaboradores, luego de la aplicacion del plan de
comunicacion interna se evidencia que el desempefio laboral ha mejorado,
ya que el 71.6% de colaboradores presenta un nivel alto y el 28,4% tienen

un nivel regular.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1 Al administrador de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, se
recomienda hacer uso de manera continua del plan de comunicacion
interna, con el fin de mantener el desempefio laboral de sus colaboradores,

y con el fin de cumplir los objetivos de la organizacién.

7.2 Se recomienda al area de Recursos Humanos, implementar un plan de
incentivos con el objetivo de motivar el desempefio laboral de
colaboradores, asi como también mecanismos de comunicacién en relacion

a los canales de comunicacion que existen.

7.3 Se recomienda al area de Recursos Humanos, promover talleres, charlas

con el proposito de fortalecer la comunicacion interna en la institucion.

7.4 Se recomienda al area de Recursos Humanos, establecer mecanismos que
permitan evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de manera
trimestral, con el fin de poder monitorear los niveles valorativos en relacion

a sus dimensiones: rendimiento, funciones, comportamiento.
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ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala de
Variable | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
. Efectia una
Introduccion . .
introduccion correcta
Seglin Fernandez Diagnostico Realiza un diagnostico
< (2014), es un o _ Objetivos Propone objetivos
E q . | Se medira mediante la
ocumento formal en .
L elaboracion de un plan de | Egrategias | | 2CR estrategias
Z las cual se establece o , participativas
= . comunicacion por medio
o) los propdsitos de una —
1 de un diagnéstico Actividad Planteas actividades
2 organizacion, y es (util . y clividades participativas _
) . realizado, en relacion al Nominal
> con el fin de dar a —
5 " | desempefio laboral con el ldentifica los recursos
= conocer de que | : Recursos para el desarrollo del
®) fin de mejorar esta
O manera  se  debe o plan.
i f bai caracteristica en  los
&) enfoca su trabajo, en Establece
pd . colaboradores. Métodos de .
< un tiempo mecanismos de
= control trol
determinado. controf.
. Establece
Métodos de .
. mecanismos de
evaluacion

evaluacién




~

DESEMPENO LABORAL

Segun Palmar, Rafael,
Valero, y Jhoan (2014),
es la contestacion al
cumplimiento de las
actividades que son
asignadas al
colaborador de manera
eficiente y eficaz, el
cual permite el
cumplimiento de los
objetivos de la
organizacion

Se medird mediante
aplicacion de

la

un

cuestionario que mide el

nivel de la variable.

Rendimiento

- Soluciona
problemas

- Trabajo en equipo

- Empefio

Comportamiento

- Complacencia
- Técnicas

- Postura

Funciones

-Capacidad de
analisis

- Cognicion al trabajo

Ordinal
tipo Likert




ANEXO 02: MATRIZ DECONSISTENCIA

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢En qué medida la aplicacién de
un plan comunicacion interna
permite mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la
Corte  Superior de Justicia,
Tarapoto- 20227?

Problemas especificos:

¢,Cuél es nivel de desempeiio
laboral de los colaboradores de la
Corte  Superior de Justicia,
Tarapoto- 2022 por medio del pre-
test?,

¢,Como diseflar un plan de
comunicacion interna para mejorar
el desempefio laboral de los

colaboradores de la Corte

Objetivo general

Determinar la incidencia de un plan
de comunicacién interna para mejorar
el desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior
de Justicia, Tarapoto- 2022.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores de la
Corte  Superior de Justicia,
Tarapoto- 2022 por medio del pre-
test,

Diseflar un plan de comunicacién
interna para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la

Corte Superior de Justicia,

Hipotesis general

H1: La aplicacion de un plan de
comunicacion interna  mejora el
desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior

de Justicia, Tarapoto- 2022.

Ho: La aplicacion de un plan de
comunicacion interna no mejora el
desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior

de Justicia, Tarapoto- 2022.

Técnica
La encuesta

Instrumentos
El cuestionario




Superior de Justicia, Tarapoto-
20227,

¢ Cuél es el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de la
de

posterior a la ejecucion del plan de

Corte  Superior Justicia
comunicacion

20227

interna, Tarapoto,

Tarapoto- 2022.
Evaluar el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de la
de

posterior a la ejecucién del plan de

Corte  Superior Justicia
comunicacion

2022.

interna, Tarapoto,

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio pre experimental

GE: 01 X 02

Donde:
G.E: Grupo experimental

del
comunicacion interna
Ou1: de

desempefio laboral

X: aplicacion plan de

Medicion nivel de

O2:  Medicion del
laboral después de la aplicaciéon
del

desempefio

programa de comunicacion

interna.

Poblacion
Cuenta con 107 colaboradores

Muestra
84 colaboradores

Variables Dimensiones
Introduccion
Diagnostico
Objetivos
Plan de Estrategias
comunicacion Actividades
interna Recursos
Métodos de control
Métodos de
evaluacion
Rendimiento
Desempefio
laboral Comportamiento

Funciones




INFORMACION: La encuesta que se presenta se hace con fines de estudio, por
ello es an6nima. La hoja contiene una serie de afirmaciones las mismas que
deberé leer atentamente y contestar de acuerdo a las instrucciones respectivas.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada afirmacion y marca en la columna

correspondiente: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5:

ANEXO 03: Cuestionario

Desempefio laboral dirigido a los trabajadores de la Corte Superior De

Justicia De Tarapoto

Siempre.

No debes dejar de contestar ningun item. Aqui no hay respuestas correctas

e incorrectas; todas tus respuestas son validas.

n.c ITEMS
DIMENSION: RENDIMIENTO
1 El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, no

tiene dificultades para trabajar en equipo.

El colaborador muestra su liderazgo en el desarrollo de sus

’ actividades

3 Considero que el colaborador propone estrategias para
alcanzar los objetivos en un menor tiempo.

4 El resultado alcanzado por el colaborador es mas eficiente
cuando trabajan en conjunto.

5 El colaborador tiene la capacidad para dar solucién a un
problema existente.
El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,

° soluciona conflictos de manera rapida y oportuna

7 El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,




mantiene una buena relaciéon con sus jefes y compafieros

8 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,
plantea estrategias de solucion frente a problemas que se
suscitan.

9 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto
constantemente llega tarde a su centro de labor.

10 | El colaborador no presenta a tiempo sus informes de avance

11 | El colaborador justifica sus constantes retrasos a su centro de
trabajo.

12 | Se cuenta con el personal para la toma de decisiones dentro
del area.

13 | Considero que el personal se siente identficado con la
organizacion.

14 | El personal de la Corte Superior de Justicia de San Martin se
gueda mas tiempo en lo establecido para cumplir con sus
responsabilidades

15 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, no
tiene registro de salidas antes del horario establecido.

16 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,
constantemente muestra su apoyo en el desarrollo de nuevas
actividades para optimizar el tiempo en el trabajo

DIMENSION: COMPORTAMIENTO

17 | El Personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, se
muestra empético con las recomendaciones que el jefe le
comenta.

18 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, sigue
las especificaciones brindadas por el jefe inmediato sin ningln
cuestionamiento.

19 | El colaborador tiene actitud positiva hacia el desarrollo de su
trabajo

20 | El colaborador evita conflictos entre compafieros.

21 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto esta

satisfecho con sus acciones a desarrollar en el puesto.




22 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, esta
satisfecho con las responsabilidades en su puesto

23 | El colaborador esta contento con el salario obtenido.

24 | Se mantiene un ambiente saludable entre compafieros en
cuanto al salario alcanzado.

25 | El colaborador cuenta con habilidades para desarrollar sus
funciones de manera 6ptima.

26 | Las destrezas en el puesto del colaborador se diferencian del
resto.

27 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto es
eficiente en el desarrollo de sus funciones

28 | Constantemente el colaborador compite con sus comparfieros
para optimizar el tiempo

DIMENSION: FUNCIONES

29 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,
cuenta con la capacidad de andlisis frente a una problematica
existente.

30 | El colaborador se comunica en tiempos oportunos con su jefe
inmediato.

31 | El personal es confiable para manejar informacién confidencial.

32 | Constantemente el personal brinda aporte importante para el
desarrollo del trabajo.

33 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, tiene
claro cada una de sus funciones por desarrollar.

34 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto, se
rige a las normas y especificaciones del trabajo.

35 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,
cuenta con autonomia para la toma de decisiones.

36 | El personal de la Corte Superior de Justicia de Tarapoto,

conoce las actividades en cada uno de los procesos

pertenecientes a su trabajo.




ANEXO: 04 FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1I.LDATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Trigoso Paredes, José Luis
Instituciéon donde labora . Direccién Regional de Educacion
Especialidad : Doctorado en Administracion de la educacion
Instrumento de evaluacion : Desemperio laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Paima Cahuaza, Wendy - Rodriguez Alegria, Francis Renatto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
OB.ETIVIDAD sus < dimensiones en : indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Evaluacion crediticia
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
. la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Evaluacién crediticia
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Evaluacion
crediticia
" La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La reqaccién‘ de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.2

Moyobamba, 07 de enero de 2022

L3
CPPa: 0347648



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

V.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Julton Tomanguillo Sepulveda

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) : Paima Cahuaza, Wendy - Rodriguez Alegria, Francis Renatto

: Administracion
: Desempefio Laboral

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Instituto Superior Tecnoldgico Publico Alto Mayo

CRITERIOS

INDICADORES

1

(3]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Evaluacion crediticia

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipodtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Evaluacion crediticia

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Evaluacion
crediticia

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.9

Moyobamba, 06 de enero de 2022

LIC. EN AD
CLAD N* 7085




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

\'A

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Del Aguila Reategui Nicole Franchesca

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) : Paima Cahuaza, Wendy - Rodriguez Alegria, Francis Renatto

: EPS- RIOJA
: Maestria en gestion publica
. Desempefio laboral

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 4 | 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la infgrmacién objej(ivg sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Evaluacién crediticia
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
. la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumen_to son ‘suﬁcigntes en gantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Evaluacion crediticia
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Evaluacion
crediticia
< La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La reqaccién' de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Moyobamba, 06 de enero de 2022




ANEXO 05: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Ldius Lenerdies

Nombre de la organizacion: RUC: 20542260476

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: ) DNI:
HERIBERTO GALVEZ HERRERA 16412559
Presidente de la CSJ San Martin

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Iteral f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo pd, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA , TARAPOTO 2021

'Nombre del Programa Académico:

Autores: DNI:
PAIMA CAHUAZA WENDY 76083691
RODRIGUEZ ALEGRIA, FRANCIS RENATTO 72539699

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
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PRESUPUESTO

e Remuneraciones

Descripcion Cantidad | Costo Unit. Total S/.
Investigador 01 0.00 0.00
Asesor 01 0.00 0.00
Digitador 01 200.00 150.00
Sub Total 150.00
Fuente: Elaboracién Propia
e Bienes disponibles
Descripcion Umg;%ge Cant. | C/U | Total S/.
sggf' bond A4 g 3 |2800| 84.00
Lapiceros Docena 12 1.00 12.00
Borrador de lapiz Unidad 6 1.00 6.00
Tajadores Unidad 2 1.00 2.00
Grapas Caja 1 5.00 5.00
E]r;)tf‘esora negra | Unidad 2 | 70.00| 140.00
H;)tf‘esora e el | Unidad 3 7000 210.00
Folder Manila A4 Unidad 8 1.00 8.00
Lapiz Unidad 2 1.00 2.00
Corrector Liquido Unidad 1 4.00 4.00
USB 16GB Unidad 1 45.00 45.00
cuaderno Unidad 1 | 500 | 500
Plumon resaltador Unidad 1 2.50 2.50




papelotes Unidad 36 0.50 18.00
Plumon marcador Unidad 5 4.00 20.00
Tablero de madera Unidad 1 7.00 7.00
Otros Global 50.00 50.00
Sub Total 620.50
Fuente: Elaboracién Propia
e Servicios disponibles
bescripcion undadde | cantidad | cu | Total s
Fotocopias Unidad 210 0.10 210.00
Impresora
EPSON
Multifuncional Unidad 1 450.00 450.00
Movilidad Gag;'ina 20 18.80 376.00
Internet Mes 4 50.00 200.00
Luz Kwh 150 0.2767 41.51
Teléfono Global 50.00 50.00
Sub Total 1,327.51
Fuente: Elaboracion Propia
Resumen total
Naturaleza de Gasto Costo S/.
Remuneraciones 150.00
Bienes 620.00
Servicios Disponibles 1327.51
Servicios no Disponibles 1060.10
TOTAL 3157.51

Fuente: Elaboracién Propia




ANEXO 07: PANEL FOTOGRAFICO
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