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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo determinar de qué 

manera el Sistema  de costos por órdenes especificas incide en los costos de 

servicios en las empresas de publicidad del distrito Santiago de Surco, Año 

2017.La importancia del estudio radica en la necesidad que existe en las 

empresas de publicidad al momento de costear un servicio, este sector 

empresarial manifiesta este tipo de problemas debido principalmente a que no 

aplican un sistema que les permita determinar sus costos, así mismo ignoren 

sobre cuanto están ganando o están perdiendo en la prestación de un servicio, 

debido a que esto más  se aplica en empresas industriales y no es muy común 

en las empresas de servicios, por el cual se busca dar una solución para que las 

empresas de publicidad obtengan un mejor control de sus costos  el cual les 

ayudara a establecer un precio correcto, a su vez puedan tener de referencia el 

costo de un servicio para ventas futuras. 

 

El tipo de investigación es descriptivo correlacional, el diseño de la 

investigación es no experimental transversal, con una población de 56 personas 

del área contable en 14 empresas, la muestra está compuesta por 49 personas 

del área contable. La técnica que se usó es la encuesta y el instrumento de 

recolección de datos, el cuestionario fue aplicado a las empresas de publicidad. 

Para la validez de los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y 

además está respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobación de las 

hipótesis realizó con la prueba del Rho de Spearman. 

 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que el Sistema de 

costos por órdenes especificas incide en los costos de servicios en las empresas 

de publicidad del distrito Santiago de Surco, Año 2017. 
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Abstract 
 

The present investigation work , have for objective determinate how the 

System of costs for specific orders affects the costs of services in the advertising 

companies of the Santiago de Surco district,  2017  year. The importance of the 

study is based in the necessity that exist In the advertising companies when 

paying for a service, this business sector manifests this type of problems mainly 

due to the fact that they do not apply a system that allows them to determine their 

costs, likewise they ignore what they are earning or are losing in providing a 

service. service, because this is more applicable in industrial companies and is 

not very common in service companies, which seeks to provide a solution for 

advertising companies get better control of their costs which will help them 

establish a correct price, in turn may have reference the cost of a service for 

future sales. 

The type of descriptive correlational investigation, the research design is 

non- experimental correlational and cross, with a population of 56 people in the 

accounting area in 14 enterprise, the sample this composed of 49 people in the 

accounting area. The technique used is the inquest and the data collection 

instrument, the questionnaire was applied to enterprises.To vality the instruments 

used criterio for expert juices. Besides is backed by use of Cronbach Alfa, the 

hypothesis testing was done with the Spearman correlation coefficient. 

In the present investigation it was concluded, tha the System of costs for 
specific orders affects the costs of services in the advertising companies of the 
Santiago de Surco district, 2017. 

 
 
 
 
 
Keywords: System, costs, orders, specific, services. 


