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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Pongo a vuestra consideración la tesis titulada “Liderazgo transformacional y 

satisfacción laboral en trabajadores del área de operaciones de una institución 

pública”, con la finalidad de determinar la relación entre el “Liderazgo 

transformacional y satisfacción laboral en trabajadores del área de operaciones de 

una institución pública”. 

 

Con lo cual cumplo con lo exigido por “las normas y reglamentos de la 

Universidad y la Asamblea Nacional de Rectores para optar el grado de magister 

en Gestión Pública”.  

 

La presente investigación constituye una contribución a la sociedad en 

general, así como también al personal interno de la institución.   Esto en virtud a 

que este programa tiene como finalidad brindar un apoyo al estudio del liderazgo 

transformacional y satisfacción laboral en trabajadores del área de operaciones de 

la institución en estudio. 

 

El estudio está compuesto o estructurado en el conocimiento científico, 

compuesto por siete capítulos, el primero denominado Introducción  en la 

segunda sección desarrolla el Marco metodológico , en la tercera sección 

desarrolla los resultados de la investigación , en la cuarta sección presenta la 

discusión de estudio , en la quinta y sexta sección presenta las conclusiones  y 

recomendaciones y séptima y última sección se presenta las  referencias 

bibliográficas y demás anexos que se considere necesarios. 

 

Estimados miembros del jurado esperando que esta investigación sea 

evaluada y aprobada por ustedes. 

 

La autora 
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Resumen 

Liderazgo transformacional y satisfacción laboral en trabajadores del área de 

operaciones de una institución pública, es el título de la investigación que 

presento, tuvo como propósito general identificar la relación entre el liderazgo 

transformacional con la satisfacción laboral en trabajadores del área de 

operaciones de una institución pública. El objeto de estudio que representa la 

variable de Liderazgo transformacional según Chiavenato (2009), tiene la base en 

los cambios de valores, creencias y las múltiples necesidades, asimismo la 

variable La satisfacción laboral según Slocum (2009), su objetivo es que las 

personas encuentren el grado de satisfacción en su trabajo. 

 

Los métodos usados en la investigación han sido el científico, hipotético - 

deductivo, es una investigación de tipo descriptiva correlacional por que las dos 

variables están relacionadas entre sí, siendo así que el diseño de la investigación 

es no experimental de corte transversal. En relación a la metodología, nos 

encontramos frente a una investigación cuantitativa. Para las variables 

mencionadas se encuesto a toda la población que está constituida por 38 

colaboradores a quienes se les aplicó una encuesta como instrumento en la 

búsqueda de la información elaborado en base a un cuestionario con respuestas 

cerradas y medidas en la escala de Likert para obtener sus impresiones respecto 

al liderazgo transformacional y la satisfacción laboral, dichos instrumentos 

pasaron por un proceso de validación de confiabilidad mediante el Alpha de 

Cronbach. Finalmente se aplicó el paquete estadístico SPSS 22, esto permitió 

discutir, concluir y recomendar. 

 

Como resultado del análisis de las variables y los métodos utilizados se 

determinará la relación de Liderazgo Transformacional y Satisfacción Laboral en 

trabajadores del Área de Operaciones de una Institución Pública. 

 

Palabras clave: Liderazgo transformacional – Satisfacción laboral 
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Abstract 

 

Transformational leadership and job satisfaction of workers in the area of 

operations of a public institution, it is the title of the research that I present, had as 

general purpose to identify the relationship between transformational leadership 

with job satisfaction of workers in the area operations of a public institution. The 

study object that represents the variable of leadership as Chiavenato (2009), is 

based more on the changes in values, beliefs and needs of his followers, also the 

variable job satisfaction according to Slocum (2009), reflects the degree to which 

people are satisfied with their work. 

 

The methods used in the research were the scientific, hypothetical - 

deductive, is a descriptive correlational research that the two variables are 

interrelated, making it the research design is not experimental cross section. 

Regarding the methodology, we are faced with a quantitative research. For these 

variables to the entire population that consists of 38 employees who were applied 

a survey as a tool in finding the information prepared based on a questionnaire 

with closed answers and actions in the Likert scale for he surveyed his views 

regarding the transformational leadership and job satisfaction, these instruments 

went through a validation process reliability by Alpha Cronbach. Finally SPSS 22 

is applied, this allowed to discuss, conclude and recommend. 

 

As a result of the analysis of the variables and the methods used, the 

relationship of Transformational Leadership and Work Satisfaction will be 

determined in workers in the Operations Area of a Public Institution. 

 

Keywords: Transformational Leadership - Job satisfaction 

 

 

 

 

 

 


