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Resumen

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la gestion del
servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia
Mujer Comisaria Villa Maria — 2021. El tipo de estudio, segun su enfoque es
cuantitativo, segun su finalidad es basica, nivel de alcance es relacional, cuyo
disefio de estudio es no experimental, transversal, correlacional. Se trabaj6é con una
poblacion censal constituida por 43 usuarios del CEM. Para la recoleccion de datos
se utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos:
cuestionario sobre gestion de servicios y cuestionario sobre proteccion de victimas
de violencia familiar, se recolectaron datos, que fueron analizados mediante tablas
de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no
paramétrica Rho de Spearman. Entre sus resultados, se determiné que, la gestion
del servicio es percibida como regular por el 48,8 % de usuarios y a la vez la
proteccion de victimas de violencia familiar como regular por el 53,5 % de los
usuarios del CEM. Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel alto
(Rho=0,896) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la gestion del servicio y la

proteccion de victimas de violencia familiar.

Palabras clave: Gestion del servicio, proteccion de victimas de violencia

familiar, centro emergencia mujer
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the
management of the service and the protection of victims of family violence at the
Villa Maria Police Station Women's Emergency Center - 2021. The type of study,
according to its approach is quantitative, according to its purpose is basic, level of
scope is relational, whose study design is non-experimental, cross-sectional,
correlational. We worked with a census population made up of 43 CEM users. For
data collection, the survey technique was used and through the application of the
instruments: questionnaire on service management and questionnaire on protection
of victims of family violence, data were collected, which were analyzed using
frequency tables, bar diagrams, contingency tables and the nonparametric
Spearman Rho test. Among its results, it was determined that the service
management is perceived as regular by 48.8% of users and, at the same time, the
protection of victims of family violence as regular by 53.5% of CEM users. In
conclusion, there is a direct relationship of high level (Rho = 0.896) and significant
(p-value 0.000 <0.05) between the management of the service and the protection of

victims of family violence.

Keywords: Service management, protection of victims of family violence,

women's emergency center
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l. INTRODUCCION

Los servicios de proteccion, promocién, atencidén y recuperacion de victimas
de violencia familiar, son brindados por la articulacion de diversas instituciones
publicas donde la victima puede acceder y ser derivada luego de recibir atencién en
cualquiera de las entidades, tales como Comisaria, Ministerio Publico, Poder Judicial,
CEM, establecimientos de salud, Unidad de Proteccién Especial (UPE), Instituto de
Medicina Legal o Ciencias Forenses; la gestion de estas instituciones brinda
servicios como los hogares de refugio temporal, los centros de Atencién Residencia
Geriatrico, que son lugares de acogida temporal con la confidencialidad y seguridad

necesaria (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) considera la
violencia familiar como uno de los problemas mas graves a nivel mundial. De esta
forma, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016) en el informe
mundial sobre la violencia y salud, recomienda realizar gestiones para la proteccion
de las personas victimas de violencia familiar, con la finalidad de reducirla y
prevenirla. Asimismo, segun Lépez y Lozano (2017) sefialan que un problema que
interviene en la impunidad de la tasa de violencia, es la abstencién de denuncias,
datos que fueron expuestos por la OMS. Por ello es recomendable aplicar diversas
estrategias individuales, relacionales y sociales internacionales, que incluyan
planes de accion para la proteccion de las personas victimas la violencia (Yera &
Medrano, 2018).

Segun la OMS (2016) una de cada tres mujeres (35%) ha sido victimas de
violencia fisica y/o sexual por parte de sus parejas u otras personas en alguna
circunstancia a lo largo de su vida. Se estima que el 38% de los casos de

feminicidios son originados por las propias parejas (Canaza, 2018; Vargas, 2017).

La violencia de género aborda la violencia que sufre la mujer como un tipo de
violencia especifica, independiente y de gran escala, pasando a ser un asunto no
privado (Alhabib, Nur y Joes, 2015; Dekeseredy, 2014). A la vez, un punto de
inflexién es el abordaje de esta problematica, se encuentra en la Declaracion de la
ONU (1994) sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, la cual es catalogada

como un problema social, que ha ido incrementandose; por lo que en algunas



sociedades es concebida como epidemia (Alhabid y Cols, 2015). Por lo que, es
necesario que las instituciones que brindan proteccion a la victima deben realizar
buenas gestiones en el servicio que brindan, desde la acogida del caso, el
acompafamiento llegal, las medidas de proteccion y el seguimiento durante todo el

proceso a las personas victimad de violencia familiar (Aiquipa, 2015).

A lo largo de los afios en el Peru las prestaciones o gestiones de servicios
de las instituciones publicas demuestran intervenciones poco eficientes, afectando
el avance y sostenibilidad de los servicios brindados a los ciudadanos, debido a la

escasa implementacion de herramientas de evaluacion y control (Valdés, 2016).

Una de las principales deficiencias de la gestion de los servicios publicos en
nuestro pais, en el proceso de modernizacion del Estado, son los inadecuados
procesos de produccién de bienes y servicios, que resalta el solo cumplimiento de
las labores de los servidores publicos, sin enfocarse en la satisfaccion de la
ciudadania que acude a los servicios publicos, asi como la falta de articulacion de

los sistemas administrativos (Ley N° 27658, 2018).

En este contexto, con la implementacion de la politica de modernizacion del
estado al 2021, el Estado por medio de los diversos ministerios, implementa
proyectos, programas y politicas publicas centradas en el buen servicio al
ciudadano, priorizando una intervencion eficiente de las unidades de atencion en
beneficio de las mujeres y los integrantes del grupo familiar, victimas de la violencia
familiar y sexual, considerando que este problema social tiene graves repercusiones
en el desarrollo social y econémico del pais, puesto que se trata de una mella de los
derechos humanos a una vida libre de violencia, en equidad e igualdad (D.S. N° 056,
2018).

Actualmente, de forma progresiva se estan implementando los Centros de
Emergencia Mujer en comisarias, que son una de las lineas de accion del MIMP,
quienes brindan atencion especializada a las victimas de violencia familiar y
sexual; este servicio se da las 24 horas durante los 7 dias de la semana, con
equipos profesionales especializados en diversos turnos, con la finalidad de lograr

mejoras en la gestion de servicios ofrecidos a las victimas (Trucios, 2014).

En el caso especifico del CEM Comisaria PNP Villa Maria, del Distrito de
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Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, como se muestra el problema referido a la
proteccion de victimas de violencia familiar, debe ser tomado por el Estado como
prioridad nacional, ya que un gran porcentaje de ciudadanos son parte de este
problema, esto con sus consecuencias en la parte social e inclusive en la parte
econdmica. En lo que respecta a la ciudad de Nuevo Chimbote, sobre todo en los
pueblos jévenes y sus alrededores; se ha mostrado que es necesario abordar esta
problematica para ser analizada y generar propuestas de mejora, asi como de

concientizacion y empoderamiento a las personas victimas.

De la misma forma, la mejora de la gestion de servicios pubicos es uno de
los retos mas importantes que deben afrontar los agentes responsables de su
direccion y gestion, implicados en la implementacién de programas y proyectos
sociales; dado que la gestion de servicos es fundamental para la calidad de

atencion.

Por ello es necesario, que las personas victimas de violencia familiar valoren
la gestidn de servicios que brinda el personal del CEM durante el proceso de
atencion; siendo una de las formas de conocer la gestion de servicios del CEM, es
por medio de la percepcién del usuario; puesto que en nuestro pais no se tienen
muchos estudios sobre gestion de servicios y la proteccidn de victimas de violencia
familiar en el contexto de las personas victimas de violencia que son acogidas por

el CEM Comisaria Villa Maria.

Ante lo descrito, la formulacion del problema es ¢ Qué relacion existe entre
la gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro

Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria, del distrito de Nuevo Chimbote, 20217

La investigacion se justifica. Por su conveniencia, porque no existe estudios
sobre la gestién de servicios y proteccion de victimas en este contexto de estudios,
por lo cual se aporta con datos estadisticos reales sobre la problematica, los
mismos que se brindan a instituciones con enfoques sociales en prevencion de
violencia, actuando en favor de las victimas; asimismo, ayudo6 a tener un enfoque

real que permitié sensibilizar a las personas del Distrito.

Asimismo, de su relevancia social, porque beneficié directamente a las

victimas de violencia familiar, no obstante, esta problematica no necesita tener
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casos sucedidos y denunciados, sino que se debe direccionar los resultados en
bien de la prevencion de esta problematica que afecta a la familia; siendo
importante abordar el tema con el fin de que los resultados de la investigacion
establezcan un programa con acciones de prevencion de la violencia familiar y
coordinar con las autoridades locales, para incentivar técnicas de intervencion para

contribuir con la disminucion del problema.

Del mismo modo, posee valor tedrico, puesto que contribuira a la
colectividad cientifica con informacién valida y confiable sobre las teorias y
conceptos plasmados en la investigacion, asimismo, se podra generalizar los
resultados obtenidos a nociones mas amplias, permitiendo conocer el

comportamiento y/o relacion existente entre las variables del estudio.

De la misma forma, posee implicancias practicas, porque ayudara al CEM a
mejorar su gestién de servicios, conocer sus falencias y mejorarlas, surgiendo la
necesidad de abordar de manera clara y precisa sobre los lineamientos para la
atencion a mujeres en situacion de violencia actuando de manera coordinada,

integral y con enfoque de género.

Ante ello se plantea el objetivo general, determinar la relacion entre la
gestién del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021. Y como objetivos especificos son,
Describir el nivel de gestion del servicio del CEM Comisaria Villa Maria — 2021,
Describir el nivel de proteccion de victimas de violencia familiar segun percepcion
de los usuarios del CEM Comisaria Villa Maria — 2021; Determinar la relacion entre
la gestion del servicio y la proteccién psicologica, legal, y social del Centro

Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.
Para la investigacién se formulé como hipotesis general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del servicio y la
proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria
Villa Maria — 2021.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion del servicio
y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer
Comisaria Villa Maria — 2021.



MARCO TEORICO

Referente a los estudios realizados a nivel internacional, se encontré a
Alhabib & Jones (2015) en su investigacion referida a la Violencia doméstica contra
la mujer, mediante un estudio de tipo de investigacion descriptivo, de disefio no
experimental; la muestra se conformd por 134 investigaciones. Los resultados
demuestran que la prevalencia de la violencia doméstica a lo largo de la vida oscild
entre el 1,9% en Washington, EE. UU., y el 70% en las mujeres latinas hispanas
del sureste de EE.UU. Las cifras mas altas de violencia fisica se registraron en
diversas especialidades. Se observé una heterogeneidad significativa entre y
dentro de las ubicaciones geograficas, los entornos de atencion médica y la calidad
del estudio. Concluyendo que, la violencia contra la mujer ha alcanzado
proporciones epidémicas en muchas sociedades y que ningun grupo racial, étnico

0 socioecondmico es inmune.

Molina (2015) en su estudio Vulnerabilidad y dafio psiquico en mujeres
victimas de violencia en el medio familiar; el tipo de investigacion fue descriptiva,
de disefio no experimental; la poblacién y muestra fue 151 mujeres, la técnica fue
examen documental judicial, documentacién médica y el instrumento fue una guia
de entrevista. Los resultados indican que existe una edad caracteristica de mujeres
maltratadas o violadas en este proceso de estudio que oscila entre 31-40 afios
(39,07%). Es decir que la edad es una variable fundamental considerada de alta
vulnerabilidad. Concluyendo, el cuidado y proteccién personal de las mujeres que
se encuentren en la edad de mayor posibilidad de incidencia de violencia con la
finalidad de minimizar el nimero de victimas, considerando que la violencia es un
acto que se gesta de a pocos, por ello es necesario que las victimas tengan
conocimiento de estos patrones y denuncien a tiempo para evitar que se concrete

la violencia.

Asimismo, para Garcia (2015) en su estudio denominado Centro de atencion
para mujeres victimas de violencia intrafamiliar, un proyecto con enfoque de
género. La metodologia fue no experimental, con disefio descriptivo. La poblacién
y muestra se conformo6 por 383 mujeres; a quienes se les aplicé un cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos. Los resultados demuestran que los

casos de violencia ocurrida en el contexto familiar, tiene consecuencias en su
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economia, reflejado en la parte econémica de los paises, siendo un factor de
impedimento para el crecimiento socioeconomico. Concluyendo que, la
intervencion estatal es fundamental tras la implementacion de casa refugio y la
puesta en marcha de casa refugios para las victimas. Cabe indicar que los centros
de atencién acercan a las mujeres vulnerables para ser atendidas de manera

conjunta.

Dentro de los antecedentes nacionales se tiene el estudio de Santos (2020)
en su investigacion referida a la Gestion de servicios y proteccion de victimas de
violencia familiar en el Centro Emergencia Mujer Comisaria Yurimaguas — 2019. El
estudio fue de tipo bésica con disefio no experimental transversal, descriptiva
correlacional, la muestra se conformo6 por 173 victimas que asistieron al CEM
Yurimaguas, a quienes se les aplicO un cuestionario con el fin de obtener la
percepcion sobre la gestion de servicios y proteccion de violencia familiar. Los
resultados sobre el estado de gestidn de servicios arroja un nivel malo con 44%;
por dimensiones fue 41% regular en admision, 40% regular en el primer nivel de
atencion, 42% malo en el segundo nivel de atencion y 39% regular en seguimiento
y evaluacion. Asimismo, el estado de proteccién de victimas de violencia familiar
tiene un nivel malo 47%; por dimensiones fue 50% regular en violencia fisica, 47%
malo en violencia psicolégica, 40% regular en violencia sexual y 43% regular en
violencia econdémica. Concluy6 que existe relacion positiva baja entre la gestion de
servicios y proteccién de victimas de violencia familiar en el Centro Emergencia

Mujer Comisaria Yurimaguas — 2019 (p = 0,00; Rho de Spearman =0,343).

Magallan (2020) en su estudio, Violencia contra la mujer y sus Acciones de
Atencion en los Centros de Emergencia Mujer del PNCVFS-MIMP Los Olivos,
2019. El marco metodolégico se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada descriptiva explicativa causal, de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion se conformé por 2144 procesos de mujeres que fueron
victimas de violencia; la muestra fueron 326 casos del Distrito de Los Olivos en 3
CEM (Comisaria Laura Caller, Comisaria Sol de oro y Los Olivos). Los resultados
indican que la violencia contra la mujer incurre significativamente en sus acciones
de atencion de los CEM, asimismo, evidencidé que la violencia contra la mujer y sus

acciones presentan un nivel moderado, siendo que no existe diferencia significativa



en la violencia contra la mujer por cada tipo de CEM y las acciones del CEM
(p=0,326 y p=0,834>0,05).

Llona (2019) en su estudio Procesos de atencion y violencia contra los
integrantes del grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas, 2019.
La metodologia fue no experimental con disefio correlacional. La poblacion y
muestra la conformaron 33 casos de violencia; se ample6 el cuestionario para la
obtencion de datos. Los resultados demuestran la existencia media negativa entre
el proceso de admisién, de atencion basica, de atencion especializada, y el proceso
de seguimiento y evaluacion con la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el CEM de Yurimaguas. La investigacion concluyé que existe un
coeficiente de Pearsonr = (-) 0,635; indicando una correlacion negativa media entre
los procesos de atencidn y la violencia contra los integrantes del grupo familiar, y
un coeficiente de determinacion de (0,403) explicando que aproximadamente el
40% de los procesos de atencion en el Centro Emergencia Mujer de Yurimaguas
en el aflo 2019, se ven influenciados por la violencia contra los integrantes del

grupo familiar.

Avila, Baylon y Mejia (2019) en su estudio, La intervencién del Centro de
Emergencia Mujer y la violencia de género en el Distrito de Panao — Pachitea,
Huénuco, 2018. La metodologia fue de tipo aplicado con disefio no experimental
transversal. La muestra se conformé por 107 mujeres violentadas usuarias del
CEM Pachieta, como instrumento se utiliz6 un cuestionario de tipo Likert. Los
resultados demuestran el nivel de intervencion fue 85,9% medio; en cuanto a las
dimensiones, el 98% de las usuarias recurrentes al CEM son admitidas; el 74%
casos siempre recibe el primer nivel de atencion, el 61,2% casos siempre reciben
el segundo nivel de atencion, el 42,4% indica que casi siempre recibe el
seguimiento y evaluacion. Concluyendo que la intervencion del CEM es de nivel
alto sélo para el 8% de la poblacién violentada, y la intervencién de nivel medio es
para el 86% de las mujeres y para un 6% es de nivel bajo. La intervencion del CEM

juega un rol deficiente en la erradicacion de la violencia.

Palomino (2019) en su estudio, Gestion por proceso con la absolucion de los
casos de violencia de género en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas, 2018.

La metodologia fue no experimental, de disefio descriptivo correlacional. Se evaluo
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una muestra que integré a 13 trabajadores; a quienes se les aplicd un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados destacan la gestion por
proceso con nivel medio 38% vy el nivel de absolucion de los casos de violencia de
género fue alto 46%. Finalmente, se concluyd que existe correlacion alta positiva
entre la gestidén por proceso con la absolucién de los casos de violencia de género
en el CEM Yurimaguas, con un coeficiente de correlacion de Pearson de (0,817).
Ademas, presenta un coeficiente de determinacion de (0,668) lo que explica que el
66,8% de las absoluciones de los casos de violencia de género es influenciado por

la gestion por proceso desarrollados en el CEM Yurimaguas.

Paucar (2019) en su estudio sobre gestién servicios en el Centro de
Emergencia Mujer, Puente Piedra 2018. La metodologia fue interpretativa, enfoque
cualitativo, disefio no experimental transversal. la muestra se conformé por cuatro
profesionales con conocimiento sobre el tema de violencia familia trabajadores del
CEM; la técnica utilizada fue la entrevista, la observacion y el analisis documental,
siendo sus instrumentos de recoleccion de datos la guia de observacién, guia de
preguntas de entrevista y fichas de analisis documental. Se concluye que la gestion
de los servicios en el CEM, Puente Piedra es deficiente, por lo que no cubre la alta
demanda de las (los) usuarios (as) victimas de violencia, debido a que no se cuenta
con la cantidad necesaria de profesionales, ni del presupuesto adecuado para
lograr prestar servicios de calidad a las victimas de violencia.

Referente al sustento tedrico de las variables, en primer lugar: gestion del
servicio. Respecto a sus concepciones, para Sarria (2014) es la accion de
propiaciar, encaminar y establecer las labores de las individuos, los bienes y
medios sin importar la clase de institucion, su finalidad es la de facilitar soluciones
agiles y adecuadas a los clientes en sus diversos campos de atencion, sus
funciones y convenios laborales; a su vez se considera a la gestion de servicios
como un campo fundamental para la direccion y control en cualquier proceso del

recurso humano.

Para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016) la
gestion de servicios en los Centros de Emergencia Mujer son acciones de manera
gratuita que ofrece el equipo interdisciplinario en la atencion sistémica, buscando

apoyary generar proteccion en las personas que han sufrido episodios de violencia,
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ya sea sexual o familiar; ademas de ello promueve las actividades que conlleven
a generar conciencia social para minimizar la violencia familiar basada en el
respeto mutuo entre individuos y la consideracion a los derechos esenciales de las

personas.

Para ello, el MIMP (2019) sostiene que existen diferentes niveles para
socorrer a aquellas personas afectadas; primero: se realiza el proceso de admision
frente a una denuncia recibida o solicitud de apoyo por violencia en la cual se
consigna todos los datos de identificacion de la victima; segundo: se lleva a cabo
la evaluacion de la persona y se realiza el seguimiento necesario al acaso
presentado mediante la toma de medidas legales que corresponden de acuerdo a
la tipificacion del caso (p. 41).

En el presente estudio, para la variable gestion de servicios se tomoé las
dimensiones que plantea el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2016)
y la Defensoria del Pueblo (2018) en su informe sobre supervision de los CEM a
nivel nacional, el cual establece 4 dimensiones: admisién, primer nivel de atencion,

segundo nivel de atencién, y seguimiento y evaluacion.

Primera dimensién: Admisién, esta etapa se ve ejecutada
preponderantemente por el personal de admisibn o quien realice este
procedimiento. En esta etapa del procedimiento de ayuda, se lleva a cabo la
identificacion del caso, asi como de la persona afectada, se indaga sobre el motivo
de la denuncia y se determina el tipo de violencia a la que se esta enfrentando de
acuerdo al testimonio personal del afectado (a). Todo ello se da mediante la
disposicion de procedimientos que consiste en determinar cual es el movil de la
violencia, se identifica si la persona demandante corresponde a la afectada (0) y
finamente se determina si la violencia se de manera personal, grupal en la familia.
Identificar la premura de la atencion: Es de suma importancia determinar la
magnitud de la emergencia que puede surgir, por lo tanto, es necesario determinar

a tiempo este factor para poder socorrer de manera pertinente y ayudar.

Obtener y registrar datos: este procedimiento es llevado a cabo por la
persona encargada de atender el proceso de admisién, en ella se constatan toda la

informacion personal y relacionada al caso presentado. Inicialmente, se solicitara



una afirmacion personal verbal donde se relate los hechos sucedidos para poder
llenar los formularios legales requeridos por la autoridad para proceder con la
apertura del caso (MIMP, 2016).

Segunda dimension, primer nivel de atencion: MIMP (2016) que consiste en
realizar procedimientos que ayuden a garantizar la integridad fisica de la persona
agraviada mediante la determinacion del entorno en el que se encuentra y el nivel

de riesgo a la que se encuentra expuesta la persona.

El personal encargado de realizar este proceso debe tener pleno
conocimiento. Realizar la primera entrevista: Este proceso necesariamente debe
llevarse a cabo por un o una profesional en psicologia o en el caso que no esté
disponible, lo debe realizar alguien que conozca sobre el maltrato. En ella se
realizan procedimientos de indagacion a través de las respuestas de la persona
afectada, en ella se determinan patrones de trastornos emocionales. Brindar
atencion de intervencion en crisis: Consiste en prestar atencion oportuna en manejo
de crisis por trastornos emocionales en los que solo puede resultar util la ayuda
psicoldgica para salir del cuadro. Generalmente se lleva a cabo cuando la persona
agraviada se apersona a la entidad a realizar la denuncia sobre un caso inminente
que le afecta a él (ella) en primera persona. Evaluar el riesgo y gravedad de la
persona beneficiaria: Este procedimiento tiene por objetivo determinar cual es la
magnitud del riesgo al que se encuentra expuesta la persona; este acto debe ser
abordado por la persona especialista en violencia, pero en el caso de no encontrase
puede ser llevado a cabo por un especialista en psicologia con capacitaciones
sobre el tema. Aqui se determina cudles son los promedios o posibilidades de que
pueda darse un atentado contra la vida de la persona beneficiaria del servicio
(MIMP, 2016).

Tercera dimension, segundo nivel de atencion: MIMP (2016) tiene por
finalidad, devolver la seguridad e integridad fisica y psicolégica. Acompafamiento
psicolégico: Consiste en brindar la orientacion psicoldgica a la persona afectada
para que pueda sobrellevar la situacidon y recuperar la confianza y libertad mental;
para ello, el procedimiento debe ser llevado a cabo esencialmente por un
profesional en psicologia y manejo de conflictos familiares; Patrocinio legal: Cosiste

en brindar ayuda para defender sus derechos humanos esenciales de manera legal
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de modo que se pueda conseguir una sancion ejemplar a las personas involucradas
en la agresion que la persona haya recibido; Gestion social y fortalecimiento socio
familiar: Este procedimiento busca reorganizar el vinculo familiar de la persona
afectada, el cual debe ser guiado por el servicio de psicologia legal o por el

representante de trabajo social (MIMP, 2016).

Cuarta dimension: Seguimiento y evaluacion, consiste en la preparacion de
un plan de seguimiento y evaluacion a la persona beneficiada por el servicio para
verificar si se estan cumpliendo las disposiciones dictaminadas en el ambito legal y
lo dispuesto de manera interna por el servicio de ayuda contra la violencia familiar
y sexual (MIMP, 2016).

Respecto a la segunda variable de estudio, proteccién de victimas de

violencia familiar se establecen su definicion y sus dimensiones.

La proteccion de victimas de violencia familiar, a pesar de que la violencia
es parte de la condicion humana, alin es escaso el conocimiento sobre este
fendmeno, asi como de la magnitud de sus consecuencias, por lo que su definicion
no esta bien establecida; principalmente se da por diversos factores entre los que
destacan sus diversas manifestaciones, la variedad de contextos sociales donde
se realiza, asi como desde la perspectiva de la victima o del agresor, ya que varias
disciplinas interesadas en estos fendmenos muestran sus propias perspectivas e
intereses a la hora de estudiarla (Bufacchi, 2015, De Haan, 2017; Imbush, 2013).
Todo ello supone un obstaculo en el avance real del conocimiento de los

determinantes de la violencia y sus implicaciones a nivel individual y social.

El MIMP (2019) en el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual y mediante La Ley 30364, evidencian que existen casos de violencia en el
gue involucra los mismos integrantes de un grupo familiar; es decir cuando este
acto es producido contra quien habite en el mismo entorno es decir hogar, esto
sucede en casos que mientras no se involucren las relaciones contractuales y
laborales. La violencia familiar no es exclusiva de un sistema politico o econémico;
se presenta en todas las colectividades del planeta y sin distincion de posicién

econdémica, linaje o cultura.

Ante ello La Ley 30364 (2015) y el MIMP (2016) indican que existen cuatro
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tipos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, como a

continuacion se describen

Violencia fisica: hace referencia a la accidbn o comportamiento, que involucra
el dafio que se ve originado a la moralidad fisica o a la salud. Se considera también
a aquel agravio por negligencia, descuido o por carencia, los que por consecuencia
conllevaron al dafio fisico, dejando sin importancia aquel tiempo que requiera dicho
individuo para su independencia (MIMP, 2019).

Violencia psicoldgica: es aquel accionar u omisioén, que por medio de esta
violencia en algunos casos se identifica por controlar y excluir a la persona en contra
de su voluntad, suele ser ésta la puerta de ingreso hacia los otros tipos de violencia,
tales como fisica o la sexual, por lo que debemos tener demasiado cuidado si
creemos que se estan mostrando este tipo de violencia. En algunos casos
humillarla, insultarla, estigmatizarla, avergonzarla o estereotiparla, en estas
situaciones el periodo no es medible porque en algunos casos es inalcanzable
recuperarse de este tipo de violencia. Parte de sus caracteristicas por la presencia
prolongada de la intimidacion o amenazas, por la persona que se cree superior
haciendo uso de humillaciones reiteradas, por la obligacion de aislamiento social y
amenazas de dafios fisicos (MIMP, 2019; Safranoff, 2017).

Violencia sexual: Son eventos que corresponden a una connotacion sexual
gue son cometidas en contra de la persona que en efecto deriva sin su aprobacion.
Incluyéndose actos o acciones que no implican penetracién o relacion fisica alguna.
Ademas, considerando materiales de exposicion pornogréfica que transgreden
libremente sobre su vida sexual intima o reproductiva, por medio de coercion,

amenazas y el desmesurado uso de la fuerza para intimidar (MIMP, 2019).

Violencia econdmica o patrimonial: es entendida como cualquier accién u
negligencia encaminada al abuso econémico, el abusivo control de las finanzas,
recompensas 0 castigos econdmicos a mujeres a razon de su situacion social,
econdmica o politica. De esta manera se podra fortalecer las relaciones de pareja,
familiares sin dejar de lado las laborales o econémica siento ésta una de las mas

comunes, incluso en paises con alto indice de desarrollo (MIMP, 2019).

Por ello es necesario las actividades de la proteccién de victimas de violencia
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familiar, que se definen como los mecanismos que el Estado promueve con el
propoésito de brindar garantias y preservar la familia ante acciones personales
donde un individuo haciendo uso de la fuerza, amenaza o causa dafos fisicos,
psicoldgicos, trastornos mentales o transgrede contra la vida de otra persona o un

grupo de las mismas (MIMP, 2019).

Ademas, el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA (MIMP,
2019) entre sus funciones tiene como finalidad disefiar y ejecutar a nivel nacional
acciones y politicas de atencion, prevencion y apoyo a las personas involucradas
en hechos de violencia familiar y sexual, apoyando de esta forma a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Para estudiar la variable proteccion de victimas de violencia familiar, para el
presente estudio se tomard las dimensiones que plantea el MIMP en su Programa
AURORA,; la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer (MIMP,
2019); el informe de la Defensoria del Pueblo (2019) sobre Supervision de los CEM
a nivel nacional, y en la Ley N° 30364, el cual integra tres areas especializadas de
proteccion de victimas de violencia familiar, como son proteccion psicoldgica,

proteccion legal y proteccion social.

Primera dimension: la proteccion psicolégica, implementa acciones que
buscan restablecer el equilibrio emocional de la persona y fortalecer sus recursos
emocionales para hacer frente a la situacion de violencia vivida, siendo que, a
mayor indefension, mayor el riesgo al que estd expuesta la persona. A la vez,
brinda orientacion, acompafiamiento psicolégico durante el proceso legal que se
inicia, promover en la persona afectada un rol activo en la solucion de su
probleméatica (MIMP, 2016).

Segunda dimensién: la proteccion legal, ejecuta acciones destinadas a
ofrecer asesoria y orientacion en el ejercicio del derecho de defensa y el acceso a
la justicia de la persona afectada, asi como la sancion de los agresores y el
resarcimiento del dafio, con la fincalidad de garantizar la seguridad sin que se

menoscabe los derechos de la persona agraviada (MIMP, 2016).

Dimension 3: la proteccion social, brinda acciones para valorar la
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peligrosidad de la situacion a partir de factores de riesgo como intensidad,
gravedad, frecuencia, vulnerabilidad, caracteristicas del agresor; asimismo, se
busca el fortalecimiento de la red social o familiar de la persona agraviada (MIMP,
2016)

A modo global, los CEM brindan los por los servicios de psicologia, social y
legal de acuerdo a las necesidades y particularidades de cada caso, iniciAndose
con el ingreso de la persona al servicio. Se analizan los hechos de violencia y se
disefian las estrategias para abordar esta situacion, comprende la primera
entrevista, orientacion, la intervencion en crisis y valoracion de riesgo. Se movilizan
los recursos internos y externos para coadyudar al acceso a la justicia, proteccion
y recuperacion de la persona usuaria del servicio a través del acompafamiento
psicolégico, patrocinio legal y el fortalecimiento de las redes socio familiares;

finalmente se realiza el seguimiento y evaluacion del caso (MIMP, 2016).

Dentro de las acciones de prevencion que realizan los CEM en sus tres area
son: acogida y apertura de ficha, primera entrevista, orientacion y/o consejeria,
intervencién en crisis, evaluacion del riesgo, evaluacion psicoldgica, elaboracion
del plan de seguridad, estrategias de afrontamiento, acompafiamiento psicolégico,
informe psicolégico, orientacidon y/o consejeria, acompafiamiento legal, entrevista
Gnica / camara Gesell, gestion del riesgo, estrategias de afrontamiento, derivacion
a los servicios de salud, apersonamiento y/o participacion en diligencias, medidas
de proteccién, orientacion y/o consejeria, derivacibn a otros servicios
complementarios, medidas de proteccion, gestion social, estrategias de
afrontamiento, fortalecimiento de redes sociales, visita domiciliarla, insercion de
redes de soporte familiar, insercibn a un hogar de refugio temporal/casa de
acogida, inscripcion en el SIS u otro tipo de seguro médico, informe social, medidas

de proteccién concedidas, otros, cierre de ficha.

La OMS (1996) considera la violencia contra la mujer como un problema de
salud publica que afecta a nivel mundial, el cual presume una violacion de los
derechos humanos (Ellsberg, M., y cols, 2014); es por ello que dentro de los efectos
de la violencia domestica sobre la salud es necesario considerar el maltrato; siendo
fundamental crear acciones de proteccion para las victimas de violencia (Fernandez,
2014).
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Experimentar violencia doméstica implica una amenaza para la salud fisica
de las mujeres que la sufren, manifestando que estos efectos nocivos son muy
heterogéneos; asimismo, el hecho de ser victima de violencia puede producir
consecuencias psicolégicas muy negativas en la estabilidad emociona de las
personas afectadas (Echeburla y cols, 2014; Bazargan, Medeirosc, Mohammadi,
Line, & Dalal, 2015).

Es necesario analizar la gestion del servicio y la proteccion de victimas de
violencia familiar que se brindan en el Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa
Maria, con la fincalidad de conocer las fortalezas y debilidades durante los
procesos de atencién y las acciones de proteccion a las victimas; tal como lo
demuestra Santos (2020), quien evidencié que la gestion de servicios esta
relacionada directamente con la proteccion de victimas que brinda el CEM, por lo

gue si una variable es eficiente, por ende, la segunda variable debe ser eficiente.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo al enfoque metodologico, fue
cuantitativo; puesto que se aplico la recoleccion de datos, con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, que permiti6 establecer patrones de
comportamiento y corroborar teorias (Hernandez, et al., 2014 y Supo, 2014). De
acuerdo a su finalidad fue basica, segin CONCYTEC (2018) este tipo de estudios
estan direccionados a un conocimiento mas completo mediante la comprension

de los fenbmenos estudiados o la relacion que se establecen.

A su vez, de acuerdo al nivel de alcance, constituyé un estudio relacional,
segun Hernandez, et al., (2014) evaltuan el grado de asociacion entre dos variables,
las miden y después las cuantifican y analizan la relacion. Para efectos de la
investigacion se analizo la relacion entre la gestion de servicios y la proteccion de

violencia familiar en las/los usuarios del CEM Comisaria Villa Maria.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal,
correlacional, puesto que se realizé sin manipular deliberadamente las variables
del estudio, de esta forma, la medicion de los datos se realizé en un solo momento,
su finalidad fue describir o conocer la relacion que existe entre las variables de

estudio, en una misma muestra de estudio (Hernandez, et al., 2014 y Supo, 2014).

Diagrama del esquema de estudio

Vi
y L
Vi
Dénde:
M= Muestra, victimas de violencia familiar

V1= Gestion del servicio.
V2 = Proteccion de victimas de violencia familiar.

r= Relacion de las variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Identificacion de variables
Variable asociada: Gestion del servicio.
Variable de interés: Proteccion de victimas de violencia familiar.
3.2.2. Operacionalizacion de la variable (Anexo 01)
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Estuvo constituida por 43 personas victimas de violencia familiar
que fueron atendidas al Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria en los
meses de noviembre y diciembre del afio 2021, que se encuentran en etapa de

seguimiento.

Muestra: Dado que la poblacion es reducida, se trabajo con la poblacion

censal; cuya muestra ascendié a 43 personas victimas de violencia familiar.
3.4. Teécnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: De la encuesta. Esta técnica se utilizo para el analisis de la gestion
del servicio y proteccidn de victimas de violencia familiar a nivel global y cada una
de sus dimensiones, se aplico a los usuarios del CEM Comisaria Villa Maria. Esta
técnica logro recopilar la informacion y la percepcion de una poblacién o muestra
del estudio (Audirac, 2016; Munch 2012).

De los Instrumentos:

a) Cuestionario sobre gestion de servicios. Este instrumento es de corte
cuantitativo, fue elaborado por Santos (2020) y adaptado por la investigadora, se
fundamenta en el informe sobre Supervision de los CEM a nivel nacional de la
Defensoria del Pueblo (2018). Mide la capacidad de eficacia de la gestién de
servicios que realiza el CEM Comisaria Villa Maria. La capacidad de eficacia, se
basa en las acciones que ofrece el equipo interdisciplinario en la atencion sistémica
buscando apoyar y generar proteccion en las personas que sufren violencia
familiar, por parte de los usuarios del CEM. Su administracién es de auto reporte

individual, con una duracién aproximada de 10 minutos (Anexo 2).
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Su escala es de tipo Likert, estuvo constituida por 12 items que se
estructuraron en cuatro dimensiones de acuerdo a las etapas de atencion, en la
que se valoro la capacidad de eficacia de gestion de servicios. Cada afirmacion
responde a una escala de cinco opciones y su puntuacion va desde: TeD =
Totalmente en desacuerdo; ED = En desacuerdo; | = Indiferente; DA = De acuerdo;
y TdA= Totalmente de acuerdo. El puntaje minimo es 12 y el maximo es 60 puntos.

b) Cuestionario sobre proteccion de victimas de violencia familiar. Este
instrumento es de corte cuantitativo, fue elaborado por la investigadora, se
fundamenta en la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer (MIMP,
2016), en el informe de la Defensoria del Pueblo (2019) sobre Supervision de los
CEM a nivel nacional, y en la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar (Congreso de la
Republica, 2015). Este cuestionario mide la capacidad de eficacia de las acciones
de proteccién psicoldgica, proteccion legal y proteccidén social del CEM Comisaria
Villa Maria. La capacidad de eficacia, se basa en los mecanismos que el Estado
promueve con el propésito de brindar garantias y preservar la familia frente a la
violencia familiar, por parte de los usuarios del CEM. Su administracion es de auto

reporte individual, con una duracion aproximada de 20 minutos (Anexo 2).

Su escala es de tipo Likert y estuvo constituida por 37 items que se
estructuraron en tres dimensiones de acuerdo a las areas de servicios, en la que
se valoro la proteccion de victimas de violencia familiar. Cada afirmacién responde
a una escala de cinco opciones, su puntuacion va desde: TeD = Totalmente en
desacuerdo; ED = En desacuerdo; | = Indiferente; DA = De acuerdo; y TdA=

Totalmente de acuerdo. El puntaje minimo es 37 y el maximo es 185 puntos.

De su validez: En la investigacion la validez fue confirmada a través del
contenido por juicio de tres expertos, con los grados de Magister en Gestién
Pulblica, todos conocedores de la tematica, tales como, asesores en metodologia
de la investigacion cientifica y experiencia en el sector publico. Para tal derivacion
se empled una matriz de evaluacion, que valoro la coherencia entre alternativas de
respuesta, los items, los indicadores, la variable y sus dimensiones, tomando en
cuenta los aspectos de pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos
(Anexo 3).
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Confiabilidad: se aplicé una prueba piloto a 10 personas victimas de
violencia familiar atendidas en el CEM Comisaria Villa Maria utilizando un
muestreo no probabilistico incidental; luego la confiabilidad del instrumento se
calculé por medio del andlisis del Alfa de Cronbach, el cual permitio evidenciar la
consistencia interna de los instrumentos, siendo un indice aceptable desde a =
0,70. Para la presente investigacion el coeficiente Alfa de Cronbach evidenci6 un
indice a=0,9057 para la variable gestion del servicio, y a=0,9112 para proteccion
de victimas de violencia familiar; observandose una confiabilidad excelente en

ambas variables de estudio (Anexo 3).
3.5. Procedimientos

Inicialmente, ante la Escuela de Posgrado UCV, se solicité una carta de
presentacion para de poder desarrollar y ejecutar la investigacion. Luego previa
coordinacion, se entregd el documento al coordinador del CEM Comisaria Villa
Maria del distrito de Nuevo Chimbote, esta actividad se realiz6 con la finalidad de
obtener las facilidades necesarias para lograr aplicar los instrumentos de

recolecciéon de datos.

Se coordiné los dias y horarios para que la investigadora puede ingresar al
CEM para realizar la seleccién de las unidades de estudio para la muestra,
respetando los criterios de seleccion. Paralelamente, se entregé el consentimiento
informado a las (los) usuarias (0s) del CEM, donde libremente puedieron aceptar
voluntariamente o no, su participaciéon en la investigacion. Cabe resaltar que el
consentimiento informado explicé de forma clara y exhaustiva el objetivo, métodos y
procedimientos que implica la investigacion, asi como el instrumento (cuestionario)
que se empled y sobre la confidencialidad de sus datos.Una vez aceptado el
consentimiento informado, se procedié a suministrar el cuestionario de gestion del
servicio, asi como el de proteccion de victimas de violencia familiar, con una duracion
aproximadamente de 15 minutos; ambos fueron elaborados con fines de obtener
informacion necesaria y fidedigna para la investigacion. La informacion obtenida fue
resguardada y almacenada con la finalidad de realizar el tratamiento estadistico y

lograr dar respuesta a los objetivos establecidos.

19



3.6. Métodos de analisis de datos

La informacién de ambos cuestionarios fue ingresada y digitalizada en una
base de datos creada en una hoja de calculo de MS Excel 2016, donde se ordend,
organizé y codifico las respuestas segun las dimensiones e indicadores de las

variables de estudio.

Luego, se realizé el tratamiento de los datos en el software IBM SPSS
(Stadistical Package for the Social Sciencies) v.28, donde empleando la estadistica
descriptiva se presentaron tablas de frecuencia, tablas doble entrada; y se
generaron los gréficos de barras.

Se corroboré que los datos derivaron de una poblacién con distribucién no
normal, mediante la prueba estadistica Shapiro Wilk (n<50) la cual establecio la

bondad de ajuste de distribucion de probabilidad.

Para la verificacion y contrastacion de hipotesis, se aplicé la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, utilizando un nivel de confianza de
95% y una significancia limite del 5% (p=0,05), para ello se utiliz6 la estadistica

inferencial.
3.7. Aspectos éticos.

La investigacion consider6 los principios éticos del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N°0262-2020-UCV; como son:

Beneficencia: procur6 el bienestar y los beneficios a las personas que
participaron de la investigacion, No maleficencia: se realiz0 un analisis
riesgo/beneficio antes del estudio respetando la integridad psicoldgica y fisica de
las personas que participaron de la investigacion; Autonomia: las personas

decidieron voluntariamente participar o no de la investigacion.

Justicia: el trato de la investigadora fue igualitario con todos los participantes,
sin excluir a nadie; Transparencia: el estudio sera divulgado con la finalidad de hacer

posible replicar la metodologia y verificar la validez de los resultados.
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V.

4.1.

RESULTADOS
Analisis descriptivo de las variables

Objetivo especifico 1. Describir el nivel de gestion del servicio del CEM
Comisaria Villa Maria — 2021

Tabla 1

Nivel de gestion del servicio del CEM Comisaria Villa Maria — 2021
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 5 11,6 %
Regular 21 48,8 %
Bueno 17 39,5 %
Total 43 100,0 %

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, se encontré que el 39,5 % de las
personas victimas de violencia familiar perciben un nivel bueno de gestion del
servicio del CEM Comisaria Villa Maria, el 48,8 % lo percibe como regular y

solamente el 11,6 % la percibe como malo.

Malo = Regular * Bueno

Dim. 4. Seguimiento y evaluacion [ 18.6% 48.8% 32.6%

Dim. 3. Segundo nivel de atencion 11.6% 48.8% 39.5%
Dim. 2. Primer nivel de atencion 11.6% 53.5% 34.9%
Dim. 1. Adminsion | 16.3% 51.2% 32.6%

Porcentaje (%)

Figura 1

Distribucidn de frecuencias del nivel de gestion del servicio del CEM, segun
dimensiones.

Interpretacion: Segun la figura 1, se describe el nivel de gestion del servicio

del CEM, segun las dimensiones de estudio. Al respecto en la dimension admision

se observa que, la mayoria de personas victimas de violencia familiar (51,2 %) la

perciben como regular, el 32,6 % como bueno y el 16,3 % como malo; respecto a

la dimension primer nivel de atencion, se obtuvo que el 53,5 % de las personas

victimas de violencia familiar la perciben como regular, el 32,6 % como bueno, y
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solamente el 11,6 % como malo; en la dimensién segundo nivel de atencion, la
mayoria de personas victimas de violencia familiar (48,8 %) lo valoran como
regular, el 39,5 % como bueno y el 11,6 % como malo; y en la dimension

seguimiento y evaluacion, el 48,8 % lo percibe como regular, el 32,6 % como bueno

y un 18,6 % como malo.

Objetivo especifico 2: Describir el nivel de proteccion de victimas de violencia

familiar segun percepcion de los usuarios del CEM Comisaria Villa Maria —

2021
Tabla 2
Nivel de proteccion de victimas de violencia familiar del CEM Comisaria Villa
Maria — 2021
Proteccion de victimas de : .
) . - Frecuencia Porcentaje
violencia familiar
Mala 4 9,3%
Regular 23 53,5%
Buena 16 37,2%
Total 43 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2, se encontré que el 53,5 % de las
usuarias perciben una regular proteccién de victimas de violencia familiar del CEM
Comisaria Villa Maria, el 37,2 % lo percibe como buena y solamente el 9,3 % la

valora como mala.

Mala = Regular © Buena

Dim. 3. Proteccion social 18.6% 51.2% 30.2%
Dim. 2. Proteccion legal | 14.0% 51.2% 34.9%
Dim. 1. Proteccion psicol6gica 11.6% 51.2% 37.2%

Porcentaje (%)

Figura 2
Distribucion de frecuencias del nivel de proteccion de victimas de violencia
familiar del CEM, segun dimensiones
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Interpretacion: Segun la figura 2, se describe la proteccion de victimas de
violencia familiar del CEM, segun las dimensiones de estudio. Al respecto en la
dimensién proteccidn se observa que, la mayoria de personas victimas de violencia
familiar (51,2 %) la perciben como regular, el 37,2 % como buenay el 11,6 % como
mala; respecto a la dimension proteccion legal, se obtuvo que el 51,2 % de las
personas victimas de violencia familiar la perciben como regular, el 34,9 % como
buena, y el 14,0 % como mala; y en la dimension proteccién social, el 51,2 % lo

percibe como regular, el 30,2 % como buenay un 18,6 % como mala.
4.2. Andlisis correlacional

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del servicio y la
proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria
Villa Maria — 2021.

Tabla 3

Relacion entre el nivel de gestion del servicio y la proteccion de victimas de
violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021

Proteccién de victimas de violencia

familiar Total
Niveles Mala Regular Buena
f 4 1 0 5
Malo
% 9.3% 2.3% 0.0% 11.6 %
Gestion del f 0 21 0 21
. Regular
Servicio % 0.0% 48.8 % 0.0% 48.8 %
f 0 1 16 17
Bueno
% 0.0% 2.3% 37.2% 39.5%
f 4 23 16 43
Total
% 9.3% 53.5 % 37.2% 100.0 %

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S p-valor.
Ordinal por - | 1 de Kendall 941 040 12466  0.000
ordinal
N de casos validos 43

Interpretacion: En la tabla 3, se muestra que, del total de usuarios de la
poblacion de estudio, el 48,8 % tienen una percepcion de nivel regular de la gestion
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del servicio y a la vez un nivel regular de proteccion de victimas de violencia
familiar; asimismo, el 37,2 % de usuarios encuestados perciben la gestion del
servicio como buena y la proteccion de victimas de violencia familiar como buena;
y el 9,3 % que valoran como nivel malo a la gestion del servicio, valoran la

proteccion de victimas de violencia familiar como mala.

Por otro lado, de acuerdo a la prueba estadistica y coeficiente de asociacién
Tau-b de Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (p-valor =
0,000) y correlacion directa de nivel muy fuerte (T= +0,941) entre el nivel de gestion

del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar.
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Figura 3

Dispersion entre las puntuaciones de la gestion del servicio y la proteccion
de victimas de violencia familiar del CEM

Interpretacion: En la figura 3, se aprecia que a medida que aumentan las
puntuaciones de la gestion del servicio, del mismo modo ascienden las
puntuaciones de la proteccion de victimas de violencia familiar. Por lo tanto, segun
el modelo de regresion lineal, el valor del coeficiente de la pendiente (m=2,434) de
la ecuacién lineal es positivo (+), lo que explica la correlacion directa entre los
puntajes de ambas variables de estudio. A su vez, el coeficiente determinacion (R?
= 0,8559) indica que el 85.59 % de la proteccion de victimas de violencia familiar

se encuentra influenciada por la gestion del servicio que brinda el CEM.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la gestion del servicio y la
proteccion psicolégica del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria —
2021

Tabla 4

Correlacion entre la gestion del servicio y la proteccion psicologica del Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021

Proteccidn psicoldgica

. Total
Niveles Mala Regular Buena
f 4 1 0 5
Malo
% 9.3% 2.3% 0.0% 11.6 %
Gestién del f 1 20 0 21
- Regular
servicio % 2.3% 46.5% 0.0% 48.8 %
f 0 1 16 17
Bueno
% 0.0% 2.3% 37.2% 395%
f 5 22 16 43
Total

% 11.6% 51.2% 37.2% 100.0%

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S p-valor.
Ordinal por .\ b de Kendall 918 046 12732 0.000
ordinal
N de casos validos 43

Interpretacion: En la tabla 4, se muestra que, del total de usuarios
encuestados, el 46,5 % perciben como regular a la gestion del servicio y a la vez
perciben un nivel regular de proteccion psicoldgica a victimas de violencia familiar;
asimismo, el 37,2 % de usuarios encuestados que perciben a la gestién del servicio
como buena, perciben como buena la proteccion psicolégica a victimas de violencia
familiar; y el 9,3 % de usuarios que perciben a la gestion del servicio con nivel malo,

consideran que la proteccion psicoldgica a victimas de violencia familiar es mala.

Por otro lado, de acuerdo a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion
Tau-b de Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (p-valor =
0,000) y correlacion directa de nivel muy fuerte (T= +0,918) entre el nivel de gestion

del servicio y la proteccion psicologica en victimas de violencia familiar.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacidén entre la gestion del servicio y la
proteccion psicolégica del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria —
2021

Tabla 5

Correlacion entre la gestién del servicio y la proteccion legal del Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021

Proteccion legal

_ Total
Niveles Mala Regular Buena
| f 4 1 0 5
Malo %  9.3% 2.3% 0.0%  11.6%
Gestion del f 2 19 0 21
- Regular
servicio % 4.7% 44 2% 0.0% 48.8 %
5 f 0 2 15 17
ueno %  0.0% 4.7% 34.9%  39.5%
f 6 22 15 43
Total

% 14.0% 51.2% 34.9% 100.0%
Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S p-valor.
Ordinal por .\ b de Kendall 866 055 11.039  0.000
ordinal
N de casos validos 43

Interpretacion: En la tabla 5, se muestra que, del total de usuarios
encuestados, el 44,2 % perciben como nivel regular a la gestion del servicio y a la
vez consideran a la proteccion legal a victimas de violencia familiar como regular;
asimismo, el 34,9 % de usuarios encuestados perciben la gestion del servicio con
nivel bueno y a la proteccion legal a victimas de violencia familiar como buena; y el
9,3 % que valoran a la gestion del servicio con nivel malo, valoran a la proteccion

legal a victimas de violencia familiar como mala.

Por otro lado, de acuerdo a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion
Tau-b de Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (p-valor =
0,000) y correlacién directa de nivel fuerte (T= +0,866) entre el nivel de gestién del

servicio y la proteccion legal en victimas de violencia familiar.
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Tabla 6

Correlacidon entre la gestion del servicio y la proteccion social del Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021

Proteccioén social

, Total
Niveles Mala Regular Buena
f 4 1 0 5
Malo
% 9.3% 2.3% 0.0% 11.6 %
Gestion del f 3 18 0 21
o Regular
SErvicio % 7.0% 41.9% 0.0% 48.8 %
f 1 3 13 17
Bueno
% 2.3% 7.0% 30.2% 39.5%
f 8 22 13 43
Total

% 18.6% 51.2% 30.2% 100.0 %
Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Error estAndar

Valor asintético Aprox. S p-valor.
Ordinal por .\ 1 de Kendall 735 097 6703  0.000
ordinal
N de casos validos 43

Interpretacion: En la tabla 6, se muestra que, del total de usuarios de la
poblacion de estudio, el 41,9 % tienen una percepcion regular de la gestién del
servicio y a la vez un nivel regular de proteccion social a victimas de violencia
familiar; asimismo, el 30,2 % de usuarios encuestados perciben la gestion del
servicio con nivel bueno y la proteccién social a victimas de violencia familiar como
buena; y el 9,3 % que valoran como nivel malo a la gestidn del servicio, valoran la

proteccion social de victimas de violencia familiar como mala.

Por otro lado, de acuerdo a la prueba estadistica y coeficiente de asociacién
Tau-b de Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (p-valor =
0,000) y correlacién directa de nivel fuerte (T= +0,735) entre el nivel de gestién del

servicio y la proteccién social en victimas de violencia familiar.

4.3. Prueba de hipétesis

Con la finalidad de determinar el estadistico de prueba adecuado, que ayude en la
prueba de hipotesis entre la gestion del servicio y la proteccion de victimas de
violencia familiar del CEM Comisaria Villa Maria; es necesario analizar la prueba

de normalidad.
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Para la prueba de normalidad se emple6 Shapiro-Wilk, puesto que la muestra fue
menor a 50 unidades de estudio; por lo cual se planted la hip6tesis nula Ho: Los
datos resultan de una distribucién normal; a la vez la hipoétesis de investigacion Hi:
Los datos no resultan de una distribucion normal. Se utilizdé una significancia del
0,05 para determinar la normalidad; consecuentemente, se aplica la regla: si p-
valor<0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion.
Tabla 07

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables gestidén del servicio y
proteccion de victimas de violencia familiar

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion del servicio 944 43 ,035
Proteccién de victimas de violencia familiar 918 43 ,005

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).

Interpretacion: En los resultados analizados mediante el estadistico de
Shapiro-Wilk (n<50), se aprecia que la variable gestién del servicio tiene una
probabilidad sig. p = 0,035 < 0,05; al igual que la variable proteccion de victimas de
violencia familiar, la cual tiene una probabilidad sig. p = 0,005 < 0,05; razén por la
gue se rechaza la hipétesis nula Ho, afirmando que la distribucion de los datos de
ambas variables de estudio no derivan de una distribucion normal, es decir,
nuestras variables de estudio no cumplen con el supuesto de normalidad, por lo
que el estadistico de prueba estuvo dentro del grupo de no paramétrico, Rho de

Spearman.
Formulacién de la hipétesis estadistica general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del servicio y la
proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria
Villa Maria — 2021

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion del servicio
y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer
Comisaria Villa Maria — 2021
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Tabla 08

Correlacion entre la gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia
familiar del CEM

Proteccién de victimas de

Rho de Spearman ) - -
violencia familiar

Coeficiente de correlacion ,896™
Gestion del servicio  Sig. (bilateral) .000
N 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De la tabla 8, se determina que existe una correlacion
directa de nivel alto (Rho=0,896) y significativa (p-valor=0,000 < a =0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que, la gestion del servicio se
relaciona de manera directa y significativa con la proteccion de victimas de violencia
familiar, de acuerdo a la percepcion de los 43 usuarios encuestados del Centro

Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

Tabla 09

Tabla resumen de las hip6tesis especificas: Correlacion Rho entre la gestion del
servicio y las dimensiones de la proteccion de victimas de violencia familiar del
CEM

Rho de Spearman Gestidn del servicio
_ Proteccion Coeficiente de correlacion 794"
2, ‘_E‘ psicoldgica Sig. (bilateral) .000
:§ -(% E Proteccién Coeficiente de correlacion ,785"
3 % 'g legal Sig. (bilateral) .000
QE_ > E Proteccion Coeficiente de correlacion ,835”
g social Sig. (bilateral) 000

Fuente: Base de datos del estudio (Anexo 05).
Interpretacion: De la tabla 12, se determina que:

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho=0,794) y significativa (p-
valor=0,000 < a =0,05) entre la gestion del servicio y la dimension proteccion
psicolégica de victimas de violencia familiar, en los 43 usuarios encuestados del

Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.
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Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho=0,785) y significativa (p-
valor=0,000 < a =0,05) entre la gestion del servicio y la dimensién proteccion legal
de victimas de violencia familiar, en los 43 usuarios encuestados del Centro

Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho=0,785) y significativa (p-
valor=0,000 < a =0,05) entre la gestion del servicio y la dimensién proteccion social
de victimas de violencia familiar, en los 43 usuarios encuestados del Centro

Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.
V. DISCUSION

Antes de abordar el tema de discusion de resultados se presenta algunos

vinculos para un andlisis mas detallado respecto de los resultados obtenidos.

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA (MIMP, 2019) es
una entidad adscrita al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el cual
tiene entre sus funciones tiene como finalidad disefar y ejecutar a nivel nacional
acciones y politicas de atencién, prevencion y apoyo a las personas involucradas
en hechos de violencia familiar y sexual, contribuyendo asi a mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

Ante la formulacién del problema ¢Qué relacién existe entre la gestion del
servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia
Mujer Comisaria Villa Maria? La gestion del servicio es el acto de motivar, dirigir y
coordinar las acciones de las personas y los recursos con la finalidad de facilitar
soluciones agiles y adecuadas (Sarria, 2014), ademas, la proteccion de victimas
de violencia familiar, es definida por el MIMP (2019) como los mecanismos que el
Estado promueve con el propoésito de brindar garantias y preservar la familia ante
acciones de violencia o contra la vida de otra persona o un grupo de las mismas. A
su vez, la investigaciéon planteé como objetivo general, determinar la relacion entre
la gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021. A la luz del conocimiento cientifico
de las teorias relacionadas al tema existe una correlacion directa de nivel alto y

significativa entre la gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia
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familiar (Santos, 2020)

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, sélo se logré encuestar, de
forma presencial, a los usuarios quienes en el momento de la recoleccion de datos
estuvieron presentes en las oficinas del CEM, lo que no permitié evaluar a la
poblacion total usuaria del CEM, debido a que se encuentran amparadas bajo la

Ley 29733 - Ley de proteccion de datos personales.

De acuerdo a la investigacion, se determind que existen algunos usuarios
que perciben como mala tanto la gestién del servicio y la proteccion de victimas de
violencia familiar; es por ello que los resultados tienen la finalidad de servir como
fuente para la implementacioén de estrategias que mejoren tanto las acciones del

CEM vy, por ende, mejoraran la percepciéon de los usuarios.

Respecto a la validez de la investigacion, lo confirma el uso del enfoque
cuantitativo mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta, por medio de los
cuestionarios de gestion del servicio y de proteccion de victimas de violencia
familiar, para medir la percepcion que tienen los usuarios de las caracteristicas de
gestion del servicio y de sus cuatro dimensiones (MIMP, 2016) y la percepcion
sobre la proteccién de violencia familiar en cuanto a sus tres dimensiones. El
instrumento de gestién del servicio fue adaptado en base a la investigacion de
Santos (2020), mientras que el instrumento de proteccién de victimas de violencia
familiar fue elaborado por la investigadora en base al informe de la Defensoria del
Pueblo (2019) sobre Supervisién de los CEM a nivel nacional; ambos fueron
corroborados mediante la validez de contenido y juicio de expertos, los cuales
mostraron un grado de confiabilidad excelente o muy alto respecto a la gestion del
servicio (a=0,9057) y proteccion de victimas de violencia familiar (a¢=0,9112), de
acuerdo a los resultados obtenidos del estudio piloto aplicado a una muestra no
probabilistico incidental y con consentimiento informado de diez usuarios del

Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria.

De acuerdo a los antecedentes analizados, no existen muchas evidencias
de estudios realizados sobre la gestion del servicio y la proteccidén de victimas de
violencia familiar en Centros de Emergencia Mujer, con las que se pueda hacer un

mejor analisis y comparacion, sin embargo, es fundamental hacer un analisis de
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las variables de estudio para poder ser comparadas e implementadas en otros

Centros de Emergencia Mujer a nivel nacional.

De acuerdo a los antecedentes analizados se encuentra que en gran parte
son estudios descriptivos, que buscan recoger las percepciones de los usuarios del
CEM para poder medir la gestion del servicio, recogieron las percepciones desde
las personas victimas de violencia familiar que fueron atendidas en los CEM,
utilizaron la técnica de la encuesta en la mayor parte de las investigaciones, asi

como la entrevista.

Por otra parte, se presenta los resultados, 10s mismos que son contrastados

con los antecedentes y explicados en base a las teorias relacionadas al tema.

Respecto al objetivo especifico 1: Describir el nivel de gestion del servicio
del CEM Comisaria Villa Maria — 2021, podemos observas que el 39,5 % de los
usuarios perciben un nivel bueno de gestion del servicio, el 48,8 % lo percibe como
regular y el 11,6 % lo percibe como malo. Quiere decir que la percepcién de las
personas victimas de violencia familiar en cuanto a las acciones en la atencion
sistémica, al apoyo y a la proteccion es regular. Asimismo, se tiene el resultado de
las dimensiones como son admision, primer nivel de atencién, segundo nivel de

atencién, seguimiento y evaluacién son percibidas como regular.

Los resultados obtenidos, son confirmados por el estudio de Palomino (2019)
quien concluy6 que en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas en el afio 2018, los
usuarios perciben a la gestion con un nivel medio. Adicionalmente, se puede indicar
gue los resultados se contrastan con el estudio de Santos (2020) quien concluyo
que en el Centro Emergencia Mujer Comisaria Yurimaguas en el afio 2019,
perciben a la gestion de servicios con un nivel malo, por lo que se requiere reforzar
y realizar estrategias de mejora; por otro lado, Paucar (2019) concluyé que la

gestion de los servicios en el CEM Puente Piedra es deficiente.

Desde las teorias relacionadas al tema, se puede concluir en cuanto a los
resultados que existe una regular apreciacion sobre el motivo de la consulta, la
urgencia de la atencion y el registro de datos, componentes de admision; asimismo,
en cuanto a la entrevista al usuario, la atencion de intervencidén en crisis, la

evaluacion del riesgo, los cuales derivan del primer nivel de atencion, del mismo
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modo, en cuanto al acompafiamiento psicoldgico, el patrocinio legal y la gestion
social y fortalecimiento socio familiar, componentes del segundo nivel de atencion,
ademas del plan de atencion y el cumplimiento de las actividades propuestas, que
conciernen a la etapa de seguimiento y evaluacion de la gestion del servicio que

desarrolla el CEM; siendo todos ellos necesarios para una buena y optima gestion.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir el nivel de proteccién de victimas
de violencia familiar segun percepcién de los usuarios del CEM Comisaria Villa
Maria — 2021, podemos observar que el 53,5 % perciben un nivel regular de
proteccion de victimas de violencia familiar, el 37,2 % lo percibe como buena y el
9,3 % como mala. Asimismo, se tiene el resultado de las dimensiones como son
proteccién psicoldgica, proteccion legal y proteccion social son percibidas como

regular.

Los resultados obtenidos tienen concordancia con lo concluido por Avila,
Baylon y Mejia (2019) quien concluyd que en el Centro de Emergencia Mujer del
Distrito de Panao el 85,9 % perciben a la intervencion de la protecciéon de victimas
de violencia familiar con un nivel medio o regular. Mientras, que se contrasta con
el estudio de Santos (2020) quien concluydé que en el Centro Emergencia Mujer
Comisaria Yurimaguas el 47 % perciben a la proteccidén de victimas de violencia

familiar con un nivel malo.

Desde las teorias relacionadas al tema, podemos concluir en cuanto a los
resultados que existe un nivel regular de proteccién de victimas de violencia
familiar por parte de los usuarios del CEM, concordando con lo que detalla el
programa AURORA (MIMP, 2019), que tiene como funcion disefar y ejecutar
acciones de atencion, prevenciéon y apoyo a las personas involucradas en hechos
de violencia familiar y sexual; como es la orientacion y/o consejeria, evaluacion
psicolégica, estrategias de afrontamiento, acompafiamiento psicoldgico,
acompafnamiento legal, derivacion a los servicios de salud, apersonamiento y/o
participacion en diligencias, medidas de proteccion y gestion social, todos ellos
componentes de la proteccion psicolégica, legal y social que desarrolla el CEM,; los
cuales son importantes ejecutarlos eficientemente para lograr mejorar la

percepcion sobre la proteccion de victimas de violencia.
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Respecto al objetivo general: Segun lo hallado con el estadistico coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, se determiné que existe una relacion directa de
nivel alto (Rho=0,896) y que ademas es significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la
gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar. Resultados
que concuerdan con Santos (2020), quien concluyé que, existe una relacién
positiva entre la gestion de servicios y proteccion de victimas de violencia familiar,
sin embargo, la relacién es baja (p = 0,00; Rho=0,343). Asimismo, se contrasta con
Llona (2019) quien en su investigacion establece que existe una correlacion
negativa media entre los procesos de atencion y la violencia contra los integrantes
del grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer de Yurimaguas en el afio 2019 (r
= -0,635). Ademas, se puede indicar que no existe similitud con Magallan (2020)
quien concluye que no existe diferencia significativa en la violencia contra la mujer
y las acciones del CEM (p=0,326 y p=0,834>0,05).

Referente a los objetivos que se refieren a la relacion que existe entre la
gestion del servicio con cada una de las dimensiones de la proteccion de victimas
de violencia familiar, se observa lo siguiente: segun el estadistico de prueba no
paramétrica Rho de Spearman, se encuentra que existe una correlacion directa de
nivel alto entre las dimensiones proteccion psicoldgica, proteccion legal y proteccion
social con la gestion del servicio. Estos resultados no concuerdan con Magallan
(2020) quien concluy6 que no existe correlacion entre las acciones de los CEM y la

violencia contra la mujer.

Respecto a la contrastacion de hipotesis se encuentra en los 43 usuarios del
Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria, con un nivel de confianza del 95%,
lo que nos permite afirmar que estadisticamente existe un efecto directo y
significativo de la variable gestion del servicio y la proteccion de victimas de
violencia familiar; resultado que concuerda con el estudio de Santos (2020) quien
encontré6 que la gestibn de servicios tiene una relacion significativa con la
proteccion de victimas de violencia familiar en el Centro Emergencia Mujer

Comisaria Yurimaguas.

Respecto a sus implicancias tedricas, la investigacion pretende demostrar la
vigencia del modelo tedrico del MIMP (2019), Defensoria del Pueblo (2018) y

Defensoria del Pueblo (2019); de manera particular en un Centro de Emergencia

34



Mujer, razén por la que se pretende hacer un aporte tedrico identificando las
acciones que integran tres areas especializadas como son: proteccion psicolégica,
proteccion legal y/o proteccion social, brindando, por tanto, algin conocimiento
sobre la proteccion de victimas de violencia familiar como parte importante de la
gestidn del servicio de los Centros de Emergencia Mujer, los cuales se establecen
en cuatro dimensiones: admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de

atencion, y seguimiento y evaluacion.

Por otro lado, Santos (2020), Magallan (2020), Llona (2019) encuentran que
en el PerU se necesitan desarrollar investigaciones integrales de la proteccion de
victimas de violencia familiar, ya que de los estudios realizados se encuentran
vacios en cuanto a la evaluacion de las dimensiones de proteccién, estudios que
deben profundizar sobre todo en los tipos de proteccion. Asimismo, Paucar (2019),
Avila, Baylon y Mejia (2019), Llona (2019) tambein encuentran que se deben
realizar estudios integrales respecto a la gestion del servicio, puesto que las
investigaciones encuentran vacios en cuanto a las etapas de atencion, como
admision, atencion de primer nivel, atencion de segundo nivel y seguimiento y
evaluacion. Mas aun que los Centros de Emergencia Mujer son instituciones
publicas y sensibles, dado que brindan servicios a la poblacion vulnerable. Razén
por la que se plantea las siguientes consideraciones: utilizar de un enfoque mas
complejo como es el enfoque metodolégico mixto, con una metodologia de
investigacion holistica; asimismo, utilizar una muestra mas amplia y representativa,
registrando las percepciones de los usuarios empleando otras técnicas en la

recoleccion de datos a parte de la encuesta, como la entrevista.

Finalmente, se puede alegar a modo general, que la proteccion de victimas
de violencia familiar se encuentra influenciada por la gestion del servicio que brinda
el CEM Comisaria Villa Maria; no obstante, la gestién del servicio en el CEM es
regular, evidenciando que existe cierto porcentaje de personas que indica que no
se logra cubrir a cabalidad la demanda de los usuarios victimas de violencia, siendo
uno de los motivos el no contar con la cantidad necesaria de profesionales en el
equipo multidisciplinario, ni contar con un presupuesto adecuado para lograr prestar
servicios a las victimas de violencia, ademas el seguimiento y evaluacion es

percibida con mayor deficiencia en comparacion a las dimensiones.
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Del mismo modo, la proteccion de victimas de violencia familiar en el Centro
de Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria es regular, demostrando que un
porcentaje de evaluados percibe falencias o debilidades en las acciones de
proteccion realizadas por los profesionales, siendo la proteccion social la que se
percibe con mayor deficiencia, en comparacion de la proteccién psicoldgica y
proteccion legal; motivo por el cual se deben realizar ajustes tedricos y practicos
en los profesionales con la finalidad de mejorar la percepcién por parte de los

usuarios.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segundo.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Del objetivo general. Se concluye que, existe una correlacion directa
de nivel alto (Rho=0,896) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la
gestion del servicio y la proteccion de victimas de violencia familiar del
Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021; por lo que toda
mejora en la gestion del servicio, mejorara la proteccion de victimas de

violencia familiar.

Del primer objetivo especifico. Se concluye que, el nivel la gestién del
servicio percibida por el 48,8 % de los usuarios del Centro Emergencia
Mujer Comisaria Villa Maria, es regular. A su vez, las dimensiones de
admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencion vy

seguimiento y evaluacion son percibidas como regular.

Del segundo objetivo especifico. Se concluye que, el nivel de
proteccion de victimas de violencia familiar percibido por el 53,5 % de
los usuarios del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria, es
regular. A su vez, se determina que las dimensiones de proteccion
psicolégica, proteccion legal y proteccion social son percibidas como

regular.

Del tercer objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
directa de nivel alto (Rho=0,794) y significativa (p-valor=0,000 < a
=0,05) entre la gestion del servicio y la dimension proteccion

psicolégica de victimas de violencia familiar.

Del cuarto objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
directa de nivel alto (Rho=0,785) y significativa (p-valor=0,000 < a
=0,05) entre la gestidén del servicio y la dimension proteccion legal de

victimas de violencia familiar.

Del quinto objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
directa de nivel alto (Rho=0,785) y significativa (p-valor=0,000 < a
=0,05) entre la gestidon del servicio y la dimensidn proteccién social de

victimas de violencia familiar.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al coordinador del CEM

Primera.

Segundo.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Implementar espacios de capacitacion permanente a las instituciones
que integran la instancia distrital de Nuevo Chimbote (gobiernos
locales, gobierno regional, juzgado de paz, subprefectura, PNP. Red

de salud) en temas de violencia.

Elaborar un plan de gestion de la informacion y/o difusion efectiva sobre
las actividades realizadas por el CEM Comisaria Villa Maria y
orientadas a diferentes instituciones, deben contribuir a que la
poblacién de Villa Maria conozca los tipos de violencia, mediante el

apoyo de instituciones.

Elaborar un protocolo consensuado para informar a las usuarias sobre

las etapas a seguir ante algin hecho relacionado a violencia familiar.

Realizar un trabajo articulado interinstitucional con todas las
instituciones que son evocadas en el marco de la Ley 30364, a fin de
brindar seguridad y proteccién integra a las victimas de violencia

familiar.

Realizar acciones para mejorar las acciones de proteccion social y
fortalecimiento socio familiar después de comunicar su caso de manera

recurrente y debe elaborar un plan de atencion para su seguimiento.

A futuros investigadores, realizar estudios con una mayor cantidad de
poblacion usuaria del CEM, ademas de incluir los CEM a nivel del

Distrito de Nuevo Chimbote.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Estrategias de afrontamiento

Var. Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Motivo de la consulta.
con ol Uso del Admision Urgencia de la atencion. Ordinal
o |Son acciones de manera | cuestionario Gestién de Registro de datos.
g grat_uita_ que .Of.recef el | servicios, se _ _podré Entrevista a la persona usuaria. Valores
o | equipo mte_rrdlsupl!na,nol en | valorar los servicios en | Primer nivel | atencién de intervencién en crisis. finales
® lla atencién sistémica, |sus dimensiones en| de atencién y _
2 | buscando apoyar y generar | base a las cuatro etapas Evaluacion del riesgo. Malo
S | proteccion en las personas | de atencién que brinda Acompanamiento psicologico. (12 -28)
= que han sufrido episodios | el CEM, segun la| segundo nivel | patrocinio legal Requl
o |de violencia, ya sea sexual | percepcion de  10S| de atencion ' egular
O | o familiar (MIMP, 2016). usuarios victimas de Gestion social y fortalecimiento socio familiar. (29 - 44)
violencia. . iz
Seguimiento y Plan de atencion. Bueno
evaluaciéon | Cumplimiento de las actividades propuestas. (45 — 60)
© Orientacion y/o consejeria
[ Intervencion en crisis
ko) Mecanismos que el Estado | Se evalla a través de un Evaluacion de riesgo
o o . .
2 promueve con el propdsito | cuestionario de .
o de brindar garantias vy | proteccion de violencia Psfi(():toel((:’)mi?:g Evaluacion psicolégica Ordinal
'S) preservar la familia ante familiar’ en la cual se| P 9 Elaboracién del plan de seguridad
© | acciones personales donde | valorara las Estratedias de afrontamiento
g = | un individuo causa dafios | dimensiones segun las 9
g % fisicos, psicoldgicos, | areas de psicologia, Acompafiamiento psicoldgico
o " |trastornos mentales o |legal y social del CEM Orientacion y/o consejeria
© transgrede contra la vida | que brindan o Valores
& | de otra persona o un grupo | mecanismos de | Acompafiamiento legal finales
S de las mismas (MIMP, | proteccion frente a cada Prc?teccllon Entrevista Gnica / Camara Gesell |
Q | 2019). tipo violencia. ega iy : Mala
)
o Gestion del riesgo (37 — 86)
o




Derivacion a los servicios de salud
Apersonamiento y/o participacion en diligencias

Medidas de proteccion

Proteccioén
social

Orientacién y/o consejeria

Derivacion a otros servicios complementarios
Medidas de proteccion

Gestion Social

Estrategias de afrontamiento

Fortalecimiento de redes sociales

Visita domiciliarla

Regular
(87 — 136)

Buena
(137 — 185)




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: “Gestion del servicio del CEM”

Estimada (o) usuaria (0)

El presente cuestionario busca obtener informacion acerca de la gestion del servicio que brinda el

CEM con la finalidad de detectar debilidades y dificultades que permitan plantear alternativas de

mejora para brindarle un buen servicio; para lo cual se le solicita responder las siguientes

preguntas, su identidad se mantendra en absoluta confidencialidad.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que considera adecuada, escoja una

opcién por cada item, de acuerdo a la siguiente escala valorativa.

TeD ED I DA TdA
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Admision TeD|ED | | | DA |TdA
01 En el momento que usted ingresa al CEM, un personal la/lo
recibe y escucha su motivo de consulta
02 El personal de CEM, realiza una correcta identificacion de
urgencia en la atencion.
03 El personal del CEM le solicita sus datos para un posterior
seguimiento y acompafiamiento.
N° Primer nivel de atencién TeD|ED | | | DA |TdA
04 Los responsables de la atencion cumplen con brindar
orientacién sobre los hechos de violencia.
05 Los profesionales del CEM realizan intervenciones oportunas
en los casos puestos en conocimiento.
06 | ElI CEM evalla el caso y determina un nivel de riesgo.
N° Segundo nivel de atencién TeD|ED | | | DA |TdA
07 El CEM brinda acompafiamiento Psicolégico durante el
desarrollo del caso.
08 El CEM ofrece el patrocinio legal para representarlo en el
tramite procesal a nivel policial, Fiscal y Judicial.
09 El CEM realiza la gestion social y fortalecimiento socio
familiar después de comunicar su caso.
N° Seguimiento y evaluaclon TeD|ED | | | DA |TdA
10 Después de conocer su caso el CEM elabora un plan de
atencion para su seguimiento.
11 Las actividades propuestas por los servicios del CEM se
realizan adecuadamente.
12 Las estrategias adoptadas en el plan de atencion contribuyen
al logro de los objetivos esperados.




Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar del CEM”
Estimada (o) usuaria (0)

El presente cuestionario busca obtener informacion acerca de la proteccion en violencia familiar
del CEM, para lo cual se le solicita responder todas las preguntas. Recuerde que su identidad se

mantendra en absoluta confidencialidad.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que considera adecuada, escoja una

opcién por cada item, de acuerdo a la siguiente escala valorativa.

TeD ED I DA TdA
Totaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Proteccion psicoldgica TeD |ED| | |DA|TdA
01 El personal del CEM, le brind6 orientacion psicoldgica ante su
denuncia
02 El personal del CEM, le brind6 estrategias de soporte emocional ante la
violencia sufrida.
03 El per_sonal del CEM, le brin(_j_é un plan de intervencion psicolégica para
manejar el maltrato intrafamiliar
04 El personal del CEM le brind6 apoyo ante la ansiedad, sentimientos de
confusién, desamparo que le produjo la situacion de violencia
05 El personal del CEM, le realiz6 las evaluaciones respectivas ante el
caso de la violencia intrafamiliar
06 El personal del CEM, le brindé informacién sobre el diagnostico
psicolégico frente a la violencia intrafamiliar
07 El personal del CEM, le explicé sobre la situacion de peligro en que
se encontraba
08 E_I per_s,onal del CEM, le brind6 alternativas de solucién ante su
situacion
09 El personal del CEM, le explicé los posibles factores de violencia e
identificar las alternativas para evitar la violencia intrafamiliar
10 El personal del CEM le ayud6 a desarrollar su autoconfianza y
optimismo para superar la violencia intrafamiliar
11 El personal del CEM, ha trabajado el sentimiento de culpa que puede
aparecer en la persona usuaria
12 El personal del CEM, le ayud6é a fortalecer su autonomia e
independencia afectiva ante una violencia intrafamiliar
N° Proteccion legal TeD|ED| | |DA|TdA
13 En el momento de su dgnuncia, el personal del CEM le inform6 sobre
el proceso legal a seguir
14 El personal del CEM, le informé sobre los derechos y deberes que
tiene la mujer en el Perd ante estas denuncias
15 El personal del CEM, le orientd sobre la documentacion para realizar
su denuncia
16 El personal del CEM, le dej6 claro sobre el acompafiamiento legal
ante la denuncia
17 El personal del CEM, le explicd sobre la confidencialidad del relato
de la violencia intrafamiliar




El personal del CEM, le explico el procedimiento sobre la veracidad

18 del testimonio a través de la camara Gesell

19 El personal del CEM, le explicé que haria la denuncia inmediata y
pondria un efectivo policial para gue acompafie a la victima

20 E_I pers_onal del CEM, le brind6 posibles alternativag para enfrentar la
vivencia del evento doloroso, como enfrentar la crisis
El personal del CEM, le explicé sobre el comportamiento que debe

21 | tener en los despachos jurisdiccionales y la importancia de brindar
informacidén exacta

22 El personal del CEM, le explicd que ante la violencia es necesario
pasar la evaluacion de medicina legal

23 El personal del CEM, le brindé la orientacién juridica sobre las
acciones realizadas hasta culminar el proceso penal

24 El abogado del CEM, mantiene una conducta respetuosa brindando
seguridad sobre la defensa que ejerce a su favor

o5 El personal del CEM, le entregd una copia de la resoluciéon de
medidas de proteccion en fisico o virtual
El personal CEM coordina con el Ministerio Publico para insertar a la

26 | usuaria en el Programa de Proteccion Personas Usuarias y Testigos
y actlen de acuerdo a sus atribuciones

N° Proteccion social TeD |ED DA | TdA

27 El personal del CEM, le explicd que el Estado le asistird ante su
denuncia

o8 El personal de_l CEM,_ le ex_pli_cé las etapas de atencidn que recibe
ante la denuncia de violencia intrafamiliar

29 El personal del CEM, le orientd que recibira atencién de varios
profesionales y personal policial ante su denuncia

30 El personal del CEM le derivd para atencioén fisica y recuperacion
mental

31 El personal del CEM, le informé que tiene medidas de refugio ante
casos de violencia intrafamiliar

32 El personal del CEM, le explic6 que la victima tiene proteccion
policial en caso que lo necesite

33 El personal del CEM, le inform6 que los tramites o formatos para la
denuncia son gratuitos

34 El personal del CEM, le facilito el protocolo de agresidn y victima de
violencia emitido por el Ministerio de la Mujer

35 El personal del CEM, enfatizé la importancia del propio bienestar y
del autocuidado, frente a una relacién dafiina

36 El responsable del CEM, orient6é a su familia, personas cercanas
sobre el apoyo hacia usted frente a situaciones de violencia

37 El personal del CEM, le visita en su domicilio para verificar su

tranquilidad y no exposicién a nuevos hechos de violencia




Anexo 03: Validacion y Confiabilidad del instrumento

EI‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion del servicio y proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestion de servicio del CEM".

o o OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA
cT:lI 7 Q - | e = Relacion Relacién Relacion Relacion entre
< 28 g 2 iTEMS g | _21% 8 E o g entela entre la entre el elitemyla |OBSERVACIONES Y/O
n<: % 2 5K 5 o |5 ﬁ 5] & § 5 ° § v_ariable_:y dimer}sién y indicador y opcion de RECOMENDACIONES
N 3 = e I 5 8le © d dimension | elindicador los items respuesta

i = Si NO SI NO Sl NO Sl NO
Motivo de la 1. En el momento que usted ingresa al CEM, un personal la/lo recibe y escucha X X X
5 consulta su motivo de consulta .
‘@ Urgenciadela |2. El personal de CEM, realiza una correcta identificacion de urgencia en la X X X X
g atencion atencion .
< Registro de datos 3. H perso~nal vdel CEM le solicita sus datos para un posterior seguimiento y| X X X
acompaiiamiento.
Entrevista ala |4. Los responsables de la atencion cumplen con brindar orientacion sobre los X X X

@ § |persona usuaria hechos de violencia.

'3 E 2 ing?vnecnl(c’ir:')geen 5. Los profesionales del CEM realizan intervenciones oportunas en los casos X X X X
© [T e puestos en conocimiento.
H £E® crisis
=) i6
s as Evalx:;? del 6. ElI CEM evalua el caso y determina un nivel de riesgo. X X X
() s
.g Ac%?i%iﬂ')agritzzmo 7. El CEM brinda acompafiamiento psicolégico durante el desarrollo del caso.
0 o
g% 3 ;5 Patieiniolaaal 8. El CEM ofrece el patrocinio legal para representarlo en el tramite procesal a
3 29 2 egi nivel policial, Fiscal y Judicial. X
29 e T
$ E 5 | Cestionsocialy g g GEM realiza la gestion social y fortalecimiento socio familiar después de
fortalecimiento Ccomunicar su caso X X X
socio familiar S

= < | Plan de atencion 10. Desp_ue; de conocer su caso el CEM elabora un plan de atencion para su X X

g oS seguimiento.

€58 c 5 11.Las actividades propuestas por los servicios del CEM se realizan X

So3 II i ,d"(‘;de lecuadamente. X

g B REeceates 12. Las estrategias adoptadas en el plan de atencion contribuyen al logro de los

» o propuestas 2es X

objetivos esperados.

7, P
. B

Mg. Elvis Jerson Ponte Quiones
wlter

Aserar - Con
T1EIMCa y Mewdniog s de la 1heem gacidn

Mg. Elvis J. Ponte Quifiones.
DNI: 44199834




itl‘ ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestién de servicio del CEM”.

OBJETIVO: Medir la gestién de servicios brindados por el Centro Emergencia Mujer

Comisaria Villa Maria.
DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Elvis Jerson Ponte Quifiones.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

-
i
Mg Elvis Jerson Ponte Quifones
Aserer - Consulter
(uunl!uvm-m.hm

Mg. Elvis J. Ponte Quifiones.
DNI: 44199834
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestién del servicio y proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar del CEM”.

» » OPCION DERESPUESTA| CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA
w w
;l;' g g b5 s 'g o | 8 3 Relacion Relacién Relacion Relacion
< ] a iTEMS % 5| 2 g § g 8 entre la entrela _entreel entre el item y | OBSERVACIONES Y/O
4 -4 g g 3 b b 3 g g variable y dimensiény | indicadory | laopcionde | RECOMENDACIONES
§ E = s g 8 § 3  § | dimension | el indicador los items respuesta
= = o - =]
a = il P [[SI[NO [ SI[NO | SI[NO|SI[NO
Orientacion ylo 1. El personal del CEM, le brindé orientacion psicologica ante su denuncia . - X X
consejeria 2. El personal del CEM, le brindé estrategias de soporte emocional ante la X X
violencia sufrida .
3. El personal del CEM, le brindé un plan de intervencion psicologica para X X
Intervencion en manejar el maltrato intrafamiliar X
crisis 4. El personal del CEM le brindé apoyo ante la ansiedad, sentimientos de X X
s confusion, desamparo que le produjo |a situacion de violencia.
g, Evaluacion de |5. El personal del CEM, le realiz6 las evaluaciones respectivas ante el caso de| X X
) riesgo la violencia intrafamiliar
.8 Evaluacion 6. El personal del CEM, le brindé informacion sobre el diagnostico psicolégico X X
2 psicolégica frente a la violencia intrafamiliar X
c B El personal del CEM, le explico sobre la situacion de peligro en que se X X
.'g Elaboracion _del encontraba. X
8 E plan;de:seguiidad 8. El personal del CEM, le brindé alternativas de solucion ante su situacion. X X
L2 OE_ 9. El personal del CEM, le explico sobre posibles factores de violencia e X X
E Estrategias de identificar las alternativas para evitar la violencia intrafamiliar X
[ afrontamiento  [10. El personal del CEM le ayudé a desarollar su autoconfianza y optimismo para X X
3 superar la violencia intr iliar.
c 11. El personal del CEM, ha trabajado el sentimiento de culpa que puede aparecer X X
3 Acomparfiamiento en |a persona usuaria X
- psicolégico 12. El personal del CEM, le ayudd a fortalecer su autonomia e independencia X X
U] afectiva ante una violencia intrafamiliar
13. En el momento de su denuncia, el personal del CEM le informé sobre el X X
Orientacion y/o proceso legal a seguir X
consejeria 14. El personal del CEM, le informé sobre los derechos y deberes que tiene la X X
i mujer en el Pert ante estas denuncias
§, 15. El personal del CEM, le orientd sobre la documentacion para realizar su X X
= |Acompafiamiento denuncia X
:5 legal 16. EI perspnal del CEM, le dej6 claro sobre el acompanamiento legal ante la X X X
] lenuncia
§ 17. El personal del CEM, le explico sobre la confidencialidad del relato de la X X
Q  |Entrevista tnica / violencia intrafamiliar X
a Camara Gesell |18. El personal del CEM, le explico el procedimiento sobre la veracidad del X X
testimonio a través de la camara Gesell
Gestion del 19. El personal del CEM, le explico que haria la denuncia inmediata y pondria un X X X
riesgo efectivo policial para que acompaiie a la victima
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20. El personal del CEM, le brindé posibles alternativas para enfrentar la vivencia
del evento doloroso, como enfrentar la crisis

=

Estrategias de |21. El personal del CEM le explico sobre el comportamiento que debe tener en
afrontamiento los despachos jurisdiccionales y la importancia de brindar informacion exacta

Derivacion a los |22. El personal del CEM, le explico que ante la violencia es necesario pasar la
servicios de salud evaluacion de medicina legal

23. El personal del CEM, le brindo la orientacion juridica sobre las acciones

A,'f,e's?t?caim'i{gﬁ realizadas hasta culminar el proceso penal
y enpczligeﬁgi e 24. El abogado del CEM, mantiene una conducta respetuosa brindando seguridad

sobre la defensa que ejerce a su favor

25. El personal del CEM, le entregé una copia de la resolucion de medidas de;
proteccién en fisico o virtual

X | X | X[ X|X|[X
X[ X | X[ X|X|[X

Medidas de

proteccion 26. El personal CEM coordina con el Ministerio Publico para insertar a la usuana

en el Programa de Proteccion Personas Usuarias y Testigos y actien de
acuerdo a sus atribuciones

Proteccion social

A - 27. El personal del CEM, le explico que el Estado le asistira ante su denuncia
Orientacion y/o

consejeria 28. El personal del CEM, le explico las etapas de atencion que recibe ante la
denuncia de violencia intrafamiliar

Derivacion a 29. El personal del CEM, le orientd que recibira atencion de varios profesionales,
otros servicios y personal policial ante su denuncia

complementarios |30. El personal del CEM le derivo para atencion fisica y recuperacion mental

p

31. El personal del CEM, le informé que tiene medidas de refugio ante casos de
Medidas de violencia intrafamiliar

proteccion 32. El personal del CEM, le explico que la victima tiene proteccion policial en caso
que lo necesite

33. El personal del CEM, le informé que los tramites o formatos para la denuncia|

Gestion Social son gratuitos

34. El personal del CEM, le facilito el protocolo de agresion y victima de violencia
emitido por el Ministerio de la Mujer

Estrategias de |35. El personal del CEM, enfatizo la importancia del propio bienestar y del
afrontamiento autocuidado, frente a una relacion dafiina

Fortalecimiento |36. El responsable del CEM, orienté a su familia, personas cercanas sobre el
de redes sociales apoyo hacia usted frente a situaciones de violencia

w
<

. El personal del CEM, le visita en su domicilio para verificar su tranquilidad y|
no exposicion a nuevos hechos de violencia.

Visita domiciliarla

AV |
"l’trvfs'k_nonhmeﬂum
hwuvm«.nm

XX | X[X|X|[X|X|X[X|X|X] X
XX | X|[X|X|[X|X|X[X|X|X] X

Mg. Elvis J. Ponte Quifiones.
DNI: 44199834



itl‘ ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar
del CEM”.

OBJETIVO: Medir la proteccién de victimas de violencia familiar brindadas por el Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria.

DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Elvis Jerson Ponte Quifiones.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

P
/;/’:‘/i f :

M. Elvis Jerson Ponte Quiones
Aserer - Consulter
[1E1a y Menduing s e la 1A facion

Mg. Elvis J. Ponte Quifiones.
DNI: 44199834
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion del servicio y proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestién de servicio del CEM”.

o o OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA
(‘g‘ > (=] e s Relacion Relacion Relacion Relacion entre
<.l 28 g a iTEMS é |26 8 é 4 entela entre la entre el elitemyla |OBSERVACIONES Y/O
o g =z =4 £0 ] § S ol g = S g variable y dimension y indicador y opcion de | RECOMENDACIONES
g = = e ¢ 5 Re © 4 dimension | elindicador los items respuesta
- o Sl NO Si NO Sl NO Sl NO
Motivo de la 1. En el momento que usted ingresa al CEM, un personal la/lo recibe y escucha X X X
5 consulta su motivo de consulta .
‘@ Urgenciadela |[2. El personal de CEM, realiza una correcta identificacion de urgencia en la X X X X
1= atencion atencion .
o — = —
< Registro de datos 3. EH perso.‘nal del CEM le solicita sus datos para un posterior seguimiento y X X X
acompafamiento.
Entrevista ala |4. Los responsables de la atencion cumplen con brindar orientacion sobre los| X X X
E; § | Ppersona usuaria hechos de violencia.
0 ‘E'C Atencion de 5 L ; - . :
° Ee . % . Los profesionales del CEM realizan intervenciones oportunas en los casos
] g & | intervencionen puestos en conocimiento. X X X X
H £® crisis
=) i6
® oo Eval:::;:lgt:: et 6. El CEM evaldia el caso y determina un nivel de riesgo. X X X
] e
2 Acopr;\igi%agrirzgnto 7. EI CEM brinda acompafiamiento psicolégico durante el desarrollo del caso.
0 | o
"vgp 2 3 ;5 Patiodinio leaal 8. El CEM ofrece el patrocinio legal para representarlo en el tramite procesal a
o | 55 8| Hatredniolega nivel policial, Fiscal y Judicial. X
O | &2 & Gestion socialy - T = e 5
NnE® P e 9. El CEM realiza la gestion social y fortalecimiento socio familiar después de
fortalecimiento comunicar Su caso X X X
socio familiar ‘
= < | Pan de atencion 10. Desp_ue_s de conocer su caso el CEM elabora un plan de atencion para su| X
& O seguimiento.
E>8 5 11.Las actividades propuestas por los servicios del CEM se realizan
E > S | Cumplimiento de adecuadamente ik po X
2 © | las actividades — — - X
> 12. Las estrategias adoptadas en el plan de atencion contribuyen al logro de los
7 propuestas o
objetivos esperados.

Mg. Angel A. Del Junco Bucles.
DNI: 46721564




iT ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestién de servicio del CEM”.

OBJETIVO: Medir la gestién de servicios brindados por el Centro Emergencia Mujer

Comisaria Villa Maria.
DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Angel Andreé Del Junco Bucles.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

Mg. Angel A. Del Junco Bucles.
DNI: 46721564
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POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion del servicio y proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccién de victimas de violencia familiar del CEM”.

» » OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA
w w
§ 5 g b5 3 % o |8 3 Relacion Relacion Relacion Relacion
< @ a iTEMS ‘2 gl g E = .“..C’ .g entre la entre la entre el entre el item y | OBSERVACIONES Y/O
@ -4 g g 3 g b1 § g ¢ | variabley dimensiony | indicadory | laopcionde | RECOMENDACIONES
§ g & s g g ‘é 3 = § dimension | el indicador los items respuesta
= = k-] = o
2 = ik " [[SI[NO [ SI[NO | SI[NO|SI[ NO
Orintacion'ylo 1. El personal del CEM, le brindd orientacion psicoldgica ante su denuncia . x X X
consejeria 2. El personal del CEM, le brindo estrategias de soporte emocional ante la X X
violencia sufrida .
3. El personal del CEM, le brindo un plan de intervencion psicologica para X X
Intervencion en manejar el maltrato intrafamiliar X
crisis 4. El personal del CEM le brindé apoyo ante la ansiedad, sentimientos de X X
g confusion, desamparo que le produjo |a situacion de violencia.
g, Evaluacion de |5. El personal del CEM, le realizé las evaluaciones respectivas ante el caso de| X X
9o riesgo la violencia intrafamiliar
18 Evaluacion 6. El personal del CEM, le brindé informacion sobre el diagnostico psicologico X X
2 psicologica frente a la violencia intrafamiliar X
i~ . El personal del CEM, le explico sobre la situacion de peligro en que se X X
f§ Elaboracién del encontraba. X
3 Q plan’de seguridad 8. El personal del CEM, le brind6 alternativas de solucion ante su situacion. X X
L2 09_ 9. El personal del CEM, le explico sobre posibles factores de violencia e X X
E Estrategias de identificar las alternativas para evitar la violencia intrafamiliar X
] afrontamiento  [10. El personal del CEM le ayudoé a desamollar su autoconfianza y optimismo para X X
3 superar la violencia intrafamiliar.
c 11. El personal del CEM, ha trabajado el sentimiento de culpa que puede aparecer, X X
g Acompafnamiento en la persona usuaria X
3 psicolégico 12. El personal del CEM, le ayudo a fortalecer su autonomia e independencia X X
(U] afectiva ante una violencia intrafamiliar
13. En el momento de su denuncia, el personal del CEM le informé sobre el X X
Orientacion y/o proceso legal a seguir X
consejeria 14. El personal del CEM, le informo sobre los derechos y deberes que tiene la X X
. mujer en el Pert ante estas denuncias
% 15. El personal del CEM, le orienté sobre la documentacion para realizar su X X
= Acompafamiento denuncia X
% legal 16. SeI: npsrrli%nal del CEM, le dejo claro sobre el acompafamiento legal ante la X X X
Q 17. El personal del CEM, le explico sobre la confidencialidad del relato de la X X
2 |Entrevista tnica/ violencia intrafamiliar X
a Camara Gesell |18. El personal del CEM, le explico el procedimiento sobre la veracidad del X X
testimonio a través de la camara Gesell
Gestion del 19. El personal del CEM, le explico que haria la denuncia inmediata y pondria un X X X
riesgo efectivo policial para que acompaiie a la victima
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LE

no exposicion a nuevos hechos de violencia.

20. El personal del CEM, le brindé posibles alternativas para enfrentar la vivencia, X X
del evento doloroso, como enfrentar la crisis
Estrategias de |21. El personal del CEM, le explico sobre el comportamiento que debe tener en X X
afrontamiento los despachos jurisdiccionales y la importancia de brindar informacion exacta
Derivacion a los |22. El personal del CEM, le explico que ante la violencia es necesario pasar la X X
servicios de salud evaluacion de medicina legal
Apersonamiento 23 El personal del CEM, le brindé la orientacién juridica sobre las acciones X X
ylo participacion realizadas hasta culminar el proceso penal
= : 24. Elabogado del CEM, mantiene una conducta respetuosa brindando seguridad
en diligencias 3 X X
sobre la defensa que ejerce a su favor
25. El personal del CEM, le entregb una copia de la resolucion de medidas de| X X
Medidas de proteccién en fisico o V|_r1ual B i i _
proteccion 26. El personal CEM coordina con el Ministerio Publico para insertar a la usuaria
en el Programa de Proteccion Personas Usuarias y Testigos y actien de X X
acuerdo a sus atribuciones
Orentacinyio 27. El personal del CEM, le explico que el Estado le asistira ante su denuncia X X
consejeria 28. El personal del CEM, le explico las etapas de atencion que recibe ante la X X
denuncia de violencia intrafamiliar
Derivaciona | 29- El personal del CEM, le orientd que recibira atencion de varios profesionales X X
otros servicios y personal policial ante su denuncia
complementarios |30. El personal del CEM le derivo para atencion fisica y recuperacion mental X X
% 31. El personal del CEM le inform6 que tiene medidas de refugio ante casos de X X
2 Medidas de violencia intr
c proteccion 32. El personal del CEM, le explicé que la victima tiene proteccion policial en caso X X
:g que lo necesite
o 33. El personal del CEM, le inform6 que los tramites o formatos para la denuncia X X
© | Gestion Social | —songratuitos — S— —
[on 34. El personal del CEM, le facilit el protocolo de agresion y victima de violencia X X
emitido por el Ministerio de |a Mujer
Estrategias de |35. El personal del CEM, enfatizo la importancia del propio bienestar y del X X
afrontamiento autocuidado, frente a una relacion dafiina
Fortalecimiento |36. El responsable del CEM, orienté a su familia, personas cercanas sobre el X X
de redes sociales apoyo hacia usted frente a situaciones de violencia
Visita domiciliarla 37. El personal del CEM, le visita en su domicilio para verificar su tranquilidad y X X

Mg. Angel A. Del Junco Bucles.
DNI: 46721564




iT ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar
del CEM”.

OBJETIVO: Medir la proteccién de victimas de violencia familiar brindadas por el Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria.

DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Angel Andreé Del Junco Bucles.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

Mg. Angel A. Del Junco Bucles.
DNI: 46721564
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion del servicio y proteccién de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestién de servicio del CEM”.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA

E;‘ g 8 0 == a Relacion Relacion Relacion Relacion entre
g = 5 @ iTEMS é |l 218 &) é o entela entre la entre el eltemyla |OBSERVACIONES Y/O
[4 lg = 5 £olg § 348 g £ d variable y dimensiény | indicador y opciéon de | RECOMENDACIONES
§ = = e ° 8 5 8|5 © g  dimension | el indicador los items respuesta
- = Sl NO Sl NO Si NO SI NO
Motivo de la 1. En el momento que usted ingresa al CEM, un personal la/lo recibe y escucha X X X
5 consulta su motivo de consulta .
‘@ Urgenciadela |2. El personal de CEM, realiza una correcta identificacion de urgencia en la X X X X
£ atencion atencion .
S Registro de datos 3. El personal del CEM le solicita sus datos para un posterior seguimiento y X X X
g acompafamiento.
Entrevista ala |4. Los responsables de la atencion cumplen con brindar orientacion sobre los X X X
§ § | persona usuaria hechos de violencia.
2 E 2 ingrevlimlg%geen 5. Los profesionales del CEM realizan intervenciones oportunas en los casos X X X X
© GE> % o puestos en conocimiento.
| Eo o
o ao Evalz:;? del 6. El CEM evaldia el caso y determina un nivel de riesgo. X X X
[ —=—
z Aco‘;rsligzﬂsagrirggnto 7. El CEM brinda acompafiamiento psicolégico durante el desarrollo del caso. X X
0 | o
"vgp 2 8 ;E Patrocinio legal 8. El CEM ofrece el patrocinio legal para representarlo en el tramite procesal a
LY g [ Fatrocinio legal nivel policial, Fiscal y Judicial. X
29 i 3
3E® %ﬂgimﬂg 9. El CEM realiza Ia gestion social y fortalecimiento socio familiar después de X X X
Sacio familiar comunicar su caso.
& Plan de atencion 10. Después de conocer su caso el CEM elabora un plan de atencién para su X
5 = seguimiento.
€ =8 Cumplimi 11.Las actividades propuestas por los servicios del CEM se realizan
ETS plimiento de X
§a = © | las actividades adecuadamepte. — - X
3 propuestas 12. Las estrategias adoptadas en el plan de atencion contribuyen al logro de los
@ objetivos esperados.

/il

MG. EDDY G. TRUJILLO VIDAL
DNI: 45372973




itl‘ ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestién de servicio del CEM”.

OBJETIVO: Medir la gestién de servicios brindados por el Centro Emergencia Mujer

Comisaria Villa Maria.
DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eddy Gastén Trujillo Vidal.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

/Mé{

MG. EDDY G. TRUJILLO VIDAL

DNI: 45372973



ESCUELA DE P

S

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion del servicio y proteccion de victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria — 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar del CEM”.

» » OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION: COHERENCIA
w w
g g g g 3 ‘% v |8 8 Relacion Relacion Relacion Relacién
< @ a iTEMS g 5| 2 |5 ‘2 8 entre la entre la entre el entre el item y | OBSERVACIONES Y/O
E b4 g g 3 % 5|3 g g | variabley dimensiony | indicadory | laopcionde | RECOMENDACIONES
§ E & = g g § § 5 § | dimension | elindicador | lositems respuesta
o = 5] - °
a = EE| D " [SI[NO [ S [NO|SI[NO]JSI| NO
Orientacién yfo 1. El personal del CEM, le brindé orientacién psicolégica ante su denuncia . o X X
consejeria 2. El personal del CEM, le brind6 estrategias de soporte emocional ante la X X
violencia sufrida .
3. El personal del CEM, le brindé un plan de intervencion psicolégica para X X
Intervencion en manejar el maltrato intrafamiliar X
crisis 4. El personal del CEM le brindé apoyo ante la ansiedad, sentimientos de X X
s confusion, desamparo que le produjo |a situacién de violencia.
g, Evaluacion de |5. El personal del CEM, le realizo las evaluaciones respectivas ante el caso de| X X
o riesgo la violencia intrafamiliar
'8 Evaluacion 6. El personal del CEM, le brindo informacion sobre el diagnostico psicologico X X
a2 psicolégica frente a la violencia intrafamiliar X
= B 7. El personal del CEM, le explico sobre la situacion de peligro en que se X X
2 Elaboracion del encontraba. X
3 § plande. seguridad 8. El personal del CEM, le brind6 alternativas de solucion ante su situacion. X X
L2 DE_ 9. EI personal del CEM, le explico sobre posibles factores de violencia e X X
E Estrategias de identificar las alternativas para evitar la violencia intrafamiliar X
d afrontamiento  [10. El personal del CEM le ayudé a desamollar su autoconfianza y optimismo para X X
3 superar la violencia intr iliar.
c 11. El personal del CEM, ha trabajado el sentimiento de culpa que puede aparecer| X X
Zg Acompaiiamiento en la persona usuaria X
g psicolégico 12. El personal del CEM, le ayudo a fortalecer su autonomia e independencia X X
[C) afectiva ante una violencia intrafamiliar
13. En el momento de su denuncia, el personal del CEM le informé sobre el X X
Orientacion y/o proceso legal a seguir X
consejeria 14. El personal del CEM, le informo sobre los derechos y deberes que tiene la X X
— mujer en el Pert ante estas denuncias
% 15. El personal del CEM, le oriento sobre la documentacion para realizar su X X
= Acompafiamiento denuncia X
5 legal 16. El personal del CEM, le dejo claro sobre el acompafnamiento legal ante la X X X
g denuncia
§ 17. El personal del CEM, le explico sobre la confidencialidad del relato de la X X
2 |Entrevista tnica / violencia intrafamiliar X
o Camara Gesell [18. El personal del CEM, le explico el procedimiento sobre la veracidad del X X
testimonio a través de la camara Gesell
Gestion del 19. El personal del CEM, le explico que haria la denuncia inmediata y pondria un X X X
riesgo efectivo policial para que acompaiie a la victima
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20. El personal del CEM, le brindé posibles alternativas para enfrentar la vivencia
del evento doloroso, como enfrentar la crisis

Estrategias de |21. El personal del CEM, le explico sobre el comportamiento que debe tener en
afrontamiento los despachos jurisdiccionales y la importancia de brindar informacion exacta

Derivacion a los |22. El personal del CEM, le explicé que ante la violencia es necesario pasar la
servicios de salud evaluacion de medicina legal

23. El personal del CEM, le brind6 la orientacion juridica sobre las acciones

Apersonamiento realizadas hasta culminar el proceso penal

yfnp;ngzﬁiagn 24. Elabogado del CEM, mantiene una conducta respetuosa brindando seguridad

sobre la defensa que ejerce a su favor

25. El personal del CEM, le entreg6é una copia de la resolucion de medidas de

Medidas de proteccion en fisico o virtual

X[ X | X|X|X|X
X[ X | X[ X|X|X

26. El personal CEM coordina con el Ministerio Publico para insertar a la usuaria
en el Programa de Proteccion Personas Usuarias y Testigos y actien de
acuerdo a sus atribuciones

proteccion

) . 27. El personal del CEM, le explico que el Estado le asistira ante su denuncia
Orientacion y/o

consejeria 28. El personal del CEM, le explico las etapas de atencion que recibe ante la
denuncia de violencia intrafamiliar

Proteccion social

Derivaciona | 29- El personal del CEM, le orient6 que recibira atencion de varios profesionales|
otros servicios y personal policial ante su denuncia

complementarios |30. El personal del CEM le derivo para atencion fisica y recuperacion mental

pes

31. El personal del CEM, le inform6 que tiene medidas de refugio ante casos de

Medidas de violencia intr

proteccion 32. El personal del CEM, le explico que la victima tiene proteccion policial en caso
que lo necesite

33. El personal del CEM, le informé que los tramites o formatos para la denuncia
son gratuitos

Gestion Social 34. El personal del CEM, le facilit6 el protocolo de agresion y victima de violencia

emitido por el Ministerio de la Mujer

o)

Estrategias de |35. El personal del CEM, enfatizo la importancia del propio bienestar y del
afrontamiento autocuidado, frente a una relacion dafiina

Fortalecimiento |36. El responsable del CEM, orienté a su familia, personas cercanas sobre el
de redes sociales apoyo hacia usted frente a situaciones de violencia

o s 37. El personal del CEM, le visita en su domicilio para verificar su tranquilidad y
Visita domiciliaria no exposicion a nuevos hechos de violencia.

»,
MG. EDDY G. TRUJILLO VIDAL
DNI: 45372973

XX | X[X|X|[X|X|X[X]|X|X] X
XX | X[ X|X|[X|X|X|[X]|X|X] X
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RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario: “Proteccion de victimas de violencia familiar
del CEM”.

OBJETIVO: Medir la proteccién de victimas de violencia familiar brindadas por el Centro
Emergencia Mujer Comisaria Villa Maria.

DIRIGIDO A: Personas victimas de violencia familiar.

VALORACION:

EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eddy Gastén Trujillo Vidal.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

MG. EDDY G. TRUJILLO VIDAL

DNI: 45372973



Anélisis de confiabilidad del instrumento: Cuestionario: “Gestidn del servicio del CEM”

ITEMS SUMA DE
SUJETO P1 | P2 | P3| P4 | P5]|P6 | P7 | P8 | P9 |P10| P11 | P12 TEMS
1 5 | 4| 4|3 | 3| 4|3 | 4| 4| 4] 3]|T5 46
2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 47
3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 40
4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56
5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 54
6 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 41
7 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 50
8 4 5 3 5 3 3 5 3 4 5 4 4 48
9 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 54
10 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 34
VARP1 | 05| 11|04 ]08|05]05/05]06|08|08|05]|12] 4933 |:s¢
K: El nimero de items 12
K Z g ySi?: Sumatoria de las varianzas de los items 8.38
@ = K-1 1- g2 St?: La varianza de la suma de los items 49.33
! o: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9057

El coeficiente Alfa de Cronbach evidencié un indice a=0,9057; observandose una confiabilidad excelente.



Anélisis de confiabilidad del instrumento: Cuestionario: “Proteccidon de victimas de violencia familiar”

p/P{P|P | P|P|P|P|P|P]|P|P |SUMADE
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VARP 1 ‘ 0.9 l 0.5 ‘ 0.7 l 0.8 ‘ 0.9 l 0.7 ‘ 0.3 l 0.8 ‘ 0.8 ‘ 0.5 ‘ 0.7 ‘ 0.6 ‘ 0.8 ‘ 0.5 ‘ 0.8 ‘ 0.8 ‘ 0.3 ‘ 0.5 ‘ 0.5 ‘ 0.3 ‘ 0.7 ‘ 0.7 ‘ 0.7 ‘ 0.9 ‘ 0.5 ‘ 0.5 ‘ 0.7 ‘ 0.7 | 0.5 ‘ 0.5 | 0.7 ‘ 0.8 | 0.9 | 0.8 ‘ 0.8 | 0.4 ‘ 0.7 | 213.38 |: Sr?

K: El nUmero de items 37
K 3's, 2 ysiz: Sumatoria de las varianzas de los items ~ 24.20
- K -1 1- g2 St2: La varianza de la suma de los items 213.38
T o: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9112

El coeficiente Alfa de Cronbach evidencié un indice a=0,9112; observandose una confiabilidad excelente



Anexo 04: Autorizacién de la institucion en donde se aplico la investigacion

e Ministerio e
PERU | de la Mujer y Viceministerio ciona
ﬁ Poblaciones Vulnerables *“W Aurora

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia"

Firmado digitsimente por EGOAVIL
MAYORCA Maria Anbonieta FAU
20512807411 soft

argo: Director/A (A)
Motwo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.12.2021 17:40:50 -05:00

FIRMA DIGITAL

Lima, 02 de Diciembre del 2021
OFICIO N° D000075-2021-MIMP-AURORA-UPPM
Sefiora

ROCIO ANGELITA DEL JUNCO BUCLES
psico_deljunco@hotmail.com

Presente.-

ASUNTO . Solicitud de autorizacion para aplicacion de encuesta a usuarias
del CEM en Comisaria Villa Maria - Ancash

REFERENCIA . Carta s/n de Universidad César Vallejo (14NOV2021)

Exp. 2021-0018080

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencion a lo
solicitado con el documento de la referencia, se remite el Informe N° DO00040-2021-
MIMP-AURORA-SGEC-RMD, emitido por la Subunidad de Gestion de la Evidencia y
Conocimiento (SGEC) de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del
Programa Nacional Aurora, mediante el cual se brinda opinidn técnica favorable al
pedido de autorizacion para ejecucion de aplicacién de cuestionarios a personas
usuarias del CEM en Comisaria Villa Maria (Ancash), en el marco de su investigacion
para el desarrollo de su tesis, el mismo que se autoriza debiendo dar cumplimiento de
las recomendaciones sefaladas en el numeral 2.5 del referido informe, el cual se
acompana a la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA ANTONIETA EGOAVIL MAYORCA
DIRECTOR/A (a)
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
C.c. UAS
MAEM/Ibl

:

\“\"”/’ N° Exp : 2021-0018080
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www.gob.pelaurora
Jr. Camana €18
Lima - Perd

T: (811) 419-7260
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del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integr
https://sgd.aurora.gob.pe:8181/validadorDocum:

S

BICENTENARIO
PERU 2021



Anexo 05: Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion del servicio y la

proteccion de victimas de violencia familiar

Variable 1: Gestion de servicios
. . DIM4:
N° | DIM1: Admision | D'M2: Atencion | DIM3: Atencion | g imiento y Total
primer nivel segundo nivel "
evaluacion

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel
01 3 Malo 3 Malo 11 | Regular 7 Malo 24 Malo
02 11 Bueno 10 Regular 15 Malo 11 Bueno 47 Malo
03 12 Malo 3 Bueno 7 Malo 3 Malo 25 Malo
04 12 Bueno 13 Bueno 14 Bueno 15 Bueno 54 Malo
05 6 Malo 6 Malo 6 Malo 6 Malo 24 Malo
06 11 Regular 11 Regular 11 Regular | 11 Regular | 44 Regular
07 12 Bueno 13 Bueno 12 Bueno 13 Bueno 50 Malo
08 8 Regular 8 Regular 8 Regular 7 Malo 31 Regular
09 14 Bueno 14 Bueno 14 Bueno 14 Bueno 56 Malo
10 9 Regular 9 Regular 9 Regular 9 Regular | 36 Regular
11 11 Bueno 14 Malo 14 Bueno 11 Bueno 50 Malo
12 11 Regular 11 Regular 11 Regular 9 Regular 42 Regular
13 10 Regular 11 Regular 11 Regular 10 Regular 42 Regular
14 14 Bueno 15 Bueno 14 Bueno 14 Bueno 57 Malo
15 14 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 50 Malo
16 11 Regular 10 Regular 10 Regular 10 Regular 41 Regular
17 7 Malo 11 Regular 11 Regular 11 Regular 40 Regular
18 7 Bueno 12 Malo 12 Bueno 14 Bueno 45 Malo
19 10 Regular 10 Regular 11 Regular 11 Regular 42 Regular
20 8 Regular 8 Regular 6 Malo 6 Malo 28 Malo
21 10 Regular 11 Regular 11 Regular 9 Regular | 41 Regular
22 13 Bueno 15 Bueno 15 Bueno 14 Bueno 57 Malo
23 11 Regular 11 Regular 10 Regular 11 Regular 43 Regular
24 7 Malo 6 Malo 7 Malo 7 Malo 27 Malo
25 10 Regular 11 Regular 10 Regular | 11 Regular | 42 Regular
26 14 Bueno 13 Bueno 13 Bueno 13 Bueno 53 Malo
27 10 Regular 11 Regular 9 Regular 11 Regular 41 Regular
28 10 Regular 10 Regular 11 Regular 11 Regular 42 Regular
29 10 Regular 11 Regular 11 Regular | 10 Regular | 42 Regular
30 15 Bueno 15 Bueno 14 Bueno 12 Bueno 56 Malo
31 11 Regular 10 Regular 10 Regular 10 Regular 41 Regular
32 12 Bueno 14 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 50 Malo
33 10 Bueno 10 Bueno 11 Bueno 10 Bueno 48 Malo
34 11 Regular 11 Regular 11 Regular | 10 Regular | 43 Regular
35 11 Regular 11 Regular 11 Regular | 11 Regular | 44 Regular
36 11 Bueno 11 Regular 15 Malo 11 Bueno 48 Malo
37 12 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 48 Malo
38 7 Malo 10 Regular 10 Regular 7 Malo 34 Regular
39 10 Regular 11 Regular 10 Regular | 10 Regular | 41 Regular
40 12 Bueno 15 Bueno 15 Bueno 15 Bueno 57 Malo
41 12 Bueno 12 Bueno 12 Bueno 13 Bueno 49 Malo
42 10 Regular 11 Regular 11 Regular 6 Malo 38 Regular
43 7 Malo 7 Malo 6 Malo 11 Regular | 31 Regular




Variable 2: Proteccion de victimas de violencia familiar

DIM1: Proteccién

DIM2: Proteccién

DIM3: Proteccién

N° R X Total
psicol6gica legal social

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel
01 28 Mala 32 Mala 24 Mala 84 Mala
02 53 Buena 58 Buena 45 Buena 156 Buena
03 28 Mala 32 Mala 25 Mala 85 Mala
04 53 Buena 58 Buena 49 Buena 160 Buena
05 28 Mala 32 Mala 25 Mala 85 Mala
06 44 Regular 47 Regular 38 Regular 129 Regular
07 49 Buena 56 Buena 45 Buena 150 Buena
08 28 Regular 34 Regular 27 Regular 89 Mala
09 48 Buena 56 Buena 48 Buena 152 Buena
10 39 Mala 32 Regular 40 Mala 111 Regular
11 56 Buena 66 Buena 33 Buena 155 Buena
12 43 Regular 51 Mala 25 Regular 119 Regular
13 41 Regular 33 Mala 23 Regular 97 Regular
14 50 Buena 57 Buena 41 Buena 148 Buena
15 55 Buena 58 Buena 49 Buena 162 Buena
16 40 Regular 50 Regular 40 Regular 130 Regular
17 43 Regular 49 Regular 37 Regular 129 Regular
18 52 Buena 48 Regular 39 Buena 139 Buena
19 40 Regular 51 Regular 38 Regular 129 Regular
20 33 Regular 39 Regular 29 Regular 101 Regular
21 40 Regular 48 Regular 38 Regular 126 Regular
22 56 Buena 60 Buena 45 Buena 161 Buena
23 42 Regular 48 Regular 39 Regular 129 Regular
24 28 Mala 32 Mala 25 Mala 85 Mala
25 42 Regular 51 Regular 38 Regular 131 Regular
26 51 Buena 62 Buena 49 Buena 162 Buena
27 41 Regular 51 Regular 36 Regular 128 Regular
28 40 Regular 50 Regular 37 Regular 127 Regular
29 43 Regular 50 Regular 40 Regular 133 Regular
30 56 Buena 69 Buena 22 Buena 147 Buena
31 42 Regular 51 Regular 40 Regular 133 Regular
32 52 Buena 62 Buena 47 Buena 161 Buena
33 44 Regular 51 Regular 40 Regular 135 Regular
34 42 Regular 49 Regular 35 Regular 126 Regular
35 43 Regular 48 Regular 40 Regular 131 Regular
36 53 Buena 54 Buena a7 Buena 154 Buena
37 52 Buena 63 Buena 45 Buena 160 Buena
38 36 Regular 44 Regular 32 Regular 112 Regular
39 41 Regular 48 Regular 36 Regular 125 Regular
40 50 Buena 59 Buena 48 Buena 157 Buena
41 46 Buena 55 Buena a7 Buena 148 Buena
42 40 Regular 46 Regular 36 Regular 122 Regular
43 44 Mala 32 Mala 22 Mala 98 Regular




Baremo de rango de puntuaciones y sus niveles respectivos:

Nivel de valoracion Malo Regular Bueno
V1 Gestion de servicios 12 - 28 29-44 45 - 60
D1 Admisién 3-7 8-11 12 -15
D2 Primer nivel de atencion 3-7 8-11 12 -15
D3 Segundo nivel de atencion 3-7 8-11 12-15
D4 Seguimiento y evaluacion 3-7 8-11 12 -15

Nivel de valoracién Mala Regular Buena
szz:r?itlcia;:rcic’)n de victimas de violencia 3786 87-136 137 — 185
D1 Proteccion psicologica 12 — 28 29 - 44 45 - 60
D2 Proteccion legal 14 - 32 33-51 52-70
D3 Proteccion social 11 -25 26 — 40 41 -55






