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RESUMEN 

El estudio se encuentra dentro de la línea de investigación de reforma y 

modernización del Estado. Tuvo como objetivo determinar el nivel de relación entre 

el gobierno electrónico y simplificación administrativa de la Municipalidad Distrital 

de Nuevo Chimbote, 2021. Se aplicó una metodología de tipo cuantitativa y nivel de 

alcance correlacional. La muestra de estudio estuvo constituida por la población 

censal de 61 trabajadores administrativos de la MDNCH. Para recolectar 

información se utilizó la técnica de encuesta, y como instrumentos una escala 

valorativa de gobierno electrónico y otra para la simplificación administrativa. Los 

datos recolectados fueron analizados mediante tablas de frecuencia y contingencia, 

diagramas de barras y la prueba no paramétrica Rho Spearman. Entre sus 

resultados se determinó que el nivel de eficiencia del gobierno electrónico es 

percibido como regular por el 65,6 % por los trabajadores de la municipalidad 

distrital y el nivel de la simplificación administrativa como regular también por el 70,5 

%. Concluyendo que existe una correlación positiva moderada (Rho = 0,610) y 

significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, simplificación administrativa, 

municipalidad distrital. 
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ABSTRACT 

The study is within the research line of reform and modernization of the State. 

Its objective was to determine the level of relationship between electronic 

government and administrative simplification of the District Municipality of Nuevo 

Chimbote, 2021. A quantitative methodology and level of correlational scope was 

applied. The study sample consisted of the census population of 61 administrative 

workers of the MDNCH. The survey technique was used to collect information, and 

an electronic government rating scale and another for administrative simplification 

were used as instruments. The collected data were analyzed using frequency and 

contingency tables, bar diagrams and the non-parametric Rho Spearman test. 

Among its results, it was determined that the level of efficiency of the electronic 

government is perceived as regular by 65.6% by the workers of the district 

municipality and the level of administrative simplification as regular also by 70.5%. 

Concluding that there is a moderate positive correlation (Rho = 0.610) and significant 

(P-value 0.000 <0.05) between electronic government and administrative 

simplification. 

Keywords: Electronic government, administrative simplification, district 

municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN

Es relevante considerar dentro de las carencias de la gestión pública se

resaltan factores repetitivos en la mayoría de las entidades gubernamentales, 

siendo uno de los principales la burocracia de procesos internos y ciudadanos. De 

acuerdo al estudio del Centro Interamericano de Administración Tributaria (2017) 

en América Latina el gasto administrativo gubernamental anual es 3 a 15 veces 

mayor a las de una empresa privada considerada grande, a su vez bajo el análisis 

del Foro Económico Mundial se afirma que el problema latinoamericano sobre las 

instituciones del gobierno son la burocracia ineficiente y la corrupción (Farias, 

2016).  

Por ello, en alcance de una mejora los gobiernos han implementado a su 

servicio un modelo virtual denominado E- Government o gobierno electrónico, 

prueba de ello Uruguay es el principal país sudamericano en resultados 

significativos de la inserción del gobierno electrónico, teniendo un 100% de los 

trámites en línea y un avance de gestión en 84%, lo que indica que, la facilidad 

tramital y la disminución de las cargas burocráticas es altamente significativo 

(Agencia de Gobierno Electrónico y Sociedad de la Información y del Conocimiento, 

2020), encontrando aquí una relación directa entre las facilidades que brinda el 

gobierno electrónico en la aplicación de las políticas de la simplificación 

administrativas.  

El evidente impulso de una estrategia de simplificación administrativa, que 

aparece como una metodología adicional al gobierno digital que, unificando 

esfuerzos, facilitaría el avance de la modernización del Estado y la forma en la que 

esta permita que los trámites y servicios brindados por las entidades públicas, sea 

más eficiente y de mayor oportunidad para los sectores vulnerables de la 

ciudadanía, de tal manera que, el respeto a las normativas de la simplificación, 

permitiría una promoción del uso de las TIC’s en distintas entidades del estado 

(Muñoz, 2011). 
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La importancia de esta estrategia en el Perú se halla en el Decreto Supremo 

D.S Nº 062‐2009 de la Presidencia del Consejo de Ministros, respecto a continuar 

con la implementación de reformas a nivel nacional que permitan una agilización de 

trámites para poder reducir tiempo y costos, por lo que se efectúa la supervisión de 

las acciones tomadas, así como, una promoción de la actualización del Texto Único 

de Procedimientos Administrativos (Rivera, 2019). Tal es así, que actualmente 

luego de la evaluación de la implementación del e-goverment se ha implementado 

un nuevo plan hacia el 2022. Sin embargo, aún se evidencian algunas deficiencias 

concernientes a la simplificación administrativa como: la reducción del TUPA, por la 

excesiva cantidad de procedimientos que hacen que los administrativos y abogados 

se pierdan y dejen de seguir los principios que lo componen; y la falta de 

fiscalización adecuada (Maraví, 2014).  

 

En lo concerniente a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, la entidad 

no ha sido ajena a la implementación del gobierno electrónico, sin embargo, se 

evidencia algunas deficiencias en cuanto a su página y la actualización de datos en 

la misma, la cual permita que las personas puedan tener acceso a la información 

(Rosario, 2019) Adicional a esto la municipalidad cuenta con el Texto Único de 

Procedimientos Administrativos actualizado, de manera que, se ajusta a las 

normativas de la simplificación administrativa (Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2017). No obstante, se observa, dificultades en la agilización de trámites 

y el cumplimiento, por el exceso de oficinas por las cuales pasa cada trámite y por 

la rotación de personal que constantemente se da en las entidades públicas, esto 

acuñado a la falta de digitalización de la información que dificulta el acceso rápido 

a las mismas, y en algunos casos, la pérdida de datos que redunda en una 

complicación directa para el ciudadano solicitante y para los funcionarios 

encargados de los mismos.  

 

Por lo expuesto queda claro el escenario de irregularidades presentes en el 

servicio ciudadano que, bajo la intención de agilidad administrativa del gobierno 

central, se evidencia como para los gobiernos locales es complicada su adaptación 

total evitando el principal criterio de orientación al ciudadano, el cual se ve mermado 

por la manifestación constante de demoras o descontentos en cada trámite que se 
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desea realizar, donde a menudo prima la familiaridad con el servidor público o el 

incentivo que puedas ofrecer, así mismo, es notable la escasez de estudios que 

disponen a la simplificación administrativa como tema, donde las pocas 

investigaciones existentes no han hecho uso correcto de la normatividad brindada 

por el estado sin hacer juicio crítico de la aplicabilidad en entidades locales.  

 

Bajo este escenario una alternativa de mejora se centraría en disponer de 

personal idóneo respecto al manejo y orientación ciudadana de los servicios 

electrónicos, puesto que a la actualidad se carece de un área y responsables 

directos de la gestión de servicios electrónicos. Es por eso que se fundamenta la 

interrogante: ¿Cuál es la relación entre Gobierno electrónico y simplificación 

administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021? Respecto a 

la justificación se reconoce la conveniencia, puesto que servirá para revelar las 

deficiencias alrededor de la gestión electrónica desarrollada por la Municipalidad de 

Nuevo Chimbote, así mismo permitirá hacer un diagnóstico respecto a los errores 

burocráticos desarrollados para los tramites ciudadanos que a menudo suelen ser 

los principales problemas de toda entidad pública.  

 

En base a la relevancia social se pretende evidenciar los avances respecto 

a la gestión municipal a través de la inversión pública sobre la implementación de 

una administración digital, con la finalidad de reconocer carencias en la atención y 

la labor administrativa de los colaboradores desde la perspectiva de los usuarios, 

para de ese modo presentar alternativas de solución orientadas a potenciar la labor 

municipal y por ende el servicio que se otorga a los ciudadanos. La implicancia 

práctica se enmarcará en el posible hallazgo de una relación entre las variables 

sometidas a estudio, para resaltar la importancia de la mejora continua sobre el 

sistema de gobierno electrónico en pro de mejorar la labor administrativa 

principalmente en su simplificación.  

 

Asimismo, el valor teórico residirá en los hallazgos del estudio, puesto que 

servirán como conocimiento para las distintas Municipalidades que se encuentren 

por implementar un sistema de gobierno electrónico, así como para aquellas que 

mantengan las mismas dificultades, partiendo del hecho que la implementación de 
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los gobiernos electrónicos viene siendo continuamente fiscalizados y renovados 

para mejorar la labor pública. Finalmente, bajo la utilidad metodológica se resaltará 

la creación de instrumentos basados en las referencias teóricas de las variables y 

al entendimiento de los participantes del estudio, el cual servirá de guía para los 

investigadores que pretendan ampliar el conocimiento en el estudio de las variables, 

así mismo los resultado y conclusiones generadas valdrán a modo de antecedentes 

para futuras investigaciones con el mismo objetivo de estudio. 

 

Para los objetivos se planteó como general: Determinar la relación entre el 

gobierno electrónico y la simplificación administrativa de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021.  

 

Siendo los específicos: Describir el nivel de eficiencia del gobierno 

electrónico según percepción de los usuarios de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021; Establecer el nivel de la simplificación administrativa según 

percepción de los usuarios de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021.; 

Determinar la relación entre la dimensión interna y la simplificación administrativa 

en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021; Determinar la relación entre 

la dimensión externa y la simplificación administrativa en la municipalidad distrital 

de Nuevo Chimbote, 2021; Determinar la relación entre la dimensión relacional y la 

simplificación administrativa en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

 

En base a la hipótesis de tendrá las siguientes posturas: 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el gobierno electrónico y 

la simplificación administrativa en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 

2021. 

H0: No existe relación entre el gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los antecedentes de estudio en el ámbito internacional, se tiene: 

Mostafa (2020) en su artículo de investigación respecto a los beneficios del 

e- government en la simplificación administrativa de Egipto, desarrollando una 

metodología no experimental de alcance correlacional, contando con una revisión 

documental y encuesta como técnicas de recolección de datos para concluirse que 

la simplificación administrativa en su sentido más amplio reduce las cargas 

administrativas y la corrupción, aumentando el bienestar social y la facilidad de vida 

para todos los beneficiarios, a la vez que logra los objetivos políticos y objetivos 

políticos y estratégicos del gobierno. Asimismo, se asevera que el e-government 

conduce a la mejora de la satisfacción y la prestación de los servicios 

gubernamentales prestados tanto a los ciudadanos como a los inversores, por lo 

que se reconoce que las herramientas más importantes para aplicar simplificación 

son la administración electrónica y la ventanilla única.  

 

Li (2021) desarrolló su artículo sobre la confianza y el riesgo de simplificación 

en el servicio de administración electrónica pública de UTAUT, empleó una 

metodología no experimental – correlacional causal con una muestra de 246 

participantes, a quienes se les impartió una encuesta para concluirse que un valor 

R2=0,594 dispone una influencia alta entre el gobierno electrónico y la 

simplificación, a su vez se reconoce que el 29,6% del riego electrónico es 

minimizado por la confianza en el gobierno y en el internet, así mismo bajo un R2= 

0,428 aporta que el rendimiento del servicio electrónico se reafirma por la confianza 

en el gobierno y en el internet, finalmente alrededor del R2= 0,516 significa que la 

administración electrónica a los ciudadanos se refuerza por la confianza, 

rendimiento e impulso de la ciudadanía.  

 

Antúnez y Bautista (2019) desarrollaron su tesis respecto a la 

implementación del gobierno electrónico y su influencia en la simplificación 

administrativa, contando con una metodología no experimental – correlacional con 

una cantidad de 149 participantes, concluyendo la existencia de una influencia 

positiva alta entre las variables con un resultado r=0.784, por ello se reconoce como 

la inserción de la estrategia de ventanilla única bajo el servicio electrónico surten 
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efecto en concebir metas de disminución de gastos y contribución ambiental a una 

política sostenible. Asimismo, se evidencian que en Panamá se han creado políticas 

que promueven el gobierno digital pero que relacionan el mismo como una 

herramienta más audaz para la reducción de la carga burocrática. 

 

En lo nacional: 

Rucoba (2020) en su tesis respecto al gobierno electrónico y la simplificación 

en el Ministerio de Producción de Lima, se trabajó una metodología cuantitativa, de 

diseño descriptivo-correlacional, de tipo básico, usando en el análisis de datos el 

coeficiente de Rho de Spearman. Por ende, utilizó el cuestionario aplicado a una 

muestra de 35 colaboradores de la entidad. Los resultados obtenidos fueron que en 

general el 37.4% de los encuestados afirman que la implementación del e-

goverment fue realizado de manera deficiente. El 40% de los mismos, afirma que la 

simplificación administrativa se encuentra en un nivel bajo. Y respecto a la 

correlación, se halló un Rho de 0.370, indicando relación directa baja.  

 

Vásquez (2020) realizó su investigación en base a la simplificación 

administrativa y las TICS adoptadas por la Fiscalía Anticorrupción en Abancay, 

disponiendo de una metodología no experimental – correlacional con una cantidad 

de 180 colaboradores de la entidad, concluyéndose que existe relación moderada 

y significativa entre las variables, comprobado por el resultado r= 0.388 y p=0.00 < 

0.05, por lo que se avaló la hipótesis alternativa que afirma la asociación significativa 

entre las variables. A su vez, se determinó la relación significativa entre las 

dimensiones tiempo de atención (r=0.320, sig.=0.00), costo de procedimientos 

(r=0.320, sig.=0.00) y mejora continua de proceso (r=0.425, sig.= 0.00) sobre la 

variable implementación TICS.  

 

Simón (2018) llevó a cabo una investigación con el fin de identificar los 

diversos componentes pertenecientes al gobierno electrónico que repercuten en la 

gestión pública respecto a la Municipalidad distrital de Yanacancha, se trabajó con 

el tipo de metodología aplicada, con el enfoque mixto, siguiendo la corriente 

correlacional causal, sobre 182 colaboradores de la entidad. Hallando un resultado 

de 0.045 de significancia para concluirse una relación significativa, a su vez bajo el 



7 
 

análisis dimensional se reconoce una relación no tan significativa entre la dimensión 

externa y la gestión pública (0.00984), se reconoce una relación significativa entre 

el factor interno (0.163) y relacional (0.114) sobre la gestión pública.  

 

Valdivia (2017) realizó un estudio respecto a la aplicación del gobierno 

electrónico en el proceso de simplicidad del régimen aduanero, el cual buscó 

realizar un análisis de los alcances que tuvo la aplicación de un procedimiento 

específico y normado, enmarcado en las políticas públicas del gobierno electrónico, 

la simplificación administrativa y modernización, por ello se trabajó con la técnica 

de la encuesta aplicado a 30 agentes de aduanas correspondientes a la muestra 

escogida. Dentro de los resultados se encontraron que este procedimiento 

estudiado no ayuda en la simplificación administrativa, en un 100%, asimismo, 

indican en la misma proporción que no encuentra adaptado a las políticas del 

gobierno electrónico. Por tanto, se concluye que, no hay alineación entre el 

procedimiento y las políticas estudiadas.  

 

Peralta (2019) realizó una investigación respecto el gobierno electrónico y la 

satisfacción del usuario RENIEC en la población de Nuevo Chimbote. La 

metodología utilizada para el estudio fue causal – correlacional, en una muestra de 

382 ciudadanos. Concluyendo que los resultados encontrados fueron una relación 

directa entre las variables con resultado Spearman= 0.796, así mismo, se reconoce 

que el 74.1% de usuarios mantiene una mala implementación del gobierno 

electrónico, donde el 72.5% usuarios afirma tendencia negativa de la dimensión 

interna. Para el análisis del gobierno electrónico sobre la satisfacción de información 

y personal se dispone un resultado de 0.657 y 0.033 respectivamente.   

 

Rojas (2019) llevaron a cabo también una investigación siguiendo las mismas 

variables mencionadas anteriormente en la misma institución, pero de la localidad 

de Chimbote, y diferenciándolo solo con los trámites realizados de Registro de 

Identificación y Civil. Por ende, se trabajó una metodología cuantitativa, de diseño 

correlacional en una muestra de 350 usuarios. Para esto, se encontró, un nivel de 

significancia de 0.672 en cuanto a la relación establecida entre ambas, 

evidenciándose un alto grado de satisfacción en cuanto a los trámites realizados en 
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línea, lo que significa que la carga burocrática fue disminuida y los costes y el tiempo 

también.  

 

Para efectos de comprensión de la investigación, es necesario realizar la 

revisión de teoría que fundamenten el presente estudio, en primer lugar se 

fundamenta la variable de estudio gobierno electrónico: Barragán y Guevara (2016) 

lo define como el uso de las tecnologías en las entidades que corresponden a la 

Administración pública con el fin de mejorar el servicio que se brinda al ciudadano 

y la información que este solicite, de modo que, se puede llevar a cabo un gobierno 

transparente y de confianza.  

 

Por su parte, Miftahul (2020) se refiere al gobierno electrónico como un 

proceso de innovación que busca establecer regímenes de modernización del 

estado con el fin de poder hacerlo más adecuado en su llegada al ciudadano, esto 

implica la creación e implementación de metodologías que permitan el 

mejoramiento de todos los actores del estado.  

 

En ese sentido Damascene y Andersson (2019) conceptualizan al gobierno 

digital como el uso que los gobiernos hacen de las tecnologías de la información y 

la comunicación combinadas con el cambio organizacional para mejorar las 

estructuras y operaciones gubernamentales. Villegas y Julve (2014) afirman que el 

gobierno electrónico o e-goverment se convierte en el proyecto que impulsa el uso 

de la Internet como un aliado importante de las políticas públicas, de manera que, 

se incremente la transparencia y se mejore la forma de rendir cuentas.  

 

Continuando esta línea, Wecka y Eko (2014) visualizan a este tipo de 

gobierno como un ente transformador de la forma en la que se procede en el estado, 

de modo tal que se aumenta la eficacia de las operaciones internas, permitiendo 

que la información sea puesta a disposición del público con mayor agilidad y 

facilidad. 

  

Manoharan e Ingrams (2018) confirman que muchos autores han 

conceptualizado con frecuencia a esta variable como el avance del gobierno 
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electrónico local en términos de etapas de crecimiento a partir de información 

unidireccional con el fin de guiarlos hacia la provisión para interacciones 

bidireccionales. Yandra (2016) afirma que, este tipo de gobierno está íntimamente 

ligado a la transparencia, y que es ese uno de los principios de su implementación, 

por ende, su realización tiene como objetivo el lograr que las políticas públicas estén 

guiadas hacia la satisfacción de las necesidades del ciudadano.  

 

Diéguez et al. (2015) mencionan que el gobierno electrónico, se define como 

el uso de los medios digitales que permite la provisión de bienes y servicios con 

mejores procesos internos dentro de las organizaciones gubernamentales, de modo 

que, se abre paso hacia una nueva forma de interacción con el ciudadano, en el 

que se establece el vínculo, pero no necesariamente mediante la conexión 

presencial. Por su parte, Eka (2018) afirma que esta tecnología usada en los 

procesos tiene como único objetivo restablecer la eficiencia y eficacia de la 

administración pública, buscando crear un clima de gobernabilidad adecuado en el 

que se mezclan no lo intereses de cada gobierno, sino de una serie de comunidades 

ajenas a ellos.  

 

Salvador (2002) define al gobierno electrónico como una serie de acciones 

que se encuentran orientadas a servir como base del desarrollo de la parte 

informática de las sociedades como parte de la promoción de una nueva cultura 

basada en el uso de nuevas tecnologías, más conocidas como las TIC’S. Estos 

nuevos métodos están siendo utilizados por los gobiernos locales y regionales para 

contribuir al desarrollo de la gestión interna, los servicios brindados e información a 

los ciudadanos lo cual garantiza una constante interacción entre la sociedad y sus 

entidades representativas.  

 

Para lograr estos objetivos cada estado ha propuesto una serie de leyes que, 

han servido como base para que se implemente este gobierno a lo largo de los 

países, para efectos de esta investigación, se usarán las normativas vigentes 

propuestas por el Estado peruano: Por ello, Paredes (2010) realizó un compendio 

de todo el marco normativo que avalaba la implementación del gobierno electrónico 

en el Estado peruano. Para esto, se centra en la Ley N° 27658, que buscó 
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principalmente instaurar al país en el proceso de modernización buscando como 

objetivo servir a la comunidad en beneficio de sus necesidades, para esto, se 

nombró al Instituto Nacional de estadística e Informática como principal ente rector, 

en lo que a este respecta. Luego de un año, se estableció a la Secretaría de Gestión 

Pública como la encargada de esto, para evitar que la anterior entidad sufra 

duplicidad en sus funciones.  

 

Para esto, se creó la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e informática 

y la Comisión Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Información, 

quien propuso el Decreto Supremo N°031-2006-PCM, donde se regula la 

implementación de los entornos digitales a cinco objetivos estratégicos específicos: 

Llevar los servicios que ofrece el Estado a la población, llevar a cabo proyectos que 

busquen la mejora de los sistemas e instituciones relevantes para el estado, lograr 

que los trámites realizados por la administración pública, sean más competentes y 

fáciles de realizar, implementar infraestructura especializada para que pueda llevar 

a cabo la aplicación del gobierno digital en los entornos públicos, capacitar a la 

población para el uso de las tecnologías. 

 

Posteriormente, en el año 2011, se aprobó un decreto con el fin de aprobar 

el plan desarrollado por la CODESI que involucraba a la Agenda Digital Peruana 

2.0, pero en una versión actualizada (Decreto 066 de 2011 [Presidencia del consejo 

de ministros] Por lo cual se ratifica el plan de digitalización). Asimismo, dos años 

después, se establece ya de forma definitiva lo conocido como la Política Nacional 

de Gobierno Electrónico hasta el año 2017, buscando hacer el seguimiento de las 

diferentes etapas de la implementación buscando la transparencia de todos los 

trámites de la gestión pública. (Decreto Supremo 081 de 2013 [Presidencia del 

consejo de ministro])  

 

Después de revisar la normativa vigente en torno a esta variable, es 

importante mencionar las diferentes tipologías que acompañan al gobierno 

electrónico. Una de ellas, es la propuesta por Villoria y Ramírez (2013): En primer 

lugar, se tiene a la administración electrónica en sentido estricto, esta idea del 

gobierno digital permite que la organización se centre prioritariamente en la 
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búsqueda de la competencia y eficacia, logrando que tanto los trámites y los 

servicios brindados por el sector público sean rápidos y cubran las necesidades de 

la población en el menor tiempo posible. En segundo lugar, el gobierno abierto que 

rinde cuentas, está basado en visiones pasadas de buena gobernanza, donde se 

buscó prioritariamente que el gobierno se mueve y rija por parámetros 

transparentes que ayuden a la población a un proceso de mayor integridad en 

cuanto al uso de información, bienes y presupuestos. En tercer lugar, el gobierno 

electrónico participativo y colaborativo, centrando sus esfuerzos en buscar la 

disminución de desigualdades y la brecha que existe a nivel social entre la 

población, llevando a cabo políticas para ocuparse de las demandas de la población 

de mayor vulnerabilidad.  

 

Asimismo, existen modelos en los que los actores del gobierno electrónico 

se relacionan, lo que facilita que estos puedan involucrarse activamente en la 

implementación del mismo. Para esto, De armas y De armas (2011) las distribuye 

de la siguiente forma: El primer modelo es de gobierno a ciudadano (G2C), referido 

a la forma en la que se hace llegar los bienes o servicios del Estado hacia el 

ciudadano.  

 

El segundo, es de gobierno y empresa (G2B), en un sentido, es similar a la 

del ciudadano, pero referido a empresas, también con la facilidad de la información 

y servicios que se soliciten. Kuniyoshi (2014) afirma que esto también incluye las 

compras que se realizan al gobierno, uno de los ejemplos claros respecto a esto, 

es la plataforma nombrada como Sistema Electrónico de Adquisiciones y Compras 

del Estado (SEACE), que permite a la empresa poder comunicarse con el gobierno.  

 

El tercero, es de gobierno ha empleado (G2E), destinado a brindar 

información y acceso a la misma, a los trabajadores del Estado. Nugent. (2015) 

afirma que, esto también está referido a la forma en la que el gobierno capacita al 

empleado para poder desenvolverse usando las tecnologías. El último, es de 

gobierno a gobierno (G2G), referido a la comunicación interna que se da entre 

instituciones gubernamentales que pertenecen al Estado, de modo que, este 

vínculo sea más estrecho y con mayor facilidad en cuanto a trámites y servicios. 
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Guerrero (2014) menciona que este tipo, facilita el traspaso de información 

requerida para establecer políticas adecuadas de estado.  

 

No obstante, bajo planteamientos estratégicos que mejoran la 

implementación del gobierno electrónico se enfatiza el diagnostico gubernamental 

realizado por el estudio de Ruiz (2017) donde se propone una estrategia triangular 

partiendo del estado, quien debe mantener una modernización de los servicios 

gubernamentales que permita la adecuada gestión de información con 

transparencia y celeridad de trámite, asimismo, el ciudadano debe mantener un 

proceso formativo respecto a democracia y participación social minimizando los 

índices de indiferencia sobre la gobernabilidad, finalmente es necesario un ente 

fiscalizador autónomo donde prime el control del cumplimiento de cada entidad 

gubernamental creada que coteje el correcto proceder evitando los actos de 

corrupción.  

 

Esta postura es validada por la estrategia nacional de gobierno electrónico 

del Perú, donde se remarca a las entidades de gobierno y ciudadanos como 

principales actores del éxito electrónico, por lo que se dispone de acciones como el 

patrocinio político a un nivel muy alto, liderazgo institucional que involucra a las 

jefaturas de las distintas entidades, disponibilidad de recursos humanos, monetarios 

y tecnológicos, conectividad y accesibilidad en los diferentes puntos de la nación, 

marco normativo actualizado y la divulgación, instrucción y sensibilización en 

gobierno electrónico (Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática, 2017)  

 

Por último, se precisan las dimensiones que son objeto del presente estudio 

propuesta por Salvador (2002), uno de los principales autores en el análisis de esta 

variable: En primer lugar, se tiene a la dimensión interna, es todo lo referido a 

aquello que se requiere en las instalaciones para poder aplicar la implementación 

del gobierno digital, esto implica la adaptación de infraestructura, compra de 

softwares especializados, entre otros. Dentro de esta dimensión se halla como 

indicador al uso de las TIC’s, entendiéndose esto como la capacidad de los 

colaboradores o agentes del estado para poder llevar a cabo los servicios brindados 
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con mayor eficiencia y competencia, buscando la calidad y que la identidad del 

gobierno sea cada vez más positiva. (Jiménez, 2004)  

 

En segundo lugar, a la dimensión externa, está relacionado a la forma en la 

que el Estado se vincula con los ciudadanos, a través del uso de los medios 

digitales. Esto generalmente es a través de sus páginas webs, pero también está 

referido al uso de los correos electrónicos. De Armas (2011) plantea que esta 

cuestión involucra la vida cotidiana, es decir, si lo que se brinda se ajusta a la 

necesidad de la población, la forma en la que se administra a distancia, hablando 

de los servicios en sí mismos; y a la apertura de la vida política hacia la población, 

enfocándose en la participación ciudadana, de modo que, esto se convertirían en 

los indicadores que ayuden a medir esta dimensión. 

 

En tercer lugar, a la dimensión relacional, dentro de esta se enmarca la 

manera en la que el gobierno logra relacionarse con los actores del mismo a través 

de los medios digitales, es así que hablamos de lo descrito anteriormente como 

G2G, G2P, G2B y G2E. Fernández (2020) afirma que, en esta dimensión, se toma 

como indicadores al intercambio de información, puesto que esto se convierte en el 

principal vínculo que se establece entre los agentes de modo que, se pueden 

realizar y aplicar las políticas públicas, se realicen los trámites con mayor facilidad, 

se trabaje con las empresas con mayor competencia y se capacite a los empleados. 

 

Y, por último, se propone la dimensión promocional, dentro de esta 

encontramos a aquellos proyectos o actividades encaminados hacia la inclusión de 

la población en la vida pública, esto implica que, se logre un proceso de culturización 

de los ciudadanos, las empresas, los colaboradores y los gobiernos. Belleza (2020) 

menciona que dentro de esto encontramos dos indicadores de relevancia: la 

infraestructura para facilitar el acceso y el soporte físico para permitir que la 

población pueda acceder a la información y al proceso adecuado que promueven 

la tecnología y la utilización de las mismas.  

 

Ahora se procede a describir la variable asociada: simplificación 

administrativa, enfocada en el surgimiento de una normativa que promueve el uso 
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de la misma para mejorar el servicio que se ofrece a la población, por esto: Para 

Dirección de Gobernanza Pública y Desarrollo Territorial (2009) es definida como 

una metodología para reducir la burocracia, la cual se origina en una regulación 

excesiva que puede ser redundante y, por tanto, obstaculizar la acción o la toma de 

decisiones. La burocracia generalmente incluye llenar papeleo innecesario y cumplir 

con procedimientos y requisitos administrativos excesivos, como licencias. 

 

Por otro lado, la Presidencia helénica de EUPAN (2014) menciona que es un 

instrumento regulador para verificar y sintetizar las regulaciones administrativas. 

Asimismo, para Matier y Mircea (2015) la simplificación administrativa viene a ser 

aquel proceso que adoptan los gobiernos en general para poder reducir la carga 

administrativa, de manera que se reduzcan los costos no solo para la población sino 

también para el estado. 

 

Junto a ello, el Ministerio de Hacienda y administraciones públicas (2014) 

afirma que se convierte en una política pública que ayuda a hacer más fácil la forma 

en la que la administración pública realiza sus actividades cotidianas. Gamero 

(2014) menciona que esta variable suele estar asociada a todo aquel procedimiento 

que este encaminado hacia la reducción de cargas burocráticas, por tanto, este 

mismo autor propone visualizar esta variable desde dos perspectivas 

fundamentales: La reducción de cargas administrativas, lo que implica la 

disminución parcial o total de ciertos trámites innecesarios que solo aumentan los 

costos y el tiempo de inversión en ellos. Racionalización y agilización del 

procedimiento administrativo, esto habla ya del fondo, enfocándose en generar una 

mayor eficiencia en la administración pública valiéndose de diferentes herramientas 

que ayuden a que esto sea posible.  

 

Muñoz (2011), por su parte, hace alusión a esta variable como un método 

muy utilizado para reducir costos y tiempo con el uso de instrumentos que se 

relacionan directamente con políticas económicas y sociales que regulan no solo el 

accionar del gobierno sino el vínculo que establece la población con el mismo. Por 

ello, es importante mencionar, el marco normativo que avala el procedimiento o 

implementación de la simplificación administrativa:  
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Ley Nominación Año  Objetivo 

Ley N° 

27444 

Ley del Procedimiento 

Administrativo General. 

2007 Regula los principios que 

rigen el procedimiento 

administrativo. 

Ley Nº 

29060 

Ley del Silencio 

Administrativo 

2007 Establece el silencio 

administrativo 

D.L  Nº 

1029 

D.L Modificación del 

procedimiento 

administrativo 

2008 Se encarga de modificar la 

primera ley y la del silencio 

administrativo 

Ley Nº 

28335 

Ley que crea el Índice de 

Barreras Burocráticas de 

Acceso al Mercado. 

2008 Esta ley está enfocada en la 

eliminación de cargas 

burocráticas  

D.S Nº 

027 

Decreto Supremo 2007 Permite el establecimiento 

de la simplificación 

administrativa 

D.S Nº 

079 

Lineamientos de 

elaboración y aprobación 

de TUPA  

2007 Creación del TUPA. 

D.S Nº 

062‐ 

D.S. Formato del Texto 

Único de Procedimientos 

Administrativos (TUPA) 

2009 Publicación del TUPA 

R.M.  N° 

228 

Plan de Simplificación 

Administrativa 

2010 Aprueba el Plan Nacional de 

Simplificación Administrativa 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la Secretaría de Gestión 

Pública (2011) 

 

Es importante recalcar, qué es el Texto Único de Procedimientos 

administrativos (TUPA), el cual es definido como un documento específicamente 

aplicado a la gestión pública que contiene los diferentes servicios que brinda una 
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institución que pertenece al estado. La característica de este, es que permite que la 

población esté enterada de los costos referenciales por los cuales debe pagar a 

razón de los trámites realizados por ellos, de modo que, permite que el estado se 

regule en un ambiente de transparencia e igualdad de condiciones (Peraltilla, 2009). 

 

Asimismo, Arteaga (2018) afirma que para la aplicación de esta metodología 

se busca resguardar principios específicos que promuevan una adecuada cultura 

de administración pública: Orientación al ciudadano, integridad de las soluciones, 

rigor técnico, transversalidad, mejoramiento continuo, valoración de la atención al 

ciudadano y participación ciudadana. Bajo la postura evidente de una mejor 

administración pública de simplificación administrativa se reconoce los factores que 

condicionan su impulso: los procesos innecesarios, las tecnologías de la 

información, la unificación de los actores de simplificación, el marco normativo y el 

personal de las instituciones (Secretaría de gestión pública, 2010).  

 

Asimismo, respecto a modelos estratégicos se resalta a Muñoz (2011), quien 

propone: La clasificación de las municipalidades, uso intensificado de las 

tecnologías de la información y la generación de instrumentos de control de calidad 

en la administración pública. Por otro lado, el Centro de investigación parlamentaria 

(2011) concibe que es necesario un TUPA enfatizado en la simplificación y 

reducción de costos, mecanismo de tutela de los derechos ciudadanos, un sistema 

de pagos transparentes y flexibles, descentralización de funciones, sanción efectiva 

a la violación a la simplicidad gubernamental.    

 

Para la medición de esta variable, se usarán las dimensiones propuestas por 

Najar (2018), las cuales fueron basadas en las consideraciones tomadas por la Ley 

N° 27444:  En primer lugar, se cuenta al tiempo de atención, hace referencia al 

tiempo en el que los trámites demoran, y a la atención principal que se les brinda a 

los reclamos para ser subsanados. Dentro de esto encontramos tres indicadores: 

duración de los trámites, hablando del tiempo en el que son ejecutados, orientación 

al usuario, y la atención a los reclamos, como consecuencia de una subsanación 

de los mismos a tiempo oportuno evitando desinterés por parte del solicitante.  
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En segundo lugar, al costo de procedimientos, se refiere a lo que cuestan los 

trámites y la regulación de los mismo, donde hablamos del TUPA, y su aplicación 

para poder tener un documento general que permita establecer una referencia en 

cuanto a costos, promoviendo la transparencia. Para esto, se considera la 

perspectiva del ciudadano frente al costo, la comunicación efectiva y la aceptación 

de la misma por parte de la población.  

 

En tercer lugar, al procedimiento administrativo, es decir, aquellas acciones 

que toman los agentes del estado para poder realizar algún tipo de trámites, 

entiéndase esto como los pasos a seguir para lograr un objetivo específico, en este 

caso, la obtención de algún tipo de aprobación a una solicitud específica. Para esto, 

se toma en consideración, esto tiene como principal indicador a la percepción del 

ciudadano frente a la administración pública, evaluando su competencia y rapidez 

en la simplificación de los procesos.  

 

Finalmente, respecto a las evidencias de relación entre el gobierno 

electrónico y la simplificación administrativa se muestra beneficios empíricos en las 

distintas entidades gubernamentales, donde se evidencia que bajo la inserción de 

e-government se tiene minimización de la corrupción, incremento de la veracidad 

en la administración pública, potenciación de la atención a la población con servicios 

de mayor rapidez, ahorro en los gastos públicos, reducción de tiempo y gastos en 

servicios terceros (Villatoro, 2006).  

 

Asimismo, respecto a los pilares que requiere la simplificación administrativa, 

la Secretaria de Administración Pública (2010) alberga al gobierno electrónico a 

través de las TICS como el segundo componente fundamental para el cumplimiento 

de una administración simplificada en las entidades del estado.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación respecto al enfoque metodológico fue cuantitativa, debido 

que por medio a un modelo analítico empírico se usó la estadística o formas 

matemáticas para el procesamiento de los datos recopilados, con la finalidad de la 

comprobación de las hipótesis y teorías.  En base a su finalidad fue de tipo básica, 

puesto que estos estudios pretenden hallar nuevos conocimientos y campos de 

estudio, así mismo no se sostiene a la práctica como finalidad, por lo que su fin se 

basó en recaudar datos dentro de un contexto real para enriquecer el conocimiento 

científico (Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño realizado fue no experimental – transversal, debido a que no 

existirá manipulación intencional sobre las variables estudiadas por parte del 

investigar, por lo que la recopilación se dio dentro de su contexto natural en un 

determinado tiempo. Finalmente, a razón de su carácter se dispondrá como 

correlacional, a motivo que se pretendió hallar una posible relación entre las 

variables estudiadas (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Por esta razón se 

propone el esquema siguiente: 

 

 

 

 
 

 

Dónde: 

M: Muestra conformada por los trabajadores administrativos de la MDNCH. 

V1: Observación de la variable gobierno electrónico. 

V2: Observación de la variable simplificación administrativa. 

r: Correlación entre las variables 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable de estudio: Gobierno electrónico. 

Variable asociada: Simplificación administrativa. 

M 

V2 

V1 

r 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población de la investigación estuvo conformada por 61 trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, no obstante, para 

mejor detalle se mantendrán los siguientes criterios: 

 

• Criterio de inclusión: trabajadores de ambos sexos, trabajadores con más 

de 1 año en el cargo, trabajadores con cargo administrativo.    

• Criterio de exclusión: trabajadores que no acepten el consentimiento 

informado, trabajadores administrativos de campo, trabajadores sin contacto 

digital. 

Tabla 1  

Distribución de la población de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021 

Trabajadores 
Hombres Mujeres Total 

f % f % f % 

Jefes 10 26% 2 9% 12 20% 

Secretarios 3 8% 7 32% 10 16% 

Asistentes 11 28% 10 45% 21 34% 

Técnicos 15 38% 3 14% 18 30% 

Total 39 100% 22 100% 61 100% 

 

Muestra y muestreo. En vista de mantener una cantidad de población 

pequeña, es que la investigación incurrió en una población censal, el cual tomó a 

todos los miembros de la población como parte de la investigación (Hernández, et 

al., 2014), por lo que la cantidad de participantes que mantuvo el estudio será de 

61 trabajadores. 

 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnica. La encuesta será la técnica de investigación que facilitará la 

recopilación de información directamente del encuestado, la cual se reconoce como 
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un medio de comunicación directa entre el encuestador y encuestado que mantiene 

la finalidad de recabar información necesaria para la prueba de algún estudio 

(Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018). 

 

De sus instrumentos. En consecuencia, el instrumento que se aplicará será 

el cuestionario, el cual se basa en la generación de un grupo de preguntas guiadas 

de la información teórica de las variables, a continuación, se describe dichos 

cuestionarios:  

 

a. “El cuestionario del gobierno electrónico”, conforma un instrumento 

ajustado por el indagador mediante el cuestionario desarrollado por Rucoba (2020) 

para la medición del gobierno electrónico en el servicio de las entidades del sector 

público, donde el cuestionario fue dirigido a los trabajadores del Ministerio de la 

Producción de Lima, manteniendo una aplicación autónoma cuyo objetivo es hallar 

el nivel de implementación del gobierno electrónico en una institución 

gubernamental basado en las dimensiones propuestas por Salvador (2002): interna, 

externa, relacional y promocional. Presenta 29 ítems con un índice de alternativas 

de Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). 

 

b. “La escala valorativa de simplificación administrativa”, forma parte de un 

instrumento ajustado por el investigador a partir del cuestionario desarrollado por 

Najar (2019) destinada a la medición del nivel de simplificación administrativa 

adoptada por una entidad gubernamental, la misma que viene prevista bajo la 

adopción del R.M. N° 228 Plan de simplificación administrativa. El instrumento se 

basa en las dimensiones costo de procedimientos, tiempo de atención y 

procedimiento administrativo comentados por Muñoz (2011). La escala valorativa 

cuenta con 16 ítems con una alternativa de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A 

veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

 

De su validez. Para acceder a la viabilidad de los instrumentos será necesario 

la obtención de validez por juicio de expertos, donde 3 profesionales con un grado 
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de magister o doctor serán consultados respecto a la congruencia que sostienen la 

variable – dimensión – indicador – ítem – escala valorativa, con la finalidad de 

alcanzar la validación de contenido por medio de una matriz de validación.  

 

De la confiabilidad. Se desarrollará una encuesta piloto con la participación 

de 20 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

que se encuentren dispuestos a ser encuestados, con ello se generará una base de 

datos para la aplicación del alfa de Cronbach, que permita el acceso a conocer el 

nivel de fiabilidad de los instrumentos. Luego de aplicar la técnica de equilibrio a 

través del método mencionado, se obtuvo una escala valorativa del gobierno 

electrónico tuvo como resultado igual a 0.821 indicando un grado de confiabilidad 

excelente; y con respecto a la escala valorativa de la simplificación administrativa 

fue igual a 0.867 indicando un grado de confiabilidad excelente. 

 

3.5 Procedimientos 

Respecto a los procedimientos se partirá por la definición de la población y 

determinación de la cantidad de la muestra, seguido se generarán los instrumentos 

de investigación guiados y adaptados por las posturas teóricas y referenciales 

disponibles; el mismo que a su término se migrará a un formulario virtual de Google 

Drive. Asimismo, los instrumentos se someterán a una validez por juicio de expertos 

y en aras de la confiabilidad se desarrollará una encuesta piloto con la intención de 

tener la fiabilidad de los instrumentos. 

 

Se emitirá las gestiones necesarias para alcanzar la autorización 

correspondiente por parte del representante legal de la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, con ello se procederá a coordinar con el área de personal para la 

adquisición del directorio con los datos de contacto de los participantes del estudio; 

se impartirá un mensaje de comunicación interna a los participantes para la 

aceptación del consentimiento informado y la programación de los horarios de 

encuesta; se aplicará las encuestas en las fechas acordadas con cada participantes 

y finalmente con la información recabada se generará una base de datos con el 
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soporte del software SPSS presta al procesamiento y análisis requerido por el 

estudio.   

 

3.6 Método de análisis de datos 

En vista del análisis de datos, se desarrollará de forma descriptiva 

representado por tablas de frecuencia, las cuales albergaran los datos procesados 

a manera categórica con los niveles: bueno, regular y malo, no obstante, de ser 

necesario se hará uso de estadígrafos de media aritmética, varianza y desviación 

estándar, donde el principal medio para su obtención serán los softwares 

estadísticos de IBM SPSS v. 25 y Microsoft Excel 2016. A continuación, se presenta 

los baremos: 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Para el análisis inferencial se desarrollará la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov, la cual se aplica en estudios con muestras mayores a 50 

como cantidad de muestra. Bajo el resultado de normalidad se dispondrá la elección 

de la prueba de correlación guiado del valor p (si p > 0.05 o p < 0.05), siendo el 

valor mayor se elegirá la prueba paramétrica Pearson, caso contrario se 

desarrollará la prueba no paramétrica Tau b de Kendall y Rho Spearman de donde 

se hallará el grado de significancia y el coeficiente correlación entre las variables: 

 

3.7 Aspectos éticos 

La ética de investigación será guiada por los criterios dados por la 

Universidad César Vallejo: La honestidad, ya que los datos teóricos remarcados no 

serán plagiados, por lo que se citará al autor correspondiente, asimismo, los 

resultados presentados no tendrán manipulación alguna siendo información 

completamente fidedigna. Autonomía de las personas y consentimiento informado, 

Niveles Gobierno electrónico Simplificación administrativa 

Malo 21 – 48 18 - 41 

Regular 49 – 76 42 – 65 

Bueno 77 – 110 66 - 90 
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se desarrollará una encuesta con consentimiento informado, por ello los 

participantes serán libres de elegir su participación. No discriminación, la selección 

de los participantes no mantendrá distinciones o conveniencias, por ello la elección 

será aleatoria. Responsabilidad, puesto que el proceso investigativo respetará las 

pautas o normas dadas por la universidad y otras reglas universales de 

investigación (APA, Turnitin), a su vez las acciones con la entidad en estudio serán 

a partir de la autorización dada. 

 

A su vez se mantendrá el anonimato de la identidad, a razón que no se 

brindará datos relacionados a reconocer a los participantes, teniendo solo un código 

interno que permita al investigador mantener un orden correlativo y orden del 

proceso de análisis. Confidencialidad de los datos, por lo que todos los resultados 

hallazgos que alcance el estudio serán utilizados solo con fines académicos sin ser 

expuestos a ningún otro individuo o entidad. Finalmente, la beneficencia que reside 

en el hecho que la investigación se desarrolló con el fin de concebir conocimientos 

y compresión de la realidad respecto al desarrollo de los servicios gubernamentales 

del estado local en razón a la implementación de las políticas actuales que rigen el 

estado peruano.   
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IV.     RESULTADOS 

4.1 De los resultados descriptivos  
 

Del primer objetivo específico: Describir el nivel de eficiencia del gobierno 

electrónico según percepción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021. 

 

Tabla 2 

Nivel de eficiencia del gobierno electrónico de la MDNCH. 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Base de datos de estudio 
 

Interpretación.  De acuerdo a la tabla 2, se encontró que el 65,6% de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

describen como regular el nivel de eficiencia del gobierno electrónico, el 32,8% lo 

describe como buena y únicamente el 1,6% lo describe como mala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 1 1,6% 

Regular 40 65,6% 

Buena 20 32,8% 

Total 61 100 % 
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Figura 1: 
 
Niveles del gobierno electrónico de la municipalidad distrital, según 
dimensiones. 

 Interpretación.  Según la figura 1, se describe el nivel de eficiencia del 

gobierno electrónico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, según las 

dimensiones de estudio. De acuerdo a la dimensión interna se tiene que el 52,5 % 

la describe como regular, el 45,9 % la describe como buena y solamente el 1,6 % 

la describe como mala; en la dimensión externa, la mayoría de los trabajadores 

administrativos ( 60,7 % ) la describe como regular, el 37,7 % como buena y 

solamente el 1,6 % como mala; en cuanto a la dimensión relacional, la mayoría de 

trabajadores administrativos ( 95,1 % ) la describe como buena y únicamente el 4,9 

% como regular; y en la dimensión promocional, la mayoría de los trabajadores 

administrativos ( 80,3 % ) la describe como regular, el 18,1 % como mala y 

solamente el 1,6 % como buena. 
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Del segundo objetivo específico: Establecer el nivel de la simplificación 

administrativa según percepción de los usuarios de la municipalidad distrital 

de Nuevo Chimbote, 2021. 

 

Tabla 3 

Nivel de la simplificación administrativa de la MDNCH. 

 

 

 

 

 
 

Fuente. Base de datos de estudio 
 

Interpretación.  De acuerdo a la tabla 3, se encontró que el 70,5 % de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote la 

describe como regular, el 26,2 % la describe como buena y solamente el 3,3 % 

como mala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 2 3,3% 

Regular 43 70,5% 

Buena 16 26,2% 

Total 61 100 % 
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Figura 2: 
 
Niveles del gobierno electrónico de la municipalidad distrital, según 
dimensiones. 

 Interpretación.  Según la figura 2, se describe el nivel de simplificación 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, según las 

dimensiones de estudio. De acuerdo a la dimensión tiempo de atención se obtiene 

que la mayoría de los trabajadores administrativos ( 67,2 % ) la describe como 

regular y el 32,8 % la describe como buena; en la dimensión costo de procedimiento, 

la mayoría de los trabajadores administrativos ( 73,8 % ) la describe como regular, 

el 13,1 % como buena y el otro 13,1 % como mala; en cuanto a la procedimiento 

administrativo, la mayoría de trabajadores administrativos ( 70,5 % ) la describe 

como regular, el 26,2 % como buena y solamente el 3,3 % como mala. 
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4.2 Del análisis correlacional 

 

Del objetivo general: Determinar la relación entre el gobierno electrónico y la 

simplificación administrativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 

2021. 

 

Tabla 4 

Relación entre los niveles de gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa 

Fuente. Base de datos de estudio 
 

Medidas simétricas 

 

Escala              Prueba Valor 
Error estándar 

asintóticoa 
T 

aproximadab 
Significación 
aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,610 ,070 3, 876 ,001 

N de casos válidos 61    

 

Interpretación.  En la tabla 4 se muestra que, del total de trabajadores 

administrativos de la población de estudio, el 54,1 % considera como regular la 

simplificación administrativa y el gobierno electrónico; el 4,9 % considera como 

buena la simplificación administrativa y el gobierno electrónico. 

En cuanto a la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau – b- 

Kendall, los resultados muestran una asociación significativa (P-valor < 0,001) y 

además una correlación positiva moderada (T= 0,610) entre el gobierno electrónico 

y la simplificación administrativa.  

 

                           Niveles  
Simplificación administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Gobierno 
electrónico 

Mala 
f 0 1 0 1 

%  0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 

Regular  
f 2 33 5 40 

% 3,3% 54,1% 8,2% 65,6% 

Buena 
f 0 17 3 20 

%  0,00% 27,9% 4,9% 32,8% 

Total 
f 2 51 8 61 

%  3,3% 83,6% 13,11% 100,0% 
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Figura 3.  

Dispersión entre las puntuaciones del gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa de la municipalidad distrital. 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con respecto a la figura 3, se observa según lo expuesto, que 

mientras aumentan los puntajes del gobierno electrónico, al mismo tiempo 

aumentan los puntajes de la simplificación administrativa. Es por ello que, de 

acuerdo al modelo de regresión lineal, el valor que se le otorga al coeficiente de la 

pendiente de la ecuación lineal (m=1,0210) es positiva, lo que determina que existe 

una correlación directa entre los puntajes de las dos variables de estudio. 

Finalmente, el coeficiente determinación (r2 =0,5242) indica que el 52,4 % de la 

simplificación administrativa está influenciada por el gobierno electrónico. 
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Del tercer objetivo específico: Determinar la relación entre la dimensión interna 

y la simplificación administrativa en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021. 

 

Tabla 5 

Relación entre los niveles de la dimensión interna y la simplificación 

administrativa. 

                           Niveles  
Simplificación administrativa 

Total Malo Regular Buena 

Dimensión 
interna  

Mala 
f 0 1 0 1 

%  0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 

Regular  
f 1 26 5 32 

% 1,6% 42,6% 8,2% 52,5% 

Buena 
f 1 24 3 28 

%  1,6% 39,3% 4,9% 45,9% 

Total 
f 2 51 8 61 

%  3,3% 83,6% 13,1% 100,0% 

Fuente. Base de datos de estudio 
 

Medidas simétricas 

 Escala                 Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,690 ,109 3,149 ,001 

N de casos válidos 61    

 
 

Interpretación: En la tabla 5 se muestra que, del total de trabajadores 

administrativos de la población de estudio, el 42,6 % que describe la simplificación 

administrativa como regular, también percibe la dimensión interna como tal; por otro 

lado, el 4,92 % describe a la simplificación administrativa y a la dimensión interna 

como buena. 

En cuanto a la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau – b- 

Kendall, los resultados muestran una asociación significativa (P-valor <0,001) y 

además una correlación positiva moderada (T= 0,690) entre el nivel de dimensión 

interna y la simplificación administrativa  
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Del cuarto objetivo específico: Determinar la relación entre la dimensión 

externa y la simplificación administrativa en la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021. 

 

Tabla 6 

Relación entre los niveles de la dimensión externa y la simplificación 

administrativa. 

                           Niveles  
Simplificación administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Dimensión 
externa 

Mala 
f 0 1 0 1 

%  0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 

Regular  
f 2 29 6 37 

% 3,3% 47,5% 9,8% 60,7% 

Buena 
f 0 21 2 23 

%  0,0% 34,4% 3,3% 37,7% 

Total 
f 2 51 8 61 

%  3,3% 83,6% 13,1% 100,0% 

Fuente. Base de datos de estudio 
 

Medidas simétricas 

 Escala                 Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,720 ,090 3,769 ,000 

N de casos válidos 61    

 

Interpretación.  En la tabla 6 se muestra que, del total de trabajadores 

administrativos de la población de estudio, el 47,5 % que determina como regular 

la simplificación administrativa, también determina como regular la dimensión 

externa; por otro lado, el 3,28 % determina como buena la simplificación 

administrativa y al mismo tiempo la dimensión externa. 

En cuanto a la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau – b- 

Kendall, los resultados muestran una asociación significativa (P-valor <0,000) y 

además una correlación positiva alta (T= 0,720) entre el nivel de dimensión externa 

y la simplificación administrativa.  
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Del quinto objetivo específico: Determinar la relación entre la dimensión 

relacional y la simplificación administrativa en la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021. 

 

Tabla 7 

Relación entre los niveles de la dimensión relacional y la simplificación 

administrativa. 

                           Niveles  
Simplificación administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Dimensión 
relacional 

Mala 
f 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular  
f 0 2 1 3 

% 0,0% 3,3% 1,6% 4,9% 

Buena 
f 2 49 7 58 

%  3,3% 80,3% 11,5% 95,1% 

Total 
f 2 51 8 61 

%  3,3% 83,6% 13,1% 100,0% 

Fuente. Base de datos de estudio 
 
 

Medidas simétricas 

 Escala                 Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,770 ,080 3,540 ,000 

N de casos válidos 61    

 

Interpretación.  En la tabla 7 se muestra que, del total de trabajadores 

administrativos de la población de estudio, la mayoría de los encuestados ( 80,3 % 

) que valora como regular la simplificación administrativa, valora como buena la 

dimensión relacional; mientras que un porcentaje mínimo ( 1,6 % ) que valora como 

buena la simplificación administrativa, valora como regular la dimensión relacional. 

En cuanto a la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau – b- 

Kendall, los resultados muestran una asociación significativa (P-valor <0,000) y 

además correlación positiva alta (T= 0,770) entre el nivel de la dimensión relacional 

y la simplificación administrativa.  
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4.3. Prueba de hipótesis 

Con el fin de identificar la prueba más adecuada para contrastar las hipótesis, 

se considera necesario aplicar la prueba de normalidad a los datos.  

Hipótesis: 

H0: Los datos derivan de una distribución normal. 

Hi: Los datos no derivan de una distribución normal. 

Se aplicó un nivel de significancia: α = 0.05, donde se rechaza H0 cuando la 

significación observada “p” es menor que α. Se aplicó una prueba estadística de 

Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra > 50. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1: Gobierno Electrónico ,156 61 ,115 

V2: Simplificación administrativa ,435 61 ,003 

Fuente: Base de datos de estudio. 

 
Interpretación: Respecto a lo analizado mediante el estadístico de 

Kolmogorov - Smirnov, se determina que la variable gobierno electrónico tiene una 

probabilidad sig. p=0,115>0,05; por lo cual se rechaza la hipótesis nula H0, 

asegurando que la disposición de los datos de la variable en estudio derivan de una 

distribución normal; en cuanto a la variable de simplificación administrativa, se tiene 

una probabilidad sig. p=0,003<0,05; es por esta razón que se acepta la hipótesis 

alternativa Hi, afirmando que la disposición de los datos de la variable no derivan de 

una distribución normal, ya que una de las variables de estudio no cumple con el 

supuesto de normalidad, para su análisis se empleará el estadístico de prueba, del 

grupo de no paramétrico, denominado Rho (ρ) de Spearman. 

 

𝝆 = 𝟏 −
𝟔∑𝑫𝟐

𝑵(𝑵𝟐 − 𝟏)
 

Donde: 

D: Diferencia de los datos estadísticos pertenecientes al orden de x-y. 

N: Número de parejas 
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Tabla 8 

Correlación de Rho de Spearman entre el gobierno electrónico y la 

simplificación administrativa. 

Rho de Spearman 
Simplificación 

Administrativa 

Gobierno Electrónico Coeficiente de correlación ,718** 

Sig. (bilateral) ,000 

n 61 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 8, los resultados muestran una correlación directa 

de nivel alto (Rho=0,718) y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.05). Ante lo 

expuesto, se rechaza la hipótesis nula afirmando que, el gobierno electrónico tiene 

una relación directa y significativa, según la opinión de los 61 trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Tabla 9 

Tabla resumen de las hipótesis específicas: Correlación Rho de Spearman 

entre las dimensiones del gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa. 

Fuente: Base de datos de estudio 

Interpretación: Finalmente en la 9, se determinó lo siguiente: 

Rho de Spearman 
Simplificación 
administrativa 
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 Interna Coeficiente de correlación ,891** 

Sig. (bilateral) ,000 

Externa Coeficiente de correlación ,912** 

Sig. (bilateral) ,000 

Relacional Coeficiente de correlación ,875** 

Sig. (bilateral) ,003 

Promocional Coeficiente de correlación ,946** 

Sig. (bilateral) ,001 



35 

Se observa una correlación directa de nivel fuerte (Rho=0,891) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.05) entre la dimensión interna entre el gobierno 

electrónico y la simplificación administrativa de acuerdo a los 61 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Se observa una correlación directa de nivel fuerte (Rho=0,912) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.05) entre la dimensión externa entre el gobierno 

electrónico y la simplificación administrativa de acuerdo a los 61 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Se observa una correlación directa de nivel fuerte (Rho=0,875) y significativa 

(P-valor=0.003 menor a α =0.05) entre la dimensión relacional entre el gobierno 

electrónico y la simplificación administrativa de acuerdo a los 61 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Se observa una correlación directa de nivel fuerte (Rho=0,946) y significativa 

(P-valor=0.001 menor a α =0.05) entre la dimensión promocional entre el gobierno 

electrónico y la simplificación administrativa de acuerdo a los 61 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Se presenta la siguiente información de relevancia de forma detallada con la

finalidad de recopilar los aspectos más importantes de la investigación. 

La gestión pública se ha visto influenciada negativamente por la burocracia 

de las gestiones interna, lo cual no permite simplificar los procesos administrativos 

trayendo consigo que muchos de los ciudadanos pierdan el tiempo de espera y 

prefieran dejar sus trámites sin culminar. Ante estas situaciones el Estado busca 

implementar nuevas estrategias con la finalidad de acabar con la burocracia, 

analizar e identificar estrategias que logren agilizar los procesos administrativos, 

esto incluye descentralizar la gestión. Este nuevo enfoque considera a la 

simplificación administrativa como una herramienta de ayuda y acabando con el 

antiguo modelo que les otorga demasiada rigidez a los procesos (Instituto de 

Ciencias Hegel, 2021). El Estado Peruano necesita enfocarse en un proceso 

basado en soporte digital, tomando en cuenta el avance de las nuevas tecnologías 

y las ventajas del mismo, sobre todo cuando se encuentra en la búsqueda 

modernizar la gestión administrativa y ser de alcance para todos los ciudadanos, 

esto deberá ir de la mano con la capacitación constante de sus funcionarios para la 

mejora de los servicios electrónicos que simplifiquen los procesos (Plan estratégico 

de Gobierno Electrónico del Tribunal Constitucional, 2010). 

El enfoque se da a nivel distrital, siendo específicos, en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote, institución que ha presentado deficiencias en el 

manejo de las tecnologías, desactualizaciones de páginas, a pesar de que el TUPA 

está actualizado. No existe agilidad en sus trámites y muchas veces los datos de 

traspapelan con otra información importante, lo cual trae retroceso para los avances 

y objetivos a los que quiere llegar la municipalidad. Se logra formular el siguiente 

problema, ¿Cuál es la relación entre Gobierno electrónico y simplificación 

administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021?, con 

herramienta para identificar los problemas principales por los que está pasando este 

gobierno electrónico y proponer mejoras de desarrollo, considerando una relación 

entre las variables y el nivel de influencia de cada una de ellas, buscando reducir 

aspectos burocráticos y agilizar la demanda de atención de los ciudadanos. Como 
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objetivo principal se consideró determinar la relación entre el gobierno electrónico y 

la simplificación administrativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 

como consecuencia de los numerosos procedimientos que se han ido solicitando 

con la finalidad de culminar algún proceso administrativo (Maravi, 2014). 

En cuanto a las limitaciones de la investigación se consideró el aspecto 

presencial y el trato directo que se pudo haber tenido con los administrativos, ya 

que por la coyuntura de salud que se está viviendo, no existe un rato personal con 

los encuestados, lo cual muchas veces no permite crear un ambiente de confianza 

para solicitar su ayuda con las encuestas. Así mismo, obtener la información y 

contactarse con algunos de ellos para recordarles lo necesario que es su ayuda 

muchas veces genera incomodidades, en algunos casos, no se logró concretar 

respuesta alguna.  

Con respecto a la validez interna, el enfoque de la investigación fue 

cuantitativa haciendo uso del cuestionario como instrumento de investigación, así 

mismo se designó una escala valorativa a la variables sobre gobierno electrónico y 

simplificación administrativa para definir el nivel de eficiencia del gobierno 

electrónico de acuerdo a la percepción de los trabajadores e identificar las cuatro 

dimensiones asignadas a la variable; por otro lado, establecer el nivel de la 

simplificación administrativa según percepción de los usuarios e identificar también 

sus cuatro dimensiones. Para los cuestionarios de ambas variables se tomaron a 

los investigadores Rucoba (2020) y Najar (2019); así mismo, el juicio de expertos 

es otro método para corroborar la información, hecha a profesionales expertos en 

el tema y mediante la validez del contenido cuya información identificó que existe 

un alto grado de confiabilidad para el gobierno electrónico (alfa=0,821) y 

simplificación administrativa (alfa=0,870) gracias al desarrollo de una prueba piloto 

a quince trabajadores de la MDNCH con consentimiento a ser encuestados. 

Continuando con la validez externa, para la aplicación de las encuestas se 

determinó una muestra para proceder al diseño de una autorización dirigida a la 

MDNCH   con la finalidad de adquirir la información necesaria de sus trabajadores 

y establecer un contacto explicando la finalidad de las preguntas, no se especifica 
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a condición de los trabajadores, la participación se dará en aquellos que estén sólo 

por contrato o que ya sean nombrados. Los resultados podrán ser aplicados a todas 

las instituciones de este tipo que posean características similares. 

En cuanto a los antecedentes utilizados para la investigación se encontraron 

evidencias internacionales de que existe una influencia muy directa entre el 

gobierno electrónico y la simplificación administrativa, con un impacto positivo frente 

a la ciudadanía, lo cual ha generado facilitar los procesos administrativos dentro de 

sus instituciones. Así mismo se destaca que consideraron el impacto ambiental del 

uso de las nuevas tecnologías, considerándolo como parte de las políticas 

sostenibles que reducen el consumo excesivo del papel, lo cual es destacable 

considerando la coyuntura medioambiental que se vive. La mayoría de los estudios 

tienen una metodología descriptiva y correlacional debido a la aplicación de 

encuestas sobre el gobierno electrónico y la simplificación administrativa para 

determinar el nivel de influencia de una con respecto a la otra variable, se tomaron 

como muestras a los trabajadores de sus respectivas instituciones.  

Los resultados obtenidos durante la investigación serán comparados con los 

antecedentes en relación al tema de investigación. 

El objetivo específico 1 propone describir el nivel de eficiencia del gobierno 

electrónico según percepción de los usuarios de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021, donde se observó que el 65,6% de los trabajadores describen 

como regular el nivel de eficiencia del gobierno electrónico, el 32,8% como buena y 

el 1,6% lo describe como mala. Este resultado indica la percepción de los usuarios 

en su mayoría es buena; en cuanto a los resultados de las dimensiones, únicamente 

la relacional se percibe como buena mientras que la dimensión interna, externa y 

promocional se percibe como regular. 

Dichos resultados son contrastados con algunos estudios referentes a al 

gobierno electrónico como el de Antúnez (2019) se concluye que la implementación 

de un gobierno electrónico contribuye positivamente a crear un gobierno eficaz y 

eficiente; por otro lado, Rucoba (2020) concluye que el 37.4% lo percibe como 
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deficiente la aplicación de un gobierno electrónico. Así mismo Valdivia (2017) en su 

estudio sobre la aplicación de un gobierno electrónico para simplificar los procesos 

administrativos, con su aplicación de encuestas a 30 personas, ellos consideraron 

que el nivel del proceso no es positivo ya que carece de estrategias y organización 

para su aplicación y una carencia de capacitaciones constantes para el 

procedimiento. 

Desde las teorías con respecto al tema, se concluyen que mediante los 

resultados la percepción del procedimiento de gobierno electrónico es regular, 

considerando que de acuerdo a los estudios aún existe una falta de capacitaciones 

y aplicación de estrategias de organización para crear un ambiente de trabajo 

mucho más adecuado y de asistencia eficaz para los ciudadanos.  

El objetivo específico 2 propone establecer el nivel de la simplificación 

administrativa según percepción de los usuarios de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021, donde de observó que el 70,5 % de los trabajadores la 

describe como regular, el 26,2 % como buena y el 3,3 % como mala. Esto indica 

que el proceso de simplificación administrativa aún es un tema que requiere de 

mayor consideración debido a que aún posee una percepción regular por parte de 

la mayoría de sus trabajadores. Con respecto al nivel de percepción de sus 

dimensiones, tanto en el tiempo de atención, el costo de procedimiento y el 

procedimiento administrativo son percibidos como regular.  

Dichos resultados se relacionan con algunos estudios sobre la simplificación 

administrativa como el de Mostafa (2020) quien determina que la simplificación 

reduce los procesos engorrosos de la administración y factible para los ciudadanos 

quienes tiene un nivel de percepción buena; así mismo, Li (2021) concluye que la 

confianza se incrementó mediante el proceso de simplificación administrativa, a 

pesar del positivo rendimiento, más del 40% de la población tiene una percepción 

regular. Por el contrario, Rucoba (2020) en su estudio sobre la simplificación en el 

Ministerio de la Producción de Lima, afirmó que el nivel de percepción es bajo ya 

que las estrategias de simplificación fallaron y se ha observado que los ciudadanos 

se encuentran poco satisfechos. 
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De acuerdo a las teorías planteadas, se concluye que los resultados 

arrojados en las encuestas expresan que la simplificación administrativa aún se 

encuentra en proceso de desarrollo es por ello que el nivel alcanzado es regular, tal 

es así que las teorías afirman que con el paso del tiempo la satisfacción por parte 

de los beneficiaros será mucho mayor, aunque a veces el proceso logre falla y no 

se complete. 

En cuanto a los objetivos que pretenden buscar las relaciones entre la 

simplificación administrativa y tres de las dimensiones del gobierno electrónico, se 

encontró que, según la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se encuentra 

que existe una correlación directa nivel alto entre el gobierno electrónico y la 

simplificación administrativa; así mismo, existe una correlación directa nivel fuerte 

entre la dimensión interna, externa, relacional y promocional del gobierno 

electrónico con la simplificación administrativa. Esta información se complementa 

con lo mencionado por Antúnez y Bautista (2019) debido a que se encontró una 

influencia positiva alta la implementación del gobierno electrónico y su influencia en 

la simplificación administrativa (r= 0,784) gracias a la disminución de gastos y 

aplicación de un método sostenible como contribución; por otro lado, existe un 

contraste con el investigador Rucoba (2020) ya que según su prueba estadística 

esta arrojó una relación directa baja entre el gobierno electrónico y la simplificación 

administrativa del Ministerio de Producción de Lima, debido a que la aplicación de 

su iniciativa electrónica fue considerada de manera deficiente, considerando que no 

mejoró en ninguno de los aspectos los procesos administrativos es por ello que los 

resultados obtenidos fueron negativos. Así mismo, según el gráfico de dispersión 

de la investigación, se determina que mientras aumenta la puntuación del gobierno 

electrónico, también lo hace la puntuación de la simplificación administrativa, 

considerando una relación directa entre ambas variables, esta misma información 

la comparte Li (2021), quien determinó una influencia alta del gobierno electrónico 

en la simplificación administrativa, considerando que el servicio electrónico si influye 

positivamente en la confianza del ciudadano para los procesos administrativos. 

Finalmente, de acuerdo al objetivo general se determina que el mayor 

porcentaje (54,10%) de los encuestados considera que la simplificación 
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administrativa y el gobierno electrónico tiene un nivel de percepción regular, 

mientras que el otro porcentaje significativo (27,87%) que tiene un nivel de 

percepción bueno sobre el gobierno electrónico, considera como regular la 

simplificación administrativa; obteniendo al final una correlación positiva moderada 

entre ambas variables. Esta información es confirmada a partir de la investigación 

de Vásquez (2020), quien comprobó la relación moderada y muy significativa entre 

la simplificación administrativa y la aplicación de un gobierno electrónico mediante 

as tics, en donde cada una de sus dimensiones guardan una correlación con la 

simplificación, determinando así que la aplicación de dicha forma de gobierno 

mejoraría el procedimiento administrativo burocrático.  

De acuerdo con la contrastación de hipótesis en los 61 trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, con un nivel de 

confianza del 95%, de tal forma que se afirma estadísticamente que existe un efecto 

directo significativo entre el gobierno electrónico y la simplificación administrativa. 

Esto concuerda con Vásquez (2020) quien obtuvo un resultado p=0.00<0.05 

confirmando que existe una relación significativa entre la simplificación 

administrativa y los tics; de igual forma Peralta (2019), quien determina una relación 

directa entre el gobierno electrónico y la satisfacción del usuario con respecto a la 

simplificación de los procesos con un P=0,033. 

En cuanto a las implicancias teóricas, la investigación busca añadirle otro 

valor teórico a la investigación de Rucoba (202) y Naja (2019) haciendo enfoque en 

el estudio de la percepción de los usuarios sobre el gobierno electrónico y la 

simplificación administrativa con la finalidad de medir ambas variables en el sector 

público para halar el nivel de su implementación. Con respecto a las implicancias 

prácticas de los resultados, las estadísticas obtenidas permitirán mejorar aspectos 

relevantes para el gobierno electrónico y sus dimensiones, así como para la 

simplificación administrativa, de esta forma se podrá mejorar los aspectos del 

gobierno electrónico, los reajustes su sistema online y la atención del personal 

capacitado sobre el tema, repercutiendo positivamente en la simplificación de los 

procesos y aumentando el nivel de percepción de los ciudadanos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se concluye que existe una correlación

positiva moderada (Rho= 0,610) y significativa (P-valor 0,000 < 

0,05) entre el gobierno electrónico y la simplificación administrativa 

de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Segundo. Del primer objetivo específico. Se concluye que el nivel de 

eficiencia del gobierno electrónico es percibido como regular por el 

65,6 % trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote. Así mismo, las dimensiones interna, externa y 

promocional fueron percibidas en el nivel regular, mientras que la 

dimensión relacional fue percibida en el nivel bueno. 

Tercera. Del segundo objetivo específico. Se concluye que el nivel de la 

simplificación administrativa es percibido como regular por el 70,5 

% trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote. Así mismo, las dimensiones tiempo de atención, 

costo de procedimiento y procedimiento administrativo fueron 

percibidas en el nivel regular. 

Cuarta. Del tercer objetivo específico. Se concluye que existe una 

correlación positiva moderada (Rho = 0,690) y significativa (p-valor 

0,000 < 0,05) entre la dimensión interna y la simplificación 

administrativa en la municipalidad distrital. 

Quinta. Del cuarto objetivo específico. Se concluye que existe una 

correlación positiva alta (Rho = 0,720) y significativa (p-valor 0,000 

< 0,05) entre la dimensión externa y la simplificación administrativa 

en la municipalidad distrital. 

Sexta. Del quinto objetivo específico. Se concluye que existe una 

correlación positiva alta (Rho = 0,770) y significativa (p-valor 0,000 
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< 0,05) entre la dimensión relacional y la simplificación 

administrativa en la municipalidad distrital.  

VII. RECOMENDACIONES

Al personal jerárquico: 

Primera. Implementar estrategias de capacitación mediante talleres prácticos sobre 

el uso de las tecnologías a los trabajadores administrativos sobre el 

gobierno electrónico para mejorar la atención a los ciudadanos haciendo 

uso de un sistema informático que garantice la rápida y eficaz atención a 

cada usuario. Con la orientación del personal capacitado los procesos 

serán más prácticos. 

Segunda. Asesorar sobre las estrategias tecnológicas implementadas a través de 

un personal capacitado para perfeccionar su manejo por parte de la 

ciudadanía usando correctamente el nuevo sistema tecnológico, para 

mejorar los resultados del nivel de percepción, no sólo de los servidores 

sino también de la población beneficiada.    

Tercera. Realizar un estudio para conocer las características del gobierno 

electrónico, de tal forma que se podrán mejorar los resultados con respecto 

al tema siempre y cuando se tenga conocimiento, así como garantizar la 

capacitación en cada uno de sus aspectos. 

A los trabajadores administrativos: 

Cuarta. Implementar espacios de consenso para que todos los trabajadores 

participen activamente sobre los temas de implicancia y compartan sus 

decisiones y conocimientos acerca de la implementación de las nuevas 

estrategias tecnológicas. 

A los futuros investigadores 

Quinta. Estudiar otras entidades públicas aplicando los instrumentos de 

investigación de acuerdo a los trabajadores de dichas entidades con la 

finalidad de ampliar la aplicación de estrategias tecnológicas de acuerdo a 

las necesidades de otros servicios públicos que demanden la atención 

ciudadana.  
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 

 

Var. 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
N° 

Ítems 
Instrumento Escala 

G
o

b
ie

rn
o
 e

le
c
tr

ó
n

ic
o

 

Barragán y Guevara (2016) lo 
define como el uso de las 
tecnologías en las entidades que 
corresponden a la Administración 
pública con el fin de poder hacer 
más eficiente y eficaz el servicio 
que se brinda al ciudadano y la 
información que este solicite, de 
modo que, se puede llevar a cabo 
un gobierno transparente y de 
confianza. 

La variable gobierno 
electrónico es categórico 
ordinal, el cual se medirá 
por medio de un 
cuestionario referente a sus 
dimensiones interna, 
externa y relacional desde la 
perspectiva de los usuarios 
de la Municipalidad Distrital 
de Nuevo Chimbote. 

Interna Uso de las TICS 01 - 05 

C
u
e

s
ti
o

n
a

ri
o

 d
e

l 
g
o

b
ie

rn
o

 

e
le

c
tr

ó
n

ic
o

  

Ordinal 
 
 

Valores finales: 
 

Bueno 
 

Regular 
 

Malo 

Externa 

Vida cotidiana 06 - 08 

Administración a distancia 09 - 10 

Participación 11 - 13 

Relacional 

Intercambio de 
información 

14 - 16 

Interrelación 17 

Promocional 

Infraestructura 18 

Soporte físico 19 

Promoción 20-21 

S
im

p
lif

ic
a
c
ió

n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a

 

Matier y Mircea (2015) la 
simplificación administrativa viene 
a ser aquel proceso que adoptan 
los gobiernos en general para 
poder reducir la carga 
administrativa, de manera que se 
reduzcan los costos no solo para 
la población sino también para el 
Estado. 

La variable simplificación 
administrativa es categórico 
ordinal, el cual se medirá 
por medio de un 
cuestionario referente a sus 
dimensiones tiempo de 
atención, costo de 
procedimientos y 
procedimiento administrativo 
desde la perspectiva de los 
usuarios de la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tiempo de 
atención 

Duración de los tramites 01 - 03 

E
s
c
a
la

 v
a

lo
ra

ti
v
a

 d
e

 l
a

 

s
im

p
lif

ic
a

c
ió

n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a

 

Ordinal 
 
 

Valores finales: 
 

Bueno 
 

Regular 
 

Malo 

Orientación al usuario 04 - 05 

Atención a los reclamos 06 -07 

Costo de 
procedimientos 

Perspectiva del ciudadano 
frente al costo 

08 – 09 

Comunicación efectiva 10 – 11 

Aceptación del costo por la 
población 

12 

Procedimiento 
administrativo 

Percepción del ciudadano 
frente a la administración 

pública 
13 – 14 

Competencia municipal 15 – 16 

Rapidez de tramites 17 - 18 

 

Variables de Caracterización 

Sexo Masculino y femenino 

Edad  Años de vida 

Condición laboral Nombrado - Contratado 



 

Anexo 02. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario del gobierno electrónico 

 

Estimado colaborador: 

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de gobierno electrónico 

asociado al servicio brindado a los ciudadanos por parte de la Municipalidad Distrital 

de Nuevo Chimbote. Por el cual, será factible la generación de alternativas de 

solución que mejoren el servicio digital que presta la entidad, tenga en 

consideración que su aporte será importante para reconocer el desempeño 

electrónico de la municipalidad por lo que se le solicita sea totalmente sincero. 

 

Instrucciones: 

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los 

recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar 

una sola alternativa, así mismo para la segunda parte de la encuesta será necesario 

mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se presenta a 

continuación:  

TD D NAND A TA 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

 
Información personal 

 

Sexo Masculino  Femenino  

Condición Laboral Nombrado  Contratado  

Edad  

 
 

 
N° 

ÍTEMS 
Escala de valoración 

TD D NAND A TA 

Dimensión 01: Interna 

01 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
cuenta con equipos necesarios para el 
adecuado uso de las TICS. 

     

02 
El uso de las TICS reduce los tiempos de 
trámite y respuesta al ciudadano. 

     



 

03 
El uso de las TICS permite el ahorro 
administrativo en tiempo y costos. 

     

04 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
cuenta con personal de capacitación en uso de 
las TICS 

     

05 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
tiene soporte técnico para alguna avería en el 
uso de las TICS. 

     

Dimensión 02: Externa 

06 
El personal de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote hace uso diario de las 
plataformas digitales para su trabajo. 

     

07 
Considera que el personal de la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote presenta 
conocimientos previos sobre las TICS.  

     

08 
Las plataformas de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote facilitan su vida laboral 
cotidiana.  

     

09 

Considera que las plataformas de la 
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
permiten brindar un servicio a distancia 
adecuado a los ciudadanos. 

     

10 
Las plataformas de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote facilitan una comunicación a 
distancia con los ciudadanos. 

     

11 
Las plataformas de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote promueven la participación 
de los ciudadanos.  

     

12 
Las plataformas de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote presentan información 
pública para la fiscalización ciudadana  

     

13 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
actualiza de forma constante la información y 
servicios para una correcta atención del 
ciudadano. 

     

Dimensión 03: Relacional  

14 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
presenta de forma pública sus documentos 
administrativos: TUPA, precios de servicios, 
marcos normativos, etc. 

     

15 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
presenta de forma pública sus actividades, 
obras públicas y reformas.  

     

16 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
mantiene al día la información de 
contrataciones públicas para el acceso del 
ciudadano. 

     



 

17 
Existe un apartado en la plataforma web de 
denuncias, reclamos o quejas y sugerencias 
que favorecen la participación ciudadana. 

     

Dimensión 03: Promocional 

18 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
cuenta con un área dedicada a la capacitación 
del gobierno electrónico.   

     

19 
La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
cuenta con personal encargado a la difusión y 
promoción del gobierno electrónico 

     

20 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
ha implementado estrategias de 
comunicación, difusión o publicidad 
adecuadas para el uso del Gobierno 
Electrónico dentro de su gestión 

     

21 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
ha promovido en los ciudadanos y 
administrados el correcto uso de las 
herramientas 
informáticas y utilización de las TIC a la hora 
de realizar sus trámites y servicios utilizados 

     

 
Gracias por su colaboración. 

 

 

 

Ficha técnica del instrumento 
I. Datos informativos  

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Gobierno electrónico” 

3. Autor original: Adaptación del cuestionario de gobierno electrónico Rucoba 

(2020). 

4. Forma de aplicación: Colectiva 

5. Medición:  Nivel de gobierno electrónico 

6. Administración: Trabajadores administrativos de la MDNCH. 

7. Tiempo de aplicación: 15 minutos. 

 
II. Objetivo del instrumento  

- Describir el nivel de eficiencia del gobierno electrónico según percepción 

de los usuarios de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

III. Validación y confiabilidad 



 

El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto según lo indican 

Hernández et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las proposiciones 

expuestas en los enunciados para comprobar si están bien definidos en relación a 

la problemática planteada, y si las instrucciones son claras, a fin de evitar alguna 

confusión al desarrollar el cuestionario. Para la validación se seleccionó a una 

arquitecta colegiada con grado académico de Magister en Gestión pública y un 

economista con grado académico de Magister en Gestión pública. La entrega de la 

carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las 

variables, instrumento y ficha de opinión de los expertos; mejora de los instrumentos 

en función a las opiniones y sugerencias de los expertos, con una validación de 

buena para el instrumento. Luego se desarrolla una prueba piloto generando una 

base de datos para la aplicación del alfa de Cronbach donde se obtuvo una escala 

valorativa del gobierno electrónico igual a 0.821 indicando un grado de confiabilidad 

excelente; y con respecto a la escala valorativa de la simplificación administrativa 

fue igual a 0.867 indicando un grado de confiabilidad excelente. 

 
IV. Dirigido a 

61 trabajadores administrativos de la MDNCH 
 

V. Materiales necesarios 

Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 
 

VI. Descripción del instrumento 

El instrumento referido presenta 21 ítems con una valoración de escala de Likert 

de 1 a 5 puntos cada uno (Totalmente de acuerdo = 5, De acuerdo= 4, Ni de 

acuerdo, Ni en desacuerdo = 3, En desacuerdo = 2, Totalmente en desacuerdo 

= 1); los cuales están organizados en función a las dimensiones de la variable 

gobierno electrónico. La evaluación de los resultados se realiza por 

dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando la 

valoración referenciada, los cuales serán organizados en función a la siguiente 

escala establecida. 

 

 

 

 



Distribución de ítems por dimensiones 

Interna 1, 2, 3, 4, 5. 

Externa 6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13. 

Relacional 14,15,16. 

Promocional 17,18,19,20,21. 

Puntaje por dimensión y variable 

Niveles 
A nivel de 
variable 

A nivel de las dimensiones 

D1 D2 D3 D4 

Mala 21 - 48 05 – 11 08 -18 03 – 06 05 - 11 

Regular 49 – 76 12 – 17 19 – 28 07 - 10 12 – 17 

Buena 77 - 110 18 -25 29 -40 11 - 15 18 - 25 



 

Cuestionario de la simplificación administrativa 

 

Estimado colaborador: 

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de simplificación 

administrativa asociado al servicio brindado a los ciudadanos por parte de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Por el cual, será factible la generación 

de alternativas de solución que mejoren el servicio simplificado que presta la 

entidad, tenga en consideración que su aporte será importante para reconocer el 

desempeño de la municipalidad por lo que se le solicita sea totalmente sincero. 

Instrucciones: 

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los 

recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar 

una sola alternativa, así mismo para la segunda parte de la encuesta será necesario 

mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se presenta a 

continuación:  

N CN AV CS S 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
Información personal 

 

Sexo Masculino  Femenino  

Condición Laboral Nombrado  Contratado  

Edad  

 
 

 
N° 

ÍTEMS 
Escala de valoración 

N CN AV CS S 

Dimensión 01: Tiempo de atención 

01 

La atención de trámites de la 
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
se prioriza de acuerdo a la antigüedad de 
la solicitud. 

     

02 
La atención de los trámites se realiza en el 
tiempo acordado con los solicitantes. 

     

03 
Los plazos de atención de trámites se 
dictan de acuerdo a los planteados por 
normativa vigente. 

     

04 
La Municipalidad Distrital de Nuevo 
Chimbote cuenta con un protocolo de 
atención al ciudadano. 

     



05 

La atención de trámites de la 
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
se prioriza de acuerdo a la importancia del 
solicitante. 

06 
La Municipalidad Distrital de Nuevo 
Chimbote mantiene un área de reclamos o 
sugerencias. 

07 

El personal de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote toma en cuenta los 
reclamos o sugerencias de los 
ciudadanos.  

Dimensión 02: Costo de procedimientos 

08 
El ciudadano es indiferente a los costos 
por trámite que presenta la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote. 

09 
El ciudadano considera elevados los 
precios por trámites de la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote.  

10 

Existe medios visuales adecuados en las 
instalaciones de la Municipalidad Distrital 
de Nuevo Chimbote respecto a los costos 
por trámite. 

11 
La plataforma web de la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote comunica de 
forma detalla los costos por trámites. 

12 
El ciudadano acepta los costos de trámite 
por que no tiene otra alternativa. 

Dimensión 03: Procedimiento administrativo 

13 

Las instalaciones de la Municipalidad 
Distrital de Nuevo Chimbote presentan 
esquemas o diagramas sobre los pasos a 
seguir por trámites. 

14 
La Municipalidad Distrital de Nuevo 
Chimbote cuenta con un orientador para el 
proceso de los trámites.   

15 
Considera que la coordinación entre las 
áreas de la Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote es correcta. 

16 
El personal con el que cuenta la 
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
es el idóneo para la labor pública. 

17 
Considera que los plazos de trámite se 
han reducido a comparación de otros 
periodos.  

18 
Considera que la capacidad de atención 
de la Municipalidad Distrital de Nuevo 
Chimbote es rápida  

Gracias por su colaboración. 



 

Ficha técnica 
I. Datos informativos  

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Simplificación administrativa” 

3. Autor original: Adaptación del cuestionario de simplificación administrativa 

de Najar (2019) 

4. Forma de aplicación: Colectiva 

5. Medición:  Nivel de simplificación administrativa 

6. Administración: Trabajadores administrativos de la MDNCH. 

7. Tiempo de aplicación: 15 minutos. 

 
II. Objetivo del instrumento  

- Establecer el nivel de la simplificación administrativa según percepción de 

los usuarios de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

III. Validación y confiabilidad 

El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto según lo indican 

Hernández et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las 

proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si están bien 

definidos en relación a la problemática planteada, y si las instrucciones son 

claras, a fin de evitar alguna confusión al desarrollar el cuestionario Para la 

validación se seleccionó a una arquitecta colegiada con grado académico de 

Magister en Gestión pública y un economista con grado académico de 

Magister en Gestión pública. La entrega de la carpeta de evaluación a cada 

experto: cuadro de operacionalización de las variables, instrumento y ficha de 

opinión de los expertos; mejora de los instrumentos en función a las opiniones 

y sugerencias de los expertos, con una valoración muy buena sobre el 

instrumento Luego se desarrolla una prueba piloto generando una base de 

datos para la aplicación del alfa de Cronbach donde se obtuvo una escala 

valorativa de la simplificación administrativa fue igual a 0.867 indicando un 

grado de confiabilidad excelente. 

 
IV. Dirigido a 

61 trabajadores administrativos de la MDNCH 
 
 



 

V. Materiales necesarios 

Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 
 

VI. Descripción del instrumento 

El instrumento referido presenta 21 ítems con una valoración de escala de Likert 

de 1 a 5 puntos cada uno; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre 

(4), Siempre (5) los cuales están organizados en función a las dimensiones de 

la variable simplificación administrativa. La evaluación de los resultados se 

realiza por dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando 

la valoración referenciada, los cuales serán organizados en función a la 

siguiente escala establecida. 

 

Distribución de ítems por dimensiones 
 

Tiempo de atención 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.  

Costo de procedimiento 8, 9,10, 11, 12. 

Procedimiento 
administrativo 

13, 14,15,16, 17, 18. 

 
Puntaje por dimensión y variable 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles A nivel de variable 
A nivel de las dimensiones 

D1 D2 D3 

Mala 18 - 41 07 – 15 05 – 11 06 – 13 

Regular 42 – 65 16 – 25 12 – 17 14 – 21 

Buena 66 - 90 26 – 35 18 – 25 22 - 30 



 

Anexo 03. Matriz de validación por juicio de experto  
 
Título de la tesis: Gobierno electrónico y simplificación administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
Nombre del instrumento: Cuestionario del gobierno electrónico 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

Título de la tesis: Gobierno electrónico y simplificación administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
Nombre del instrumento: Cuestionario de simplificación administrativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Título de la tesis: Gobierno electrónico y simplificación administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
Nombre del instrumento: Cuestionario del gobierno electrónico 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Título de la tesis: Gobierno electrónico y simplificación administrativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
Nombre del instrumento: Cuestionario de simplificación administrativa 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Análisis de la confiabilidad de los instrumentos 
 

Escala valorativa "Gobierno Electrónico" Escala valorativa "Simplificación administrativa" 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
 

13 

 
 

14 

 
 

15 

 
 

16 

 
 

17 

 
 

18 

 
 

19 

 
 

20 

 
 

21 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
 

13 

 
 

14 

 
 

15 

 
 

16 

 
 

17 

 
 
18 

1 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 5 4 2 2 4 4 4 2 3 3 2 2 4 2 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 5 3 2 3 4 4 1 2 3 4 4 4 1 

3 4 4 2 4 3 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 2 2 2 1 3 4 3 2 2 3 3 4 3 2 

4 2 4 4 2 2 3 4 3 2 4 2 4 1 5 2 5 3 4 4 1 5 3 4 3 2 5 2 2 3 3 2 4 2 3 4 3 2 2 2 

5 4 3 2 1 4 2 2 4 2 2 5 2 2 2 5 3 2 3 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 5 3 3 

6 4 5 4 3 3 3 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 2 3 3 4 4 4 1 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 

7 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 5 3 2 2 2 4 3 1 3 2 1 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 

8 5 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 2 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 1 3 2 1 3 4 4 5 3 1 

9 4 4 3 2 2 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 

10 2 4 2 4 2 2 3 4 4 4 3 2 2 4 5 5 4 3 4 1 5 2 2 2 2 2 4 4 1 3 4 4 2 2 3 3 5 1 4 

11 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 2 3 5 4 1 4 4 3 4 4 3 

12 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 2 2 5 4 1 2 2 4 4 3 1 

13 2 4 4 2 2 3 4 4 2 3 3 5 4 5 3 5 5 2 3 3 5 4 4 2 4 4 4 5 2 3 1 4 4 5 3 5 5 4 4 

14 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 1 4 2 4 4 3 4 4 

15 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 3 5 2 2 2 4 5 4 2 

16 2 4 4 4 4 3 5 3 4 3 2 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 2 2 4 2 1 4 4 3 2 2 

17 4 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 2 2 5 2 5 3 4 4 1 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 5 4 4 

18 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 5 2 5 3 2 3 5 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 

19 2 5 2 4 3 2 2 3 2 5 4 3 2 5 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 1 3 3 4 4 3 1 

20 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 2 4 4 3 2 2 5 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 3 1 

 
 

Escala Valorativa “Gobierno electrónico” Escala valorativa “Simplificación administrativa” 

Alfa de Cronbach Número de elementos Alfa de Cronbach Número de elementos 

0,821 18 0,876 20 



 

Anexo 04: Autorización de la entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 05: Matriz de puntuaciones y niveles del gobierno electrónico y la 

simplificación administrativa de los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote. 

 
N° 

V1: Gobierno electrónico 

D1: Interna D2: Externa D3: Relacional D4: Promocional Total 

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel 

1 17 regular 23 regular 16 buena 12 regular 68 regular 

2 11 mala 18 mala 9 regular 10 mala 48 mala 

3 17 regular 23 regular 13 buena 15 regular 68 regular 

4 14 regular 23 regular 15 buena 14 regular 66 regular 

5 14 regular 21 regular 12 buena 15 regular 62 regular 

6 19 buena 30 buena 19 buena 16 regular 84 buena 

7 19 buena 28 regular 13 buena 12 regular 72 regular 

8 22 buena 27 regular 18 buena 16 regular 83 buena 

9 15 regular 30 buena 14 buena 13 regular 72 regular 

10 14 regular 24 regular 18 buena 13 regular 69 regular 

11 15 regular 24 regular 16 buena 16 regular 71 regular 

12 20 buena 30 buena 14 buena 15 regular 79 buena 

13 14 regular 28 regular 18 buena 13 regular 73 regular 

14 12 regular 29 buena 13 buena 14 regular 68 regular 

15 17 regular 23 regular 15 buena 14 regular 69 regular 

16 18 buena 26 regular 13 buena 14 regular 71 regular 

17 15 regular 26 regular 10 regular 15 regular 66 regular 

18 17 regular 29 buena 19 buena 16 regular 81 buena 

19 16 regular 23 regular 13 buena 12 regular 64 regular 

20 18 buena 30 buena 14 buena 16 regular 78 buena 

21 16 regular 25 regular 14 buena 13 regular 68 regular 

22 15 regular 30 buena 17 buena 16 regular 78 buena 

23 20 buena 26 regular 17 buena 18 buena 81 buena 

24 16 regular 25 regular 13 buena 14 regular 68 regular 

25 18 buena 28 regular 17 buena 8 mala 71 regular 

26 19 buena 30 buena 16 buena 13 regular 78 buena 

27 18 buena 21 regular 12 buena 8 mala 59 regular 

28 19 buena 28 regular 15 buena 11 mala 73 regular 

29 12 regular 29 buena 13 buena 14 regular 68 regular 

30 19 buena 25 regular 12 buena 15 regular 71 regular 

31 15 regular 26 regular 14 buena 12 regular 67 regular 

32 14 regular 29 buena 11 buena 10 mala 64 regular 

33 21 buena 30 buena 18 buena 13 regular 82 buena 

34 21 buena 29 buena 15 buena 9 mala 74 regular 

35 18 buena 27 regular 17 buena 16 regular 78 buena 

36 18 buena 31 buena 17 buena 10 mala 76 regular 

37 17 regular 27 regular 13 buena 13 regular 70 regular 

38 15 regular 31 buena 17 buena 15 regular 78 buena 

39 20 buena 28 regular 16 buena 16 regular 80 buena 

40 20 buena 29 buena 12 buena 10 mala 71 regular 

41 17 regular 34 buena 15 buena 13 regular 79 buena 

42 19 buena 26 regular 15 buena 14 regular 74 regular 

43 17 regular 31 buena 11 buena 10 mala 69 regular 

44 19 buena 31 buena 17 buena 12 regular 79 buena 

45 18 buena 25 regular 9 regular 15 regular 67 regular 

46 17 regular 27 regular 14 buena 15 regular 73 regular 

47 16 regular 23 regular 15 buena 14 regular 68 regular 

48 18 buena 28 regular 15 buena 15 regular 76 regular 

49 15 regular 29 buena 18 buena 16 regular 78 buena 

50 19 buena 22 regular 14 buena 15 regular 70 regular 

51 16 regular 35 buena 17 buena 15 regular 83 buena 

52 17 regular 26 regular 14 buena 9 mala 66 regular 

53 20 buena 25 regular 13 buena 15 regular 73 regular 

54 18 buena 31 buena 15 buena 14 regular 78 buena 



55 14 regular 24 regular 13 buena 14 regular 65 regular 

56 19 buena 29 buena 13 buena 17 regular 78 buena 

57 16 regular 25 regular 15 buena 13 regular 69 regular 

58 20 buena 26 regular 17 buena 17 regular 80 buena 

59 17 regular 30 buena 17 buena 14 regular 78 buena 

60 16 regular 25 regular 13 buena 16 regular 70 regular 

61 20 buena 25 regular 13 buena 11 mala 69 regular 

N° 

V2: Simplificación administrativa 
D1: Tiempo de 

atención
D2: Costos de 
procedimientos

D3: Procedimiento 
administrativo

Total

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel

1 20 regular 15 regular 19 regular 54 regular 

2 26 buena 14 regular 18 regular 58 regular 

3 18 regular 13 regular 17 regular 48 regular 

4 21 regular 14 regular 16 regular 51 regular 

5 24 regular 16 regular 20 regular 60 regular 

6 24 regular 12 regular 23 buena 59 regular 

7 17 regular 10 mala 14 regular 41 mala 

8 24 regular 10 mala 20 regular 54 regular 

9 21 regular 19 buena 19 regular 59 regular 

10 18 regular 14 regular 18 regular 50 regular 

11 23 regular 15 regular 22 buena 60 regular 

12 27 buena 14 regular 16 regular 57 regular 

13 27 buena 14 regular 26 buena 67 buena 

14 21 regular 14 regular 21 regular 56 regular 

15 18 regular 14 regular 19 regular 51 regular 

16 23 regular 12 regular 16 regular 51 regular 

17 25 regular 19 buena 23 buena 67 buena 

18 23 regular 14 regular 18 regular 55 regular 

19 24 regular 11 mala 18 regular 53 regular 

20 23 regular 12 regular 17 regular 52 regular 

21 17 regular 11 mala 13 mala 41 mala 

22 25 regular 13 regular 18 regular 56 regular 

23 24 regular 18 buena 24 buena 66 buena 

24 22 regular 11 mala 16 regular 49 regular 

25 27 buena 18 buena 19 regular 64 regular 

26 27 buena 15 regular 19 regular 61 regular 

27 27 buena 10 mala 12 mala 49 regular 

28 29 buena 16 regular 17 regular 62 regular 

29 28 buena 14 regular 23 buena 65 regular 

30 32 buena 15 regular 24 buena 71 buena 

31 24 regular 17 regular 18 regular 59 regular 

32 20 regular 12 regular 23 buena 55 regular 

33 26 buena 14 regular 19 regular 59 regular 

34 23 regular 13 regular 22 buena 58 regular 

35 26 buena 15 regular 21 regular 62 regular 

36 26 buena 12 regular 21 regular 59 regular 

37 23 regular 16 regular 19 regular 58 regular 

38 26 buena 18 buena 22 buena 66 buena 

39 26 buena 17 regular 20 regular 63 regular 

40 21 regular 16 regular 18 regular 55 regular 

41 23 regular 15 regular 21 regular 59 regular 

42 23 regular 15 regular 23 buena 61 regular 

43 24 regular 19 buena 15 regular 58 regular 

44 26 buena 13 regular 19 regular 58 regular 

45 20 regular 12 regular 17 regular 49 regular 

46 23 regular 17 regular 18 regular 58 regular 

47 22 regular 13 regular 20 regular 55 regular 

48 27 buena 18 buena 22 buena 67 buena 

49 21 regular 15 regular 18 regular 54 regular 



 

50 23 regular 14 regular 24 buena 61 regular 

51 23 regular 17 regular 21 regular 61 regular 

52 23 regular 16 regular 20 regular 59 regular 

53 26 buena 10 mala 18 regular 54 regular 

54 22 regular 16 regular 19 regular 57 regular 

55 23 regular 14 regular 19 regular 56 regular 

56 27 buena 15 regular 22 buena 64 regular 

57 25 regular 17 regular 25 buena 67 buena 

58 27 buena 14 regular 21 regular 62 regular 

59 28 buena 19 buena 20 regular 67 buena 

60 24 regular 11 mala 24 buena 59 regular 

61 22 regular 15 regular 21 regular 58 regular 

 
 
Fuente: Base de datos sobre resultados de la aplicación de la Escala valorativa “Gobierno 

electrónico” y escala valorativa “simplificación administrativa” a trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


