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RESUMEN 

La presente investigación surge por el creciente problema de morosidad en 

pymes del sector agropecuario, por lo que, se tuvo como objetivo general 

conocer la relación que existe entre la gestión de cobranza y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. Se consideró una metodología de 

tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de corte 

transversal de nivel correlacional, abarcando una población de 95 trabajadores 

de una compañía agropecuaria, teniendo como muestra 55 trabajadores del área 

de cobranzas, con un muestreo no probabilístico, a quienes se aplicó la técnica 

de la encuesta y el instrumento del cuestionario en escala de Likert. Hallando 

como resultados principales la existencia de una relación inversa significativa 

entre las dimensiones de la gestión de cobranza y el nivel de morosidad. 

Concluyendo que, existe una relación significativa entre la gestión de cobranza 

y el nivel de morosidad con un Rho de Spearman de -0.840 y una significancia 

de 0.008, aceptando la hipótesis alterna del estudio. 

Palabras clave: Deuda, Servicio de la deuda, Agroindustria. 
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ABSTRACT 

The present investigation arises from the growing problem of delinquency in 

SMEs in the agricultural sector, therefore, the general objective was to know the 

relationship between collection management and delinquency in an agricultural 

company, Arequipa 2021. A methodology was considered of applied type, of 

quantitative approach, with a non-experimental design, cross-sectional at the 

correlational level, covering a population of 95 workers of an agricultural 

company, having as a sample 55 workers from the collection area, with an non-

probabilistic sampling, to who applied the survey technique and the questionnaire 

instrument on a Likert scale. Finding as main results the existence of a significant 

inverse relationship between the dimensions of collection management and the 

level of delinquency. Concluding that there is a significant relationship between 

collection management and the level of delinquency with a Spearman's Rho of -

0.840 and a significance of 0.008, accepting the alternative hypothesis of the 

study. 

Keywords: Debt, Debt service, Agribusiness 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad a causa de la rápida propagación del COVID-19, se ha 

suscitado la peor crisis sanitaria del último siglo, ha originado caídas en la 

actividad económica en el Caribe y América Latina al -5.3% en 2020, 

denominándose como la peor contracción económica en la historia desde 1914 

y 1930, por una caída en el PBI afectando la economía global, con un déficit en 

precios de productos primarios y mayores niveles de desempleo con un efecto 

negativo en la pobreza y situaciones presupuestarias mundiales (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe, 2020). 

Desde esta perspectiva, si bien se advirtieron grandes caídas en los 

índices bursátiles FTSE al 14.3%, apareció como una respuesta ante tal crisis el 

recorte de tasas de interés a inicios de la pandemia (Jones et al., 2021), 

promoviendo un aumento en la solicitud crediticia que se concentra en la 

apertura a posibilidades de adquisición de activos con una forma de pago diferida 

en el futuro, orientada a modificar desviaciones de la inflación, lo cual, conlleva 

a la aparición de una variable de gran trascendencia financiera, conocida como 

morosidad, que admite calcular el desempeño de las corporaciones (Periche-

Delgado et al., 2021), por medio de los préstamos directos vencidos en un lapso 

de tiempo (Pérez, 2017). 

Uno de los sectores de mayor contribución económica y que avala la 

sostenibilidad del hombre es el agropecuario (Macera, 2021), sin embargo, el 

incremento en la demanda crediticia en el sector agropecuario que prevalece al 

13.9% en Bolivia, seguido por Colombia al 13.2%, convirtió a Perú en el tercer 

país con mayor demanda al 11.6%, lo cual, con el paso del tiempo ha ocasionado 

que sea uno de los mercados con mayores niveles de morosidad, originando que 

muchas empresas del sector cesen; situación que asociada al surgimiento de la 

coyuntura afrontada por el COVID-19 elevó las preferencias a las alternativas 

crediticias al 68% en la población, generando así que muchos de los solicitantes 

se vean imposibilitados por la paralización de actividades económicas en cumplir 

con el pago de dichas moras (Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura, 2017).  
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En torno a la problemática mencionada, en Perú, el surgimiento de la 

pandemia ocasionó que muchos servicios llegaran a verse comprometidos en 

problemas de morosidad, denotándose en un auge al 5.79% que orilló a muchos 

negocios al cese de actividades, por la ausencia de supervisión en la 

administración de créditos, el cual inclusive llegó a ser del 9.83%, afectando así 

el empleo e ingreso de ventas en empresas (Cámara de Comercio, 2021), razón 

por la cual, se agravó la crisis económica en el país, siendo el sector 

agropecuario el más afectado, al poseer la mayor morosidad que oscila entre 

9.0% y 7.9%, en la actualidad ha demostrado una mengua en los niveles de 

producción al 2.17% (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2021). 

Al ser una situación que requiere de una intervención inmediata para la 

prevención de la pérdida de negocios dedicados a este rubro, la gestión de 

cobranza es una probable solución, ya que, es definida como una herramienta 

importante para la gestión financiera, que permite la mejora en el capital de 

trabajo para maximizar el valor de la empresa, garantizando que se cumpla a 

cabalidad el principio de una venta al crédito, enfocada en que esta solo está 

realizada cuando el valor de la misma ingresa a la caja en su totalidad (Mogollón, 

2021). 

En el contexto actual, considerando que ha sido notorio el agravamiento 

de moras perjudiciales en la rentabilidad en el cese de diversos negocios 

dedicados a la venta de productos agropecuarios (Ministerio de Agricultura, 

2020), se tomó en cuenta en la presente investigación un negocio dedicado a 

esta actividad, el cual, al optar por realizar ventas en el transcurso de la 

pandemia con el manejo de créditos para no perder su cartera de clientes, se 

encuentra afrontando niveles de morosidad elevados al 45.23%, lo cual, se ubica 

en una inestabilidad su estabilidad en el mercado, debido a que, la 

comercializadora agropecuaria realizaba las ventas a crédito por compromisos 

de palabra con clientes fijos, careciendo de documentos que avalen la obligación 

por parte de los clientes a cubrir sus deudas en un lapso de tiempo determinado, 

teniendo un registro mensual descontrolado en el seguimiento de pagos y 

deudas, por lo que, la empresa requiere una alternativa de organización para 

afrontar las moras existentes que originan que no perciban las utilidades 

deseadas acorde a las ventas realizadas, por lo tanto, se concibe como una 
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posible solución a la gestión de cobranza; de dicho modo, se pretende 

determinar su relación con la morosidad, para que se tomen decisiones que 

generen una pronta recuperación en la empresa, y así no se vea obligada a 

cerrar (Choque, 2021). 

En consecuencia, el presente estudio tuvo como problema general ¿Qué 

relación existe entre la gestión de cobranza y la morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 2021? Siendo los problemas específicos ¿Qué relación 

existe entre las condiciones de venta y la morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 2021? ¿Qué relación existe entre los plazos de cobro y 

la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021? ¿Qué relación 

existe entre las políticas de crédito y la morosidad en una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021? 

La indagación acorde a la teoría de Álvarez (2020) posee justificación de 

forma teórica al centrarse en el aporte de conocimientos con respecto a la 

correspondencia existente entre la gestión de cobranza y la morosidad en el 

sector agropecuario, para brindar bases que promuevan a futuras 

investigaciones afines. El estudio posee justificación de forma práctica al otorgar 

un análisis descriptivo que permita fomentar la toma de decisiones referentes a 

la aplicación de estrategias en la gestión de cobranza en la empresa 

agropecuaria que se va a investigar, para la mejora de los actuales niveles de 

morosidad que se encuentra afrontando, a favor de garantizar su sostenibilidad 

a largo plazo en el mercado. Metodológicamente se justifica por el aporte de 

instrumentos válidos y confiables que midan la gestión de cobranza y morosidad 

en el sector agropecuario tomando en consideración el presente contexto social, 

para empresas y futuros estudios que aborden problemáticas semejantes. 

El objetivo general fue conocer la relación que existe entre la gestión de 

cobranza y la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. Los 

objetivos específicos fueron establecer la relación entre las condiciones de venta 

y la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021; establecer la 

relación entre los plazos de cobro y la morosidad en una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021; establecer la relación entre las políticas de crédito y la morosidad 

en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 
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La hipótesis general de la indagación fue existe una relación significativa 

entre la gestión de cobranza y la morosidad en una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021. Las hipótesis específicas de la investigación fueron existe una 

relación significativa entre las condiciones de venta y la morosidad en una 

empresa agropecuaria, Arequipa 2021; existe una relación significativa entre los 

plazos de cobro y la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021; 

existe una relación significativa entre las políticas de crédito y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Conforme a una indagación empírica de estudios previos a nivel 

internacional se tiene como las más pertinentes, los que se muestran a 

continuación. 

Puican (2021) realizó en su artículo una revisión documental sobre la 

producción de artículos científicos relacionados con el estudio de gestión de 

cobranza por parte de las instituciones financieras peruanas con el propósito de 

reducir los niveles de morosidad. El método fue de tipo bibliográfico, 

considerando una población y muestra censal de 106 investigaciones, sometidas 

a un análisis bibliométrico y bibliográfico mixto. Por lo que concluye que, hay una 

correspondencia entre la gestión de cobros y la morosidad, sin embargo, la 

incidencia en la reducción de ello dependerá en gran medida de factores como 

la capacidad económica, voluntad del cliente y empleabilidad, además del 

manejo del historial crediticio. 

Abdulai et al. (2020) analizaron en su artículo el efecto del gobierno 

corporativo y política crediticia en gestión de la morosidad de las microfinancieras 

en el suroeste de Nigeria, partiendo del conocimiento de la medida en que la 

gestión de créditos y cobranzas afectan la morosidad, empleando un método de 

estudio de la prueba Hausman, como técnica analítica. Concluyendo que, 

coexiste una relación significativa inversa entre la gestión de cobranza y créditos 

con el efecto en la gestión de moras, con un t=-0.723004, -15.96851 y un p valor 

menor a 0.05. 

Girotto (2019) analizó la estructura y sistema operativo de análisis y 

cobranza crediticia como instrumentos para la efectividad de las operaciones, 

sustentabilidad financiera y empresarial de una cooperativa agrícola. En su 

enfoque metodológico fue una investigación, descriptiva, exploratoria de carácter 

cuantitativo y cualitativo, empleó la técnica de la entrevista, teniendo 

instrumentos de fichas de registros e informes. Concluyendo que los niveles de 

morosidad, empeoran las pérdidas de una compañía, hallándose vinculada en 

forma significativa con la gestión de cobranza y de crédito, ya que, no solo basta 
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con vender en una compañía, sino que también se requiere recibir por lo que se 

vendió para que así se origine un beneficioso movimiento del capital. 

Ahmed et al. (2018) realizaron en su artículo un análisis sobre los efectos 

de la gestión de cobranza en la rentabilidad de las corporaciones de 

Comunicación telegráfica en Garowe, Somalia. La metodología de estudio fue 

de diseño descriptivo, de corte transversal. Con una muestra censal constituida 

por 57 trabajadores, empleando cuestionarios a través del método drop and pick. 

Concluyendo que existe una relación directa y significativa entre las políticas de 

cobranza en la mejora de la rentabilidad, ya que, implica la reducción de la 

morosidad 

A nivel nacional, las investigaciones de mayor importancia considerados 

fueron los siguientes: 

Rojas (2018) determinó la correspondencia entre la gestión de cobranza 

y la morosidad del distrito de Huarmey. El diseño metodológico que empleó fue 

no experimental, básico y correlacional, considerando como población a los 

trabajadores del área de cobranza. Empleo la técnica de la encuesta e 

instrumentos el cuestionario en escala Likert. Hallando como resultados la 

existencia de un nivel muy alto de morosidad y un nivel bajo de gestión de 

cobranza. Concluyendo que, hay una reciprocidad inversa y alta entre las 

variables; por lo que, si es mayor nivel de gestión de cobranza, menor será la 

morosidad, y viceversa. 

Ramírez (2021) estableció la ascendencia inversa de la gestión de 

cobranzas en la morosidad de pagos en Sedalib S.A. Teniendo un enfoque 

metodológico de enfoque mixto, de tipo no experimental, nivel descriptivo, 

correlacional, transversal, causal. 80 empleados conformaron la muestra. Tuvo 

como instrumentos dos cuestionarios, y como técnica la guía de entrevista que 

fue aplicada a 10 colaboradores con experiencia en gestión de cobranzas. Por 

lo que llega a concluir que, la gestión de cobranzas influye muy significativa e 

inversamente en la morosidad de pagos de los clientes de la entidad.  

Zurita y Zavaleta (2021) propusieron estrategias de gestión de cobranza 

que permitan reducir la morosidad de la Constructora e Inmobiliaria Titanio 
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S.A.C. Chiclayo. La metodología que emplearon fue descriptiva, no 

experimental, propositiva, transversal; cuya población estuvo compuesta por 8 

personas, siendo su muestra 4 personas. Uso las técnicas del análisis 

documental y la encuesta y. Dado que la confiabilidad se determinó por Alfa de 

Cronbach y la validez del documento fue realizado por el juicio de expertos. Se 

obtuvo, que la propuesta de estrategias de gestión de cobranza sí reduce la 

morosidad. 

Nuñez (2020) determinó la relación entre la gestión de cobranza y el grado 

de morosidad en el municipio provincial de Huarmey. Siendo la metodología 

empleada de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de diseño 

no experimental, de corte transversal. Siendo la población 20 trabajadores de la 

entidad, fue una muestra censal por conveniencia, no probabilística, constituida 

por 20 empleados. El instrumento utilizo el cuestionario, como técnica empleo la 

encuesta. Llegando a la conclusión, de que existe una correspondencia directa, 

moderada entre las variables de estudio. 

Guevara y Upiachichua (2019) determinaron la relación de la gestión de 

cobranza en la morosidad de Mayo Televisión SAC. En cuanto a la metodología 

manejada, fue no experimental, de nivel correlacional, descriptivo. En cuanto a 

la muestra estuvo constituido por el encargado de cobranzas y el registro 

documentario que formula un conjunto de datos de la morosidad en la compañía. 

Asimismo, empleó una lista de cotejo y guía de análisis documental como 

herramienta. Llegando a concluir que la gestión de cobranza repercute 

significativamente en la morosidad de la compañía. 

Calle (2021) determinó la correspondencia entre la gestión de cobranzas 

y la morosidad en la Entidad Financiera Caja Arequipa. La indagación fue 

cuantitativa, de tipo aplicado, con un nivel correlacional, descriptivo, de corte 

transversal y diseño no experimental. Considero una muestra censal de 20 

empleados de las distintas áreas de la corporación; a quienes aplicó la encuesta 

como técnica y el cuestionario como instrumento. Con la información obtenida 

Concluye que, hay una relación fuerte y positiva entre la gestión de cobranzas y 

la morosidad de los clientes de la empresa.  
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Blas (2019) determinó la relación entre la gestión de cobranza y la 

morosidad de la compañía industrias Jhomeron S.A, Comas. La metodología de 

la indagación fue de método cuantitativo, tipo aplicado, no experimental, de nivel 

correlacional, descriptivo y corte transversal. El universo fue de 99 empleados y 

una muestra de 79 individuos, se empleó una encuesta, con un cuestionario 

compuesto por 20 ítems, la información obtenida fue procesados en el SPSS V- 

25, Concluyendo que, existe relación positiva, significativa, muy alta entre las 

variables de la investigación, con un Rho de Spearman de 0,948. 

Sánchez y Pacheco (2020) propusieron un sistema de gestión de 

cobranzas para disminuir el nivel de morosidad en Mi Banco Jaén. La 

metodología de estudio fue cuantitativa, propositiva descriptiva, de diseño no 

experimental; emplearon la encuesta como técnica. Los instrumentos utilizados 

fueron el cuestionario, la guía de análisis documental y de entrevista. La 

población fue de 30 personas de la entidad y su muestra fue de 9 empleados. 

Concluyendo que una la gestión de cobranza si permite disminuir la morosidad. 

Ruiz (2017) analizó como se reduce la gestión de las Cobranzas en la 

Empresa Qroma SA., la metodología del estudio fue cuantitativo y descriptivo, 

considerando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Las 

hipótesis que se proponen antes de recoger y examinar la información y 

posteriormente procesarlos fundamentan en Estadística. Concluyendo que el 

58.3% de los usuarios revelan que la gestión de cobranza si mejora los niveles 

de morosidad, siendo solo 41.7% quien refuta dicha opinión. Concluyendo que, 

a mayor gestión de cobranza menor grado de morosidad. 

Ugalde (2018) determinó la influencia de la gestión de cobranza en la 

morosidad de Mi banco S.A. en la provincia de Lima Metropolitana. La 

metodología fue de tipo aplicada, no experimental-transversal; explicativo-

causal. Consideró una muestra censal constituida por 40 empleados. Utilizó la 

encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. En base a los 

resultados conseguidos. Concluyendo que existe repercusión entre la gestión de 

cobranza en la morosidad crediticia. 
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El estudio examinó las bases teóricas en las que se determinaron las 

variables y dimensiones de la investigación. 

Partiendo de la teoría de Morales y Morales (2014) quienes consideraron 

como variable 1 a la Gestión de Cobranza, que es el manejo de la motivación en 

el usuario que efectúa una adquisición a crédito para saldar su adeudo, e impedir 

el proceso de un juicio. En otras palabras, es una de las operaciones más 

complejas en una compañía, pues sobrelleva una serie de estrategias, acciones 

o planes que deben ser combinadas con una gran capacidad de negociación y 

mucho tacto para lograr que los consumidores morosos cumplan con su 

obligación de pago. 

De tal manera, Morales y Morales (2014) consideraron como primera 

dimensión a las condiciones de venta, que se dan cuando una compañía ejecuta 

una venta a crédito, cuyos términos del negocio se establecen de acuerdo al 

crédito otorgado, incluyendo el plazo, porcentaje de descuento, fecha de pago y 

lugar de pago según la cláusula, además del crédito e intereses en relación con 

la entrega de bienes, garantías, características, uso, limitaciones, cuidados, 

entre otros.  

De la misma forma, como segunda dimensión consideraron a los plazos 

de cobro que se define según Morales y Morales (2014) como la decisión o el 

momento en que empieza un proceso de cobranza con el usuario, ya que, es 

preciso establecer cuándo y cómo se realizara previamente el proceso de cobro, 

dicho de otra manera, en que momento se cumple la fecha de vencimiento del 

crédito de las deudas vencidas. Por ende, el intervalo temporal dependerá de 

aquello que establezca la compañía, ya sea, un lapso semanal, quincenal o un 

periodo mayor.  

Asimismo, Morales y Morales (2014) propusieron como tercera dimensión 

a las políticas de crédito como las especialidades establecidas por la autorización 

de créditos en etapas de corta duración, ya que, son las reglas de préstamo y 

son precisas, por lo que, se utiliza una política de cobranza. Las políticas de 

crédito contribuyen a minimizar las pérdidas a causa de balances de recaudación 

inseguro e inversiones de movimiento de fondos de los balances, en su 
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momento, este tipo de políticas consiguen originar la disminución de márgenes 

de utilidad y ventas, cuyo capital es mínimo comparado con lo que obtuvieron en 

niveles de venta, cuentas por cobrar y utilidades más elevadas.  

Por otra parte, Brachfield (2012) plantea a la gestión de cobranza como 

un grupo ordenado de pasos que permitirá organizar la agrupación de tareas, 

negociaciones y operaciones que aplicaran a los consumidores para lograr la 

recuperación de créditos pendientes. Ya que, es el desarrollo sensato por medio 

del cual se ejecuta la recaudación de una cuenta mediante la noción de 

comercialización de un servicio o bien.  

Considerando como primera dimensión a las condiciones de venta que 

para Brachfield (2012) son identificadas como las peculiaridades a las que se 

admitirán todas las actividades comerciales que se dan  entre los comprobadores 

y la compañía, se entenderá como el  complemento frente a las obligaciones y 

derechos determinados por las legislaciones en vigor adaptables a este tipo de 

intervenciones donde el usuario acepta haber sido notificado y aceptado las 

cláusulas desde el instante en que concreta cualquier pedido con el negocio. 

Por ello como segunda dimensión consideró a los plazos de cobro que 

según Brachfield (2012) definen como un periodo cobro, es el plazo que se da, 

en días, o tarda una compañía en cobrar a sus usuarios. Este plazo es muy 

significativo controlarlo y conocerlo desde cualquier término financiero de una 

entidad, ya que en él se fundamentó la gestión de tesorería de la misma. Aunque, 

siempre es definitivo estar al tanto a la hora de examinar el estado financiero de 

una entidad ya que exteriorizará el número de días que demoran en pagar los 

clientes, o, dicho de otra manera, los días que se están financiando a los 

consumidores. 

Según, Brachfield (2012) propuso como tercera dimensión a las políticas 

de Crédito que la determina como una agrupación de normas consideradas para 

regularizar los recursos favorables destinados al crédito. Asimismo, se 

responsabiliza de establecer las restricciones para obtener el crédito, siendo 

parte de la política monetaria. Ya que, la política crediticia es la política monetaria 

de un país o zona económica. Su primordial intención es regular de los capitales 

https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/politica-monetaria.html
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de crédito que se ofrecen en el negocio. Intrínsecamente dicha norma direcciona 

todas las posibilidades de ingresar al mismo. 

En otro enfoque, Del Valle (2014) considera que la gestión de Cobranza 

admite identificar los pasos que se debe ejecutar para efectuar la cobranza luego 

de haber permitido el crédito a quienes lo solicitaron. Se destaca la cuantía que 

tiene la cobranza para las finanzas organizacionales. Se instruirá al empleado 

para disponer de una cartera de cuentas por cobrar y bosquejar las políticas de 

prestamo precisas para recaudar los créditos concedidos. 

De igual forma, Del Valle (2014) planteó como primera dimensión a las 

condiciones de venta que son los acuerdos o contrato para realizar la 

comercialización de servicios o mercadería, este procedimiento admite que las 

entidades que brindan la prestación de venta implanten sus restricciones de 

venta y estas se lleven a cabo o presenten en el servicio de comercialización al 

usuario, ya que, pueden ser por medio de diferentes clausulas como descuentos 

o plazos. 

Considerando como segunda dimensión a los plazos de cobro que para 

Del Valle (2014) es el lapso promedio de cobro ya que es uno de los indicativos 

financieros y de gestión que admiten medir la eficacia con la que se manipulan 

los recursos al interior de una compañía. Sucintamente, el estudio 

del período promedio de cobro aprueba conocer la periodicidad en días con la 

que se cobra las cuentas. 

Por otra parte, consideró como tercera dimensión a las políticas de crédito 

que según Del Valle (2014) son importantes para recaudar los créditos 

concedidos ya que es la orientación técnica que plantea el jefe financista de una 

organización, con el propósito de brindar facilidades de amortización. 

Esta política involucra la decisión de la elección de crédito, las normas 

de crédito y las situaciones de préstamo. 

En torno a la segunda variable, Díaz (2014) considera a la morosidad 

como aquella que se identifica como la infracción de los plazos legales o 

convenidos de pago. Además, es vista como aquella habilidad en la que una 



12 
 

persona física, deudor o persona jurídica, incumple con la cuota al término de un 

compromiso. 

En este marco, Díaz (2014) tomó como primera dimensión a la solvencia 

del cliente que es la potestad de un ser físico o jurídico para afrontar a sus 

exigencias financieras. En otras palabras, es su aptitud para reembolsar en el 

presentemente o en el futuro las deudas que planea contraer. Asimismo, se 

consigue decir que la solvencia es un instrumento primordial para que un 

potencial acreedor pueda optar sobre el beneficio de otorgar préstamo al que lo 

solicita, pero simultáneamente es útil para estar al tanto del contexto actual de 

un deudor que ya está haciendo frente a sus deberes. 

En cuanto a la segunda dimensión Díaz (2014) consideró el contrato que 

es un documento de carácter voluntario entre dos partes, llamadas acreedor y 

deudor, que pueden ser jurídicas o físicas; en el cual, cada parte puede estar 

compuesta por más de un individuo, por lo que, también, puede haber más de 

un acreedor o más de un deudor vinculados por dicho documento. 

 Según Díaz (2014) consideró como tercera dimensión a la eficacia de 

medio de pago que ayuda a los individuos en el alcance de la liquidez en caja, 

para poder hacer frente a sus pagos, por lo que, una compañía puede crear 

liquidez gracias a la eficacia de pago.  

Por lo que, Díaz (2014) tomó como cuarta dimensión a la garantía de 

cobro como un documento por el cual una  financiera salvaguarda el compromiso 

asumido por un usuario. Además, se compromete a responder en caso de 

incumplimiento. En otras palabras, la garantía de cobro consiste en un contrato 

donde la entidad financiera asume el papel de avalista o garante.  

Para Gonzales (2012) considera que la morosidad es el componente 

físico o jurídico que está auténticamente registrado como deudor, siendo una 

referencia del quebrantamiento de exigencias de reembolso. De ser así, los 

préstamos otorgados por las compañías, habitualmente se enuncia como el 

cálculo de la razón entre la suma de créditos morosos y los préstamos 

concedidos. 

https://economipedia.com/definiciones/persona-fisica.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html
https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/banco.html
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De tal manera, para Gonzales (2012) como primera dimensión considera 

a la Solvencia del cliente que se da cuando un cliente consigue hacer frente a 

sus consumos, por lo que tiene bastantes patrimonios para poder hacerles frente 

ya que ser solvente es un compromiso continuo y fundamental para una entidad. 

Asimismo, tiene como segunda dimensión a los contratos que los define como 

un instrumento legal escrito que constituye los términos y condiciones de una 

relación que regulariza la actividad laboral entre un empleado y un 

empresario vinculante, las finalidades de un contrato son diversos dadas las 

circunstancias. 

Por lo que como tercera dimensión tuvo a Eficacia del medio de Pago ya 

que para Gonzales (2012) sostiene que es en un método de retribución para las 

compañías bancarias en el cual su salario va a depender del total de pagos 

ocasionados por los créditos dados, contrastado con el fin convenido entre la 

compañía y el personal; es decir, son las existencias que logran de acuerdo a la 

eficacia de pago que se da por los consumidores. 

Por ello, como cuarta dimensión consideró a la Garantía de Cobro cuya 

definición según Gonzales (2012) son aquellos instrumentos que admiten afirmar 

el desempeño de aquellas obligaciones establecidas en un acto por ambas 

partes en una relación contractual. Por lo tanto, dichas garantías de cobro sirven 

como un medio para la prevención del riesgo de incumplimiento, para la 

retractación de la posible parte incumplidora, siendo un mecanismo de 

resarcimiento para el individuo perjudicado por los daños generados de dicho 

incumplimiento contractual.  

Del mismo modo, para Gálvez y Pinilla (2014) establece que la morosidad 

es la manera por la cual un deudor, persona jurídica o física, no paga al 

vencimiento de su deber. La morosidad se ha establecido en la transcendental 

causalidad de los problemas que han padecido ciertos sistemas financieros, 

siendo ésta la demora en el acatamiento de un deber, de cualquier género que 

ésta sea, aunque suele relacionarse especialmente con el retraso en el pago de 

una debito recaudable. 



14 
 

Tomando en consideración, Gálvez y Pinilla (2014) plantearon como 

primera dimensión a la solvencia del cliente que la definen como la aptitud de un 

individuo jurídico o físico para afrontar a sus deberes financieros. Es decir, su 

capacidad para reembolsar a corto o largo plazo las deudas contraídas. 

Según, Gálvez y Pinilla (2014) plantean como segunda dimensión al 

contrato ya que es un compromiso que cubre la correlación de una sociedad y 

un empleado o cliente el contrato permite que ambas partes perciban claramente 

sus necesidades y las condiciones de empleo u préstamo. Un contrato es un 

convenio rubricado entre dos partes, donde instituye tanto los derechos como las 

responsabilidades de ambas. 

Del mismo modo, para Gálvez y Pinilla (2014) como tercera dimensión 

propusieron a la eficacia de medio de pago quien sostiene que es un método de 

recompensa para las entidades financieras, en el cual, su sueldo va a depender 

del valor de desembolsos derivados por los créditos dados, por lo que, el 

propósito primordial de la eficacia de pago es obtener los efectos de calidad y 

productividad anhelados de un modo más seguro. 

Por consiguiente, como cuarta dimensión Gálvez y Pinilla (2014) 

consideró a la Garantía de Cobro que se especifica como la herramienta 

producida por parte de la financiera donde se asume la responsabilidad 

irrevocable de garantizar la liquidación de una explícita cantidad de dinero a favor 

de un beneficiario por cuenta de obligaciones en términos legales, estableciendo 

condiciones de pago previamente.  

Por lo mencionado anteriormente se toma la decisión de trabajar para la 

variable 1 con Morales y Morales (2014) y para la variable 2 con Díaz (2014), 

debido a que, poseen enfoques relacionados al enfoque del estudio. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

De acuerdo a, Hernández et al. (2014) el estudio fue de tipo aplicado, 

ya que, se intentó encontrar la relación entre las dos variables, en la 

búsqueda de una respuesta especifica frente a una problemática de la 

realidad. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, porque el estudio de 

información para la aclaración de hipótesis establecidas, se realizó por medio 

del empleo de la estadística inferencial y descriptiva en el procedimiento 

cuantificable del estudio. 

Diseño de la investigación:  

El diseño del estudio fue no experimental, ya que, no se intervino en 

las variables de Morosidad y Gestión de cobranza, siendo de corte 

transversal, ya que, la investigación se realizó en un mismo tiempo y de nivel 

correlacional con el propósito de saber si existe alguna correspondencia 

entre 2 variables (Hernández et al., 2014).  

Por lo mencionado especialmente, el diseño no experimental, de corte 

transversal, correlacional, se expresó a través del siguiente esquema: 

 

 

 

  

 

Dónde: 

O1 = Gestión de cobranza 

O2 = Morosidad 

M 

O1 

O2 

r 
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r = Correlación entre ambas variables 

M = Muestra 

3.2 Variables y operacionalización 

El estudio se situó en las variables Morosidad y Gestión de cobranza. 

Variable: Gestión de cobranza 

Definición conceptual:  

La gestión de cobranza es la manera en que se puede lograr la 

motivación en el usuario, cuando realiza una adquisición o crédito para 

saldar su adeudo, e impedir el proceso de un juicio (Morales y Morales, 

2014). 

Definición operacional:  

La gestión de cobranza se midió con las dimensiones enunciadas por 

Morales y Morales (2014) condiciones de venta, plazos de cobro y políticas 

de crédito, las cuales, se midieron con el instrumento del cuestionario en 

escala de Likert. 

Indicadores: 

Temporalidad de pago, descuentos, condiciones de pago, 

disponibilidad de personal de cobranza, medios de comunicación, manejo de 

recordatorios, políticas restrictivas, políticas liberales, políticas racionales. 

Escala de medición: 

En la comprobación de las dimensiones e indicadores de la variable 

1 Gestión de Cobranza, se empleará una escala ordinal. 

Variable: Morosidad 

Definición conceptual: 

La morosidad es el desacato ante los plazos legales o contractuales 

de pagos, que conlleva a resultados en las compañías o entidades, 
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ocasionando desorganizaciones en los desembolsos advertidos (Díaz, 

2014).  

Definición operacional:  

La morosidad se midió con las dimensiones enunciadas por Díaz 

(2014) solvencia del cliente, contratos, eficacia de medio de pago y garantía 

de cobro, las cuales, se midieron con un cuestionario en escala de Likert. 

Indicadores: 

Capacidad de pago, afrontamiento de pago, escritos, verbales, 

privados, cambiarios, fianza, crédito y caución. 

Escala de medición  

En la comprobación de las dimensiones e indicadores de la variable 

2 Morosidad, se empleará una escala ordinal. 

Operacionalización de Variables 

Operacionalización de variables ver anexo 1. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

El universo, es un conjunto universal de personas, son seres de la 

misma especie, objetos, los cuales tienen peculiaridades comunes, que 

pueden ser perceptibles en un tiempo o lugar señalado (Arias et al., 2016). 

En consecuencia, el universo a estudiar fueron 95 los trabajadores que 

laboran en una compañía agropecuaria siendo el objeto de la investigación 

en la localidad de Pedregal, Arequipa. 

Criterios de inclusión 

Se tomó en consideración solo al personal que labora en el área de 

cobranza de la empresa agropecuaria. 
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Criterios de exclusión 

No se consideró al personal que labora en otras áreas diferentes a la 

de cobranza de la empresa agropecuaria. 

Muestra 

En el estudio solo se consideró como muestra a los 55 trabajadores 

pertenecientes al área de cobranza de la compañía agropecuaria, 

seleccionados acorde a los registros de trabajadores de dicha área 

otorgados por la empresa, puesto que, se apega a los fines de la 

investigación (Ventura-León, 2017). 

Muestreo 

Se empleó un muestreo no probabilístico, ya que, la muestra elegida 

fue acorde al criterio de la investigación, sin tomar en cuenta al total de la 

población, sino a aquellos que poseen las características necesarias al 

enfoque de la investigación, considerando así solo al personal de cobranza 

(Ñaupas et al., 2018).  

Unidad de análisis 

Cada uno de los colaboradores del área de cobranzas que trabajan 

en una compañía agropecuaria en Pedregal, Arequipa, 2021. 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Se utilizó en el presente estudio la encuesta como técnica, al tratarse 

de una investigación de enfoque cuantitativo. Ello se debió a que la encuesta 

se define como una manera de compilación de información referente a un 

hecho determinado (Mendez, 2018). 
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Instrumento de recolección de datos 

El instrumento a utilizar fue el cuestionario, para la medición de ambas 

variables, el cual se encontró a partir de la exploración de bases teóricas, 

tratando las dimensiones e indicadores elegidos. 

Validez 

La validez se especifica como el nivel en el que un instrumento cumple 

con el objetivo de calcular una determinada variable, el cual se estudia en 

torno a los principios de pertinencia, relevancia y claridad (Ñaupas et al., 

2018). Por lo tanto, se empleó el juicio de 3 expertos para la validación de 

los instrumentos a utilizar (Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6). 

Confiabilidad 

La confiabilidad se precisa como el nivel de valoración que tienen las 

respuestas observadas de los cuestionarios aplicados. Para garantizar que 

el instrumento a utilizar es el adecuado para medir las variables (Posso y 

Bertheau, 2020). Por esta razón, se utilizó una prueba piloto en una entidad 

afín, con el propósito de establecer la fiabilidad de los instrumentos mediante 

el Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad excelente de .924 en 

gestión de cobranza y una fiabilidad buena de .890 en morosidad (Anexo 7). 

3.5 Procedimientos 

La recolección de la indagación inició con la preparación de 

preguntas, los cuales, se validaron, a través, del juicio de 3 expertos, 

midiéndose su fiabilidad, a través, de una prueba piloto a 30 empleados de 

un entidad afín, posterior a ello, se aplicó los instrumentos a los 55 

trabajadores del área de gestión de cobranza de la entidad agropecuaria, los 

cuales, fueron por anticipado definidos en la unidad de análisis, aplicándose 

en forma individual, por lo que, una vez terminado el recojo de datos, se 

dispusieron los resultados a una base de datos en Microsoft Excel, para 

consecutivamente evaluarlos mediante el programa SPSS V.26, con el 

propósito de valorar el grado de correspondencia entre las variables y 

dimensiones. 
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3.6 Método de análisis de datos 

El análisis de los datos se consiguió mediante la aplicación de los 

cuestionarios con la intención de calcular las dos variables de la 

investigación, también, se utilizó el software Microsoft Excel para el logro de 

los resultados, los cuales fueron procesados con el Software estadístico 

SPSS V.26, en el que se efectuó el análisis descriptivo para el discernimiento 

del comportamiento de las variables y dimensiones estudiadas, mediante, el 

análisis de la desviación estándar y la media, para la elaboración de baremos 

demostrados en el uso  de figuras y tablas, posterior a ello, se llevó a cabo 

los análisis de estadística inferencial, donde se inició con la aplicación de la 

prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, considerando que la muestra 

empleada fue mayor  a 50 personas, por lo que, al hallar una distribución no 

paramétrica se usó el coeficiente de correlación de Rho de Spearman para 

la aclaración de conjeturas en el análisis de relación y la contrastación de 

hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación fue procesada conforme a las normas APA 7ma 

edición, efectuando paralelamente con las indicaciones determinadas por la 

Universidad Cesar Vallejo. Simultáneamente, se solicitó la autorización para 

la ejecución de la investigación al gerente de la empresa agropecuaria a 

considerar, quienes otorgaron una carta para la realización de la 

investigación, para que dicha compañía pueda ofrecer la información 

solicitada para la autenticidad de la indagación con fines académicos y 

únicamente para el presente estudio, empleando un instrumento de carácter 

no invasivo, en el cual se guardó el anonimato de los trabajadores, 

aseverando, que se ha respetado la integridad de los empleados (Código 

Nacional de La Integridad Científica, 2019).  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

4.1.1 Gestión de cobranza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V.26 

Según los resultados obtenidos de 55 encuestados, al 56.36% afirman 

que la gestión de cobranza es de nivel medio, siendo de nivel bajo al 21.82% y 

de nivel alto al 21.82%. 

 

 

 

 

 

Figura 1 
Nivel de gestión de cobranza 

 

Figura 2 
Nivel de gestión de cobranza 
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4.1.2 Morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V.26 

Según los resultados obtenidos de 55 encuestados, al 50.91% afirman 

que la morosidad es de nivel medio, siendo de nivel bajo al 34.55% y de nivel 

alto al 14.55%. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 
Nivel de morosidad 
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4.2 Resultados inferenciales 

4.2.1 Prueba de normalidad 

H0: La distribución de datos es normal 

H1: La distribución de datos no es normal 

Regla de decisión 

Si significancia es menor al p valor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Si significancia es mayor al p valor de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 1 
Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl. Sig. 

Gestión De Cobranza ,104 55 ,200* 

Morosidad ,181 55 ,000 
Fuente: SPSS V.26 

Acorde al análisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, al 

manejar una muestra superior a 50, se halló una significancia de 0.200 para 

gestión de cobranza y de 0.000 para morosidad, por lo que, en ello se halló una 

distribución normal y no normal respectivamente, lo cual, según la regla 

estadística de decisión, permite deducir que se considerará una distribución no 

normal, siendo así la razón por la que se utilizará el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman. 

Por ello, se tomó en consideración la tabulación de rango de relación del 

anexo 9. 

 

 

 

 



24 
 

4.2.2 Resultados por objetivos 

Objetivo Específico 1. Establecer la relación entre las condiciones de venta y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 

Por lo tanto, para el análisis del objetivo, se realizará la siguiente 

contrastación de hipótesis: 

H0: No existe relación significativa entre las condiciones de venta y la morosidad 

en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

H1: Existe relación significativa entre las condiciones de venta y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

Regla de decisión 

Si significancia es menor al p valor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Si significancia es mayor al p valor de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 2 
Relación entre las condiciones de venta y la morosidad en una empresa agropecuaria 

Correlaciones 

 
Condiciones 

De Venta 
Morosidad 

Rho de 

Spearman 

Condiciones De 

Venta 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,842** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 55 55 

Morosidad 

Coeficiente de 

correlación 
-,842** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 55 55 
Fuente: SPSS V.26 

Según los resultados que figuran en la tabla 2, se halló un coeficiente Rho 

de Spearman de -.842, que indica que existe una correlación significativa 

negativa y alta entre las condiciones de venta y la morosidad, por consiguiente, 

si las condiciones de venta aumentan, la morosidad disminuirá. 



25 
 

Por otra parte, considerando la significancia bilateral obtenida de .003 

menor al p valor de 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por lo que, existe relación significativa entre las condiciones de venta y 

la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021,  
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Objetivo Específico 2. Establecer la relación entre los plazos de cobro y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 

Por lo tanto, para el análisis del objetivo, se realizará la siguiente 

contrastación de hipótesis: 

H0: No existe relación significativa entre los plazos de cobro y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

H1: Existe relación significativa entre los plazos de cobro y la morosidad en una 

empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

Regla de decisión 

Si significancia es menor al p valor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Si significancia es mayor al p valor de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 3 
Relación entre los plazos de cobro y la morosidad en una empresa agropecuaria 

Correlaciones 

 
Plazos De 

Cobro 
Morosidad 

Rho de 

Spearman 

Plazos De Cobro 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,732** 

Sig. (bilateral) . ,013 

N 55 55 

Morosidad 

Coeficiente de 

correlación 
-,732** 1,000 

Sig. (bilateral) ,013 . 

N 55 55 
Fuente: SPSS V.26 

En base a los resultados que figuran en la tabla 3, se halló un coeficiente 

Rho de Spearman de -.732, que indica que existe una correlación significativa 

negativa y alta entre los plazos de cobro y la morosidad, por lo que, si los plazos 

de cobro aumentan, la morosidad disminuirá. 
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Por otra parte, considerando la significancia bilateral obtenida de .013 

menor al p valor de 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por lo que, existe relación significativa entre los plazos de cobro y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 
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Objetivo Específico 3. Establecer la relación entre las políticas de crédito y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 

Por lo tanto, para el análisis del objetivo, se realizará la siguiente 

contrastación de hipótesis: 

H0: No existe relación significativa entre las políticas de crédito y la morosidad 

en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

H1: Existe relación significativa entre las políticas de crédito y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

Regla de decisión 

Si significancia es menor al p valor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Si significancia es mayor al p valor de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 4 
Relación entre las políticas de crédito y la morosidad en una empresa agropecuaria 

Correlaciones 

 
Políticas De 

Crédito 
Morosidad 

Rho de 

Spearman 

Políticas De Crédito 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,802** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 55 55 

Morosidad 

Coeficiente de 

correlación 
-,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 55 55 
Fuente: SPSS V.26 

Acorde a los resultados que figuran en la tabla 4, se halló un coeficiente 

Rho de Spearman de -.802, que indica que existe una correlación significativa 

negativa y alta entre las políticas de crédito y la morosidad, por consiguiente, si 

las políticas de crédito aumentan, la morosidad disminuirá. 
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Por otra parte, considerando la significancia bilateral obtenida de .008 

menor al p valor de 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por lo que, existe relación significativa entre las políticas de crédito y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 
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Objetivo General. Conocer la relación que existe entre la gestión de cobranza y 

la morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021. 

Por lo tanto, para el análisis del objetivo, se realizará la siguiente 

contrastación de hipótesis: 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de cobranza y la morosidad 

en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de cobranza y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

Regla de decisión 

Si significancia es menor al p valor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Si significancia es mayor al p valor de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 5 
Relación entre la gestión de cobranza y la morosidad en una empresa agropecuaria 

Correlaciones 

 
Gestión De 

Cobranza 
Morosidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión De 

Cobranza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,840** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 55 55 

Morosidad 

Coeficiente de 

correlación 
-,840** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 55 55 
Fuente: SPSS V.26 

Según los resultados que figuran en la tabla 5, se halló un coeficiente Rho 

de Spearman de -.840, que indica que existe una correlación significativa 

negativa y alta entre la gestión de cobranza y morosidad, por consiguiente, si la 

gestión de cobranza aumenta, la morosidad disminuirá. 
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Por otra parte, considerando la significancia bilateral obtenida de .008 

menor al p valor de 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por lo que, existe relación significativa entre la gestión de cobranza y la 

morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021,  
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V. DISCUSIÓN 

La investigación se desarrolla en una empresa agropecuaria, que, al 

insertar una nueva metodología de compra para evitar perder clientes, afrontó 

un auge en los niveles de morosidad, por ello, se pretende analizar si la gestión 

de cobranza puede ser la solución para resolver la problemática existente, cuyos 

resultados se analizarán en contraste con estudios previos y teorías en el 

presente capítulo. 

En el primer objetivo específico, se halló una correlación significativa alta 

entre las condiciones de venta y la morosidad, con un Rho de Spearman de -

0.842, ratificando la primera hipótesis específica de la investigación en base a 

una significancia de 0.003 menor al p valor de 0.05, por lo tanto, a mayor control 

en las condiciones de venta, existirán menor nivel de morosidad. Sin embargo, 

se refuta el estudio de Zurita y Zavaleta (2021) quien con un Tau B de Kendall 

de 0.614 y una significancia de 0.000 enuncia que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, por lo que, si existe una relación entre las 

condiciones de venta y el índice de morosidad. A su vez, se discierne del estudio 

de Ramírez (2021) quien enuncia que la relación entre las condiciones de venta 

no influye de manera significativa ni inversa en el nivel de morosidad 

organizacional, en base a un Rho de Spearman de -0.193. En tal sentido, se 

denota que, si se realizan estrategias en cuanto a condiciones de venta, 

enfocadas en otorgar descuentos y beneficios a los clientes que poseen deudas, 

ello se tornará en un incentivo que otorgará la percepción de consideración por 

su situación, ya que, un descuento en el monto adeudado motiva a que ellos 

puedan pagar a corto plazo, mejorando así las condiciones y temporalidad de 

pago, disminuyendo así los niveles de morosidad en el negocio. 

Los resultados respalda la teoría de Brachfield (2012) que concibe a las 

condiciones de venta como peculiaridades que se dan como complemento frente 

a las obligaciones y derechos para el cumplimiento de cláusulas para concretar 

los pedidos en el negocio, lo cual, complementado con la teoría de Díaz (2014) 

denota la relación existente con el control en la morosidad, ya que, es una 

dimensión que evita que esta se conciba como la infracción de convenios de 
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pago en un determinado plazo legal, el cual, si se incumple puede originar la 

bancarrota del negocio. 

En base a lo mencionado anteriormente, se corrobora que se acepta la 

hipótesis de la investigación, ratificando que las condiciones de venta se 

relacionan de forma significativa con la morosidad en la empresa agropecuaria.  

En el segundo objetivo específico, se halló una correlación significativa 

alta entre los plazos de cobro y la morosidad, con un Rho de Spearman de -

0.732, ratificando la segunda hipótesis específica de la investigación en base a 

una significancia de 0.013 inferior al p valor de 0.05, por lo tanto, a mayor control 

en los plazos de cobro, existirán menores niveles de morosidad. En base a lo 

obtenido se respalda el estudio de Blas (2019) quien afirma la existencia de una 

relación significativa inversa de Rho de Spearman de -0.876 entre los plazos de 

cobranza y la morosidad de los clientes, considerando una significancia de 0.000. 

Asimismo, se respalda el estudio de Calle (2021) quien asevera que existe una 

relación significativa inversa con un Rho de Spearman de -0.885 y una 

significancia de 0.000 menor al p valor de 0.05. No obstante se refuta la 

investigación de Ramírez (2021) quien resalta que la relación es negativa y baja 

con un Rho de Spearman de -0.187 entre los plazos de cobro con el nivel de 

morosidad, por lo que, no incide mucho en ella. Por lo tanto, si se controlan los 

plazos de cobro mediante el manejo de una planificación para la obtención de 

resultados favorables de cobranza, se podrá aplicar estrategias efectivas en 

torno a una comunicación cordial, amigable y transparente con los clientes, para 

recuperar la mayor cantidad de deudas por vías adecuadas, disminuyendo así 

los niveles de morosidad en el negocio. 

Los resultados se ratifican en la concepción de Morales y Morales (2014) 

que enuncian en su teoría que los plazos de cobro, conllevan a la búsqueda de 

forma conjunta en el establecimiento de planes de pago y plazos temporales 

para el cumplimiento de responsabilidades, respaldando la teoría de Díaz (2014) 

ya que, si la morosidad no llega a controlarse con respecto al tiempo de 

cumplimientos de pago, se tornará en una referencia del quebrantamiento de 

exigencias de obligaciones económicas.  
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En base a lo mencionado anteriormente, se corrobora que se acepta la 

hipótesis de la investigación, ratificando que los plazos de cobro se relacionan 

de forma significativa con la morosidad en la empresa agropecuaria.  

En el tercer objetivo específico, se halló una correlación significativa alta 

entre las políticas de crédito y la morosidad, con un Rho de Spearman de -0.802, 

ratificando la tercera hipótesis específica de la investigación en base a una 

significancia de 0.008 inferior al p valor de 0.05, por lo tanto, a mayor control en 

las políticas de crédito, existirán menores niveles de morosidad. Ello permite 

respaldar el estudio de Zurita y Zavaleta (2021) quien asevera la existencia de 

una relación significativa inversa entre las políticas de crédito y la morosidad, con 

un Tau B de Kendall de -0.794 y una significancia de 0.000.  No obstante, se 

refuta el estudio de Ramírez (2021) quien en base a un Rho de Spearman de -

0.187 considera que la relación entre las políticas de crédito, es negativa y muy 

baja con el nivel de morosidad, sin embargo, todo depende del control y 

monitoreo empleado por una persona con experticia. Por lo tanto, si en torno a 

las políticas de crédito, se categoriza a los clientes, existirá una mejor 

segmentación como punto de partida para otorgar ventas a crédito en base al 

historial de los usuarios para elevar las exigencias de cobranza en los que sean 

clientes de riesgo alto y medio, controlando una comunicación continua para el 

cumplimiento de cierre de deudas existentes, ya que con ello mejorará la 

reducción del nivel de morosidad. 

Bajo esta perspectiva, se ratifica la teoría de Del Valle (2014) que 

consideran que las políticas de crédito se centran en el establecimiento cláusulas 

de control para la prevención del auge en la mora por parte de los clientes, 

considerando medidas de recorte en la prestación del servicio a los mismos, 

además de la segmentación de la cartera deudora, lo cual, aunado a la teoría de 

Gálvez y Pinilla (2014) denota la vinculación con la morosidad en la causalidad 

de los problemas, y su respectivo control en la demora existente en el 

acatamiento del deber para el acondicionamiento de las actitudes de los clientes. 

En base a lo mencionado anteriormente, se ratifica que se acepta la 

hipótesis de la investigación, ratificando que las políticas de crédito se relacionan 

de forma significativa con la morosidad en la empresa agropecuaria.  
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En el objetivo general del estudio, se halló una correlación significativa 

alta entre la gestión de cobranza y morosidad, con un Rho de Spearman de -

0.802, ratificando la hipótesis general de la investigación en base a una 

significancia de 0.008 menor al p valor de 0.05, por lo tanto, a mayor control en 

la gestión de cobranza, existirán menores niveles de morosidad. En base a lo 

obtenido se ratifica el estudio de Guevara y Upiachichua (2019) quienes ratifican 

que la gestión de cobranza incide de manera negativa en la morosidad, en base 

a un estudio experimental, donde definen que, si no se controlan las modalidades 

de cobranza, las técnicas de cobranza y procesos judiciales surge un 

incumplimiento que agrava la morosidad al 62.5%. Asimismo, se respalda al 

estudio de Zurita y Zavaleta (2021) quien en base a un Tau B de Kendall de -

0.717 y una significancia de 0.000, afirma la existencia de correlación 

significativa inversa y alta entre la gestión de cobranza y la morosidad. Por lo 

tanto, para poder disminuir los niveles de morosidad en la empresa agropecuaria, 

se debe tener en consideración la aplicación de estrategias de cobranza 

preventiva, cualificando a los clientes, para que con ello se pueda garantizar la 

entrega de crédito solo a aquellos usuarios que realmente puedan y se 

encuentren dispuestos a cumplir con las condiciones de acuerdos comerciales y 

prestaciones del servicio, considerando también que para afrontar a los clientes 

morosos es necesario otorgar promociones y descuentos por saldar sus deudas 

en un corto lapso temporal, además de mantener una comunicación asertiva y 

continua hasta el cierre total de la deuda. 

En dicho contexto, se respalda el estudio de Calle (2021) quien enuncia 

la existencia de una relación significativa inversa entre la gestión de cobranza y 

la morosidad, en base a un Rho de Spearman de 0.881 con una significancia de 

0.000 menor al p valor de 0.05. Sin embargo, se refuta el estudio de Ramírez 

(2021) quien con un Rho de Spearman de -0.021 enuncia que la relación entre 

la gestión de cobranzas y el nivel de morosidad es muy bajo. 

En base a lo mencionado anteriormente, se corrobora que se acepta la 

hipótesis de la investigación, ratificando que la gestión de cobranza se relaciona 

de forma significativa con la morosidad en la empresa agropecuaria. Por 

consiguiente, con la aplicación de la presente investigación se llegó a denotar 

que, en el surgimiento del estado más crítico en los niveles de morosidad de 
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pagos en las pymes, la gestión de cobranza posee una relación inversa con la 

mora si se llega a realizar de forma correcta, debido a que, permite que se cree 

de forma eficiente una cultura de pago en los clientes, considerando una 

trazabilidad en la causa raíz del incumplimiento de obligaciones con respecto al 

lapso temporal otorgado, así como las falencias existentes en los convenios de 

pago de los individuos morosos, por lo que, si se adapta como una estrategia en 

una empresa afín dedicada a la ejecución de ventas a crédito, permitirá 

establecer acciones coercitivas en los compromisos de convenio de pago, 

considerando de manera especial el enfoque en políticas de crédito y 

comunicación continua para el reforzamiento del cumplimiento en los plazos de 

cobro, por ello, teniendo en cuenta que la morosidad se centra más en las 

estrategias de este tipo de gestión por la relación que guardan, deben ser 

abordadas con responsabilidad por la subgerencia de comercialización y 

atención al cliente para compartir tareas de soporte para el área de cobranzas, 

con el objeto de fomentar una cultura de pago en los trabajadores y los clientes, 

que muchas veces aferran a la actual crisis económicas para evadir sus deudas 

de morosidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Acorde al análisis de la data obtenida, se procede a concluir lo siguiente: 

PRIMERA. Se establece que existe una relación significativa y alta entre 

las condiciones de venta y la morosidad, en base a un Rho de Spearman de          

-0.842 y una significancia de 0.003, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, por 

ello, a mejores condiciones de venta en cuanto al control de los tiempos de pago, 

descuentos y condiciones de pago, menor es el nivel de morosidad. 

SEGUNDA. Se establece que existe una relación significativa y alta los 

plazos de cobro y la morosidad, en base a un Rho de Spearman de -0.732 y una 

significancia de 0.013, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, por lo tanto, a 

mejores plazos de cobro en cuanto al control en el manejo de recordatorios y 

aprovechamiento de los medios de comunicación, menor es el nivel de 

morosidad. 

TERCERA. Se establece que existe una relación significativa y alta entre 

las políticas de crédito y la morosidad, en base a un Rho de Spearman de -0.802 

y una significancia de 0.008, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, por 

consiguiente, a mayor control en las políticas de crédito, de manera especial en 

las de tipo restrictivo y racional, menor es el nivel de morosidad. 

CUARTA. Se establece que existe una relación significativa y alta entre 

la gestión de cobranza y la morosidad, en base a un Rho de Spearman de -0.840 

y una significancia de 0.008, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, por ello, 

a mayor control en la gestión de cobranza, en el manejo de controles y 

establecimientos de cláusulas más fiables, menor es el nivel de morosidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda a la Gerencia comercial de la empresa 

agropecuaria, crear estrategias que sean eficientes en condiciones de venta para 

reducir el índice de morosidad, tales como, la creación de descuentos y 

beneficios a aquellos clientes con morosidad en la empresa para acelerar el pago 

de deudas a corto plazo, además de capacitar al personal de cobranza para que 

trabajen en equipo colaborativo y así todos puedan hablar un mismo lenguaje en 

una comunicación clara y pertinente con los clientes que conlleve a realizar una 

buena gestión de cobranzas.  

SEGUNDA. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa 

agropecuaria que realice campañas de concientización en su cartera de clientes, 

especialmente en los clientes morosos de pagos mediante los medios de 

comunicación disponibles, para que cumplan con sus obligaciones contraídas 

por convenio y de esta manera sean compensados por cumplir con sus 

obligaciones. 

TERCERA. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa 

agropecuaria que se realice una investigación exploratoria para establecer una 

estrategia de categorización del cliente, que ayude a la selección adecuada del 

usuario en torno a su historial de morosidad, para evitar otorgar crédito a aquellos 

clientes de alto riesgo de deuda, porque así se evitará perjudicar a los demás 

clientes que si cumplen con sus obligaciones de pago con puntualidad. 

CUARTA. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa 

agropecuaria realizar más estudios sobre estrategias innovadoras de gestión de 

cobranzas, en las que se tenga que utilizar la tecnología informática, ya que, 

facilita la interacción entre el personal y las áreas responsables de la cobranza, 

puesto que, mejora la obtención de información del historial de los usuarios al 

instante que se requiere para determinar de manera real cuales son las causas 

del porqué los usuarios del servicio se ven obligados a convertirse en morosos. 
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Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variable de 

Estudio 
Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Gestión de 

cobranza 

Morales y Morales 

(2014) concibe a la 

gestión de cobranza 

como el manejo de 

motivación en el 

cliente que realiza una 

adquisición a crédito 

para liquidar su 

adeudo, y evitar el 

proceso de un juicio. 

La gestión de cobranza 

se midió con las 

dimensiones enunciadas 

por Morales y Morales 

(2014) condiciones de 

venta, plazos de cobro y 

políticas de crédito, las 

cuales se midieron con 

un cuestionario en escala 

de Likert. 

Condiciones de 

venta 

 Temporalidad de pago 

 Descuentos 

 Condiciones de pago 

Ordinal Plazos de cobro 

 Disponibilidad de 

personal de cobranza 

 Medios de 

comunicación 

 Manejo de 

recordatorios 

Políticas de 

crédito 

 Políticas restrictivas 

 Políticas liberales 

 Políticas racionales 

Morosidad 

Díaz (2014) concibe a 

la morosidad como el 

incumplimiento de 

plazos contractuales o 

legales de pagos, que 

La morosidad se midió 

con las dimensiones 

enunciadas por Díaz 

(2014) solvencia del 

cliente, contratos, 

Solvencia del 

cliente 

 Capacidad de pago 

 Afrontamiento de 

pago Ordinal 

Contratos 
 Escritos 

 Verbales 



46 
 

implica 

consecuencias en las 

empresas o 

autónomos, 

originando desajustes 

en los pagos 

previstos. 

eficacia de medio de 

pago y garantía de cobro, 

las cuales se midieron 

con un cuestionario en 

escala de Likert. 

Eficacia de 

medio de pago 

 Privados 

 Cambiarios 

Garantía de 

cobro 

 Fianza 

 Crédito y caución 
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TÍTULO:   Gestión de cobranza y morosidad en una empresa agropecuaria, Arequipa 2021 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES 

PROBLEMA 

GENERAL: 

 ¿Qué relación existe 

entre la gestión de 

cobranza y la morosidad 

en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021? 

 

 

 

 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS: 

¿Qué relación existe 

entre las condiciones de 

venta y la morosidad en 

HIPÓTESIS GENERAL  

Hi: Existe una relación 

significativa entre la gestión 

de cobranza y la morosidad 

en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

H0:  Existe una relación 

significativa entre la gestión 

de cobranza y la morosidad 

en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

H1: Existe una relación 

significativa entre las 

condiciones de venta y la 

Objetivo General: 

Conocer la relación que 

existe entre la gestión de 

cobranza y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

 Establecer la relación 

entre las condiciones de 

venta y la morosidad en 

VARIABLE 1:  Gestión de cobranza 

Dimensione

s 

Indicadores Escala de 

medición  

Condiciones de 

venta 

• Temporalidad de 

pago 

• Descuentos 

• Condiciones de pago 

 

Ordinal 

Plazos de cobro 

•            Disponibilidad de 

personal de cobranza 

•  Medios de 

comunicación 

•  Manejo de 

recordatorios 

Políticas de 

crédito 

•  Políticas restrictivas 

•  Políticas liberales 

Anexo 2. Matriz de consistencia 



48 
 

una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021? 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué relación existe 

entre los plazos de 

cobro y la morosidad en 

una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021? 

 

 

 

 

 

 

morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

Ho1:  No existe una relación 

significativa entre las 

condiciones de venta y la 

morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

H2: Existe una relación 

significativa entre los plazos 

de cobro y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021 

Ho2:  No existe una relación 

significativa entre los plazos 

de cobro y la morosidad en 

una empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021 

 

 

una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

 

 

 

 

 

 Establecer la relación 

entre los plazos de cobro 

y la morosidad en una 

empresa agropecuaria, 

Arequipa 2021 

 

 

 

 

•  Políticas racionales 

VARIABLE 2:  Morosidad 

Dimensiones Indicadores 

Solvencia del 

cliente 

• Capacidad de pago 

• Afrontamiento de 

pago 

Contratos 

• Escritos 

• Verbales 

Eficacia de 

medio de pago 

• Privados 

• Cambiarios 

Garantía de 

cobro 

• Fianza 

• Crédito y caución 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

¿Qué relación existe 

entre las políticas de 

crédito y la morosidad 

en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021? 

H3: Existe una relación 

significativa entre las 

políticas de crédito y la 

morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 

Ho3: No existe una relación 

significativa entre las 

políticas de crédito y la 

morosidad en una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021. 

 Establecer la relación 

entre las políticas de 

crédito y la morosidad en 

una empresa 

agropecuaria, Arequipa 

2021 
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Anexo 3. Instrumentos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE COBRANZA Y MOROSIDAD 

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigación 
titulado: “Gestión de cobranza y morosidad en una empresa agropecuaria, 
Arequipa 2021”, el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos 
su colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 
marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente. 

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio. 

Escala valorativa 

Nunca 
1 

Casi nunca 
2 

A veces 
3 

Casi siempre 
4 

Siempre 
5 

 

Ítem  1 2 3 4 5 

1 
Los plazos de pago que otorga la empresa 
de acuerdo al cliente son los adecuados  

     

2 
Si los pagos se dan antes de la fecha 
límite, se le brinda descuentos al cliente 

     

3 

Considera que la empresa otorga buenas 
condiciones de pago en un tiempo 
determinado ya sea semanal, quincenal, 
mensual. 

     

4 

La empresa exige garantías a los clientes 
a quienes se otorgan los créditos, para 
que, en caso de incumplimiento en el 
pago, sirva de respaldo. 

     

5 
Considera que la empresa tiene personal 
específico para dedicarse a la cobranza. 

     

6 
El personal dedicado a la cobranza posee 
un horario flexible. 

     

7 
La empresa mantiene contacto con sus 
clientes mediante vía telefónica y en redes 
sociales  

     

8 
La empresa posee un método de 
seguimiento de deudas vía telefónica 

     

9 
La empresa programa visitas para 
ejecutar la cobranza de saldos pendientes 

     

10 
El encargado de cobranza cuenta con un 
cronograma de llamadas antes del 
vencimiento de la deuda 
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11 

La empresa cuenta con una Junta de 
Usuarios para la notificación mediante 
cartas y avisos vía e-mail para la cobranza 
de deudas vencidas 

     

12 
La empresa pacta un compromiso de 
pago extrajudicial antes de otorgar 
créditos 

     

13 
La empresa restringe las ventas a 
aquellos clientes que tienen 1 año o más 
años de acumulación de deuda 

     

14 
La empresa otorga créditos solo a clientes 
que demuestran buenas capacidades de 
pago. 

     

15 
Los clientes otorgan una garantía o aval 
para realizar la compra a crédito 

     

16 
Considera que los compromisos de pago 
son realizados de manera formal por parte 
de la empresa agropecuaria 

     

17 
La empresa otorga créditos aceptando 
compromisos de palabra 

     

18 
La empresa emplea como medio de pago 
las transferencias bancarias 

     

19 
La empresa realiza la recepción de saldos 
pendientes de manera presencial 

     

20 
Los clientes afrontan las deudas 
adquiridas con la empresa mediante 
pagares 

     

21 
La empresa considera la exigencia de 
garantías, al evaluar el riesgo de 
incumplimiento de sus clientes 

     

22 
La empresa considera la exigencia de los 
avales al evaluar el riesgo, de 
incumplimiento de sus clientes 

     

23 
La empresa evalúa la liquidez financiera 
de sus clientes 
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Anexo 4. Juicio de experto 1 
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Anexo 5. Juicio de experto 2 
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Anexo 6. Juicio de experto 3 
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Anexo 7. Confiabilidad de instrumentos 

Confiabilidad Gestión De Cobranza 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,924 13 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

CON1 33,60 124,248 ,631 ,921 

CON2 33,97 115,689 ,671 ,919 

CON3 33,90 115,334 ,756 ,915 

CON4 33,90 121,197 ,724 ,918 

PLA5 34,13 115,844 ,788 ,914 

PLA6 33,07 127,375 ,358 ,929 

PLA7 34,27 112,271 ,754 ,915 

PLA8 33,73 122,064 ,632 ,920 

PLA9 33,93 118,547 ,573 ,923 

POL10 34,43 111,289 ,816 ,913 

POL11 33,60 124,248 ,631 ,921 

POL12 33,97 115,689 ,671 ,919 

POL13 33,90 115,334 ,756 ,915 

Se obtiene un alfa de Cronbach de .924, por lo que, el instrumento es 

excelente para medir la gestión de cobranza.  

Confiabilidad De Morosidad 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 10 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

SOL14 26,20 65,131 ,687 ,877 

SOL15 26,43 62,530 ,680 ,876 

CONTR16 25,37 68,309 ,392 ,895 

CONTR17 26,57 57,013 ,805 ,866 

EFI18 26,03 65,551 ,607 ,881 

EFI19 26,23 62,599 ,566 ,885 

EFI20 26,73 58,133 ,775 ,868 

GAR21 25,53 67,775 ,505 ,887 

GAR22 25,53 65,706 ,571 ,883 

GAR23 26,37 59,964 ,718 ,873 

Se obtiene un alfa de Cronbach de .890, por lo que, el instrumento es 

bueno para medir la morosidad. 
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Anexo 8. Frecuencias de variables y dimensiones 

 

GESTION DE COBRANZA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 12 21,8 21,8 21,8 

MEDIO 31 56,4 56,4 78,2 

ALTO 12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

CONDICIONES DE VENTA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 19 34,5 34,5 34,5 

MEDIO 26 47,3 47,3 81,8 

ALTO 10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

PLAZOS DE COBRO (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 13 23,6 23,6 23,6 

MEDIO 29 52,7 52,7 76,4 

ALTO 13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

POLITICAS DE CREDITO (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 24 43,6 43,6 43,6 

MEDIO 25 45,5 45,5 89,1 

ALTO 6 10,9 10,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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MOROSIDAD (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 19 34,5 34,5 34,5 

MEDIO 28 50,9 50,9 85,5 

ALTO 8 14,5 14,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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Anexo 9. Rango de relación Rho de Spearman 

Rango de relación 

Valores de correlación de Rho de Spearman 
Valor de Rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 
-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 
-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 
-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 
-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 
-0.1 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 
0.1 a 0.19 Correlación positiva muy baja 
0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 
0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 
0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 
0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
Fuente: Leavy (2017) 
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Anexo 10. Carta de autorización 
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Anexo 11. Evidencias de aplicación de encuesta 
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Anexo 12. Turnitin 
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Anexo 13. Evidencia de base de datos 
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