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RESUMEN

El objetivo general fue determinar el nivel de madurez digital de
procesos clave del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica en
Lima durante el periodo 2017-2021. Se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada y disefio no experimental, asimismo, se consideré6 como
poblacién los procesos de los sistemas de contabilidad y tesoreria en la oficina
de contabilidad y finanzas de una institucion publica en Lima, considerando como
muestra 6 procesos. La técnica de recoleccidén de datos fue la observacion y el
instrumento la guia de observacién. Se concluye que, de los seis procesos clave
del area de contabilidad y finanzas dos se encuentran en un nivel inexistente, es
decir, no se ha identificado una problematica que pueda ser resulta haciendo uso
de la digitalizacion, los otros cuatro procesos se encuentran en un nivel

establecido al obtener un 54% cada uno, ya que se encuentran definidos.

Palabras clave: madurez digital, procesos, contabilidad y finanzas, instituciones

publicas.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the level of digital maturity of
the processes of the accounting and finance area in a public institution in Lima
during the period 2017-2021. It was developed under the quantitative approach,
of an applied type and non-experimental design, likewise, it considered as a
population the processes of the accounting and treasury systems in the
accounting and finance office of a public institution in Lima, considering as a
sample 6 processes. The data collection technique was observation and the
instrument was the observation guide. It is concluded that, of the six processes
in the accounting and finance area, two are at a non-existent level, that is, a
problem has not been identified that may be caused by using digitization, the
other four processes are at a non-existent level. established by obtaining 54%

each, since they are defined.

Keywords: digital maturity, processes, accounting and finance, public

institutions.
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica de la investigacién se centr6 en el estudio del
nivel de madurez digital de procesos clave del area de contabilidad y finanzas
en una institucion publica. Segun el Circulo de Empresarios (2019) el estudio
anual Accenture Digital Performance Index, evidencid que el 85% de las
empresas confirman que la digitalizacion esta generando efectos en sus
negocios, sin embargo, sélo el 26% ha implementado indicadores y un modelo

para determinar el éxito de las tecnologias digitales incluidas.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE, 2019) en Europa las empresas aun tienen diversas
herramientas que aprovechar en la transformacion digital. Ya que un aproximado
del 50% de las organizaciones destinadas a los negocios (excluyendo los
servicios financieros), no dispone de las herramientas digitales especificas de
TIC internas. Asimismo, un estudio realizado por Incipy e Inesdi (2017) sefald
que las empresas espafolas reprueban en Transformacién Digital, debido a la
obtenciéon de un indice de 3,7 sobre 10 puntos. Como consecuencia de que el
76% de las organizaciones se encuentran en un nivel Basico o Inicial de la
Transformacién Digital. Unicamente un 4% de las empresas evaluadas se

encontraban en niveles 4 y 5 de transformacién e innovacion.

A nivel nacional, el Gobierno peruano ha progresado en la digitalizacion
en los ultimos afios. Hasta el 2017 contaba con 59 servicios digitales a través de
plataformas webs, ademas de 87 aplicaciones modviles, mas la Plataforma de
Inter operativa Estatal (a través de la cual se comparte informacion digital entre
diversas instituciones publicas). A pesar de ello, en comparacién con otros
paises, se evidencié la necesidad de mejorar algunos servicios en linea
brindados por el Gobierno, afectados principalmente por debilidades en la
accesibilidad a internet e Infraestructura, lo que lo posicioné en el ranking de
indice de servicio online de gobierno en el puesto 61 y en el impacto del uso de
TIC en la eficiencia del gobierno (asociado a la respuesta rapida, reduccién de
errores, aumento de la transparencia) ocup6 el puesto 111, evidenciando que
aun existen deficiencias que mejorar entre los servicios digitales que ofrece, asi

como fortalecer las regulaciones en materia de tecnologia (BBVA, 2017).



A nivel local, durante los ultimos afos han sido multiples los sistemas
implementados en las instituciones del Estado en busca de la integracion y
digitalizacion de los procesos dentro de la administracion publica, con la
intencion de mejorar y agilizar las actividades dentro del sector, la evolucion se
ha dado principalmente en los sistemas administrativos y contables en las
actividades de pago, emision de boletas y facturas digitales, detracciones,
retenciones entre otros. Sin embargo, a pesar de las diversas inversiones, no se
tiene un estimado del nivel de transformacion digital que han sufrido las
instituciones, por lo cual tampoco se sabe cual es el nivel de madurez digital de
los procesos internos de las instituciones publicas, lo que segun el Circulo de
empresarios (2019) conlleva a la disminucion de los beneficios percibidos en las
empresas, despilfarro de recursos, frustracion ante la pérdida del control todo
ello como consecuencia de la poca visibilidad, coordinacion y control de la

mejora integrada.

En este sentido, y motivado por la problematica expuesta se formulé como
pregunta de investigacion ¢ Cual es el nivel de madurez digital de procesos clave
del érea de contabilidad y finanzas en una institucion publica en Lima durante el
periodo 2017-2021? Como problemas especificos se tiene: 1) ;Qué normas,
estandares internacionales, nacionales y buenas practicas rigen los procesos
clave del area de contabilidad y finanzas en una institucién publica en Lima
durante el periodo 2017-2021? 2) ¢ Cuales son los procesos clave digitalizados
desde el disefio del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica en
Lima durante el periodo 2017-2021? 3) ¢Cuales son los procesos clave
codisefados del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica en
Lima durante el periodo 2017-20217?

La investigacion se justifica a nivel social debido a la posibilidad de
conocer el nivel de madurez digital que presenta una institucion publica en el
Peru y con ello la capacidad que tiene de prestar los servicios publicos a la
ciudadania de forma digital, reconociendo también las limitaciones y dificultades
que prevalecen y las mejoras que se deben implementar para brindar un servicio
digital de calidad. En el ambito interno de las entidades publicas se permite

identificar los procesos que requieren actualizaciones o mejoras, y aquellos que
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deben ser digitalizados totalmente para contribuir con ahorro de tiempo, de
material, mejora de la comunicacién y respaldo de la informacion de manera
virtual. La justificacion metodoldgica se basa en que la presente investigacion se
hara uso del modelo de madurez IMD-AW para llevar a cabo la medicién del nivel
de madurez digital de los procesos clave del area de contabilidad y finanzas en
una institucion publica en Lima, ademas se disefié un instrumento de recoleccion
de datos basado en dicho modelo el cual permiti6 medir efectivamente los
indicadores de dicha variable para poder llevar a cabo la medicion adecuada de
cada uno de los procesos. La justificacion practica se da por medio de la solucion
de un problema a través de la identificacién del nivel de madurez de procesos
clave del area de contabilidad y finanzas en una institucién publica en Lima, lo
cual favorece al reconocimiento de las deficiencias y fortalezas de los procesos
contables implementados. Asimismo, se espera que el presente estudio
contribuya tedricamente a futuras investigaciones que deseen conocer el nivel
de madurez digital de alguna institucién publica o de alguno de sus
componentes. Por otro lado, el estudio puede ser considerado por alguna
institucion publica o privada como una guia para medir su nivel de madurez

digital.

Finalmente, el modelo de madurez IMD-AW fue el modelo considerado
para el desarrollo del presente estudio, asimismo, el Indicador de Madurez Digital
(IMD) y un modelo especifico de variables asociadas en dominios fueron las
dimensiones afadidas, éstas fueron tomadas del modelo de transformacion
digital de Westerman, Bonnet y McAfee (2012, 2014). Ademas, se ha
considerado como modelo formal para medir la madurez del Gobierno Digital
(GD), esto se debiod a que el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion
Digital aun no habia impuesto alguno. Fue implementado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2021).

Como objetivo general se plante6: Determinar el nivel de madurez digital
de procesos clave del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica
en Lima durante el periodo 2017-2021. Como objetivos especificos se tiene 1)
Identificar las normas, estadndares internacionales, nacionales y buenas

practicas que rigen los procesos clave del area de contabilidad y finanzas en una
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institucion publica en Lima durante el periodo 2017-2021. 2) Identificar los
procesos clave digitalizados desde el disefio en el area de contabilidad y
finanzas en una institucién publica en Lima durante el periodo 2017-2021. 3)
Establecer los procesos clave codisefiados del area de contabilidad y finanzas

en una institucion publica en Lima durante el periodo 2017-2021.



Il MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los estudios previos internacionales los
cuales brindan un panorama de los ultimos afios en materia de transformacién
digital en los procesos administrativos contables de instituciones publicas, asi
como sus beneficios y dificultades presentes en los diferentes niveles de

integracion.

Kupenova, et al. (2020); Kuhlmann & Bogumil (2021) y Gulin, et al. (2019)
investigaron acerca de los beneficios de la transformacién digital en los procesos
administrativos - contables en empresas publicas, entre los estudios predominé
el enfoque cualitativo y el nivel descriptivo, entre los instrumentos utilizados para
recolectar datos prevalecieron la entrevista y el focus group. Los resultados
evidenciaron que la transformacién digital tiene un impacto significativo en el
mundo de la contabilidad y las finanzas en empresas publicas, por medio del
incremento de la eficiencia, reduccion de las tasas de error y ahorro de tiempo
gracias a tiempos de espera mas cortos, ademas, mejora la calidad por medio
de la reduccién de errores y tareas rutinarias ya que se limita la entrada manual
de datos, los contadores ya no ingresan datos en programas de contabilidad -
esto lo hacen los sistemas. Lo que ayuda a la generacion de documentos
digitales automaticos y en tiempo real (documentos escaneados, facturas

electronicas, extractos bancarios entre otros).

Por otro lado, en los estudios de Themistocleous & Papadaki (2020) y
Abu, Deraman, Tarmiji, Yusoff & Kama (2020), los estudios estuvieron orientados
a la identificacion de las dificultades en los procesos administrativos - contables
en empresas publicas debido a un bajo nivel de transformacion digital. El
enfoque de los estudios fue cualitativo y mixto, con la aplicacion de entrevistas.
Los hallazgos evidenciaron que las empresas que se encontraban en un nivel
bajo de madurez digital presentaban deficiencias y debilidades en el rendimiento
de la infraestructura de red, en el acceso digital a distancia, difusién de
informacion y falta de procesos estandarizados para solucionar los problemas,
asi como dificultades de interaccion con otras plataformas. Originado entre otras
cosas por la resistencia de algunos jefes de departamento y la alta direccion,

quienes no destinan los fondos suficientes a la transformacion digital, en otras



ocasiones por algunos empleados que consideran una carga laboral la difusion
de informacion y la creacion de manuales especializados sobre las operaciones

contables.

Asimismo, Ossadon (2020) abordo el estudio de la transformacién digital
de las obligaciones tributarias en Chile, por medio de un estudio cualitativo. En
donde evidencié una adopcion gradual en todo el sistema tributario finalizando
en el afio 2018 con la integracion de contribuyentes de empresas rurales,
asumiendo la emision de documentos digitales en formato electrénico como
boletas de venta, facturas, notas de débito y crédito, entre otros. Los hallazgos
evidenciaron que gracias a la implementacion del sistema tributario electrénico
fue posible reducir la evasion del IVA en un 1,87% desde el 2014 al 2018 gracias

al uso general de la factura electrénica.

Los estudios de Grisanti (2017) y Alrabba, Alrjoub, Ahmad & AL Shbial
(2021) estuvieron enfocados en estudio de las debilidades de los sistemas
tradicionales contables y las razones por la que los contadores prefieren
sistemas electronicos en Colombia. Los estudios tuvieron enfoque cualitativo y
cuantitativo. Entre las debilidades del sistema contable tradicional encontraron
que promueve el desperdicio de papeleria, restricciones en la comunicacion
financiera, demora en la publicacién de informacion contable, dificultades y
costos de acceso para los usuarios, asi como la rigurosidad de los formatos,
razén por la cual la mayoria de los contadores tienden a llevar los procesos
contables, calculos de salarios y depreciacion, borradores de informes
financieros, balance de capital e informes administrativos en el sistema de
contabilidad electronica debido a su superioridad con un 4.39, ante los sistemas

tradicionales con un 2.32.

A nivel nacional, el estudio de Gémez y Janampa (2020) abordaron el
estudio de las capacidades del contador publico frente la cuarta revolucién
industrial, a través de un estudio cualitativo no experimental. Concluyendo que
los contadores publicos peruanos no se encuentran preparados para hacer
frente a los desafios que supone la cuarta revolucion industrial, en vista de la

deficiente formacién en materia de tecnologia brindada en las instituciones,
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deficiente conocimiento normativo, asi como a la falta de habilidades digitales y

capacitacion en las instituciones publicas.

Finalmente, se presenta un estudio realizado por el MEF (2021) que
evalué el indice de madurez digital del Ministerio en el caso particular del dominio
de los Procesos Digitales. Los resultados evidenciaron que se encuentra en el
nivel inicial con un promedio de 17% de madurez, lo que evidencia que aun se
deben implementar mas procesos digitales, esto debido a que actualmente se
siguen realizando procesos de forma manual. Asimismo, reportaron que en las
entidades publicas sélo se digitalizan algunos procesos, sin embargo, no se

redisefian los procesos para prestar un servicio total digital.

En cuanto a las teorias asociadas al tema, a nivel internacional el Banco
Interamericano de Desarrollo expresé que en los ultimos afios la creciente
introduccién de la transformacion digital ha impulsado la utilizacion de las TIC en
el sector publico. También senalé que anteriormente se han adoptado sistemas
a gran escala como sucedié con los sistemas integrados de administracion
financiera (SIAF), el cual representd un gran avance en materia de tecnologia
para el sector publico de muchos paises en los afos ochenta, refiriendo que:
Antes de los SIAF, muchos de los procesos de la gestidn financiera publica se
efectuaban en papel, en planillas de calculo o en sistemas informaticos
fragmentados, lo que requeria un gran trabajo manual. La incorporacion de los
SIAF transformé rotundamente la gestion de las finanzas publicas, pues
automatizé y centraliz6 muchos de los procesos y, ademas, integré algunas

funciones de valor agregado (BID, 2020, p.45).

En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo manifesté que las
nuevas actualizaciones y mejoras institucionales que promueve la
transformacion digital (nuevos procesos y tecnologias) van a depender
principalmente de la disposicién que tengan los funcionarios publicos para
aprobar la implementacion y transformacion de los procesos. Por otro lado, la
OCDE ha realizado esfuerzos para establecer un modelo que permita calcular
indicadores de madurez digital empresarial y reconocer a los sectores mas

afectados por la transformacion digital. Por lo que ha instaurado 6 dimensiones
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principales para el desarrollo del Gobierno Digital, asociados a aspectos que se
orientan a la transformacion de enfoques colaborativos, cambio de valores y
creencias de los funcionarios gubernamentales, la integracién de tecnologias,
ademas de una orientacion de proteccion y resguardo de los datos, al mismo
tiempo que son utilizadas para educar al usuario y adecuar e incluir procesos
digitales por disefio y utilizar las tecnologias digitales para que sirvan de base
colaborativa y co -creacion (OCDE, 2020; MEF, 2021).

A nivel Nacional el MEF y el Comité de Gobierno Digital publicaron el Plan
de Gobierno Digital 2021-2023, donde mencionaron que la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI), fundada en 2017 institucion que rige el Sistema
Nacional de Transformacién Digital, a la fecha no concreta un formato oficial que
permita evaluar la madurez digital de las instituciones publicas peruanas, razén
por la cual el MEF, implementé el modelo de madurez IMD-AW, con la intencion
de conocer la situacion actual del Ministerio en materia de transformacion digital,
ello sin querer imponer un modelo oficial o pasar por alto los lineamientos

nacionales oficiales.

A continuacion, se presentan los enfoques conceptuales de la variable
madurez digital, asi como sus dimensiones e indicadores a través de los cuales
sera medida, recordando que en el estudio actual se tomara como referente
unicamente el Dominio de procesos digitales, el cual se descompone en 3

dimensiones y 12 indicadores.

Por su parte el dominio de Procesos Digitales se ha convertido en todo un
desafio en las entidades, en vista de que no comprende sélo archivar y digitalizar
los procedimientos, sino también redefinir y convertirlos en procesos 100%
digitales, enfocadas en codisefio en beneficios de los ciudadanos/administrados

(MEF, 2021). Como dimensiones del dominio de procesos se tiene:

a) Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas practicas:
Tiene el objetivo de identificar si se efectua con la formalidad de los
temas normativos, los avances en informatizacion de sistemas de

gestion, gestion de riesgos, incorporacion de metodologias agiles,
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seguridad desde el disefio y DEVSECOPS, si se lleva a cabo la
promocién compacta y dispersa arquitectura de microservicios/API/WS
(MEF, 2021).

Indicadores: Cumpliendo la normativa relacionada a Gobierno Digital
tenemos a los sistemas de gestidn informatizados, metodologias agiles
de proyectos, arquitectura de microservicios API/ AWS, seguridad
desde el disefio y DEVSECOPS

b) Procesos digitales desde el disefio: Se orienta a la inspeccion de los
procesos digitalizados, los que deben ser redisefiados y los que
requieren de una mejora digital para cumplir con las funciones de
manera digital (MEF, 2021).

Indicadores: Desde los procesos digitales y su mejora continua hasta

el disefio de procesos con herramientas informatizadas.

c) Procesos codisefiados: Implica un cambio de modelos para todas las
entidades estatales, esto debido a que enmarca que los nuevos
servicios digitales se amolden a los que prioricen la vision de

ciudadano/administrado como principal elemento de cambio.

Indicadores: Gestion de proyectos (Proceso) y PMO, codisefio con

ciudadania y banco de proyectos /iniciativas digitales.

Los criterios son referenciales. Esto se debe a que se utilizan para evaluar el

nivel de cada indicador, la escala es de 0 a 100%.



Tabla 1.

Criterios para evaluar el nivel de madurez digital

Niveles de madurez digital

Criterios

No existe

0%

No se identifica la existencia de variables.

Inicial

>=10%

Procesos de indole empirica. Indocumentados y no
auditados. No existe mayor evidencia de su
existencia.

Gestionado

>=30%

Los procedimientos no estan estandarizados, las
personas siguen patrones o practicas no formales.
La responsabilidad aun es difusa, porque se basa
en la iniciativa de las personas.

Establecido

>=50%

Los procesos estan definidos, establecidos vy
documentados; se emplean algunas métricas para
medir los procesos (desempefio, efectividad,
disponibilidad). Se cuenta con algunos estandares
y normas a aplicar; y existen las responsabilidades
no necesariamente formalizadas.

Predecible

>=80%

Los procesos estan definidos, establecidos vy
documentados; y se emplean todas las métricas
necesarias para medir los procesos (desempefio,
efectividad, disponibilidad). Se ha definido
formalmente el conjunto de estdndares y normas a
aplicar; y las responsabilidades estan claramente
formalizadas.

Optimizado

100%

Los procesos han pasado por un proceso de
reingenieria y son disefiados desde el origen
digitalmente, con datos abiertos y con |la
participacion de los administrados/usuarios

Elaboracion propia

Fuente: MEF (2021)

Los indicadores de madurez digital permitiran medir la capacidad de procesos

clave del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica en Lima para

enfrentar el desafio de la digitalizacion. Mediante el uso de la férmula siguiente

Promedio (%) = (12 variable del Dominio Procesos Digitales) /12

(*) cada indicador se mide entre 0-100%
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy diseio de investigaciéon

El estudio es de enfoque cuantitativo y tipo aplicada en vista de que
posee un proposito practico orientado a resolver un problema. Al respecto,
de acuerdo al Manual de Frascati (OCDE, 2015), la investigacion aplicada
se utiliza para determinar cdmo se van a utilizar los resultados de la
investigacion basica, caso contrario para que de éstos se puedan
conseguir métodos o formas nuevas de objetivos especificos ya
establecidos. Asimismo, se considera todo el conocimiento existente y su
profundizacién y de esta manera tratar de resolver los problemas

especificos.

Asimismo, el estudio es de disefio no experimental, ya que no
habra manipulacién de la variable independiente, pues los datos seran
tomados posterior a la ocurrencia de los hechos. En este sentido, en los
estudios con diseno no experimental lo que se busca es observar o
evaluar los acontecimientos y variables en su forma real tal y como
ocurrieron con el fin de analizarlas (Hernandez — Sampieri y Mendoza,
2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
Nivel de Madurez de los procesos digitales
¢ Definiciéon conceptual: El dominio de Procesos Digitales se ha
convertido en todo un desafio en las entidades publicas, en vista
de que no comprende solo archivar y digitalizar los procedimientos,
sino también redefinir y convertirlos en procesos 100% digitales,
enfocadas en codisefo en beneficios de los
ciudadanos/administrados (MEF, 2021).
e Definicion operacional: El nivel de madurez de los procesos
digitales sera medido a través de las dimensiones:
a) Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas
practicas.
b) Procesos digitales desde el disefio.

c) Procesos codisefados
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¢ Indicadores:

a) Normativa relacionada a gobierno digital, metodologias de
gestion integral de riesgos y sistemas de gestion informatizados,
metodologias de proyectos agiles, arquitectura de microservicios
API/ AWS, seguridad desde el disefio y DEVSECOPS.

b) Desde los procesos digitales y su mejora continua hasta el
disefio de procesos con herramientas informatizadas.

c) Gestion de proyectos (Proceso) y PMO, codiseio con

ciudadania y banco de proyectos /iniciativas digitales.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) sefalaron que la poblacion es
el grupo de los casos que cumplen con las caracteristicas adecuadas para
estudiar. En el presente estudio la poblacién esta integrada por los
procesos de los sistemas de contabilidad y tesoreria en la oficina de

contabilidad y finanzas de una institucion publica en Lima.

Criterios de inclusioén:
e Procesos de los sistemas contables o de tesoreria
e Procesos que se utilicen en la actualidad para realizar la gestion
contable
Criterios de exclusion:
e Otros procesos que no intervienen en la gestién contable
e Procesos obsoletos que no se utilicen actualmente
Muestra
La muestra es el subgrupo representativo de la poblacién a la cual se le
aplican los instrumentos para la toma de datos (Hernandez — Sampieri y
Mendoza, 2018).
A. Tamaio de la muestra

La muestra esta representada por los siguientes procesos:
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Recepcion de recibos por honorarios electrénicos, facturas
electronicas u otros documentos por 6rdenes de compra o servicio.
Pagos de tributos u obligaciones tributarias (ESSALUD, RENTA DE
CUARTA Y QUINTA CATEGORIA, ONP) mediante el Sistema SIAF-
RP (Sistema Integrado de Administracion Financiera — Recursos
Publicos).

Implementacion del SIAF Médulo Web - Cierre Contable Financiera y
Presupuestal en la elaboracién de los Estados Financieros y
Presupuestales.

Retenciones del 3% por adquisicion de bienes (emisién de
comprobantes de retencion electronicos y pago mediante el SIAF-RP)
Consolidacion de comprobantes de pago digitales (emitidos por el
Sistema SIAF-RP) en formato PDF (.pdf) para las firmas
correspondientes (firmas electronicas).

Sistema de pago de detracciones mediante el Sistema SIAF-RP (antes
los NPD se hacian por la misma pagina SUNAT - numero de pago de

detraccion y con cheque de pago de manera fisica).

Técnica de muestreo

En este caso el muestreo fue probabilistico por conveniencia. Al

respecto Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) sefalaron que esta

técnica esta orientada a los casos Utiles que estan accesibles.

3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se considerd la observacion,
la cual segun Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) expresaron
que es un método para recolectar informacion, que radica en el
registro confiable y certero de los situaciones, acciones o
conductas observables, mediante un grupo de dimensiones e

indicadores.

13



Tabla 2.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

La guia o ficha de observacion fue el instrumento utilizado, el cual
fue creado a partir de las dimensiones e indicadores de la variable,
este instrumento puede observarse en el (anexo 2).

En este sentido, la guia de observacion es un formato que incluye
los aspectos a evaluar, que permite tomar nota de las
observaciones descriptivas realizadas por el investigador

(Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

A. Validez del instrumento

La ficha de observacion fue validada por tres (3) jueces expertos,
sobre el particular, Hernandez et al. (2014) se refieren a este punto
como al nivel en el que la variable es calculada mediante un
instrumento de acuerdo a opiniones que seran idéneas para cada

caso.

Jueces expertos

N° Experto Especialidad

01 Dioses Villanueva, José Agustin Doctoreegb(srensat:;')“r;dnglica y

02 Barboza Zelada, Pedro Arturo Doctor en GeStién Publica y
Gobernabilidad

03 Reyna Santibafiez, Liliana Paty Maestro en Gestion Pablica y

Gobernabilidad

Fuente: Formato de Validacion de Instrumentos a través de Juicios de Expertos

B. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina
habiendo verificado los conceptos de validez y objetividad
mediante diversas técnicas; esto se refiere a que cuando se aplica
al mismo individuo, caso o muestra de manera reiterativa produce

resultados equivalentes (Hernandez et al., 2014).
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3.5 Procedimientos

Como primer paso para la recoleccion de datos, se procedio con el
disefio del instrumento el cual es una ficha o guia de observacion, este
instrumento se elabord a partir de las dimensiones e indicadores de las
variables que se esperan medir de cada uno de los procesos
considerados. Posteriormente, se validd ante el instrumento con expertos,
una vez aprobado se procedié a solicitar el permiso institucional para

aplicar el instrumento dentro de sus instalaciones y evaluar cada proceso.

3.6 Método de analisis de datos

3.7

Como método de andlisis de datos se utilizdé la estadistica
descriptiva para describir los valores, datos e informacion obtenida
posterior a la aplicacion de la guia de observacién. Segun Hernandez —
Sampieri y Mendoza (2018) comentaron que la estadistica descriptiva
tiene como fin principal caracterizar los datos y valoraciones tomadas para

cada una de las variables en estudio.

Por consiguiente, teniendo evaluados los procesos, los resultados de las
fichas fueron pasados a una base de datos de Excel en los cuales se

aplicé la siguiente férmula:

Promedio (%) = (12 variable del Dominio Procesos Digitales) /12

(*) cada indicador se mide entre 0-100%

Para determinar el nivel de madurez general de procesos clave de los
sistemas de contabilidad y tesoreria de la oficina de contabilidad y
finanzas, a través de la verificacion del porcentaje arrojado por la formula
y considerando los criterios que ello contempla. Asimismo, se graficaron

los resultados obtenidos por cada una de las dimensiones de la variable.

Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion consideré un

conjunto de principios, los cuales se describen a continuacion:

15



Verdad: De acuerdo a lo mencionado por Garcia et al. (2019), el estudio explora
y busca conocer la realidad, en la forma en que esta se presenta. En este
sentido, la realizacion del estudio tiene la finalidad de conocer el nivel de
madurez real de los procesos de los sistemas contables y tesoreria de una
institucion publica, por lo que se busca conocer la verdad sobre la digitalizacion

llevada a cabo en el sector publico peruano.

Prudencia: La investigacion se desarrolla bajo condiciones adecuadas de
duracion y espacio que favorezcan a la realizacion de las actividades y resguardo
de la integridad de los participantes y la sociedad. En caso dicha investigacion
se considere un riesgo para los anteriores mencionados debera ser detenida, de
acuerdo a lo mencionado por Garcia et al. (2019). Para poder cumplir con el
objetivo del estudio fue necesario realizar la toma de datos en una institucion
publica, por lo que la evaluacion de los procesos se llevé a cabo con prudencia
y objetividad.

Beneficencia: El estudio se orienta al bien de todos los sujetos involucrados que
se encuentran vinculados a asociados con la investigacion puesta en marcha,
de acuerdo a lo mencionado por Garcia et al. (2019). El desarrollo del estudio
espera poder beneficiar a futuro a la oficina de contabilidad y finanzas de una
institucion publica, asi como a los trabajadores del area por medio de la
identificacion de los procesos que requieren una mejora, adecuacion,
digitalizacion o desarrollo y que esta sirva de guia para ser incluidos en los

planes de transformacion digital de la institucion.

Respeto a la propiedad intelectual: La finalidad del sistema de propiedad
intelectual (Pl) es proteger las realizaciones intelectuales de la humanidad
(Administracion Nacional de Propiedad Intelectual de China, 2019). En este
sentido, se respetd en todo momento la propiedad intelectual de los autores
considerados para brindar sustento y guia en el desarrollo del estudio, por medio

de la citacién y referencia adecuada del contenido literario empelado.
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Iv.

RESULTADOS

En este acapite se presentan los resultados obtenidos posterior a la

aplicacion de la ficha de observacion, gracias a la cual fue posible documentar

el estado actual de 6 procesos contables de una institucion publica, entre los que

se encuentran: la recepcion de recibos por honorarios electronicos, facturas

electronicas u otros documentos por érdenes de compra o servicio; los pagos de

tributos u obligaciones tributarias mediante el Sistema SIAF-RP; implementacion

del SIAF Modulo Web, retenciones, consolidacion de comprobantes y
detracciones.
Tabla 3.
Nivel de Madurez Digital de procesos clave del area de contabilidad y finanzas
. . . Procesos
Dimensiones e indicadores 1 2 3 4 5 6
1 Sistemas de gestion informatizados 0% 70% 70% 70% 0% 70%
2 Metodologias agiles de proyectos 0% 50% 50% 50% 0% 50%
- Arquitectura de o o o o o o
5 3 microservicios/API/WS 0% 80% 80% 80% 0% 80%
2 4 Segurdaddesdeeldisenoy 0% 90% 90% 90% 0% 90%
E Cumplimiento normativo o o o o o o
a > relacionado a Gobierno Digital 0% 50% 50% 50% 0% 50%
6 Metodolpglas dg gestion integral de 0% 30% 30% 30% 0% 30%
riesgos informatizada
‘;' 7 Procesos digitales 0% 50% 50% 50% 0% 50%
0
2 g Diseno de procesos con 0% 50% 50% 50% 0% 50%
g herramientas informatizadas
O 9 Mejora continua de procesos 0% 30% 30% 30% 0% 30%
‘2 10 E'r\jl)geso de gestion de proyectos y 0% 50% 50% 50% 0% 50%
o ) C
® 14 B.ar'mo de proyectos/iniciativas 0% 50% 50% 50% 0% 50%
o digitales
£
A 12 Codisefio con ciudadania 0% 50% 50% 50% 0% 50%
Nivel de madurez digital de los procesos 0% 54% 54% 54% 0% 54%

Interpretacion:

De los seis (6) procesos considerados fue posible evidenciar que dos de

ellos (recepcion de recibos por honorarios electronicos, facturas electronicas u
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otros documentos por 6rdenes de compra o servicio y la consolidacién de
comprobantes), no cuentan con ningun avance en materia digital, encontrandose
en el nivel inexistente en vista de que no se evidencia avance alguno. Esto quiere
decir, ausencia de actividades digitales, debido a que la institucion no considera

que exista un problema con este proceso que se deba resolver o mejorar.

Por otro lado, el resto de procesos se encuentran en un nivel establecido
al obtener un 54% cada uno, al evidenciar que se encuentran definidos, se lleva
a cabo la comprobacion de los mismos mediante ciertos parametros o métricas
establecidas que le permiten a la institucion medir cada uno de estos procesos,
su desempefo, alcance, efectividad entre otros factores, ademas, estas
funciones se encuentran asignadas a un responsable que sigue ciertos
estandares o lineamientos para la ejecucién de las actividades en el area de
contabilidad y finanzas, en donde cuentan con el sistema SIAF Web,
metodologias agiles, infraestructuras de red y comunicacién propia con el MEF,
copias de respaldo de la informacién, almacenamiento y métodos de gestion de
riesgos de seguridad para la informacion (la cual es limitada sélo para algunas

oficinas), asi como servicios digitales disponibles para la ciudadania.

Normas, Estandares
intemacionales, nacionales
y buenas practicas D1

50%

40%
30%
20%
A0%

0%

3137 " Procesos digitales desde el

Procesos codisenados D3

Figura 1.

Madurez Digital general de procesos clave del area de contabilidad y finanzas
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 1, el nivel de madurez digital general de procesos
clave en el area de contabilidad y finanzas es de 36%, lo cual, segun la escala
indica que se encuentra en un nivel gestionado, en donde se siguen patrones o
guias (no formales) en vista de que aun los procesos no estan estandarizados,
ya que actualmente dependen de la iniciativa que toman las personas
responsables de cada proceso. Asimismo, no hay capacitaciones sobre estos
procedimientos, se deja toda la responsabilidad en el conocimiento de las

personas encargadas y de alli devienen los errores o inconvenientes.

En este sentido, el area de contabilidad y finanza cuenta con diversos
elementos que permiten realizar las actividades de manera mas sencilla, como
softwares, plataformas, lineamientos, normativas, tecnologias y medios
electréonicos, sin embargo, aun se requiere mejorar y fortalecer los
procedimientos mediante la estandarizacion, digitalizacién, resguardo de datos
e informacion, seguridad y almacenamiento de la misma, para poder elevar el
nivel de madurez general de los procesos del area. A continuacion, se presentan

los resultados del nivel de madurez de los procesos por dimensiones:

NORMAS, ESTANDARES PROCESOS DIGITALES ~ PROCESOS CODISENADOS
INTERNACIONALES, DESDE EL DISENO
NACIONALES Y BUENAS
PRACTICAS
Figura 2.

Nivel de madurez digital por dimensiones
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Segun la figura 2 las Normas, Estandares internacionales, nacionales y
buenas practicas, tienen un nivel de madurez digital del 41%, es decir,
gestionado, ya que se llevan a cabo practicas documentadas no estandarizadas
ni formales, mas bien implementadas de forma empirica por las personas que
ayudan a llevar a cabo los procesos necesarios. A pesar de ello, la institucion
publica en pro del cumplimiento normativo referido a las regulaciones digitales
ha considerado la ley de proteccién de datos personales, las normas técnicas
sobre la ingenieria de software y sistemas, tecnologia de la informacién y
técnicas de seguridad, sistemas de gestion de seguridad de la Informacién 2da
edicién, asi como la ley de gobierno digital (que dicta los lineamientos,
condiciones, documentos, tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo). También, ha integrado medidas de simplificacién administrativa
a través del SIAF Web, ha implementado modelos de gestion documental, la
firma digitalizada de documentos, la emision digital de certificados, y de manera
muy incipiente el uso de la plataforma de interoperabilidad del estado (PIDE), la
cual permite el intercambio electronico de informacién digital entre entidades
publicas del estado peruano. Sin embargo, aun no se consideran necesario usar

los servicios que ofrece la nube para la administracion publica.

En cuanto a los procesos digitales desde el diseno, estos tienen un nivel
de madurez digital de 29%, es decir, inicial en vista de que, ademas de aplicar
procesos de forma empirica, estos no se encuentran registrados, documentados
o verificados, por lo que se aplican de forma experimental y no hay seguridad de
su efectividad o existencia. Al respecto, la institucion ha realizado una revision e
identificacion de los procesos que requieren una mejora con la intencién de
optimizar dichos procesos e incrementar la productividad, entre estos se
identificaron diversos procesos, sin embargo, se mencionan los relacionados al
area de contabilidad y finanzas, entre los cuales se encuentra: El proceso de
Administracion de las Tecnologias de Informacién que permiten simplificar las
tareas y funciones del personal, asi como compartir informacion, reducir los
tiempos de ejecucion y resguardar la los datos e informacion confidencial del
area. Los procesos de gestion y servicio al ciudadano para facilitar los tramites,
consultas y servicios. Los procesos de la gestion de las contrataciones publicas

para acelerar la recaudacion de documentos, realizar notificaciones, solicitudes,
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entre otras actividades. Mejora del proceso de rendicion de viaticos, mediante la
inclusion del PIDE y reportes estadisticos y otros que optimicen las actividades
diarias, ya que actualmente el registro y descripcién se lleva a cabo de forma
manual. También, requiere mejoras en el Sistema de Gestibn Documental ya
gue necesita integrar la opcion de seguir los plazos de atencidn, autogestiéon del
acceso en cada area y se necesita adecuar los enlaces al expediente. Y
finalmente, se requiere de la administracion del trabajo a distancia que permita
optimizar el control y la supervisién de las actividades remotas y asi dar
cumplimiento a las disposiciones actuales sobre el desarrollo de funciones a

distancia.

Finalmente, los procesos codisefiados tienen un nivel de madurez de
33%, es decir, gestionado ya que se siguen formatos o practicas no
comprobadas, que ayudan al cumplimiento de funciones y al desarrollo de los
procesos. Al respecto, entre los nuevos servicios digitales disefiados que forman
parte del portafolio de proyectos de gobierno digital para ser implementados en
la institucion que benefician al area de contabilidad y finanzas se tienen: la
gestidon de reuniones virtuales, la gestion del trabajo a distancia, asi como la
mejora del sistema de viaticos. Por otro lado, entre los proyectos orientados a la
ciudadania se han implementado el libro de reclamaciones virtuales, el
seguimiento de tramites en linea, la verificacion de la documentacion digital,

mesa de partes virtual y la solicitud de informacion digitalizada.
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V.  DISCUSION

El estudio planteé como objetivo general determinar el nivel de madurez
digital de procesos clave del area de contabilidad y finanzas en una institucion
publica en Lima durante el periodo 2017-2021, ello fue posible gracias a la
observacién y valoracion de cada uno de los seis procesos considerados, de los
cuales recepcion de recibos por honorarios electrénicos, facturas electronicas u
otros documentos por érdenes de compra o servicio y la consolidacion de
comprobantes se identificaron en un nivel inexistente, debido a la ausencia de
actividades digitales que ayuden a llevar a cabo estos procesos. En este sentido,
los hallazgos difieren de los obtenidos por Kupenova, et al. (2020); Kuhlmann &
Bogumil (2021) y Gulin, et al. (2019) quienes refirieron que los contadores ya no
ingresan datos en programas de contabilidad - esto lo hacen los sistemas. Lo
que ayuda a la generacion de documentos digitales automaticos y en tiempo real
(documentos escaneados, facturas electronicas, extractos bancarios entre
otros). Ya que, aun estos procesos se realizan de forma manual en el area de

contabilidad y finanzas.

Por otro lado, los procesos de pagos de tributos u obligaciones tributarias
mediante el Sistema SIAF-RP; implementacion del SIAF Modulo Web,
retenciones y detracciones, se encuentran en un nivel establecido al obtener
cada uno 54% en las valoraciones realizadas, lo que indica que siguen ciertos
lineamientos para cumplir con las funciones y medir el desempefo, alcance,
cumplimiento de cada proceso, ademas, de facilitar el intercambio de datos e
informacion a través de plataformas gubernamentales, mantener la
comunicaciéon interna y privada, resguardar la informacion confidencial y
simplificar las gestiones administrativas. En este sentido, los resultados no
coinciden con los obtenidos por MEF (2021) en vista de que los procesos de esta
institucion se encuentran en el nivel inicial con un promedio de 17% de madurez.
Sin embargo, en ambos casos se deben incluir mas procesos digitales, que
suplanten la entrada manual de la informacién esto debido a que actualmente se
siguen realizando procesos de forma manual, ya que en las entidades publicas
sélo se digitalizan algunos procesos, sin embargo, no se redisefian los procesos

para prestar un servicio total digital.
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Asimismo, el nivel de madurez general de los procesos en el area de
contabilidad y finanzas es de 36%, lo cual, segun la escala indica que se
encuentra en un nivel gestionado, en donde se siguen patrones o guias (no
formales) en vista de que aun los procesos no estan estandarizados, depende
de la iniciativa que toman las personas responsables de cada proceso. Por lo
que, se requiere mejorar y fortalecer los procedimientos mediante la
estandarizacion, digitalizacion, resguardo de datos e informacion, seguridad y
almacenamiento de la misma, para poder elevar el nivel de madurez general de
los procesos del area. Resultados que coinciden con los obtenidos por Gomez y
Janampa (2020) al expresar que los contadores publicos peruanos no se
encuentran preparados para hacer frente a los desafios que supone la cuarta
revolucion industrial, en vista de la deficiente formacion en materia de tecnologia
brindada en las instituciones, deficiente conocimiento normativo, asi como a la

falta de habilidades digitales y capacitacién en las instituciones publicas.

Como objetivo especifico 1, se propuso identificar las normas, estandares
internacionales, nacionales y buenas practicas que rigen los procesos del area
de contabilidad y finanzas en una institucién publica en Lima durante el periodo
2017-2021. La implementacion de estas practicas e inclusion de normativas se
encuentra en un nivel gestionado, en vista de que aun son empiricas, no
estandarizadas, ni formales. Sin embargo, en pro del cumplimiento normativo
referido a las regulaciones digitales han considerado la ley de proteccion de
datos personales, las normas técnicas sobre la ingenieria de software y
sistemas, tecnologia de la informacion y técnicas de seguridad, sistemas de
gestién de seguridad de la informacion 2da edicion, asi como la ley de gobierno
digital (que dicta los lineamientos, condiciones, documentos, tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo). También, ha integrado
medidas de simplificacién administrativa a través del SIAF Web, ha
implementado modelos de gestion documental, la firma digitalizada de
documentos, la emision digital de certificados, y de manera muy incipiente el uso
de la plataforma de interoperabilidad del Estado -PIDE, la cual permite el
intercambio electrénico de informacion digital entre entidades publicas del estado
peruano. Sin embargo, aun no se consideran necesario usar los servicios que

ofrece la nube para la administracién publica. Al respecto, estos resultados se
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asocian con lo mencionado por el estudio de BBVA (2017) quien sefialé que
existe la necesidad de mejorar algunos servicios en linea brindados por el
Gobierno, afectados principalmente por debilidades en la accesibilidad a internet,

infraestructura y falta de legislacion de servicios digitales.

Respecto al objetivo especifico 2, éste planted identificar los procesos
digitalizados desde el disefio en el area de contabilidad y finanzas en una
institucion publica en Lima durante el periodo 2017-2021. Al respecto, se realizo
una revision e identificacion de los procesos que requieren una mejora con la
intencion de optimizarlos e incrementar la productividad, entre estos se
identificaron diversos procesos, sin embargo, se mencionan los relacionados al
area de contabilidad y finanzas, entre los cuales se encuentra: El proceso de
Administracién de las Tecnologias de Informacién que permiten simplificar las
tareas y funciones del personal, asi como compartir informacion, reducir los
tiempos de ejecucion y resguardar la los datos e informacion confidencial del
area. Los procesos de gestion y servicio al ciudadano para facilitar los tramites,
consultas y servicios. Los procesos de la gestion de las contrataciones publicas
para acelerar la recaudacion de documentos, realizar notificaciones, solicitudes,
entre otras actividades. Mejora del proceso de rendicidn de viaticos, mediante la
inclusion del PIDE y reportes estadisticos y otros que optimicen las actividades
diarias, ya que actualmente el registro y descripciéon se lleva a cabo de forma
manual. También, requiere mejoras en el Sistema de Gestion Documental ya
gue necesita integrar la opcion de seguir los plazos de atencidn, autogestién del
acceso en cada area y se necesita adecuar los enlaces al expediente. Y
finalmente, se requiere de la administracion del trabajo a distancia que permita
optimizar el control y la supervision de las actividades remotas y asi dar
cumplimiento a las disposiciones actuales sobre el desarrollo de funciones a
distancia. Al respecto, los resultados obtenidos coinciden con los de
Themistocleous & Papadaki (2020) y Abu, Deraman, Tarmiji, Yusoff & Kama
(2020), al mencionar que las empresas que se encuentran en un nivel bajo de
madurez digital presentan deficiencias y debilidades en el rendimiento de la
infraestructura de red, en el acceso digital a distancia, difusion de informacion y
falta de procesos estandarizados para solucionar los problemas, asi como

dificultades de interaccién con otras plataformas. Asimismo, coinciden con los
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hallazgos de Grisanti (2017) y Alrabba, Alrjoub, Ahmad & AL Shbial (2021)
quienes sefalaron las debilidades del sistema contable tradicional, el cual
promueve el desperdicio de papeleria, restricciones en la comunicacion
financiera, demora en la publicacién de informacion contable, dificultades y
costos de acceso para los usuarios, asi como la rigurosidad de los formatos,
razén por la cual la mayoria de los contadores tienden a llevar los procesos
contables, calculos de salarios y depreciacion, borradores de informes
financieros, balance de capital e informes administrativos en el sistema de
contabilidad electronica debido a su superioridad con un 4.39, ante los sistemas

tradicionales con un 2.32

En cuanto al objetico especifico 3, se propuso establecer los procesos
codisefados del area de contabilidad y finanzas en una institucion publica en
Lima durante el periodo 2017-2021. En este sentido, los nuevos servicios
digitales disefiados que forman parte del portafolio de proyectos de gobierno
digital para ser implementados en la institucion que benefician al area de
contabilidad y finanzas se tienen: la gestion de reuniones virtuales, la gestion del
trabajo a distancia, asi como la mejora del sistema de viaticos. Por otro lado,
entre los proyectos orientados a la ciudadania se han implementado el libro de
reclamaciones virtuales, el seguimiento de tramites en linea, la verificacion de la
documentacion digital, mesa de partes virtual y la solicitud de informacion
digitalizada, coincidiendo con lo mencionado por el MEF (2021) al expresar que
en las entidades publicas sélo se digitalizan algunos procesos, sin embargo, no

se redisefian los procesos para prestar un servicio total digital.

Sobre las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada, se ha
considerado que el modelo de madurez IMD-AW es un modelo que permite
valorar los procesos digitales implementados dentro de cualquier organizacion,
entre sus fortalezas se tiene la facilidad de valoracion de los procesos gracias a
la definicion e identificacion de los indicadores que los componen lo que permite
una evaluacion detallada de los componentes, asi como una descripcion
acertada de los niveles en los que puede encontrarse cada proceso. Por otro
lado, una debilidad identificada es que la valoracién es a juicio de los expertos,

los cuales, podrian manipular la informacion.
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La relevancia de la investigacion con el contexto social actual, permite
conocer el nivel de digitalizacion que existe en las instituciones publicas, los
servicios y facilidades digitales que ofrece a la ciudadania, ante eventos
adversos como epidemias, pandemias entre otros. Por otro lado, es relevante
para los trabajadores del sector publico ya que la inclusién de tecnologias y
mejoras de los procesos facilita el cumplimiento de funciones, reduce los
tiempos, permite laborar a distancia y hacer las gestiones mas eficientes.
Asimismo, es relevante ya que al tener un gobierno digital la sociedad se va
familiarizando con su uso lo que promueve el avance y el desarrollo en diversos

sectores.

26



VI. CONCLUSIONES

Primera. Dos de los procesos clave del area de contabilidad y finanzas se
encuentran en un nivel inexistente, es decir, no se ha identificado una
problematica que pueda ser resultado de estar haciendo uso de la digitalizacion
siendo estos procesos la recepcion de recibos por honorarios electrénicos,
facturas electronicas u otros documentos por 6rdenes de compra o servicio y la
consolidacion de comprobantes. Sin embargo, los otros cuatro procesos (pagos
de tributos u obligaciones tributarias mediante el Sistema SIAF-RP;
implementacion del SIAF Modulo Web, retenciones y detracciones), se
encuentran en un nivel establecido al obtener un 54% cada uno, al evidenciar
que se encuentran definidos, se lleva a cabo la comprobacion de los mismos
mediante ciertos parametros o métricas establecidas que le permiten a la
institucion medir cada uno de estos procesos, su desempeno, alcance,
efectividad entre otros factores, ademas, estas funciones se encuentran
asignadas a un responsable que sigue ciertos estandares o lineamientos para la
ejecucion de las actividades en el area de contabilidad y finanzas.

Segunda. La institucion ha integrado la Ley de Proteccion de Datos personales,
las Normas Técnicas sobre la ingenieria de software y sistemas, tecnologia de
la informacion y técnicas de seguridad, Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién 2da edicién, asi como la Ley de Gobierno Digital (que dicta los
lineamientos, condiciones, documentos, tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo). También, ha integrado medidas de simplificacion
administrativa a través del SIAF Web, ha implementado modelos de gestion
documental, la firma digitalizada de documentos, la emision digital de
certificados, y de manera muy incipiente el uso de la plataforma de
interoperabilidad del Estado -PIDE, la cual permite el intercambio electrénico de
informacion digital entre entidades publicas del estado peruano.

Tercera. Los procesos clave que requieren una mejora digital son: el proceso de
Administracion de las Tecnologias de Informacién, los procesos de gestion y
servicio al ciudadano, el proceso de rendicién de viaticos, el Sistema de Gestion
Documental y la administracion del trabajo a distancia.

Cuarta. Entre los servicios disefiados 100% digitales tienen: la gestion de
reuniones virtuales, la gestién del trabajo a distancia, sistema de viaticos. Por

otro lado, entre los proyectos orientados a la ciudadania se han implementado
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el libro de reclamaciones virtuales, el seguimiento de tramites en linea, la
verificacién de la documentacion digital, mesa de partes virtual y la solicitud de

informacion digitalizada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a las instituciones publicas llevar a cabo la valoracién
del nivel de madurez digital de sus procesos, para que puedan evidenciar en el
nivel que se encuentra, que tan eficientes estan siendo y cuales son las
oportunidades de mejora que existe para desarrollar las funciones con eficiencia
haciendo uso adecuado de los recursos disponibles.

Segunda. Se recomienda a las instituciones publicas adoptar el modelo de
madurez IMD-AW, para valorar su nivel de madurez digital debido a su facilidad
de implementacién, ademas, porque ya ha sido aplicado por el Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru, permitiendo evidenciar las oportunidades de
mejora y en vista de que actualmente no existe un modelo definido a nivel
nacional para llevar a cabo esta evaluacion.

Tercera. Se recomienda las instituciones publicas apegarse a los planes de
gobierno digital con la finalidad de mejorar los niveles de madurez digital en los
tiempos y momentos adecuados junto con otras entidades del estado, para que
ello propicie el crecimiento en conjunto y la interaccién interinstitucional.
Cuarta. Finalmente, se recomienda a las instituciones u organizaciones que
deseen mejorar su nivel de madurez digital que consulten las publicaciones de
organismos internacionales como la OCDE y el BID sobre transformacion digital,
ya que emiten pautas y guias que pueden servir de apoyo para la mejora de las

deficiencias en los procesos digitales empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon

. Definicion Definicion Dimensione . : Escala de
Variable . Indicadores Item L g
conceptual operacional s medicién
Sistemas de gestion 1
informatizados
Metodologias agiles 2
de proyectos
El nivel de Madurez
Digital es la Normas, Arquitectura de
consecuencia del El nivel de Estandares microservicios AP/ 3
proceso de | durez de internacional AWS
autoevaluacion  que oS Drocesos es, )
ejecuta cada experto digitZIes <ers Nacionales y Seguridad desde el
conforme a su punto medido a buenas disefio y 4
de vista y criterio, y . practicas. DEVSECOPS
través de las ORDINAL
por lo tanto, no dimensiones Cumplimiento
::leeqUIeriorgSrog]aeccijcl’)%s : normativo relacionado 5 No existe 0%
Nivelde  Adicionalmente, E)s,tér':l(;);gzs‘ a gobierno digital Inicial  >=10%
|Madurez de mtsrpre.ta(r}dod que  iormacional Metodologias de Gestionado >= 30%
os procesos cada indicador es I
Pl es, gestion integral de 6 Establecido >= 509
digitales parte de un proceso, . hales y riesgos informatizada. stablecido %o
tl?lnel un ObJngO de buenas Predecible >= 80%
calculo y se ubica en 2 oti Procesos digitales 7 -
o marco de  un E;acglf:;sos g Optimizado = 100%
dominio, los digitales Procesos Disefio de procesos
resultados  pueden desde ol digitales con herramientas 8
"determinar" una  ycoho desde el informatizadas
aproximacion <) Précesos disefio. _ _
procedente de la codisefados Mejora continua de 9
percepcion que se procesos
tiene del desarrollo de Proceso de gestion
da indicad
cada indicador de proyectos y PMO 10
Procesos Banco de proyectos 1
codisefiados /iniciativas digitales
Codisefio con 12

ciudadania.
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Anexo 2. Ficha de observacion

Fecha Hora Tipo de proceso a evaluar Contable Tesoreria
Nombre y apellidos del evaluador: Nombre del proceso:
s Porcentaje Observaciones Valoracién
Elementos a evaluar Precisién de los elementos Implementados . = -
de Avance | (si esta implementado | del indicador
- - 5 o
D1 Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas practicas Si No % es OT::\%?ItI::I:) este 0=l
Elementos tecnoldgicos que interactuan entre si con
1 | Sistemas de gestion informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o
entidad publica
Permiten adaptar la forma de trabajo a las
2 Metodologias agiles de proyectos | condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez
Api: Protocolos de comunicacion y herramientas
para crear software.
Arquitectura de WS: Servicios web
3 i ici - - - .
microservicios/API/WS Microservicio: Las secciones desglosadas de la
I6gica empresarial, cada una de las cuales abarca
un microservicio.
Respaldo de informacién
4 Seguridad desde el disefio y Identidad y clave de acceso para cada usuario
DEVSECOPS Seguridad de informacién personal
Software no licenciado
5 Cumplimiento normativo Normativa relacionada a las TIC, digitalizacién o
relacionado a Gobierno Digital gobierno digital.
, e Prevencion, la identificacion, el control y la
Metodologias de gestion integral de S . .
6 . . . aplicacion de medidas pertinentes para proteger la
riesgos informatizada . . RN
informacion de la institucién.
D2 Procesos digitales desde el disefio Si No Digitales Observaciones 0-100%
Procesos que ofrecen una informacion de calidad,
7 Procesos digitales oportuna, objetiva y profunda a través de No
tecnologias multimedia digitales
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Disefio de procesos con

Facilita la medicion de desempefio en términos de

8 herramientas informatizadas cantidad y calidad de trabajo aportado por los
colaboradores.

9 Mejora continua de procesos Procesos que han sido o estan siendo mejorados
D3 Procesos codisefiados Si NO % Observaciones 0-100%

.. Herramientas que permiten el manejo de estandares

Proceso de gestion de proyectos y 3
10 PMO en la gobernanza, procesos, herramientas y personal
) para la ejecucion de diversas inversiones.

11 Banco de p(;%);teat‘ig)ssllnlmatlvas Proyectos o mejoras digitales a implementar
12 Co disefio con ciudadania Servicios gubernamentales digitales orientados al

uso de los ciudadanos.
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Validacion de los instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS DIGITALES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad= Sugerancias
DIMENSION 1 Normas, Estindaras internaclonales, naclonales y buenas Si No Si No Si No
pricticas.

1 Sistemas de gestién informatizados X X

2 Metodologlas dgiles de provectos X X

3 Arguitectura de microservicios AP/ AWS X X

4 Seguridad desde el digefio y DEVSECOPS X X

5 Cumplimiento nomativo relacionado a gobierno digital X X

B Metodologias de gestidn integral de riesgos informatizada. X X

DIMENSION 2 Procesos digitales desde el disefio.

HHHU!HHHU?HRHHRH

T Procesos digitales X X
B Disefio de procesos con herramientas informatizadas X X
) Mejora continua de procesos X X
DIMENSION 3 Procesos codisafados i No Si No Si No
10 | Proceso de gestién de proyectos y PMO X X
11 | Banco de proyecios finiciativas digitales X X
12 | Codiseno con cludadania. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JOSE AGUSTIN DIOSES VILLANUEVA................c.eee DNIE: DB289340......ccc0nnimnmenicnnnosnnen

Especialidad del validador:...Dr. En Gestion Pidblica y Gobernabilidad ... s e s s s s aaa

- 18...de. 11 del 2021.....
'PartinenciaEl item comesponde al concapto tadrico formulada.
Relevancia: El item as apropiado para represantar al components o
dimension especifica dal constructo
larldad: Se entiende sin dificuitad alguna e erunciado del e, as
concise, axacto y directn

Mota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los Hems plantsados / \5
son suficientes para rmeds la dimensian e

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE EL NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS DIGITALES

N® DIMENSIONES | items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas Si No Si No Si No
practicas.

1 Sistemas de gestidn informatizados X X X

rd Metodologias giles de proyecios X X X

3 Arguitectura de microservicios APl AWS X X X

4 | Seguridad desde el diseno y DEVSECOPS X X X

5 Cumplimienio normativo relacionado a goblerno digital X X X

1 Metodologias de gestion integral de riesgos informatizada. X X X

DIMENSION 2 Procesos digitales desde el disefio. Si No Si | No | Si No

T | Procesos digitales X X X

B Disefo de procesos con herramientas informatizadas X X X

% | Mejora continua de procesos | X X X

DIMENSION 3 Procesos codisefados Si| No | Si [No| Si | No

10 | Proceso de gestion de proyectos y PMO X X X

11 | Banco de proyectos finicativas digitales | X X X

[ 12 [ codisefio con ciudadania. [ x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arture Barboza Zelada

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piblica v Gobernabilidad

'Pertinencia:E| lem cormasponde al conceplo tedrico formulada,
‘Relevancia: E| dem as aproplada para representar al componanta o
dimansidn especifica dal constructs

IClaridad: Sa entende sin dificultad alguna el enuncado del fem, es
conciso, exaclo y directa

Nata: Suicencs, sa dice suficencia cuando los itams planteadas
s0n suliciantes para medir b dimen dn

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 16529281

Mo aplicable [ ]

18 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADGD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS DIGITALES

o DIMEMNSIOMES / items Pertinencia' |[Relevancia? Claridad? | Superencias
ma_f_ﬂsm 1 Normas, Esténdares internacionales, nacionales y buenas 5l Mo sl M si Mo |
pricticas. |

1 | Sistemas de gestién informatizados % % X [

? | Metodologias giles de proyecios X % X |

3 | Arquitectura de microservicios AP AWS % ¥ X |

4 | Seguridad desde el disefio y DEVSECOPS ¥ % X |

5 Cumplimiento normmativo relacionado & gobierno digial x X x |

3 Metodologias de gestidn integral de riesgos nformatizada. X x X |
[MMENSION # Procesos digitales desde el disefio. Si Mo | 8i | No | Si Mo

T | Procesos digitales % K X [

% | Dissfio de procesos con herremientas informatizadas % X X |

3 Mejora continua de procesos X X X |
MMENSION 3 Procesos codisefiados Si| No | SI [Ne| SiI | Mo |

18 | Proceso de gestion de proyectos y PMO % * X |

11 | Banco de proyectos /iniciativas digitales. X x x |

12 | Codisafio con ciudadania % b 1 X | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mir. Lilinna Paty Revoa Santibaficz  DNI: 15996721

Especialidad del valldador: Maestro en Gestion Piblica v Gobernahilidad

1PertinenciacEl ftem coresponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: B fiem &5 apropiado pers representsr al companents o
dimensidn especiica del construct

*Claridad: 3a enbende sin dificulied alguna sl enunciedo dal ilem, es
ConCisg, ExBCin y dinecin

Mota: Sufidencis, sa dipe suficiencia cuando os iems planiatos
son suficiendss para madir la dimensidn

18 d& noviembra del 2021

Firma del Experto Informante.
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Ficha de recoleccion de datos

Ficha de observacion 1

s Digtat

CPTRE

T digitsimmin por [HAZ
EAZAM Fepe fmTianda Fau

2058 STOHOITH ek

Uidwa ;ﬂ{llhﬂu_ LIS
Facton 07 122031 115814 S50

Fecha | |  Hora | Tipo de proceso a evaluar Contable | | Tesoreria X
Nombre del proceso: Recepcion de recibos por honorarios electrénicos,
Mombre y apellidos del evaluador: facturas electronicas u otros deocumentos por ordenes de compra o
servicio
Porcentaje Observaciones Valoracion
Elementos a evaluar Precision de los elemenios Implementados de Avance | (si asti impl tad dal indicador
D1 Normas, Estandares Internacionales, nacionales y buenas practicas sl No % o “'ﬂ’:ﬁ:g exle 0100 %
Elemenios tecnoldgicos gue interaciian entre si con
1 | Sistemnas de gestién informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o »
entidad plblica
Permiten adaptar la forma de trabajo a las
2 Metodologias agiles de proyectos | condiciones del proyecto, consiguiendo flexibiljzd e X
inmediatez
Api: Prolocolos de comunicacion y herramiantas
para crear software. X
5 ~ Arguitectura de WS: Servicios web e
microsenicios’APIWS Microservicio: Las secciones desglosadas da la
légica empresarial, cada una de las cuales abarca »
un microsarvicio.
Respaldo de informacian W
4 Seguridad desde e diseiio y Identidad y clave de acceso para cada usuarno w0
DEVSECOPS Seguridad de Informacidn personal >
Software no licenciado 4
5 Cumgplimiento nonmatvo Nomativa relacionada a las TIC, digitalizacion o w0
relacionado a Gobierno Digital gobierno digital.
; o Prevencidn, la identificacidn, el contral v la
B Metndorl;:;gra;sn::ifg?mstl:l-ig:;t:graj a aplicacion de madidas pertinentes para proteger la =
=0 informacian de la institucidn.
D2 Procesos digitales desde el disano Sl No Digitales Observaciones 0 = 100%
Procesos que ofracen una informacién de calidad,
7 Procesos digitales oporiuna, objetiva y profunda a través de Mo
tacnologias multimedia digitales

39



Dizafio de procesos con

Facifita la medicidén de desempedio en términes de

B : 3 ; cantidad y calidad de trabajo aportado por kos »
harramienias informatizadas st St
] Meapora continua de procesos Procesos que han sido o estan siendo mejorados b
D3 Procesos codisenados NO Observaciones 0= 1005%
Pt e cecibe daan i Herramientas gque permiten el manejo de estandares
10 QEPMG PrOYECIOs ¥ | anla gobemanza, procesos, herramientas y personal b4
) para la ejecucion de diversas inversiones.
11 Banco.ge p;i::l',-;zzlt:fummatmas Proyectos o mejoras digitales a implementar -
12 C el con cludadani Servicios gubernamentales digitales orentados al %

uso de los ciudadanos.
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Fecha |

| Hora

Ficha de observacion 2

| Tipo de proceso a evaluar

Contable

Tesoreria

X

Nombre y apellidos del evaluador:

Nombre del proceso: Pagos de tributos u obligaciones tributarias mediante el
Sistema SIAF-RP.

Elementos a evaluar Precision de los elementos Implementados E:r:::ﬁ: (si mimf j dtﬂ:;'i:;mr
D1 Normas, Estandares internacionales, naclonales y buenas practicas si No % ““ﬂgﬂ:ﬁ“" 0100 %
Elemenios tecnoldgicos que interacidan entre si con Bl MIEF bl il SIAF of cusal culti sy
1 | Sistemas de gestién informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o w B T ——— T0%
entidad plblica
Permitean adaptar la forma de trabajo a las Fraia wl denarrufics du ccdtwans it an
2 | Metodologias agiles de proyecios | condiciones dal proyecto, consigulenda flexibilidad e * S 50%
inmadiataz
Api: Profocolos de comunicacidn y herramientas i I s
para crear software. x P T ——]
5 Arquitectura da WS: Senicios web ® At s s arton 1o 80%
- 1 G oo v
microsarvicios/ APLWS Microservicio: Las secciones desglosadas do la i ol T
ldgica empresarial, cada una de las cuales abarca e e s ME e
un microsenicio.
Respaldo de informacidn . Sar i vapin che smgpanclacd
" Sequridad desde el dizefio y Identicad y clave de acceso para cada usuario ¥ s sty vl 90%
DEVSECOPS Seguridad de informaciin personal e
Software no licenciado b aatrclaa i L g
5 Cumplimianta nomnativo Mormativa relacionada a las TIC, digitalizacidn o T ——— 50%
redacionado a Gobierno Digital gobierno digiial. b e e o
o Pravencién, la identificacion, el control v la S et L i macdciyd de
B Metndn:%gfassnc:ﬁf%i“st;?il;rggm] de aplicacion de medidas pertinentes para?ﬁrmegar la e e DV A, g 0%
0500 informacién de la institucién. AR i A SR
D2 Procesos digitales desde al disano Sl No Digitalas Obsarvacionas 0 =-100%
Procesos que ofrecen una informacién de calidad, o .'.:Jﬁ'l:::::.:"ﬁ;','f..'..".ﬁ':"'
Fi Procesos digitales oportuna, objetiva y profunda a través da digitales ejborre gl B50%
tecnologias multimedia
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Disefio de procasos con

Facilita la medicidn de desempeno an Eminos de

o b witabibeidn b aretn o

i P i el o A e recwradades
g herramientas informatizadas Em:;:;m dé irabjo aportado por los X e e i g 50%
9 Mejora conlinua de procesos Procesos que han sido o estan siendo mejorados o4 ok o e g 30%
03 Procesos codisenados = Observaciones 0=100%

) Heramientas que permiten e manejo de estandares

10 Proceso de gﬂgtﬁg de proyectos y en la gobemanza, procesos, herramientas y personal bt Se cuenta Con wid cartena de 5D%

= para la ejecucidn de diversas inversionps. EI:%EEUL HLEPI?ﬁIHE! Plan
T ] obiernd Digital, gue
11 Ranico de proyecice/niclafvas Proyectos o majoras digitales a implementar = s2 EncLienira en proceso de 0%
digitales —— — | Tl e | implementacion

e } ; arvicios gubernamentales digitales onentados al

12 Co diseno con ciudadania ‘i i Ik clis dmclania: e 50%
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Ficha de observacion 3

Fecha |

| Hora

| Tipo de proceso a evaluar

Contable

| X

Tesoreria

Mombre y apellidos del evaluador:

Nombre del proceso: Implementacion del SIAF Modulo Web - Cierre
Contable Financiera y Presupuestal en la elaboracion de los Estados
Financieros y Presupuestales

Elementos a evaluar Pracizion de los elementos Implameantados ::T\r:r[?g (si :::T"T Im:m d;;::;?:;i:r
D1 Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas practicas si No % L d “"n“*ﬂm ea 0= 100
Elementos tecnoldgicos gque interactian entre si con I MEF iviret ul UAF ol triad uford msyes
1 | Sistenas de gestidn informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o = R e e T0%
entidad pdblica
Permiten Eldaq}tﬂ.l' la forma de “ab-a]ﬂ a las Fara wi desarroiis de wolwers i Tere wn
2 | Metodologias agiles de proyectos | condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad o *, ecriidbadian b mtedslegis bl 50%,
inmadiatez
Api: Protocolos de comunicacion y herramientas % e e
pﬂra crear SDHWEJ’E. el O COTIrE 00 Ce b Lan
3 Arquitectura de WS: Servicios web 5 S, wita bt  Garmetise B0%
microsenvicos/ APIWS Microservicio: Las secciones desglosadas de la i i o e e
légica empresarial, cada una de las cuales abarca > Aithe s oty AT, gl o
un microservicio. ST SR
Respaldo de informacian L St v oprt e sgpariclad
4 Sequridad desde ol disefia y Identidad y clave de acceso para cada usuarlo % vrmmny bl iap s e 00%
DEVSECOPS Sequridad de informacién personal e poec. e e g U b s
Software no licenciado bt omtreils por s s Ofcin
5 Cumplimiento nommativo MNormativa relacicnada a las TIC, digitalizacién o 5 i i e s e 50%
relacionado a Gobierno Digital gobiermo digital. Digital ol cual se mcunitis mn prissia
b Prevencion, la identificackan, of control v la S il it i etedolor id
& Memdnﬁin-gg;las ﬁﬂfﬂgg;ﬂ:gm de aplicacién de medidas pertinentas para?pml&gsr la D N iah g . 0%
ro informaciin de la institucidn. i  lirtila d deter st ufiing
D2 Procesos digitales desde el diseno =] Mo Digitales Observaciones 0 =100%
Procesos qua ofrecen una informacion de calidad, i A A i
7 Procesos digitales oponuna, objetva y profunda a través da No tokin ke procics dighabe o 4 50%
tecnologias multimedia digitales rivsrietr
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Disefia de procesos con Facilita la medicién de desempeiic en 1énminos de

S b wislabriwcida hert it n

I + i relacain a les receddadm
A harramientas informatizadas g;gﬁ;ﬂ?g:ém de trabajo aportada por los X et d o i v 50%
g Mejora continua de procasos Procesos que han sido o estdn siendo mejorados * ot ot e 0%
D3 Procesos codisenados 51 Observaciones 0 = 100%
Pr i Bt e St Herramientas que permiten &l manajo de estdndares
10 it PI:.'ID proy ¥ lenia gobemanza, procesos, herramientas y personal > Sé CLSTILA ©ON Uha CArtens de 50%
: para la ejecucidn de diversas inversiones. E:.m'-:,en.;m n:;hl._:uld:}:n Flan
i it ernd Digital, [+ 152
11 Banco de p‘;ing'_.iria;t;:;s-mh:|anvas Proyectos o mejoras digitales a implementar >, se Bncuenira en proceso de 50%
. — - implementacian,
12 iy Hienlv pofidadania Servicios gubemamentales digitales orientagos al by 50%

usa de los ciudadanos.
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Ficha de observacion 4

Fecha |

| Hora

| Tipo de proceso a evaluar

Contable

Tesoreria

X

Nombre y apellidos del evaluador:

Nombre del proceso: Retenciones del 3% por adquisicion de bienes (emision
de comprobantes de retencion electranicos y pago mediante el SIAF-RP)

2 Porcentaje Observacionas Valoracion
Elementos a evaluar Precision de los elementos Implementados o A {si esta Impl B dei Indicadar
D1 Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas practicas Si Mo Y “uﬂmﬁlm o- o
Elementos tecnoldgicos que interaciian entre si con El MEF irefa o SAF af s cubr matyoy
1 | Sigtemas de gestion informatizados | el fin de apoyar las actividades da una empresa o W ey Crova TR L B 70%
entidad plblica
Permiten adaptar la forma de trabajo a las oot dhearac s Authumum e e 2
2 | Metodologias agiles de proyecios | condiciones del proyecio, consiguiendo flexibilidad e = el e e 50%
inmadiataz
Api: Protocolos de comunicacidn y herramientas e S S
para crear software. x S
q Arquitectura de WS: Sarvicios web o e _‘;,,_T,L:f_ 0%
i i Tk, 4 Trdeess de la
microservicios/ APIYWS Microservicio: Las secciones desglosadas da la }( it i el v
légica empresarial, cada una de las cuales abarca :;"'::i‘::"_":il"’““ Chpiei o
un microsarvicio. i )
Aespaldo de informacian X S it oo e il
4 Sequridad desde ol disefio v Identidad y clave de acceso para cada usuario ¢ oy vt Y TS 90%
DEVSECOFS Seqguridad de informacikin parsonal 5 ;'.',f':"“;‘uf:':‘ji:‘:_‘I'I:';I'.:“" =y
Software no licenciado o temireliria pror La oy Oficing
5 Cumplimienta nommativo Mormativa relacionada a las TIC, digitalizacidén o W e ramri el et Y il Pl
relacionado a Gobiermo Digital gobierno digital. Digital al cisal i irteuiniiea o frocmic 50%
. P Prevancidn, fa identificacidn, el cantrol vy la S cumita caan i mtcdoiog s e
g | Metodologias de gestion integral de aplicacién de medidas pertinentes para proteger la b4 izl et e 309,
riesgos informatizada ; % SRR e o 4 b
II'Ifﬂl'lT]EiGICIﬂ dﬂ Ia FI'I-‘&TIII.JEH‘.‘IH. Ersnce o il & determanacas ofsm
D2 Procesos digitales desde el diseno Sl Ho Digitalas Obsarvacionas 0 - 100%
Procesos que ofrecen una informacién de calidad, No :.:;'.:L"'_-'::’.;ﬁ:ﬁ'-."; "
7 Procesos digitales oporuna, objetiva y profunda a través de digitales ook et e 50%
tecnologias multimedia
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Facilita la medicién de desempefio en términos de

S ha ellarhecrd Bar annenla we

Dizafio de procesos con 2 ] ; [ p————
8 harramientas informatizadas im:;::dad e trabajo aportaso par los X o g . 1 o 50%
g Mejora continua de procesos Procesos que han sido o estén siendo mejorados b4 ¥ ey el g 30%
D3 Procesos codisenados NO Observaciones 0 =100%
L Harramientas que permiten el manejo de estandares
19 | Frocesods ge:gt.lgg de proyectosy | o g gobemanza, procesos, harramientas y personal ot 28 I TER, Pt e Chrtinl ol 50%
: para la ejecucién de diversas inversiones. muéfi:ui ﬁl;*gll_'-'tlldub:' Plan
E 7 e Goteerna Dgital, que
n Hurico g péf;;rig:l:u:nmmatmas Proyecios o mejoras digitales a impiementar b4 =::|"=u=n1;a i de 50%
emiplemeniacion.
12 i dkeatia Ao sldaAaA Servicios gubermamentales digitales cnentados al w 50%

uso de los cludadanos.

46



Ficha de observacion 5

Fecha |

| Hora

Tipo de proceso a evaluar

Contable

Tesoreria

X

Nombre y apellidos del evaluador:

Mombre del proceso: Consolidacion de comprobantes de pago digitales
(emitidos por el Sistema SIAF-RP) en formato PDF (.pdf) para las firmas
correspondientes (firmas elecirénicas).

Elemenios a evaluar Precision de los elementos Implementados xr:::rg: (si :’mﬁcmhn dﬁﬁﬁ;gﬂr
D1 Normas, Estandares internacionales, nacionales y buenas practicas sl No % s "'l’:l’m::‘; i 0300
Elementos tecnoldgicos que interactdan entre si con
1 | Sistemas de gestidn informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o b4
entidad publica
Permiten adaptar la forma de frabajo a las
2 Metodologias agiles de proyecios | condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e b4
inmediatez
Api: Protocolos de comunicacidn y herramientas
para crear software. X
3 Arquitectura de WS: Servicios web }(
microsenvicios/ APIWS Microservicio: Las secciones desglosadas de la
légica emprasarial, cada una de |as cuales abarca >
un microsenvicio.
Respaldo de informacian b
Seguridad desde el disefic y ldentidad y ciave de acceso para cada usuario W
4 DEVSECOPS Seguridad de informacién personal et
Software no licenciado e
5 Cumplimiento nommativo Mormativa relacionada a las TIC, digitalizaciéon o 5
relacionado a Goblerno Digital goblerno digital.
. L Prevencidn, la identificacidn, el control v la
B Metndnrlgnﬁgsscﬁfg;;tﬁg;r;t:gral o _apltc.-a:i-ﬁ_n de medidas ;m_r_tinentes para proteger la >
infarmacian da la institucidn.
D2 Procesos digitales desde el diseno Sl HNao Digitales Observaciones 0 = 100%
Procesos gue ofrecen una informacidn de calidad,
7 Procesos digitales oporiuna. objetiva y profunda a fravés de Ho
tecnologias muftimedia digitales
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Disefio de procesos con

Facilita la medicién de desempeno en tarmings da

B . : B cantidad y calidad de frabajo apontado por los X
harramientas informatizadas i el
9 Mejora confinua de procesos Procesos que han sido o estan siendo mejorados
D3 Procesos codisehados sl NO Observaclones 0= 100%
) Herramientas que permiten ol manejo de estandares
10 Proceso te g&gﬁg de proyecias i en la gobemanza, procesos, herramientas y personal b
! para la ejecucion de divarsas Inversiones.
T
1 Banco de pégﬁ;:lg?mm ath/as Proyecios o magoras digitales a implemeantar >
12 G dizafio con cludadania Servicios gubernamentales digitales onentados al W%

uso da los cludadanos.

48



Ficha de observacion 6

Fecha | | Hora | Tipo de proceso a evaluar Contable Tesoreria
Nombre y apellidos del evaluador: g&n;g: del proceso: Sistemna de pago de detracciones mediante el Sistema
Porcentaje Observaclones Valoraclon
Elementos a evaluar Precision de los slementos Implementados de Avance | (sl estd implementads | del indicador
D1 Normas, Estandares interacionales, nacionales y buenas pricticas sl | Ne % o “"""Q”'H'“""; s 0.=100:%
Elementos tecnoldgicos que interactian entre sl con L me—
1 | Sistemas de geslién informatizados | el fin de apoyar las actividades de una empresa o e e ik e £ T0%
entidad piblica
Permiten adaptar la forma de trabajo a las S M s o o o g
2 | Metodologias agiles de proyectos | condiciones del prayects, consiguiends flaxibiidad e | % e 50%
inmediatez
Api: Protocolos de comunicacidn y harramientas i
f.:&'l.r‘:'l Grear S-IH‘[WEI'&. K i mtl?ll.ld.'l.c.l;.l'lll.ulll m.ul.l- o
T LLUHT -'II'-""I}\.' AT
” Arquitectura de WS: Servicios web x Aadis, 'y e 80%
% P & dadd e La i, 4 Mideeirs o L
microservicios/APIWS Microservicio: Las secciones desglosadas de lka 2 vt it
légica empresarial, cada una de las cuales abarca x e
un microservicio. nEm e
Has.paldﬂ m ‘infﬂrmac.if:ln x Lo mardmrer o da e guritlad
4 Sequridad desde &l disefio y Identidad y clave de accesa para cada Usuarnio x o e LT 0%
DEVSECOPS Seguridad de Informaciin personal = S A S A |
Software no lleenciado b4 somirelade por Lo propes Dfcine
5 Cumplimiento normativo Mormativa relacionada a las TIC, digitalizacién o % i P o Py s iy 50%
relacionado a Gobierno Digital goblerno digital. gkl .21 ok ma o s i
' —— Pravencidn, la identificacién, el control y la o e Eoan i ey i e
Metodologias de gestidn integral de i . i Gt che Rimbyos ch Sy urciaes che b
£ . aplicacidn de medidas perlinentes para proteger la > kbl i Bl il 2 s, 0%
resgos informatizada informacidn de la institucidn. wianite w limit s determinaca, ofeing
[¢F] Procesos digltales desde e disefio 1] No Digitales Observaciones 0 =100%
Procesce que ofrecen una informacian de calidad, s e e s ate 50%
7 Procasos digitales oportuna, objetiva y profunda a través de digital peisnerrin e ek
tecnologias mulimedia
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Facilita la medickn de desampafo en iéminos de

1ty Faar arresndan
] mﬁfﬂ:ﬁf;j;ﬁfﬁ;ﬁ:ﬂas cantidad y calidad de trabajo aportado por los ® etz it AT 50%
" colaboradores. aruidar
g9 Mejora continua de procesos Procesos que han sido o estan siendo mejorados X e prrane dadaratas T 30%
03 Procesos codisefiados 5l Observaclones 0 =100%
i Herramientas que parmiten el manejo de estandares
1o | Procesode gestion de proyectos ¥ | o), ganamanza, procesos, herramientas y parsonal | X Set cusnita con una cartera de 50%
para la ejecucion de diversas invarsionas. Ef%i:m H;f_ﬂl_ﬂ-'lﬂgl Plan
ek ErTHE IgI[H 3 arus
11 Bafce sis poyecios/iciaiuag Proyectos o mejoras dighales a implementar 38 EACLSARS &N pceso de 50%
digitales : ! implementacion.
12 oy dlealio can st Servicios gubarnamentales digitales onentados al v 50%

uso de los cludadanos.
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Anexo 3: Base de datos

PROCESOS Total NMD
1 2 3 4 5 6
0% 70% 70% 70% 0% 70% 280%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 80% 80% 80% 0% 80% 320%
0% 90% 90% 90% 0% 90% 360%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 30% 30% 30% 0% 30% 120%
0% 370% 370% 370% 0% 370% 1480%
0% 62% 62% 62% 0% 62% 247% 41%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 30% 30% 30% 0% 30% 120%
0% 130% 130% 130% 0% 130% 520%
0% 43% 43% 43% 0% 43% 173% 29%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200%
0% 150% 150% 150% 0% 150% 600%
0% 50% 50% 50% 0% 50% 200% 33%
0% 650% 650% 650% 0% 650% 2600%
0% 54% 54% 54% 0% 54% 217% 36%
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