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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion es proponer un modelo funcional de
gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario de dicho cantén, a través de
una investigacion tipo predictiva prospectiva, no experimental y transeccional,
cuestionarios con escala valorativa aplicados a 195 actores del turismo.
Gobernanza, regular-desfavorable (69%) con dificultades en rendicién de cuentas,
capacidad de respuesta, vision estratégica y transparencia. Desarrollo del turismo
comunitario regular-desfavorable (72%), menor alcance en estrategias, ofertas, y
condiciones basicas. La gobernanza influyéd sobre el desarrollo del turismo
comunitario (100%). Modelo: Desarrollo turistico comunitario pesfavorable = - 52.557 —
15.951L0s actores turisticos del Canton Montalvo pueden analizar la informacion

de las instituciones puablicas que tienen competencia en turismo con

facilidad=1:Nunca - 19.893Los actores del turismo en el Cantén Montalvo planifican

Su gestion de forma estratégica=1:nunca. Propuesta de Programa de formacion
técnica para fortalecer la transparencia, acceso a la informacién y estrategias de
actores del turismo comunitario en el Cantén Montalvo. Procesos: Participacion y
acceso a la informacién de las entidades publicas relacionadas con el desarrollo
turistico comunitario del Canton y lo otro, estrategias usadas por los actores del
turistico comunitario del Canton. Centrado en la figura de Comité de Turismo Art.

38 de la Ley de Turismo.

Palabras claves: Planificacion del desarrollo, Desarrollo participativo,

Comportamiento social, Gobernanza, Turismo comunitario



Abstract

The objective of this research work is to propose a functional model of governance
for the development of community tourism in said canton, through a type of
prospective, non-experimental and transectional predictive research,
guestionnaires with a rating scale applied to 195 tourism actors. Governance,
regular-unfavorable (69%) with difficulties in accountability, response capacity,
strategic vision and transparency. Development of regular-unfavorable community
tourism (72%), less scope in strategies, offers, and basic conditions. Governance
influenced the development of community tourism (100%). Model: Community
tourism development unfavorable = - 52,557 - 15,951 Tourism actors in the Canton
Montalvo can easily analyze information from public institutions that have
competition in tourism = 1: never - 19,893 Tourism actors in Canton Montalvo plan their
management in a way strategic = 1: never. Proposal for a technical training program to
strengthen transparency, access to information and strategies of community tourism
actors in the Canton Montalvo. Processes: Participation and access to information
from public entities related to the community tourism development of the Canton
and the other, strategies used by the community tourism actors of the Canton.

Focused on the figure of the Tourism Committee Art. 38 of the Tourism Law.

Keywords: Development planning, Participatory development, Social behavior,

Governance, Community tourism.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo focaliza la investigacion en el Cantén Montalvo — Provincia de
los Rios en Ecuador, una zona subtropical con gran potencial turistico, como se
expondra mas adelante. La intencidén es proponer un modelo de gobernanza para

el desarrollo turistico comunitario.

En el Plan Nacional de Desarrollo PLAN TODA UNA VIDA 2017 2021 (CONSEJO
NACIONAL DE PLANIFICACION, 2017), dentro del objetivo 9, garantizar
la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el
mundo se propone posicionar y potenciar a Ecuador (...) un pais fortalecido en el
turismo receptivo, que busca incrementar el ingreso de divisas de USD 1,4 mm a
USD 2,5 mm.. Otro documento que expone la intensién de politica publica en
cuanto a desarrollo basado en turismo es el PLANDETUR 2030, gestado por
Ministerio de Turismo del Ecuador (2019a), mismo que muestra los objetivos
estratégicos que se plantean para esta década, donde se proyecta fomentar
el turismo sostenible; accesible e inclusivo; conservacién de patrimonio cultural y
natural; la generacion de desarrollo productivo social; oportunidades de acceso al
disfrute de actividades turisticas; fortalecer la gestion de destinos con
coordinacion entre actores; mejorar sistemas de gobernabilidad; mejorar la
competitividad; inmersion del turismo en innovacion 'y  desarrollo;

diversificacion de ofertas, entre otras afirmaciones al respecto.

En “El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Los
Rios (PDOT)” vigente al afio 2020, se reconoce las potencialidades turisticas del
Canton Montalvo. Sin embargo, en el mismo documento se determina que la
provincia de Los Rios tiene fortalezas en la parte agricola y turistica, y pone
como problema identificado a la falta de inversion y créditos para el desarrollo
de estos sectores. Segun el apartado “Propuesta de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial” se recomienda que los cantones de Montalvo,
Vinces, Babahoyo, Baba, Valencia, Buena Fe y Quevedo, lugares que ofertan
una diversidad de alternativas, como turismo de aventura, gastrondmico,
agroturismo, ecoturismo, religioso-cultural, impulsen nuevas alianzas vy
estrategias para impulsar ideas e iniciativas innovadoras de desarrollo. Es

mas, en la vision y objetivos estratégicos de la



provincia, se nombra al desarrollo turistico comunitario. De la misma manera se
coloca dentro de las politicas publicas el fomentar al sector servicios y turismo
(Direccion de planificacion del GADP Los Rios, 2015).

En el Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Del Cantén Montalvo, en la
parte que corresponde al desarrollo econdmico productivo, se propone la
capacitacion e impulso productivo a través de eventos culturales, construccion de
edificios e infraestructura, destinados para fines turisticos y agricolas, sin
mencionar otra actividad productiva (Goier, 2015). En el informe de rendicién de
cuentas del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del Canton Montalvo 2020,
en cuanto a las actividades de desarrollo productivo y turismo, se tienen actividades
realizadas como: capacitaciones a servidores turisticos en atencién al cliente y
servicios de calidad; comercializacion de productos autoctonos de la zona;
implementacién de vivero para la reproduccion de plantas ornamentales, frutales y
maderables; impulso a la creacion de nuevas asociaciones y agrupaciones.
También, estan las actividades culturales, patrimonio, folclore y tradicién oral, todo,
con una inversion de 111700 USD (Gobierno Autonomo Decscentralizado del
Canton Montalvo, 2020).

En el POA 2021, la planificacion para el area de turismo solo refleja la necesidad
contratar un puesto de trabajo para el area y actividades de difusion publicitaria, sin
existir ninguna otra accién. Esto claramente determina que desde la accion del
municipio no hay mayor intencidon de una intervencién o gestiones potentes en el
sector turistico (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montalvo, 2021).
Los gobiernos locales, sobre todo en areas rurales, por un lado, estan en territorios
con caracteristicas mas que propicias, y en abundancia, para poder establecer
estrategias de desarrollo en torno al turismo comunitario, pero, al mismo tiempo la
gestion publica puede ser limitada por diversos factores como (Haider, Wiebre,
Boonstra, Peterson y Schiiter, 2018): desarticulacion con los gobiernos centrales,
poca capacidad para generar informacioén que permita toma de decisiones, sectores
productivos desentendidos de la creacion de politicas publicas (Tang & Zhu, 2020),
lideres sectoriales con interés en agendas desarticuladas y extrema politizacion de

las decisiones (Elizalde, 2003).



Un desafio para mejorar la capacidad de gestion en todas las areas de los
gobiernos locales rurales, podria ser abrir espacios formales para llegar a acuerdos
territoriales (Douglas, 2005). Estos espacios constituirian estrategias dadas por los
actores locales, con el apoyo de organismo publicos y privados con injerencia en el
territorio rural (Sislian, 2013), lo que hoy se conoce como gobernanza y para
relacionarlo con el turismo, aparecen metodologias como gestion de destinos
turisticos, que en el acervo contemporaneo también se denomina gobernanza
(Chicoine, Deller y Walzer , 1989).

Como se ha analizado anteriormente, los planes y otras herramientas que
sistematizan de desarrollo, sobre los cuales el GAD del Canton Montalvo acciona
su gestién, en cuestion de turismo no ha logrado recoger los aportes de la
ciudadania y por lo visto tampoco desde la institucionalidad de la municipalidad
existe una intensién formal de impulsar el turismo, resultando contradictorio o
incoherente con los planes de ordenamiento territorial PDOT. Entendiendo que
estos representan la sistematizacion de insumos estratégicos para la creacion de

politicas publicas dentro de las competencias de los GAD’s.

Esta falta de coherencia, provoca que el turismo no sea valorado o aprovechado
para el desarrollo sostenible del canton (Schram, 2018), tomando en cuenta que, a
diciembre 2020, la pobreza a nivel nacional se ubicé en 32,4% y la pobreza extrema
en 14,9%. En el &rea urbana la pobreza llegé al 25,1% y la pobreza extrema a 9,0%.
Finalmente, en el area rural la pobreza alcanzé6 el 47,9% y la pobreza extrema el
27,5% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020) . La tasa de desocupacion
en la provincia de Los Rios del trimestre movil diciembre 2020 — febrero 2021 fue
de 10,4%, siendo un 4,8% mayor que hace un afio atras, las personas desocupadas
se estimaron en 18.443, presentando un aumento de 58,3% a un afio, y 14,3%
mayor respecto al trimestre movil anterior. (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2020). Segun cifras del Ministerio de Turismo del Ecuador el sector del
turismo representa el 2% de PIB nacional. En el afio 2018 se registran 2°427. 600
turistas generando divisas en 1.044 millones de doélares, ocupando a 134.774

personas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Por lo antes expuesto, se plantea la tesis de que la gestion de destinos turisticos

desde la perspectiva de modelos de gobernanza (Purnomo, Rahayu, Riani,



Suminah, Udin, y Singgih, 2020), puede desarrollar el turismo comunitario en el
Canton Montalvo y revertir los indices negativos de pobreza, ya que al parecer una
adecuada metodologia que permita interrelaciones entre los actores locales,
deberia lograr dinamizar el aparato productivo de la zona, aprovechando los
sectores agricolas y turisticos, este ultimo por desarrollar casi en su totalidad
(Sigalat, Calvo, Bernat Roig y Garcia, 2020). Este trabajo hace referencia a como
la participacion articulada de actores de una localidad pueden dinamizar procesos
transformadores e innovadores (Farsari, 2021) con el fin de proponer soluciones
reales para problematicas de la sociedad, tomando como estrategia a la gestion de

destinos turisticos como estrategia de desarrollo comunitario (Nunkoo, 2017).

La provincia de Los Rios en Ecuador, histéricamente se ha consolidado como un
territorio eminentemente agricola, debido a la fertilidad de su tierra y condiciones
climaticas mas que favorables para cualquier cultivo de trépico y subtrdpico, con
una participacion del 14,18 % de la produccion nacional (Hurtado et al., 2019). La
economia esta centrada mayoritariamente en la actividad agricola, con muy poca
presencia de otros sectores productivos. EI Canton Montalvo es uno de los 13
cabildos de esta provincia, situado en una zona subtropical nublada, con accidente
geograficos como rios, cascadas, montafias y sabana, propicios para el desarrollo
de actividades productivas relacionadas con la agricultura, ocio y turismo. Es un
poblado de 28720 personas (INEC, 2021), con un movimiento comercial intenso,
gracias a la cercania con las ciudades de Babahoyo, Guayaquil y Guaranda;
actualmente no demuestra un desarrollo turistico evidente, pese a que, en el ideario
comun de la zona, es un punto de referencia turistica al interno; existen servicios
turisticos en oferta baja y servicios complementarios incipientes. Después de tener
un acercamiento a la direccion de desarrollo productivo de la alcaldia y después de
analizar los documentos de planificacion de actividades anuales y quinquenales
disponibles, no existen politicas publicas, ni un modelo de gestion turistica
establecido, sin embargo, los funcionarios incluido el alcalde actual, Oscar Aguilar,
reconocen que es mas que oportuna una intervencion técnica para desarrollar un
modelo de gobernanza que fomente los sectores productivos, debido a una falta de
modelo de gestion y politicas publicas (van der Zee, Gerretsa y Vannestea, 2017).



Por lo antes expuesto, el problema se expresa de la siguiente forma: ¢ Como estaria
configurado de una propuesta de gobernanza que permita desarrollar el turismo
comunitario en el Canton Montalvo, Ecuador al 2022? Objetivo general: Proponer
un modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Cantén
Montalvo — Ecuador. Objetivos especificos: ldentificar el estado de gobernanza
para el fomento de desarrollo turistico comunitario en el Canton Montalvo que
permita detectar situaciones a ser atendidas en la configuracion de la propuesta, al
2022. Describir el estado de atencion del desarrollo del turismo comunitario a partir
de la gobernanza implantada en el Cantdbn Montalvo que permita conocer
deficiencias para ser atendidas en la configuracion de la propuesta, al 2022.
Explicar la influencia de la gobernanza sobre el desarrollo del turismo comunitario
en el Cantén Montalvo. Predecir un modelo funcional teérico de caracteristicas
propias de gobernanza que expligue la configuracibn de una propuesta para
potenciar el desarrollo turistico comunitario en el cantén Montalvo al 2022. Formular
una propuesta basada en gobernanza para el desarrollo del turismo comunitario en

el cantébn Montalvo al 2022.



Il. MARCO TEORICO

Mazon y Moraleda (2007), hacen un analisis de la actividad turistica en la
Comunidad Andina de Naciones CAN, como los paises y organismos de
cooperacion internacionales se han relacionado para propiciar el desarrollo sobre
todo en zonas llamadas en vias de desarrollo y como la gobernanza representa un
desafio interesante, ya que sus conceptos y postulados se basan en la cooperacion
y colaboracion entre actores turisticos. Explican como la Union Europea podria
plantear estrategias de ayuda a la CAN, para fomentar en esta region el turismo

como instrumento al servicio del desarrollo sostenible y la cohesion social.

(Jaramillo Giraldo, 2019), hace un estudio, donde trata de explicar “cuales son las
capacidades institucionales y comunitarias que en términos de gobernanza pueden
sustentar estrategias de gestion del turismo comunitario (...) en los municipios de
Guapi y Timbiqui” tratando de indagar como las instituciones y agrupaciones
ciudadanas se han comunicado y cooperado para la gestion del progreso en la zona
y al final hace una propuesta para mejorar las capacidades y un modelo de

gobernanza.

Esquivel Rios, Cruz Jiménez, Zizumbo Villarreal y Cadena Inostroza (2014), hacen
un analisis sobre gobernanza en el caso Corredor de Mariposa Monarca Chincua —
Campanario — Chivati — Huacal, donde encuentra que las relaciones entre actores
es lo complejo y también representa la base del desarrollo turistico comunitario
rural, determinan que han sido insuficientes los esfuerzos de conservacién
ambiental y el aprovechamiento para el turismo, esto, dado por una limitada
comunicacién entre el gobierno nacional, local y los actores de la zona, impidiendo
gue recursos necesarios se concreten, otro factor, es la poca relacion publico
privada, redundando en la falta de coordinacion, puesto que no se planifica, no se
asignan recursos, no se da seguimiento, y peor aun, se evaltan los resultados de

la gestion publica.

La desorganizacion endogena no llega a la gobernabilidad, ya que, al no poder

articular esfuerzos, no existen estrategias de comunicacion, educacién, conciencia



publica o una relacion dindmica que dé resultados, este caso representa un fracaso
socio econdmico debido a la falta de una metodologia de gobernanza. Se determina
el fracaso de las politicas publicas y la gobernanza para el turismo y la conservacion
de éareas protegidas, por un complejo entramado de actores, que no lograron
acuerdos simples, las causas son diversas, como el desinterés de las operadoras
de turismo por el cuidado del medio ambiente y escasa relacién con los lugarefios;
mismos, que no sienten que la conservacion y el turismo sean alternativas viables
para el desarrollo sostenible de su territorio, encerrandolos en un entorno de
pobreza que les lleva a realizar practicas atentatorias para las zonas protegidas,

deteriorando el ecosistema y perdiendo el valor para el turismo (Fazito, 2019).

Al final se concluye, que representa un desafio la organizacion y la cohesion social,
y que es imperativa la educacion, conciencia publica e informacion critica a fin de
logra la participacion ciudadana. Una politica es el resultado de la interaccion,
intercambio entre una variedad de actores y se define como una sistematizacion de
criterios que se interseccionan en decisiones de beneficio comun; tomadas por
acuerdo de diferentes partes, sean publicos o no; en donde los recursos, relaciones,
intereses, varian y se flexionan con el fin de resolver de manera detallada y eficaz
un problema de caréacter colectivo. Este acuerdo toma formalidad para todas las
partes con un compromiso y/u obligatoriedad, que pretende transformar las
conductas sociales, que originaron el problema colectivo a resolver (Teixeira, Vieira,
& Mayr, 2020).

D. M. Lépez & Torres (2020), hacen un estudio de conceptos de asociatividad
empresarial y gobernanza, donde se expone, que las personas de comunidades
rurales tienen desventajas para desarrollarse econémicamente en comparacion
con zonas urbanas, y como el turismo representa una alternativa, y como en este
escenario los pequefios emprendimientos deben formar alianzas u organizaciones
con fines comunes, haciendo necesario un modelo de gobernanza. La Organizacion
Mundial de Turismo, en el Codigo Etico Mundial para el Turismo, propone que las
poblaciones y comunidades locales deben asociarse en las actividades turisticas y
buscar participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales
(ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 1999).



En los ultimos afios, la gobernanza es un concepto que ha tomado fuerza, sobre
todo en el campo del turismo, ya que implica crear condiciones para que los actores
turisticos que intercambian dinamicamente criterios (Wondirad & Ewnetu, 2019
:Mayntz, 2004), negociaciones, discusiones y recursos, logren cooperar en
objetivos comunes. Cuando un concepto es nuevo por lo general se usa mucho sin
mayor intencién de profundizar en su aplicacion correcta (Mak, Cheung y Hui,
2017). En el caso de la gobernanza se puede encontrar literatura referente a esta,
como una colaboracién publico privada para desarrollo turistico (Pulido-Fernandez
& Pulido-Fernandez, 2014). El concepto, en los afios noventa aparece en
documentos de organizaciones formales (Banco Mundial, PNUD, OCDE) (Duran
Fuentes, 2013), y no se tiene una definicibn exacta del término, mas, se usa
generalmente para explicar, conceptualizar, investigar o analizar una forma de
gobernar alejada de las estructuras jerarquicas convencionales basadas en el
poder del estado (Bindu , Sankar y Kumar, 2019), y que cobra valor, porque permite
identificar los limites que tienen las gestiones estatales para garantizar el bienestar
(Barbini et al., 2011).

El vocablo es de origen francés (gouvernance) y del inglés britanico (governance),
segun Jiménez (2008) se podria rastrear el termino desde el siglo Xlll y cobraria
vigencia nuevamente en la politica a finales del siglo XX, ya como gobernanza con
la misma raiz que la gobernabilidad, esto, en un contexto y circunstancias que
permitié su uso como parametro en estudios de organizaciones de alcance mundial
(Organizacién de las Naciones Unidas ONU, Organizacion Mundial del Turismo
OMT), en contestacion a formas de definir al estado como poder monopdlico, donde
la toma de decisiones y gestién son de una via, con flagelos presentes como la
corrupcion y falta de transparencia, que contaminan a los gobiernos (Cargnello &
Flumian, 2017).

Mientras que en América “Good governace” involucra, eficiencia de los servicios
publicos, un sistema judicial independiente y garantias juridicas para los contratos,
administracion responsable de los fondos publicos, auditoria publica independiente,
respeto por la ley y los derechos humanos en todos los niveles de gobierno,
estructura institucional pluralista y prensa libre (Husata Garay, 2017; Bevir, 2008

;Prabhu, 2013). Europa con “gouvernance”, marca un nuevo uso del término, y se



relacionaba con una institucionalidad constituida por, doctrinas adoptadas por los
organismos internacionales, una tradicion de negociacion, cooperacion, decision y
consulta, asi como de un lenguaje compartido, revisando al concepto, como una
modalidad distinta de coordinacion de las acciones individuales, como formas
primarias de construccion del orden social (Magnusson, Koutsikouri, & Paivarinta,
2020).

Para abordar este trabajo de investigacion se toma el concepto referido por (Peters
& Pierre, 2001) que define a la gobernanza, como una relacion, que se soporta en
ciertas caract eristicas de una sociedad, que construyen y adaptan estructuras,
entre redes e instituciones que posibilitan las interacciones y estilos horizontales de
intercambio cooperativo, conjuntamente con el gobierno y diversos actores de la
sociedad o comunidad, involucrandolos activamente en procesos de politicas
publicas, asumiendo a la gobernanza como una cualidad del sistema politico-social.
(Johnston, 2016), “define la buena gobernanza como «las maneras legitimas,
responsables y eficaces de obtener y usar el poder y los recursos publicos para
alcanzar objetivos sociales ampliamente aceptados». Esta definicion asocia la
buena gobernanza con el Estado de derecho, la transparencia y la rendicion de
cuentas y encarna la colaboracion entre el estado y la sociedad, y entre los
ciudadanos”. (Rose-Ackerman, 2017), explica que la buena gobernanza se refiere
a estructuras institucionales que promueven resultados sustantivos como la
legitimidad publica (Sudaryono, Rahardja & Lutfiani, 2020; Biondi, Demartini,
Marchegiani, Marchiori, & Piber, 2020), ademas, el buen gobierno se asocia

también con la imparcialidad (Janowski et al., 2018).

Para poder definir una forma medir la gobernanza se toman como referencia a los
principios de la buena gobernanza de (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD, 1994) y Johnston (2016), que conceptualmente estan
contenidos en lo que definen Peters & Pierre, donde se sugieren los siguientes
aspectos: participacion, imperio de la Ley, Transparencia, capacidad de respuesta,
orientacion al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicién de cuentas y vision
estratégica (J. Wang, 2018). Se escogen los parametros de medicion buena
gobernanza, ya que es un proceso que las instituciones publicas usan para estudios

técnicos que buscar promover derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y



culturales. “En 1996, el Fondo Monetario Internacional (FMI) declaré que «la
promocién de la buena gobernanza en todos sus aspectos (...) es un elemento
imprescindible dentro un marco en el que las economias que pueden

prosperar»”(Johnston, 2016).

En la basqueda de referencias con respecto a medir la gobernanza, se encuentra
gue las organizaciones mas importantes del mudo suelen utilizar el término «buena
gobernanza» (Fisher, Fritsch & Andersen, 2020; Keping, 2018). Algunos de los
indices mas populares: Indicadores mundiales de Gobernanza, indice de Integridad
Publica, Freedom in the World, Freedom House y indice de gobernanza en Africa
de la Fundacion Mo Ibrahim. Por ejemplo, los Indicadores mundiales de gobernanza
del Banco Mundial, cuantifican la buena gobernanza midiendo criterios de un gran
namero de empresas, ciudadanos y expertos, por todo el planeta (La Declaracion
de Doha Promover una Cultura de Legalidad UNOC, 2019)

En el Ecuador, se realiz6 el 28 de septiembre del 2008 el Referéndum para la
aprobacion o rechazo del proyecto constitucional redactado por la Asamblea
Nacional Constituyente 2007, en reemplazo de la Constitucién de 1998, donde se
establece una nueva forma de estructura del estado, y por disposicién del
Presidente Constitucional de la Republica, de acuerdo a lo establecido en el articulo
138 de la Constitucion de la Republica, en el articulo 64 de la Ley Orgéanica de la
Funcion Legislativa, le solicito proceder a la publicacion del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)(Presidencia de
la Republica del Ecuador, 2010), en donde se dan funciones especificas a los
gobiernos autonomos descentralizados (GADs), que entre otras cosas asumen
competencias que les permiten tomar decisiones en sus territorios en funcion de
sus propias potencialidades y necesidades, siendo menos dependiente del estado

central.

Esto permite que los planes de desarrollo locales puedan abrir espacios de
participacion ciudadana y se den dinamicas de creacion colaborativa de creacion
de politicas publicas en territorio. Los variados aspectos sobre esta nueva
organizacion estatal de descentralizacion, autonomia y organizacion territorial,
constituyen un desafio para la agenda de transformacion social, econémica y

democratica (Batallas Gomez, 2017), segun refiere el art. 105 del COOTAD que
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especificamente busca “la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de
competencias con los respectivos talentos humanos y recursos financieros,
materiales y tecnol6gicos, desde el gobierno central hacia los gobiernos autbnomos

descentralizados”.

En el COOTAD se puede identificar el espiritu de la norma enmarcado en los
principios como la subsidiaridad, solidaridad, participacion ciudadana vy
coordinacion y corresponsabilidad. De estos, la subsidiaridad hace relacion a la
importancia de respetar las distintas competencias y niveles de autonomia que
existen entre GADs, poniendo como punto de partida a la gestion de servicios,
competencias y gestion de politicas publicas; la solidaridad, hace referencia al
trabajo colaborativo entre estos, entendiendo a los fines de la descentralizacion
bajo los parametros de la equidad y justicia, permitiendo una redistribucion
equitativa de los recursos publicos en funcion facilitar la dignidad en el territorio; la
participacién ciudadana, como nuevo reto social y protagonista, ejercida como
derecho de la ciudadania a exigir a sus mandatarios, transparencia y espacios para
decir y hacer; en cuanto a la coordinacion y la corresponsabilidad, denotan la
necesidad de esfuerzos conjuntos entre GADs en sano intercambio para el bien
comun, tratando de alcanzar la mayor cantidad de beneficiarios (Pinto dos Santos,
2014).

El turismo es una actividad que engloba diversidad de actores en muchos sectores
interdependientes, por ese motivo, se debe entender como es que la gobernanza
se convierte en una forma de gestién, y mas alla de eso, una nueva forma de
gestién de destinos, que permite el desarrollo comunitario con la mayor cantidad de
acuerdos entre mas actores (Akbar, Yang, Han & Kanat 2020). Para el caso de este
estudio en un contexto de ruralidad como es el Cantén Montalvo, la gobernanza
bien entendida y practicada, representa una oportunidad para el turismo en zonas
de baja poblacion, como es este caso (Tolvanen, Kangas, Tarvainen, Huhta,
Jakalaniemi, Kytta, Nikula, Nivala, Tuulentie, & Tyrvainen, 2020). Puede ser
gestada en redes de politica publica que son muy cercanas y pueden ser mas
manejables por ser pocos actores en comparacion con zonas de alta densidad
poblacional, que si bien es cierto, tienen sus propias metas y estrategias, también

por ese niumero manejable de criterios, podria significar facilidades para que un
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modelo de gobernanza tenga altas probabilidades de éxito (Alves Coutinho & de
Mendonca Noébrega, 2019).

Plantear un modelo de gobernanza para el desarrollo turistico de una regién o
localidad representa una alternativa (Murti, 2020; Gasser & Almeida, 2017) para
gue la mayor cantidad de actores involucrados puedan incluir sus necesidades y
aporte en la construccidn de esguemas de accién en territorio, ya sea para:
desarrollar, prever o evitar malas decisiones; proponer 0 impulsar iniciativas;
mantener o reforzar proyectos establecidos, o de éxito; o, remediar situaciones o
resultados negativos (Rasoolimanesh, Roldan, Jaafar, & Ramayah, 2017). Por lo
general los proyectos de turismo comunitario se llevan a cabo en zonas rurales,
donde con frecuencia existen intereses en otras fuentes de desarrollo como son la
agricultura, mineria, pesca, ganaderia, industria, etc., que representan otros
actores y formas de desarrollo, y que pueden causar por su accionar, problemas o
controversias con el turismo en territorio (Pandey & Sahu, 2020; Islam, Ruhanen, &
Ritchie, 2018). Por esta razon a continuacion se pone en antecedente algunos
casos de gobernanza para el turismo, y a través de los cuales, se explican estas
problematicas, controversias y relaciones (Pulido-Fernandez & Pulido-Fernandez,
2014).

Las nuevas teorias y conocimiento académico en torno al turismo cada vez mas y
con mayor fuerza estan alineandose a conceptos como sostenibilidad, participacion
ciudadana y gobernanza, con una notable tendencia a contribuir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS (Bowen, Cradock-Henry, Koch, Patterson, Hayha,
Vogt, & Barbi, 2017). Como humanidad y en el marco del multilateralismo
internacional se establecen los ODS de la ONU, que plantea 17 objetivos con 169
metas, que deberian ser adoptados para la planificacién de los planes de gobierno
0 por cualquier iniciativa ya sea gubernamental, de la sociedad civil o sector
privado, para colaborar en el suefio de una sociedad global mas justa y con
oportunidades para todos los seres humanos y la naturaleza, pero la cuestion es
como el turismo comunitario puede aportar a esta iniciativa global?

(Rasoolimanesh et al., 2017).

El turismo estd tomado en cuenta los Objetivos 8, 12 y 14, en sobre desarrollo

econdmico sostenible e inclusivo, produccion y consumo sostenibles, y uso
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sostenible de los océanos y de los recursos marinos, respectivamente
(Organizacion Mundial del Turismo y Organizacién de los Estados Americanos,
2018) . Entonces, por su alcance multidisciplinario y el gran impacto, el turismo
puede ser protagonista de forma directa o indirecta en cualquiera de los 17 objetivos
(Pololikashvili, 2018).

El desarrollo sostenible se debe focalizar en los proyectos turisticos con procesos

de mejora continua, donde acciones econémicas, ambientales y

sociales tengan resultados en pro de la comunidad local, asi como de sus visitantes
y turistas (Boluk, Cavaliere y Higgins-Desbiolles, 2017). Por esto, es imperativa la
implementacién de una gobernanza sostenible, con responsabilidad compartida
entre todos los estamentos, ciudadanos y agentes socioeconémicos que
interactan en el destino (Sharpley, 2020). El desarrollo sostenible debe ser
entendido como un proyecto comun, con una visién holistica de la gestion del
turismo y la adecuada gobernanza (Simancas Cruz, Hernandez Martin, & Padrén
Fumero , 2020).

Los ODS, abren una oportunidad para revisar la coherencia entre los hechos y los
conceptos de paz, justicia y gobernanza global (Biermann, Kanie, & Kim, 2017) .
Para esto, es necesario analizar los indicadores y metas establecidas, tratando de
entender qué otros elementos seran necesarios incorporar en el dimensidon micro,
meso y macro, para avanzar en la consolidacion de sociedades de bienestar (Mesa,
2018). Los ODS al final buscan la gobernanza global, ya que se intenta promover
una red de cooperacién internacional, hasta el momento las iniciativas que mas han
prosperado son las que se refieren a temas colaborativos en comercio y economia,
esto en virtud de la globalizacién econémica, muy evidente en los procesos de
integracion regionales, que han creado organizaciones supranacionales (Union
Europea, Grupo de Pacifico, ALCA, ALBA, Mercosur, Grupo de Rio, etc.) (Roman,
Roman y Niedzidtka, 2020), sin embargo la gobernanza representa una fuerza muy
efectiva para conseguir esfuerzos colaborativos a todo nivel (Conejero Paz &

Segura Cuenca, 2020).

En Latinoamérica, la participacion fue creciendo por la aparicion de agrupaciones

de izquierda y organizaciones internacionales como el BID (Banco Interamericano
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de Desarrollo) y el Banco Mundial. Para la izquierda, la participacién era parte de
la reivindicacién de una democracia mas amplia, mientras que, para las agencias
internacionales, la participacion de los ciudadanos era una forma novedosa de
rendicién de cuentas (Avritzer, 2010). Se puede decir, que para algunos de ellos la
participacién es empoderamiento de actores sociales y para otros, era compartir la
toma de decisiones. Sin embargo, ninguno de estos actores desarrollo una forma

de evaluar si el esquema participacion llegaba a tener resultados.

En la década de los afios 80 se dio una gran transformacién en América Latina, los
gobiernos autoritarios dictatoriales se reemplazaron por gobiernos de eleccion
democratica, y surgieron nuevas instituciones que admitian la participacion popular
directa, muy alejado de lo clasico, donde se permitia incluir perspectivas legitimas
gue histéricamente han sido ignoradas y marginalizadas, dando paso a reflexiones
del manejo politico y social de la democracia, con mayor nivel de deliberacion entre
los ciudadanos, sus representantes politicos y entre la misma ciudadania (Fierro
Castro, 2018). Esta nueva participacion transforma el panorama geopolitico de la
region. Los ciudadanos de repente podian definir presupuestos locales y
regionales, desarrollar e implementar proyectos de beneficio social, con gran

influencia en la en la legislacion y creacion de politicas publicas (Avritzer, 2010).

Por citar algunos ejemplos: Uruguay, Venezuela y Bolivia tuvieron plebiscitos
reformadores; los gobiernos de Ecuador, Perlu y Bolivia, aprobaron nuevas
constituciones, incorporando mecanismos de participacion ciudadana directa y
como uno de los logros mas evidentes, ahora se nota la influencia marcada que
tienen grupos que histéricamente fueron relegados (Cameron, Sharpe y Hershberg,
2013). Enlos ultimos 20 afios se ha visto una proliferacion de corrientes ideoldgicas
con marcada tendencia a la social democracia, al menos en discurso, defendiendo
principios de participacion, exponiendo la incapacidad del estado para resolver
problematicas coyunturales, estas nuevas corrientes naces en contestacion al
neoliberalismo (Bluhdorn & Butzlaff, 2019 ;Wolkenstein, 2019). Bases sociales
impulsan a lideres populistas gracias estas nuevas formas de participacion directa,
soportada por constituciones que le dan mas poder a las masas y hasta a la
naturaleza, con clara intencién por hacer de ellas caracteristicas permanentes del

nuevo orden politico (Fierro Castro, 2018).
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El pensamiento paradigma complejo del socidélogo francés Edgar Morin se refiere a
la capacidad humana de conectar las multiples dimensiones de la realidad para
hacerla comprensible (Lépineux & Rosé€, 2017). Cuando el humano se encuentra
con los diferentes elementos multidimensionales de la realidad, se ve forzado a
establecer un sistema de pensamiento que permita comprender su situacion y la de
los elementos, este proceso es eminentemente reflexivo y analitico (Pereira
Chaves, 2010), Morin ve el mundo como un todo indisociable; donde la mente
individual de las personas procesa informacion ambigua y desordenada, que
necesita acciones retroalimentadoras desde planos multidisciplinarios vy
multireferenciados, para construir el pensamiento; mismo, que se desarrolla con un
analisis profundo de elementos y certezas; estos elementos se fundamentan en la
complejidad que tiene muchas partes, que forman una red intrincada y dificil de

conocer.

Sin embargo, Morin, dice que no es la Unica que se denomina compleja, existe otra
asociacion del términos que se utiliza para los estudios cientificos, que explican las
dinamicas complejas de los objetos estudiados, para poder ordenar y diferenciar,
Morin llamo a esta definicion ««complejidad restringida)» (Santamaria Rivas, 2014),
El pensamiento complejo plantea la heterogeneidad, la interaccién y el azar de todo
el objeto del conocimiento, cualquiera que este sea, no se puede estudiar en si
mismo, se debe hacer en relacion con su entorno. Precisamente por esto, la
realidad del sistema, por estar en relacion con su entorno, podria distinguir algunos

principios del pensamiento complejo (Barberousse, 2008).

Las partes en el todo y el todo de las partes para poder facilitar la comprension del
pensamiento complejo, Morin propone dos posibles dicotomias, el primero es el
pensamiento simplista reduccionismo como respuesta al sujeto frente a la realidad
y el segundo el «planteamiento complejo», el cual es denominado asi, por la
cantidad de variables que se encuentran en la realidad el paradigma, es una
estructura mental y cultural, bajo la cual se mira la realidad. Estos paradigmas, por
ser culturales son inconscientes, el hombre es el sujeto de mayor complejidad, el
estudio de lo complejo también ha impactado en el ambito mas directo de las
interacciones de los seres humanos ,la educacién, la interpretacion de la sociedad,

la politica y la comprensién en que la humanidad se encuentra actualmente, el
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problema de la complejidad ha pasado a ser el problema de la vida y el vivir, en
palabras de Edgar Morin, cuando se habla de complejidad, se trata de enfrentar la

dificultad de pensar y de vivir (Pereira Chaves, 2010).

Morin & Nair (1997), sostienen que una convivencia colaborativa es una sociedad
gue se fundamenta en el amor, la comprensién mutua entre los humanos, tanto
cercanos como extrafios, esto es necesario para salir de su estado barbaro de
incomprension y egoismo para evolucionar a un estado de comprension ético-antro-
politico, de ahi que temas como la gobernanza y el desarrollo turistico comunitario
también necesitan esa convivencia colaborativa para poder dejar de ser solo teoria
y convertirse en sustantivo de acciones (Joppe, 2018). Es imperativo un nuevo
contrato social, que debe proponer una politica de coincidencias en el bienestar
humano, no para engullirlo o usarlo. Entonces, los sistemas politicos deben dejar
de someter al humano, es la politica la que debe subordinarse al ser humano

ensefiando al ciudadano a gobernar.

Las teorias de la complejidad y el caos, son abordadas o analizadas como si fueran
signos guias para la investigacion en el campo de las ciencias sociales y estudios
sobre humanidades, procurando la observacion la relacion orden-desorden: El
orden creciente a partir de las dinamicas naturales de los procesos y el desorden
propio del caos; la valoracion de lo posible y lo estocasticos; la natural propiedad
de los sistemas para autoproducirse y reproducirse; la propiedad para la
autorregulacion de los sistemas y su espontanea organizacion. Ademas surgen,
reacciones contra el determinismo; el sometimiento a la inestabilidad; las
circunstancias de lo emergente, inesperado, innovador, novedoso y creativo

(Castellano Bohoérquez, 2011).

La ciencia de la complejidad es una de las propuestas para el tratamiento de
problemas modernos en las organizaciones o grupos sociales, de toda indole, por
esa naturaleza de las redes de retroalimentacion no lineales, para ser mas exactos,
redes adaptativas complejas (Soffner, 2002). Con esto se puede simular la vida de
las organizaciones, con sus paradojas y diferencias. En tanto, la teoria del caos
estudia cualitativamente el comportamiento aperiédico, inestable en sistemas
dinamicos, determinista y no lineal. Ya que son sistemas extremadamente

sensibles a las condiciones iniciales. La teoria del caos es dificil de aplicar en la
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practica de organizaciones, pero perfectamente sirve como soporte intuitivo

adicional (Gallardo Velazque, 2019).

Segun Adam Smith en el siglo XVIII y John Stuart Mill en el XIX, sostenian que la
riqueza era un indicador de prosperidad o decadencia de la sociedad, consideraban
gue es un conjunto de bienes que un pais obtiene, por su suelo, clima y situacion
con respecto a otras naciones (Mujica & Rincon, 2010), tiempo después, ya con
una fuerte influencia o moda del darwinismo, se concibe la idea de la evolucion
econOmica, esto combinado con la aparicion del pensamiento del liberalismo
economico, que defiende la nocién de una situacién ciclica de cambio o mutacion
natural, que supone al desarrollo como un asunto de supervivencia, con la ley del
mas fuerte , tratando de alejar al estado de la economia (Gaete Lagos, 2011). Luego
se vincula una idea relacionada con lo anterior, como es el progreso econémico,
gue nace a partir de la revolucién industrial y los avances de tipo técnico en Europa,
dando paso a una era de adelantos cientificos y tecnolégicos que tuvo
repercusiones en todos los ambitos del ser humano, mejorando exponencialmente
el nivel de vida de muchas sociedades (Rueda, 2007). Otra situacion que
apareceria de forma voraz es la extraccion y explotacion de materias primas a gran
escala, creando nuevos mercados y nuevas dinamicas economicas gracias a la

industrializacion (Pasciaroni, Preiss, & Hernanadez, 2014).

La Economia del Desarrollo aparece en el siglo XX, después de la crisis que
corresponde al periodo entre guerras mundiales. Como una subdisciplina de los
estudios en economia, y permitia analizar el entorno y contexto socio econémico
del ambiente de los elementos productivos, para ser as precisos, en los paises que
tras la Segunda Guerra Mundial que alcanzaron un crecimiento econémico inédito,
y las estrategias para lograrlo (Arrizabalo Montoro, 2018). Mercedes Alcaiiiz (2008)
afirma que, la nocién de desarrollo llega de la académica idea europea de progreso,
con la agenda setting global, después de la Segunda Guerra Mundial, cuando los
Estados Unidos iniciaron el Plan Marshall en 1947. Entonces el concepto de
desarrollo hacia alusién a la industrializacibn como generador de progreso, a
manera de mientras mas industrializado, mas rico es un pais, dando una percepcion
de que los paises pobres podran llegar a ser ricos, siguiendo dicha premisa (Alcafiz
Moscardo, 2008).
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Para la segunda parte del siglo XX la concepcién del desarrollo se focalizaria en el
aprovechamiento de la ciencia en la industria, que acelero la evolucion de los
mercados y la implantacion de conceptos como obsolescencia percibida y
programada, ya que los productos y servicios debian durar temporalmente para que
siga existiendo consumo y dinamizar las economias (B. Garcia & Rojas, 2002) y
para esta época ya se conocian conceptos como la Plan de Desarrollo, Renta per
Cépita y Producto interno Bruto con enfoque netamente economicista cuantitativo
para entender el desarrollo de los paises (Alcafiz Moscardd, 2008). Otro elemento
distintivo del entendimiento del desarrollo en a ultimas décadas del siglo anterior,
se da basado en la economia liberal y el libre mercado que argumenta el desarrollo
en el consumo en masa (De Vroey, 2009), es decir, que el bienestar estaria
directamente relacionado con la capacidad de adquirir o consumir productos y
servicios (Huerta Moreno, 2005). En los afios 70’s se cuestionan los conceptos de
desarrollo establecidos y en adelante, se incluyen aspectos que dan mas
importancia a las personas que al recurso econémico y aparece el indice de
Desarrollo Humano, que ademas de la Renta per Cépita, incluye la esperanza de
vida y la Tasa de Alfabetizacién (Alcafiiz Moscardé, 2008).

El concepto del desarrollo humano mas utilizado y aceptado es el definido por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); el mismo ha
propuesto una nueva concepcion del desarrollo (Ketprapakorn & Kantabutra, 2019),
un nuevo indicador general para medirlo y un analisis anual de diferentes problemas
principalmente econdmicos, politicos y sociales, asi como su impacto en el
bienestar de las personas (Hinze & Smith, 2020). No obstante, el paso de avance
gue representa tal enfoque sobre desarrollo humano del PNUD respecto a las
anteriores concepciones de caracter reduccionista, una mirada historicista y critica
ponen a la vez de relieve las limitaciones de esta concepcion en el sentido de las
causas raigales y de las formas socio-histéricos concretas que condicionan y

determinan el desarrollo socioeconémico” (Gonzalez & Vissetaca, 2015).

Ye entrando al siglo XXI la discusion sobre lo que es desarrollo toma nuevos
matices dandole importancia no solo aspecto econémico (De Rezende, 2008), y se
enfatiza sobre el concepto de desarrollo sostenible (Aldeanueva & Cervantes,

2019). Las perspectivas de desarrollo para el futuro toman en consideracion
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aspectos que para las generaciones anteriores eran tomadas como filantropia, cada
vez mas y con mayor fuerza las actividades humanas se alinean al equilibrio
armonico entre lo social, econémico y lo ambiental (Pérez Espinoza, Espinoza
Carrién & Peralta Mocha, 2016).

Ahora, referirse al medio ambiente es intrinsecamente llegar al desarrollo
sostenible, sobre todo, a partir del famoso Informe titulado “Nuestro futuro comun”.
El desarrollo defiende la idea de garantizar la satisfaccidon de las necesidades
actuales sin comprometer las de las generaciones futuras (Aldeanueva &
Cervantes, 2019). La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, presenta un
intenso reto a la humanidad con 17 objetivos planteados para afrontar desafios
globales en las proximas décadas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2016),
de esta forma se puede decir que el desarrollo sostenible actualmente es el objetivo

comun de esta era (Munzhedzi & Makwembere, 2019).

Un concepto que ha venido tomando protagonismo y que se encuentra en debate,
desde los afios 80°s y que permite un mejor entendimiento de las actividades
econdémicas y sociales, es el enfoque de desarrollo endégeno (Quispe Fernandez,
2016), no es algo nuevo, ya que el ser humano ha sabido organizarse para poder
iniciar proyectos de beneficio comunitario. Los pueblos aborigenes tenian la minga,
la chagra y el ayllu, que son formas tipicas del trabajo originadas en el periodo
prehispanico que aun son parte de la vida de los pueblos indigenas de los Andes
(Lépez Cortés, 2018).

Para poder entender al desarrollo enddgeno, es fundamental comprender el
significado de comunidad (Liu, 2018), que por simple inspeccion se puede hablar
del barrio, grupos pequefios de personas, pueblo o ciudad, regién, pais y hasta se
podria hablar de una comunidad global, “Sin embargo, se debe entender que
comunidad es un determinado territorio, sin considerar el tamafio de extensién sino,
considerando los elementos que componen ésta” (Quispe Fernandez, 2016), por la
naturaleza de este andlisis, se entiende como un area geografica especifica, que
cuenta con estructura organizacional, ideales colectivos, conciencia de pertenencia
y bien comun, solidaridad, apoyo colectivo incondicional, estructura productiva y

espacios de relacionamiento, tratando de abarcar elemento de forma integral.
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Asi, como el pensamirnto Aymara “Que todos vayamos juntos, que nadie se quede
atras, que todo alcance para todos, y que a nadie le falte nada”, el kichwa sumak
kawsay (buen vivir) en expresion quechua y en aymara suma gamaifia (vivir bien)
gue fue revalorizado a manera de politica publicas como es el caso de los paises
como Ecuador y Bolivia, en la primera década del siglo XXI (Gomez Salazar, 2017),
como conglomerado de manifiestos guia, conceptos de desarrollo en antagonismo
con los modelos tradicionales de tradicién neoliberal (Puello-socarras, 2015), pero
mas alla de eso, el concepto indigena, busca en el discurso politico, incluir simbolos

que agrupen y que den identidad, convocando a la unidad.

El sumak kawsay y el suma gamarfa, manifiestan una cosmovision, donde la Unica
forma de vivir con bienestar esta en la complementariedad entre personas, pueblos
(otros humanos), la naturaleza y lo espiritual. (Huanacuni Mamani, 2010). Esto
demanda una concepcién, una conciencia muy profunday autentica de valores, que
permitan la creacién y consolidacion de redes sociales de produccion, cuidado de
la vida y el espiritu, como parte de todo en una relacién entre iguales, cercana, en
respeto a la diversidad, sin dominacion, opresion o manipulaciéon, en una
construccion dinamica y colectiva, un ejercicio de analisis ético para vivir (Torres,
2019). ElI modelo de desarrollo enddégeno, actualmente representa una alternativa
estratégica para comunidades pequefias. Se presenta con una metodologia mas
amigable, comprensibles y de facil aplicacion ya como politica de desarrollo local,

como ya se ha visto en paises latinoamericanos (Quispe Fernandez, 2016).

El territorio ha tomado una nueva dimension, ahora no solamente se le ve como la
base de las empresas tanto publicas como privadas, sino como el elemento que
cohesiona las actividades econdmicas y sociales para el desarrollo enddgeno y
regional (Liu, 2018); (Ramirez-Cendrero et al., 2017). La busqueda de esta unién
esta representada por varios modelos que han buscado integrar los elementos del
espacio (J. Wang, 2018); sin embargo, las politicas publicas no han logrado este
objetivo, todo lo opuesto, han creado islas de desarrollo, creando una
fragmentacion del territorio (Kativhu, Mazvimavi, Tevera y Nhapi, 2018). El
desarrollo econdmico o zonas productivas se encuentra muy centralizado en
pequefas areas, dejando grandes espacios del territorio sin zonas que dinamicen

la economia con un atraso muy marcado.
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El desarrollo enddégeno es consecuencia saber hacer de una localidad. La
construccion del saber se da de la necesidad cotidiana del pueblo, abarca un sinfin
de préacticas domésticas, oficios y profesiones (Jasinski & Zabinski, 2021). En el
caso de los pueblos indigenas, requiere una atencién diferente por su cosmovision,
su conciencia colectiva de la realidad, su episteme es diferente a la filosofia

occidental (Herran Gomez ,Torres-Toukoumidis, Afonso Gallegos, 2019)

La dinamica social organizativa tiene su fuerte en de la diversidad social y cultural,
de individuos Unicos y diferentes, que se agrupan y comparten propdésitos y
comulgan sobre valores similares (Hammer & Pivo, 2017). Por lo general dichos
propositos son la vivienda y hébitat, el ambiente, la salud publica, espiritualidad,
ocio, educacién, politica, el empleo, la producciéon y abastecimiento. La forma de
organizacion se hace necesaria para ejercer la democracia, tratando de elevar
propuestas que atafien a todos y lo otro como administrar y ejercer el poder en
beneficio coman (Torres, 2019). Por lo antes mencionado el desarrollo endégeno
es el ambiente propicio para que aspectos de la cultura tenga una fuerte

probabilidad de aportar significativamente (R. Wang, Liu, Zhou y Wang, 2019).

Segun la fundacibn CODESPA (2011), el turismo rural comunitario incorpora lo
cultural y la participacion de los habitantes locales a los elementos del turismo rural,
con el fin de incentivar el encuentro cultural entre el anfitrion y el turista, que implica
la intervencién activa de la comunidad en la gestion del proceso turistico. Algo
importante, es mencionar que parte de los recursos ganados se destinan a
satisfacer necesidades de la misma comunidad (Zhang & Wang, 2019). Estéa claro
gue los modos de vida o estilos de vida de las comunidades despiertan
motivaciones en extranjeros o foraneos para movilizarse y compartir formas de
cotidianidad, pero mas alla del atractivo, para este estudio es necesario entender
esto desde el plano organizativo (Mesquita Lobo, 2017). El turismo histéricamente
ha sido visto como la ventana para conocer las metropolis con sus monumentos y
los lugares mas llamativos o exético, que han sido promovidos por empresas

operadoras de turismo, o todo un tejido de empresarial eminentemente urbano.

Sin embargo, con el crecimiento demografico de las grandes ciudades (Gao & Wu,

2017), nace la necesidad de salir de ese entorno a uno rural o campesino, que
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simplemente ofrece tener momentos de ocio en un entorno fuera de las dindmicas
citadinas (Cafiada, 2015). Esto permitio que los campesinos vuelvan los ojos a otras
actividades productivas diferentes de lo agricola, por la naturaleza dinamizadora
del turismo, ya que comprende una trazabilidad muy extensa de servicios y
productos, creando un espacio para nuevas formas de organizacion social y
econdmica (Castro de Assis & Corréa D. Peixoto, 2019). Es en este entorno que
nace el concepto de turismo comunitario a la par de turismo sostenible o turismo
consiente, entre otros, entre la década de los 70°s del siglo XX, también conocido
como turismo rural (Acereza, 2006). Lo que mas interesa para este caso, es la
forma de promover nuevas formas de participacion ciudadana, el como a través del
turismo comunitario se crean esquemas organizativos que requieren de relaciones
con el estado, gremios, empresarios, gestores culturales, gestores ambiéntale,
entre otros tantos, que pueden aportar a una sinergia de desarrollo de bienestar

(Kallmuenzer, Nikolakis, Peters y Zanon, 2018).

En estas relaciones no basta la participacion ciudadana, sino, también la
gobernanza que distribuye el poder, las responsabilidades, beneficios y soluciones,
resultando mas que propicio para esta adaptacion tedrica entre una forma amplia
de gobierno y pequefia comunidad (Pacheco Habert & Henriquez Zaiiga, 2016).
Para este estudio se tomara la definicion de CODESPA ya que abarca elementos
gue tiene relacion con la variable de gobernanza y de la misma fuente se adopta la
metodologia que permite identificar el estado del turismo comunitario de una
localidad (Zhang & Wang, 2019).

Existe una diversidad muy grande de metodologias para evaluar el estado del
turismo en distintas formas de gestidon, que han sido adaptadas a entornos
endémicos para muchos de los casos (Suess, Baloglu y Busser, 2018). Desarrollar
un diagnaostico permite analizar y evaluar sus programas y acciones, dentro de un
contexto o entorno, con la finalidad de tener elementos que permitan una idea lo
mas clara y precisa posible del territorio (Bigné, Font, & Andreu, 2000). Se partio
del andlisis de procedimientos de diagndésticos en turismo, identificados en la
literatura consultada. (Pacheco Tandazo ,Carrera Burneo & Almeida Ferri, 2011),
elaboran una propuesta metodologica que muestra resultados con un modelo de

evaluacion de cuatro componentes sobre proyectos turisticos: ambito socio—
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cultural, ambito econémico—financiero, ambito ambiental y potencial turistico (Woo,
Uysal y Sirgy, 2018).

Quevedo & Castillo (2016) realizaron una propuesta de evaluacion ex-post del
proyecto turistico, a partir del analisis y valoracion de los 7 capitales: fisico, humano,
financiero, cultural, politico, social y natural; propendiendo al desarrollo humano
sostenible y usan un Analisis de Componentes Principales (ACP). Roux (2013)
realiza un trabajo sobre turismo comunitario ecuatoriano, conservacion ambiental y
defensa de los territorios, donde afirma, que el turismo comunitario tiene
dimensiones que son mucho mas amplias que aspectos empresariales con fines
econodmicos, volviendo la mirada a la sustentabilidad del territorio (Uysal & Sirgy,
2019). En su propuesta expresa que los ejes del turismo comunitario obedecen a
las dinamicas cotidianas en torno a las realidades de las comunidades y son:
fortalecimiento organizativo, gestion del territorio, revitalizacion de la cultura,
economia solidaria, gobernanza y calidad (Calle & Salazar, 2021). Sin embargo, en
todos los casos focalizan su evaluacion sobre un proyecto turistico y elementos
sobre sostenibilidad, y no sobre los criterios de la gobernanza, como es el caso de
esta investigacion. En ese sentido la metodologia de CODESPA sigue siendo la

mas adaptable.

Puede entenderse como una politica publica cuando se busca modificar, alterar o
incluso regular una determinada. situacion (problema, anormalidad) o actividad de
interés colectivo (Bobbio, 2003). Las politicas publicas, cuando son concebidas y
enviadas para su materializacion, se despliegan en planes, programas, proyectos,
lineas de accién, base de datos o incluso informacién e investigacion (Souza,
2006). Estas materializaciones de las politicas publicas permiten someterlas a
sistemas de seguimiento y evaluacién (Cardoso Da Silva, Pontes da Fonseca, &
Medeiros Borges, 2021). El analisis de la politica publica aborda los principios
(Wendell & Tatalovich, 2021), iniciativas y procesos de disefio que un gobierno
propone para planificar y ejecutar las acciones del aparato estatal hacia la
consecucién de objetivos especificos en uno o mas sectores de interés de la
ciudadania (Diaz Olariaga, 2015). En otro sentido, las politicas publicas son un
modo o estrategia de accion, dentro del marco de un sistema politico formal, en el

gue el estado debe tener decision y control para mantener equilibrio en la sociedad
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y gobernabilidad (Mueller, 2020). Segun Roth (2002), analisis de la politica publica
y ofrece una renovacion de los estudios para la comprension del estado y de sus

acciones, mas alineado a la participacion ciudadana.

Respecto del analisis de politicas publicas, de acuerdo con los propdsitos de la
investigacién, sus objetivos y alcance, dentro de las diversas definiciones o
acotaciones que este posee, la que fue percibida como una de las mas adecuadas
fue la de Quade & Carter (1989), quien explica que el policy analysis, permite tener
informacion que ayuda a mejorar la fundamentacion para decisiones politicas
(Arachi, Giuranno, & Profeta, 2018; Longo & McNutt, 2018) , asi también, el disefio
y la sintesis de nuevas alternativas (Trein, Meyer& Maggetti, 2019). En este sentido,
es importante el analisis porque contribuye decidir, con solidas afirmaciones gracias
a la investigacion y el andlisis, esclareciendo, revelando y permitiendo un sentido
l6gico a los procedimientos y permitiendo alternativas para formulacion de ideas y
formas de hacer politicas viables (Perez-Tamayo, Aguirre-Henao, Echavarria-
Rodriguez, 2020).

El Estado y su institucionalidad puede ser analizado como estructuras organizadas,
a través de las cuales los agentes publicos buscan alcanzar respuestas a
demandas sociales y, ademas, como organizaciones que influyen tanto en los
procesos economicos como grupos de interés (Roth, 2002). La gobernanza es un
campo o espacio de analisis, que busca mecanismos para dinamizar lo politico y lo
institucional como base de la estructura publica, para obtener soluciones a las
problematicas de la sociedad, y para tener gobernanza son necesarios aspectos
fundamentales como: el equilibrio entre estado y sociedad, cooperacién entre
actores, la coherencia en las acciones realizadas, analisis de eficiencia y efectividad
en la accion publica (D. M. Lépez & Torres, 2020), trasparencia y rendicion de
cuentas (Chaudhuri & Konig, 2018).

Asi la gobernanza es un ejercicio innovador para encontrar soluciones eficaces a
problematicas complejas, con una dinamica de trabajo entre actores confiables con
habilidad para comprometer y negociar (Palafox-Mufioz & Arroyo-Delgado, 2020).
La gobernanza, se refiere a la participacion activa y directa de la ciudadania

organizada, ejerciendo el derecho a tener derechos, al acceder a servicios y bienes
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basicos de la dignidad (de Waal & Dignum, 2017). Ademas, la ciudadania requiere
desarrollar la capacidad de proponer activamente en las soluciones, a manera de
gobernanza como autogestion en redes organizadas (Silva, Farias y Fumi, 2020).
En cuestion de turismo, a partir de la implementacion lineamientos bien definidos
de accion en relacion a la regionalizacién (Hjalager, 2020), se puede llegar a
promover la accion participativa a través de la institucionalizacion de instancias de
gobernanza regional, ya sean: foros, consejos u otros de caracter estatal, ya sean
regionales o locales (Bolivar, 2018). De esta manera, se instruye a cada polo
turistico a crear una institucionalidad y se incentiva a los municipios a establecer
institucionalidad municipal para el turismo, que garantice la participacion social

(Velasco & Santos-Lacueva, 2016).

La gobernanza tiene su fundamento axiologico en el valor de la colaboracion de
doble via (Fernandez-Tabales, Foronda-Robles, Galindo-Pérez-de-Azpillaga y
Garcia-L6pez, 2017), entre la participacion de los ciudadanos, del gobierno y todo
grupo social que exija y proponga iniciativas para el bienestar colectivo (Parra Luna,
2017), de ahi se deriva la base politica del derecho a la igual participacion en el
proceso politico, abriendo una alternativa ante la exclusiva dependencia de los
representantes elegidos democraticamente (Silos, Suérez & Ruiz, 2017) y se da
iImportancia a la necesidad de formular e implementar mecanismos para toma de
decisiones publicas en redes de interaccion (Marks & Hooghe, 2004), el ejercicio
ideal de la democracia requiere la inclusién sistematica y simétrica de todos los

interesados (Naser, A. Williner y C. Sandoval, 2020).

Esto exige a las autoridades publicas el que formalicen la organizacion, informacion
y participacion de los intereses ciudadanos (Bua & Bussu, 2021). De esta manera,
se crea un campo de accion gubernamental que incentiva el fortalecimiento de las
entidades u organizaciones autbnomas de la sociedad civil, con voz y voto en las
estructuras de gobernanza (Detotto, Giannoni y Goavec, 2021). Con lo antes
descrito, se incluye y supera al planteamiento de una simple participacion
ciudadana. Por otro lado, el desarrollo turistico comunitario encuentra las bases
para sus procesos en la gobernanza y la consolida (OMT, 1999). La organizacion

comunitaria, exige participacion constante como fundamento estructural y

25



funcional, ademas de una fuerte presencia de las entidades de gobierno vistas

como apoyo de igual valor que el resto de actores (He, 2018).

A finales del siglo XX los paises desarrollados y en algunos casos en vias de
desarrollo, se consolidan estructuras democréticas y se fortaleci6 a la
institucionalizacion de las funciones de los estados, donde primaba la teoria
representativa de la democracia, pero en los afios 90s empezarian los primeros
indicios de una presencia creciente de la teoria participativa, sobre todo en Europa

(Reveles Vazquez, 2017).

Ya entrado el nuevo siglo, también en Latinoamérica se dieron cambios
estructurales, cuando algunos gobiernos impulsaron nuevas constituciones, que
contenian fuertes lineamiento de participacion ciudadana en lo publico, las
instituciones empiezan a acostumbrarse a la presencia de la sociedad civil, e inicia
una tension, con una tendencia a abandonar progresivamente teorias politicas y
formas oligopdlicas o monopdlicas de decision sobre la soberania, evolucionando
a procesos compartidos con actores sociales (Perez Cubero, 2019). Esto se dio en
todos los campos como: salud, educacion, asistencia social, vivienda, medio
ambiente, agricultura y politicas de desarrollo urbano, dieron paso a nuevas formas

de organizar a las instituciones estatales (Eberhardt, 2015).

En el caso ecuatoriano, el valor tangible de la gobernanza en iniciativas de turismo
comunitario representa una alternativa para construir redes fuertes
autogestionadas. En el estado ecuatoriano las carteras de estado: Ministerio de
Turismo, Ministerio de Cultura, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social, Ministerio de la Produccion, Ministerio de Relaciones
Internacionales y Ministerio de Ambiente, necesariamente han tenido que ir
adaptandose a la presencia de la sociedad civil, con la llegada de nuevas
generaciones de funcionarios que buscan coherencia entre el discursos de
sostenibilidad y las decisiones politicas (Cardenas, Ramos, Beltran, & Pazos,
2019). Esto se nota en la lectura planes de gobierno y politicas publicas de los
gobiernos del siglo XXI, sobre todo en los &mbitos de turismo, agricultura y cultura
(Mattijssen, Buijs y Elands, 2018).
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Mufioz-Mazén & Velasco Gonzalez (2015), hacen una investigacion sobre las
posibilidades de crear un organismo de gestion del destino (OGD), colaborativo
entre publico y privado, para la gestion turistica de Aranjuez. Plantean que para
escoger el mejor modelo de OGD para un destino es necesario revisar tres
categorias: caracterizacion del turismo, importancia relativa del turismo y madurez
colaborativa de los actores turisticos del destino. Concluyen que un modelo de OGD
mixta no puede ser implementado en cualquier destino turistico, ya que el contexto
especifico y las condiciones son los que determinan qué tipo de OGD es posible
disefiar y ejecutar. Resulta imprescindible que una buena planificacion y
comunicacion se formalicen entre los actores, dotando de una organizacién que
permita determinar responsabilidades y beneficios, en un marco de transparencia

y uso eficiente de informacion técnica, recursos y voluntades.

Para Rojas, Leonardiy Elias (2019), las economias locales las actividades turisticas
son fundamentales por el fuerte impacto econémico y social que puede llegar a
generar en el territorio. En la investigacion que hacen sobre el caso Villa del Mar,
una localidad ubicada sobre un humedal en Bahia Blanca - Argentina, analizan la
situacion de las dinamicas sociales de esta zona y plantean propuestas para
mejorar la gobernanza del turismo, dando relevancia al concepto de «cogestion,

diferenciando gobernabilidad de la gobernanza.

Al final concluyen en que, es importante la percepcién de los lugarefios al identificar
la definicidn de su territorio; también, es sustancial entender la diferencia o igualdad
de percepcion entre turistas y los locales en sus aspiraciones y deseos, con
respecto a las actividades que se quieren o se pueden realizar como turismo; otra
conclusién es que los actores locales deben vivir en una reflexion continua para
entender la dualidad de su region, entre una atractivo turistico o una reserva natural
y como aprovecharlo; finalmente concluyen que, a futuro la actividad turistica en el
humedal dependera de la capacidad de los actores locales para cooperar en

esfuerzos orientados a organizar el espacio turistico.

Pulido-Fernandez & Pulido-Ferndndez (2014), en su publicacién “;Existe
gobernanza en la actual gestion de los destinos turisticos? Estudio de casos”,
desarrollan un analisis de 5 casos que se describen como modelos de gobernanza

para el turismo, observados bajo la éptica de los “Principios de buena gobernanza
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de la Organizacion de la Naciones Unidas” (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD, 1994), donde se establecen pautas para abordar el estudio de
buena gobernanza como: participaciéon, imperio de la ley, transparencia, capacidad
de respuesta, orientacién al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicién de
cuentas y visidn estratégica, concluyen que una mejor comprension de la situacion
actual respecto a la utilizacion de la gobernanza en la gestion del destino, conlleva
a identificar problemas existentes, ya que en todos casos estudiados existen claror
elementos de gobernanza, sin embargo, resulta interesante la comparacién entre
casos, ya que permite evidencias que no en todos los destinos turisticos se cumplen

tales principios, y en algunos casos se cumplen parcialmente.

También encuentran que cuando hay una tendencia a la colaboracion publico
privada para la gestion de destinos se cumplen mas principios que cuando se
trabaja solo privado o solo publico. Destacan también, el afan de Valencia,
Barcelona y Tierras de José Maria “El Tempranillo” por cumplir los principios en
funcion de la sostenibilidad, y como en diferencia, Pueblos Magicos de México solo
se preocupa por el crecimiento y no por el desarrollo como tal. Encuentran también
gue los principios de vision estratégica y participacion son los mas impulsados en
todos los casos, siendo participacion el mas limitado. Resumiendo, al final
recomiendan 6 puntos que abordan temas como: Los objetivos en la gestion del
destino deben ser la sostenibilidad; La descripcion de la realidad del problema debe
ser exhaustiva para asegurar la eficiencia de los esfuerzos; La participacion
ciudadana debe ser activa; se debe encontrar mecanismos que permitan
democratizar las decisiones y los beneficios; Establecer mecanismos para llegar a
consensos; y por ultimo debe existir un mecanismo que permita un flujo de

informacion de doble sentido y de alcance eficaz.

Por lo antes mencionado, para el caso del Cantén Montalvo, por las potencialidades
no aprovechadas aun y oportunidades que esto representa, desde la perspectiva
de un modelo de gobernanza y con el objetivo de lograr una estructura organizativa
formal de gestién y planificacion estratégica, podria ser recomendable que se
implemente un modelo funcional que organice la gestion del turismo, para crear un
sistema coordinado entre actores publicos y privados, con capacidad formal de

decisioén, que contenga fundamento técnico y con libertad de gestion ejecutiva de
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poder presentar programas, proyectos, eventos y estrategias para el desarrollo del

turismo comunitario en el Canton (Reinoso, 2017).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: Para la propuesta de Modelos de gobernanza de desarrollo
turistico comunitario del Canton Montalvo, trabajo con el marco metodologico de la
investigacion basica (Concytec, 2018). Este tipo de investigacion esta dirigido a un
conocimiento holistico que conlleva al entendimiento de las manifestaciones que
fundamentan los sucesos o las relaciones de los seres. La investigacion proyectiva
ya que no implica la ejecucion de la propuesta (Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo — PNUD, 1994).

Disefio de investigacion: se refiere al planeamiento que se realiza para obtener
los datos necesarios en una investigacion (Cruz del Castillo etal.,, 2014). A

continuacion, se explica el disefio usado para el presente proyecto.

Disefio de investigacion no experimental: Este proyecto es no experimental
porque no se manipulan las variables (Martinez & Benitez, 2016). Por lo tanto, el
disefio de investigacién sera transeccional de acuerdo con la concepcion de
(Hurtado De Barrera, 2005). Ademas, es predictivo y prospectivo ya que es una
propuesta para un modelo de gobernanza para el desarrollo del turismo
comunitario, en base a los resultados de un andlisis de datos para poder plantear
una forma de construir politicas publicas (Padilla, Medina, & Ospina, 2020).
También es predictivo porque el objetivo es anticipar eventos futuros a partir de la
descripcion, analisis y explicacion (Hernandez Sampieri et al., 2014). (Ver esquema

disefio en anexo 1)

3.2. Variables y operacionalizacion

Las acciones para ejecutar la medida de las variables se explican en el siguiente
apartado:

Definicion conceptual variable independiente:

La variable independiente, se define a la gobernanza, como una relacién, que se
soporta en ciertas caracteristicas de una sociedad, que construyen y adaptan
estructuras, entre redes e instituciones que posibilitan las interacciones y estilos

horizontales de intercambio cooperativo, conjuntamente con el gobierno y diversos
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actores de la sociedad o comunidad, involucrandolos activamente en procesos de

politicas publicas, asumiendo a la gobernanza como una cualidad del sistema
politico-social. (Peters & Pierre, 2001;PNUD, 1994; Johnston, 2016).

Definicién operacional variable independiente: Se escogen los parametros de

medicidén buena gobernanza, ya que es un proceso que las instituciones publicas

usan para asuntos publicos que buscar promover derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales. (Johnston, 2016).

Indicadores de variable independiente:

A continuacion se presentan los indicadores adaptados de la buena gobernanza
de Johnston (2016)

1.

Participacion: Todos los hombres y las mujeres deben intervenir en la toma
de decisiones, ya sea directamente o por medio de legitimas instituciones
intermedias que representan sus intereses. Esta amplia participacion se
basa en la libertad de asociacidén y expresion, asi como las capacidades para
participar de manera constructiva. Se evalta con dos indicadores, voluntad
ciudadana y grado de participacion, en los items 1, 2, 3y 4.

Imperio de la Ley: Los marcos legales deben ser justos y aplicados de
manera imparcial, en particular las leyes sobre los derechos humanos, con
dos indicadores, aplicacion de leyes y normativas con los items 5,6 y 7.
Transparencia: La transparencia se basa en el libre flujo de informacion.
Procesos, las instituciones y la informacion son directamente accesibles a
los interesados y se proporciona suficiente para comprender y vigilar, con
las dimensiones acceso a la informacion y facilidad de comprensién con los
items 8, 9y 10.

Capacidad de respuesta: instituciones y procesos que tratan de servir a
todos los interesados, con los indicadores institucionalidad y procesos, con
los items 11, 12y 13.

Orientacion al consenso: El buen gobierno interviene para lograr llegar a un
consenso amplio sobre lo que es el mejor interés para el grupo y, cuando
sea posible, sobre las politicas y procedimientos, con las dimensiones
alcance y gestion del consenso con los items 14, 15y 16.
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6. Equidad: Todos los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar
0 mantener su bienestar, con las dimensiones redistribucion e inclusividad y
los items 17, 18 y 19.

7. Eficacia y eficiencia: Los procesos y las instituciones han de producir
resultados que satisfagan las necesidades, y al mismo tiempo, hagan el
mejor uso de los recursos, con las dimensiones satisfaccion de ciudadanos
y optimizacion de recursos con los items 20, 21y 22.

8. Rendicion de cuentas: Quienes toman las decisiones en el gobierno, el
sector privado y las organizaciones de la sociedad civil, son responsables
ante el puablico, asi como ante las instituciones interesadas. Esta
responsabilidad varia en funcion de la organizacion y si la decision es interna
0 externa a la organizacion, con las dimensiones proceso de rendicion de
cuentas y control social con los items 23,24 y 25.

9. Vision estratégica: Los lideres y el publico tienen una perspectiva amplia y
a largo plazo en la buena gobernanza y en el desarrollo humano, junto con
un sentido de lo que se necesita para dicho desarrollo. Hay también una
comprension de las complejidades historicas, culturales y sociales en que se
basa esa perspectiva, con las dimensiones planificacion y amplitud de

espectro y los items 26,27 y 28.
Definicion conceptual variable independiente:

La variable dependiente, el desarrollo del turismo comunitario incorpora lo cultural
y la participacion de los habitantes locales a los elementos del turismo rural, con el
fin de incentivar el encuentro cultural entre el anfitrion y el turista, que implica la
intervencion activa de la comunidad en la gestion del proceso turistico. Algo
importante, es mencionar que parte de los recursos ganados se destinan a

satisfacer necesidades de la misma comunidad (CODESPA, 2011).
Definicion operacional variable dependiente:

La definicion de las dimensiones esta planteada en funcion del “Modelo de gestidon
del turismo rural comunitario de CODESPA”, donde en el capitulo 2, se presenta
un esquema que establece aspectos para valorar destinos turisticos rurales
comunitarios (CODESPA, 2011).
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Indicadores de variable dependiente:
A continuacién se presentan los indicadores adaptados de CODESPA (2011)

1. Condiciones basicas: Caracteristicas que una localidad debe demostrar para
poder determinar su estado de activad turistica comunitaria, con criterios de
atractivos, infraestructura y gestion, con las dimensiones vocacion turistica
en aspectos sociales, vocacion turistica en aspectos culturales, vocacion
turistica en aspectos ambientales, vocacion turistica en aspectos
paisajisticos, flujo turistico, infraestructura turistica tiene vias de acceso,
infraestructura turistica tiene servicios basicos, experiencia de trabajo
asociativo en actividades productivas tradicionales, experiencia en
prestacion de servicios y se evalua con los items 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13,14y 15.

2. Estrategias: Criterios técnicos de experiencia y desarrollo de capacidades
en funcién de una actividad turistica previa. Con las dimensiones desarrollo
de capacidades y calidad de los servicios y se evalUa con los items 16, 17,
18 y19.

3. Oferta: Criterios de calidad de los servicios y organizacidbn comunitaria
previa. Con las dimensiones organizacion comunitaria y desarrollo del
producto y se evalla con los items 20, 21, 22, 23 y 24.

4. Demanda: Criterios de desarrollo de productos y servicios turisticos en
funciones de los perfiles de los turisticas y la comercializacion estratégica.
Con las dimensiones y se evalla con los items 25, 26, 27 y 28

e Escala de medicidn: la escala de medicion es ordinal, se interpreta de O-
50% irrelevante, 51-75% relevante, 76-100% muy relevante. Se toma en
consideracion los cuartiles Q2 y Q3. (Anexo 2)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Para el estudio de la gobernanza y el desarrollo turistico comunitario
se contard con la colaboracion de los actores del sector turistico del Canton
Montalvo como: funcionarios publicos, académicos, lideres de organizaciones

sociales, empresarios, y academia con un universo 388 personas.
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Criterios de inclusion: las caracteristicas consideradas como parte de la
poblacion son los gerentes y propietarios, administradores y duefios de
establecimiento que ofertan productos y servicios turisticos, funcionarios publicos
del area de turismo del GAD Canton Montalvo, GAD provincial Los Rios,
funcionarios de la Junta Parroquial la Esmeralda, funcionarios del Ministerio de
Turismo zonal 5, representante de gremios (Camara de turismo de Montalvo,
Céamara de turismo de Los Rios), docentes y estudiantes de ultimo nivel de la
Carrera Hoteleria y Turismo del Universidad Técnica de Babahoyo, docentes y
estudiantes de ultimo nivel de la Carrera de Turismo del Universidad Estatal de
Bolivar, organizaciones y colectivos de gestion cultural presentes en el Cantén
Montalvo, funcionarios del Ministerio de Ambiente zonal 5, funcionarios del

Ministerio de Agricultura zonal 5 y funcionarios de Misterio de Cultura zonal 5

Criterios de exclusion: no se consideran a los gerentes, administradores y
propietarios de restaurantes, hoteles u otros que no sean reconocidos como

establecimientos de servicios turisticos por el Ministerio de Turismo.

Muestra: la muestra representativa esta fijada en siento noventa y cinco (195)
actores del sector turistico como: funcionarios publicos, académicos, lideres de
organizaciones sociales, empresarios. La muestra es representativa y aleatoria
simple; se calcula la muestra con un error de 5% y con un nivel de confianza del
95%. (Anexo 4)

Muestreo: el muestreo utilizado sera el probabilistico aleatorio simple.
Unidad de anédlisis: actores del sector turistico del Cantén Montalvo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este caso se usara la encuesta, que es la técnica mas empleada en las
investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas, opiniones, creencias,
expectativas, conocimiento , conducta actual o conducta pasada (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Para la realizacion de la presente investigacion, para analizar
la el estado de gobernanza se aplica el estudio con nueve (9) dimensiones de

acuerdo la buena gobernanza (Johnston, 2016). El analisis del estado del desarrollo
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del turismo comunitario se realiza con la misma técnica, en base a las cuatro (4)
dimensiones tomadas de (CODESPA, 2011). (Anexo 2)

3.4.1 Instrumentos de recoleccién de datos

En el presente proyecto, se usara el cuestionario que es muy usado en
investigaciones sobre ciencias sociales (Feria, Matilla y Silvero, 2020). Las
preguntas del cuestionario serén cerradas y se usara la escala valorativa de cinco

niveles.

Con respecto de la variable independiente, gobernanza, las preguntas estan
construidas sobre las dimensiones de la buena gobernanza de Johnston (2016). El
instrumento cuenta con veintiocho (28) items con la siguiente organizacion:
Participacion con un total de cuatro items: Voluntad ciudadana y Grado de
participacion. Imperio de la Ley con un total de tres items: Aplicacion de leyes y
normativas, y Coherencia. Transparencia con tres items y dos indicadores, Acceso
a informacién y Facilidad de comprension. Capacidad de respuesta con tres items
y dos indicadores Institucionalidad y Proceso. Orientacion al consenso con tres
items y dos indicadores Alcance y Gestidon del consenso. Equidad con tres items y
dos indicadores Redistribucion y Inclusividad. Eficacia y eficiencia con tres items y
dos indicadores Satisfaccion de ciudadanos y Optimizacién de recursos. Rendicidn
de cuentas con tres items y dos indicadores Proceso de rendicién de cuentas y
Control de la sociedad. Visién estratégica con tres items y dos indicadores
Planificacion y Amplitud de espectro.

La variable dependiente desarrollo del turismo comunitario, es un cuestionario con
veinticinco (28) items, organizados de la siguiente manera: Condiciones basicas
con guince items y ocho indicadores, Vocacion turistica en aspectos sociales,
Vocacion turistica en aspectos culturales, Vocacion turistica en aspectos
ambientales, Vocacion turistica en aspectos paisajisticos, Flujo turistico,
Infraestructura turistica vias de acceso, Infraestructura turistica servicios bésicos,
Experiencia de trabajo asociativo en actividades productivas tradicionales.
Estrategias con cuatro items y dos indicadores, Experiencia en prestacion de

servicios y Desarrollo de capacidades. Oferta con cinco items y dos indicadores
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Calidad de los servicios y Organizacion comunitaria. Demanda con cuatro items y

dos indicadores Desarrollo del producto y Comercializacion.

Se aplicard la misma escala diagnostica interpretativa por cada variable y
dimensiones, con los puntajes se hara una transformacién con porcentaje con base

a 100 para determinar los niveles de valoracion siguientes:

e 0% a 50 % Desfavorable.

e 51% a 70% Regular

e 71% a 100% Favorable
La validez, tiene que ver con el instrumento y la confiabilidad con los resultados,
es decir, si los instrumentos han sido construidos bajo los pardmetros de
confiabilidad y validez requeridos, es imprescindible tener en cuenta los factores
gue pueden afectar al momento de aplicarlos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
En un proceso de juicio de expertos se determiné la validez de los instrumentos,
haciendo un ejercicio de relacion entre items, los elementos del cuestionario y las
dimensiones del estudio, a través de validez de contenido y constructo. La
validacion del instrumento se realizé mediante juicio de expertos y calculo de alfa
de Cronbach, para lo cual se desarroll6 la prueba piloto con 28 encuestas para
cada variable, donde se arrojé como resultado para VG=0,984 y para VDT=0,965.
(Anexo 5)

Sobre la Validez de contenido, a través de Juicio de cinco expertos quienes dieron
conformidad para su aplicacion y obtencién de resultados sobre desarrollo turistico
comunitario con un total de 28 items distribuidos en cuatro (4) dimensiones y

catorce (14) indicadores.

Los mismos expertos dieron conformidad para su aplicacion y obtencion de
resultados sobre gobernanza con un total de 28 items distribuidos en nueve (9)

dimensiones y 18 indicadores, entre los expertos que dieron su juicio de valor.

Entre los expertos que dieron su juicio de valor, se tiene un calificativo promedio de

92 y 91.8 puntos situandolos en un nivel excelente (ver anexo 5).

La validez de constructo es lograr la validez de la teoria en la que se sumerge el
contenido del instrumento, su principal atencién es la teoria subyacente en los

items, y una de las técnicas apropiadas para su estimacién son los indices
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correlacionales de la puntuacioén por item con las puntuaciones totales, dando como
como valida a la puntuacion total. El item se valida de acuerdo con el grado en que
éste mida lo mismo que la puntuacion total (Kerlinger & Lee, 2002) buscando

ademas su significatividad (r>,3000) ("),

La estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la varianza total
fue obtenida a través del método de consistencia interna Alpha de Cronbach para

cada uno de los instrumentos.

Con respecto a la estimacion de la confiabilidad del instrumento que mide
Gobernanza a través de una escala valorativa con 28 items los valores fueron: para
el instrumento total el valor de 0,984; para la dimension participacién el valor de
0,973; para la dimension imperio de la Ley el valor de 0,948; para la dimension
transparencia el valor de 0,900; para la dimension capacidad de respuesta el valor
de 0,877; para la dimension orientacion al consenso el valor de 0,899; para la
dimension equidad el valor de 0,911; para la dimension eficacia y eficiencia el valor
de 0,953; para la dimension rendicion de cuentas el valor de 0,889 y para la
dimensién visidon estratégica el valor de 0,947 y los valores Alpha producto de la
eliminacién por item, que oscilé de 0.607 hasta 0.952. Estos resultados indican que
el cuestionario tiene un nivel aceptable por los valores « de cada dimensién con

relaciéon al instrumento (ver anexo 5).

Desarrollo del turismo comunitario escala valorativa con 28 items los valores fueron:
para el instrumento total el valor de 0,965; dimensién Condiciones béasicas con 15
items, 0.936; Estrategia con 4 items, 0.895; Oferta con 5 items, 0.844; Demanda
con 4 items, 0.947 y los valores Alpha producto de la eliminacién por item, que
oscilé de 0.745 hasta 0.942. Estos resultados indican que el cuestionario tiene un
nivel aceptable por los valores « de cada dimension con relacion al instrumento

(ver anexo 5).
3.5. Procedimientos
El procedimiento se dara con la siguiente estructura:

e Elaboraciéon de propuesta de instrumento

e Validacién y confiabilidad
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e Procesos de validacion y confiabilidad de instrumentos

e Marco muestral de los actores a encuestar

e Conocimiento informado de la aplicacién de instrumentos
e Aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos
e Organizacion de datos

e Procesamiento de datos

La encuesta se aplicara a los actores del turismo del Canton Montalvo. Los
cuestionarios seran enviados por correo electrénico. Se hizo un acercamiento con
el encargado de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n
Montalvo para tener la coyuntura necesaria para la realizacion de esta

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos de acuerdo a los objetivos formulados en la

investigacion, se realizaran las siguientes distinciones:

Explicacion de estadistica descriptiva, presentando la matriz de datos, tablas de
distribucion de frecuencia unidireccional, medidas de tendencia central y de

dispersion, coeficientes de correlacion y andlisis de regresion simple y mdaltiple.

Aplicacion de la estadistica inferencial, para el andlisis ligado a las hipdétesis,
iniciando por la prueba de normalidad de la distribucion de datos de ambas
variables a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n» 50), con la finalidad de
establecer el tipo de prueba a utilizar en el contraste de hipoétesis correlacionales y

de prondstico (paramétrico o no paramétrica).

3.7. Aspectos éticos

Un proyecto de investigacion imperativamente debe incluir aspectos éticos, en un
profundo sentido de respeto a los principios de la bioética, ademas, que el proposito
de la investigacion debe propender a mejorar los niveles de bienestar de la
humanidad, alejandose del egoismo y la codicia como fin de lo que produce el ser

humano.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

A continuacién, se presentan los resultados de andlisis de datos:

Tabla 1. Distribucion porcentual de los niveles de atencion de la Gobernanza, de

sus dimensiones e indicadores.

Variable / Indicadores Desfavorable Regular Favorable
Dimensién
5 S Global 13.3 48.2 38.5
£ 9 Voluntad ciudadana 18 29 53
Qo Grado de participacion 13 41 46
Global 9.7 51.8 38.5
-% o Aplicacion de leyes y 13 32 54
g-g > normativas
=T Coherencia 9 45 46
» 2 Global 14.4 53.3 32.3
E % Acceso a informacion 15 43 42
= a®  Facilidad de comprension 21 28 51
Global 11 60 29
Institucionalidad 23 32 45
oo Proceso 18 37 45
§ Orientacion al consenso 9 50 41
& Alcance 9 38 52
% Gestion del consenso 14 36 50
© Equidad 5.6 50.8 43.6
8 Redistribucion 20 18 62
o Inclusividad 13 32 55
g Eficacia y eficiencia 12.8 43.6 43.6
© Satisfaccion de 17 19 64
ciudadanos
Optimizacion de recursos 24 29 47
5 = Global 25 49 26
6 o 8, Proceso de rendicion de 28 28 44
C'0T O & cyentas
Control de la sociedad 27 30 44
o Global 13 55 32
2 g g Planificacion 21 37 42
> © S  Amplitud de espectro 13 26 61
Gobernanza 6 63 31

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

En la tabla 1, la gobernanza entendida como la oportunidad que tienen las
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entidades del estado para que en ejercicio de sus funciones proporcionen mejores
servicios a los ciudadanos, es Regular-Desfavorable, segun la opinion de un 69%

de actores turisticos. Solo, el 31 % lo etiqueta en un nivel favorable.

Las dimensiones rendicion de cuentas, capacidad de respuesta, vision estratégica
y transparencia, fueron las menos puntuadas. Sobre, rendiciébn de cuentas los
encuestados lo valoran Regular-Desfavorable (74%), de la misma forma, el proceso
de rendicion de cuentas etiquetado en los mismos niveles , al asentir, nunca, casi
nunca o a veces: Las instituciones con competencia en turismo realizan el proceso
de rendicion de cuentas con la participacion de los actores del turismo (55,9%);
Regular-deficiente, es el control de la sociedad, confirmando los encuestados,
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, la
informacion emitida en el proceso de rendicibn de cuentas es facilmente
comprensible por la ciudadania (55,9%), como nunca, casi nunca o a veces; los
actores del turismo conocen de instancias y espacios para ejercer control sobre las

instituciones del ramo en el Cantén Montalvo (56,4%) (ver tabla 2).

En segundo lugar, sobre capacidad de respuesta (71%) declaran, la
institucionalidad (55%) es regular-deficiente, porque nunca, casi nunca 0 a veces;
las instituciones que tienen competencias en turismo demuestran capacidad para
satisfacer las necesidades de los actores de turismo (55%); Regular-deficiente los
procesos para lograr capacidad de respuesta, porque, los actores turisticos del
Canton Montalvo nunca, casi nunca 0 a veces operan con criterios técnicos y

sistematicos (52%) (ver tabla 2).

En tercer lugar, en niveles Regular-deficiente es ubicado la Vision estratégica (68%)
porque su planificacibn (58%) también es regular deficiente, debido a la
manifestacion de un 53% de encuestados, sefialan nunca, casi nunca o a veces los
actores del turismo en el Cantdn Montalvo planifican su gestion de forma
estratégica (53%) (Ver tabla 2).

Cuarto lugar, en niveles Regular-deficiente, la transparencia (67,7%), por el regular
o deficiente nivel de acceso de informacién (58%), al declarar los encuestados en
un 49%, nunca, casi nunca o a veces. Los actores turisticos del Canton Montalvo
tienen acceso a la informacién de las instituciones publicas que tienen competencia

en turismo; y en niveles regular deficiente, la facilidad de comprension (49%) al
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asentir un 49%, los actores turisticos del Cantdbn Montalvo nunca, casi nunca o a
veces consiguen con facilidad analizar la informacién de las instituciones publicas

gue tienen competencia en turismo (ver tabla 2).

Quinto, segun el 61,5% de encuestados la participacion, la voluntad ciudadana, es
regular deficiente 47,2% de ellos, un 18,5% asienten nivel desfavorable, al sefialar,
nunca, casi nunca o a veces los actores turisticos del Canton Montalvo planifican
espacios de participacion ciudadana sobre temas turisticos; misma ubicacion con
respecto al grado de participacion (54%) de es regular deficiente en los mismos
niveles, nunca, casi nunca o a veces los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en procesos de gobernanza en temas
especificos (42%) y porque, las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el
Cantén Montalvo nunca, casi nunca 0 a veces, cuentan con la participacién de

actores turisticos (42%) (ver tabla 2).

Tabla 2. Distribucion porcentual de opciones de respuestas sobre caracteristicas
de Gobernanza.

. Casi .
- Casi A . Siempr
Caracteristicas de Nunca siempr
nunca veces

1. Los actores turisticos del Cantdon Montalvo tienen

espacios de participacion ciudadana sobre temas 8.2 14.4 241 30.8 22.6
turisticos

2. Los actores turisticos del Cantéon Montalvo tienen

acceso libre y sin presiones a espacios de participacion 6.7 6.2 27.2 32.3 27.7
ciudadana sobre temas turisticos

3. Las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el

Canton Montalvo cuentan con la participacion de 3.6 12.3 26.2 41.5 16.4
actores turisticos

4. Los actores turisticos del Canton Montalvo

demuestran responsabilidad al involucrarse en 3.6 11.8 26.7 39.5 18.5
procesos de gobernanza en temas especificos

5. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran conocen y cumplir con las leyes y 6.7 6.7 32.3 38.5 15.9
normativas establecidas para poder operar

6. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

consideran que las leyes y normativas de turismo les 15 9.2 32.3 41.0 15.9
permiten desarrollarse plenamente

7. Los actores turisticos cumplen y exigen derechos en

funcién del bien comin y no solo sobre propios 3.1 9.7 26.2 47.2 13.8
intereses

8. Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen

acceso a la informacion de las instituciones publicas  10.3 13.3 25.1 27.7 23.6
que tienen competencia en turismo

9. Los actores turisticos del Canton Montalvo facilitan

informacién para gestionar mejoras en la gestidn 7.2 10.8 25.1 35.4 21.5
turistica del territorio.
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10. Los actores turisticos del Cantén Montalvo pueden

analizar la informacién de las instituciones publicas que  11.8 9.2 27.7 34.9 16.4
tienen competencia en turismo con facilidad

11. Las instituciones que tiene competencia en turismo

en el Canton Montalvo demuestran capacidad para 12.3 10.8 323 31.3 13.3
satisfacer las necesidades de los actores de turismo

12. Las instituciones que tiene competencia en turismo

en el Canton Montalvo demuestran operar con 6.7 7.7 27.2 36.9 215
procesos establecidos

13. Los actores turisticos del Canton Montalvo operan
con criterios técnicos y sistematicos

14. Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas 2.1 7.2 38.5 34.9 17.4
participantes

15. Los actores del turismo en el Canton Montalvo

demuestran orden y control en los espacios de dialogo 8.7 123 22.6 30.8 25.6
y toma de decisiones

16. Los acuerdos y decisiones son respetados y

cumplidos por todos los actores turisticos del Canton 2.6 4.6 27.7 45.1 20.0
Montalvo

17. Los actores del turismo en el Canton Montalvo

demuestran iniciativa para equiparar oportunidades 3.6 16.4 17.9 46.7 15.4
entre ellos

18. Los actores del turismo en el Cantéon Montalvo

8.7 10.3 32.8 31.3 16.9

demuestran iniciativa para incluir a personas de grupos 5.1 5.1 28.2 42.6 19.0
vulnerables

19. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo

comprenden la importancia de evitar practicas 5.1 14.4 21.0 34.4 25.1

monopolicas

20. Las instituciones que tiene competencia en turismo

en el Cantébn Montalvo satisfacen las demandas 10.3 7.2 19.0 42.6 21.0
ciudadanas

21. Las instituciones que tiene competencia en turismo

en el Canton Montalvo procuran optimizar recursos en 7.7 185 24.6 31.8 17.4
Su gestion

22. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran interés por establecer mecanismos de 10.8 12.8 195 28.2 28.7
mejora continua en sus procesos

23. Las instituciones que tienen competencia en turismo
en el Canton Montalvo realizan el proceso de rendicion
de cuentas con la participacién de los actores del
turismo

24. La informacién emitida en el proceso de rendicién
de cuentas es de facil comprensién para la ciudadania
25. Los actores del turismo en el Cantéon Montalvo
conocen de instancias y espacios para ejercer control 9.2 17.4  29.7 32.3 11.3
sobre las instituciones del ramo

26. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestion de forma estratégica

27. Los lideres de los actores del turismo en el Canton
Montalvo tienen habilidades técnicas, administrativasy 7.7 8.7 17.9 42.6 23.1
ejecutivas

28. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
tienen a su disposicion informacion sufriente y
capacidad técnica para poder proyectar
estratégicamente su gestiéon

5.6 221 282 32.3 11.8

5.6 221 282 32.3 11.8

7.2 22.6 23.6 34.4 12.3

3.1 9.7 26.2 47.2 13.8

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022
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Tabla 3. Distribucién porcentual de los niveles de atencion del Desarrollo turistico
comunitario a partir de la Gobernanza, dimensiones e indicadores.

Variable / : Desfavorable Regular Favorable
. S, Indicador
Dimension
Global 9.7 59.5 30.8
Vocacion turistica en aspectos 29.2 210 497
sociales
; Vocacion turistica en aspectos 179 395 426
a culturales
< P -
o Vocacion turistica en aspectos 20.5 426 36.9
e amblen,tales o
® Vo_cac_:’lor) turistica en aspectos 97 56.9 333
S paisajisticos
Z_g Flujo turistico 12.3 37.9 49.7
S - .
8 Infraestructura turistica vias de 20.0 15.4 64.6
acceso
It)nfrgestructura turistica servicios 17.4 16.9 65.6
asicos
Experiencia de trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales 15.9 56.9 212
> Global 11.3 64.6 24.1
T 9 Experiencia en prestacion de
= o SeIVICIoS 11.3 37.9 50.8
w Desarrollo de capacidades 26.7 45.6 27.7
ol Global 14.4 57.9 27.7
»6‘-’ Calidad de los servicios 19.0 55.9 25.1
Organizacién comunitaria 17.4 40.5 42.1
o Global 11.3 54.4 34.4
E © Desarrollo del producto 21.5 354 43.1
[}
&) Comercializacion 14.9 33.3 51.8
Desarrollo Turistico Comunitario 9.2 62.6 28.2

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

En la tabla 3, el desarrollo turistico comunitario, es Regular-Desfavorable, segun la

opinion de un 72% de encuestados. Sélo, el 28,2% lo etiqueta en un nivel favorable.

Las dimensiones estrategias, ofertas, y condiciones basicas, fueron las que
obtuvieron menor puntaje. Las estrategias valorado como Regular-Desfavorable
(76 %), y el desarrollo de capacidades su indicador menos calificado (regular
desfavorable: 72 %), al confirmar, el totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo: Los actores del turismo en el Canton Montalvo

demuestran antecedentes de participacion en capacitaciones o formacion técnica
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para potencias sus habilidades (56,4 %), Los actores del turismo en el Cantén

Montalvo trabajan con criterios técnicos de calidad (53,3 %). (ver tabla 3)

En segundo lugar, las ofertas en niveles regular desfavorable (72 %) y la calidad de
servicios regular-desfavorable, al estar totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni
en acuerdo ni en desacuerdo: Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus productos y servicios (63,6 %).
(ver tabla 3)

En tercer lugar, las condiciones fisicas también valorados en niveles regular
desfavorable (69 %) al ser mismo calificada la Vocacion turistica en aspectos
paisajisticos regulares o desfavorables, porque estan totalmente en desacuerdo,
desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo: Los actores turisticos del Canton
Montalvo demuestran interés en mantener y proteger el paisaje como herencia
natural y patrimonial (61 %). (ver tabla 3)

Tabla 4. Distribucion porcentual de opciones de respuestas de caracteristicas de
Desarrollo turistico comunitario

Opciones de respuesta

Caracteristicas del desarrollo turistico comunitario Casi C_aS| Sie
Nunca nunc Aveces siem mpr
a pre e

1. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

manifiestan interés en proyectos turisticos con

sentido social y comunitario 50.3 8.7 20.5 21.0 333
2. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran poseer expresiones culturales con

potencial de aprovechamiento sustentable para

turismo 33.3 9.7 8.2 15.4 48.7
3. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran interés en mantener sus expresiones

culturales como herencia de patrimonio inmaterial 48.7 11.8 9.2 27.7 34.9
4. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran interés en remediar, mantener y

proteger el medioambiente 55.4 12.3 10.8 32.3 313
5. Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran interés en operar cumpliendo

normativas de proteccion al medio ambiente 46.7 10.3 10.3 26.2 37.9
6. El territorio del Canton Montalvo tiene paisajes
con potencial para el turismo 32.3 26 11.3 18.5 34.9

7. Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas 44.6 3.1 13.3 28.2 30.8
8. Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el

paisaje como herencia natural y patrimonial 61.0 16.9 24.6 195 26.2
9. Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas
con frecuencia durante todo el afio. 26.7 2.6 10.8 13.3 385
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10. Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia
de no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

11. Las locaciones destinadas al turismo del
Cantén Montalvo cuentan con vias de acceso
apropiadas para la operacion turistica

12. Las locaciones destinadas al turismo del
Cantén Montalvo cuentan con servicios basicos
suficientes y de calidad para la operacion turistica
13. Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales
14. Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocimientos ancestrales y/o
tradiciones identitarias

15. Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

16. Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos bien
definidos

17. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades
necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

18. Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacién técnica para potencias
sus habilidades

19. Los actores del turismo en el Canton Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

20. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente
sus productos y servicios

21. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

22. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio
comunitario sostenible

23. Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran organizacion comunitaria formal.

24. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funcién de la
demanda

25. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

26. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacién

27. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado

46.7

35.4

34.4

50.8

45.1

56.4

51.3

55.9

56.4

53.3

63.6

46.2

30.8

57.4

a7.7

46.7

40.5

42.6

10.8

5.6

9.7

10.3

10.3

8.2

3.1

5.6

9.2

7.2

9.7

13.8

7.7

6.2

6.7

3.1

3.6

7.2

9.2

14.4

7.7

195

10.8

23.6

13.8

22.1

17.4

22.6

25.6

7.2

7.2

20.5

14.9

12.8

12.3

8.2

26.7

154

16.9

21.0

24.1

24.6

34.4

28.2

29.7

23.6

28.2

251

15.9

30.8

26.2

30.8

24.6

27.2

37.4

41.5

42.6

34.9

36.9

26.7

354

32.3

32.3

34.4

26.2

40.0

46.7

27.2

40.0

42.1

41.5

354
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28. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado 42.6 7.2 8.2 27.2 35.4

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

Tabla 5. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a la distribucion de datos
sobre la variable Gobernanza, dimensiones e indicadores

N Parametros Méaximas diferencias Estadistic Sig. asintética
normalesab extremas o de (bilateral)
prueba
Media Desv. Absoluto  Positiv  Negativ
Desviaci6 o] o]
n
Voluntad 195 2.34 0.773 0.330 0.198 -0.330 0.330 ,000¢
ciudadana
Grado de 195 2.33 0.694 0.293 0.223  -0.293 0.293 ,000¢
participacion
Aplicacion de 195 241 0.715 0.339 0.205 -0.339 0.339 ,000¢
leyes y
normativas
Coherencia 195 2.37 0.641 0.297 0.259 -0.297 0.297 ,000¢
Acceso a 195 2.26 0.710 0.266 0.228 -0.266 0.266 ,000¢
informacion
Facilidad de 195 2.30 0.797 0.322 0.191 -0.322 0.322 ,000¢
comprensién
Institucionalida 195 2.22 0.796 0.284 0.167 -0.284 0.284 ,000¢
d
Proceso 195 2.27 0.747 0.283 0.193 -0.283 0.283 ,000¢
Alcance 195 2.43 0.657 0.330 0.221 -0.330 0.330 ,000¢
Gestion del 195 2.36 0.714 0.313 0.195 -0.313 0.313 ,000¢
consenso
195 2.42 0.804 0.385 0.236 -0.385 0.385 ,000¢
Redistribucién
Inclusividad 195 2.43 0.710 0.345 0.209 -0.345 0.345 ,000¢
. L 195 2.46 0.775 0.392 0.244  -0.392 0.392 ,000¢
Satisfaccion de
ciudadanos
Optimizacién 195 2.23 0.813 0.296 0.175 -0.296 0.296 ,000¢
de recursos
Procesode 195 2.16 0.833 0.283 0.196 -0.283 0.283 ,000¢
rendicion de
cuentas
Controlde la 195 2.17 0.823 0.280 0.189 -0.280 0.280 ,000¢
sociedad
Planificacion 195 221 0.766 0.266 0.190 -0.266 0.266 ,000¢
Amplitud de 195 2.48 0.713 0.376 0.234 -0.376 0.376 ,000¢
espectro
Participacion 195 2.25 0.676 0.260 0.260 -0.251 0.260 ,000¢
Imperiodela 195 2.29 0.634 0.290 0.290 -0.254 0.290 ,000¢
Ley
195 2.18 0.661 0.284 0.284 -0.249 0.284 ,000¢
Transparencia
Capacidad de 195 2.18 0.606 0.327 0.327 -0.273 0.327 ,000¢
respuesta
Orientacién al 195 231 0.634 0.284 0.284 -0.266 0.284 ,000¢
consenso
Equidad 195 2.38 0.592 0.303 0.303 -0.289 0.303 ,000¢
Eficaciay 195 2.31 0.687 0.279 0.237 -0.279 0.279 ,000¢
eficiencia
Rendicion de 195 2.02 0.714 0.247 0.247 -0.245 0.247 ,000¢
cuentas
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Vision 195 2.19 0.645 0.296 0.296 -0.253 0.296 ,000¢
estratégica
GOBERNANZ 195 2.25 0.559 0.361 0.361 -0.265 0.361 ,000¢
A
a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

Tabla 6. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a la distribucién de datos
sobre la variable Desarrollo turistico comunitario, dimensiones e indicadores

N Parametros Maximas diferencias Estadistico Sig.
normalesab extremas de prueba asintética
Variable/ dimension / (bilateral)
indicador
Media Desv. Absoluto Positivo Negativo
Desviacion
Condiciones basicas 195 3.28 1.213 0.220 0.147 -0.220 0.220 ,000¢
Estrategias 195 6.92 1.970 0.153 0.084 -0.153 0.153 ,000¢
Oferta 195 6.61 1.983 0.175 0.118 -0.175 0.175 ,000¢
Demanda 195 10.38 2.464 0.108 0.089 -0.108 0.108 ,000¢
Flujo turistico 195 7.31 1.833 0.182 0.107 -0.182 0.182 ,000¢
Infraestructura  turistica 195 3.62 1.153 0.275 0.140 -0.275 0.275 ,000¢
vias de acceso
Infraestructura  turistica 195 3.62 1.202 0.282 0.144 -0.282 0.282 ,000¢
servicios bésicos
Experiencia de trabajo 195 9.86 2.667 0.143 0.083 -0.143 0.143 ,000¢
asociativo en actividades
productivas tradicionales
Experiencia en prestacion 195 7.27 1.609 0.183 0.145 -0.183 0.183 ,000¢
de servicios
Desarrollo de 195 6.42 1.821 0.143 0.108 -0.143 0.143 ,000¢
capacidades
Calidad de los servicios 195 9.56 2.677 0.134 0.067 -0.134 0.134 ,000¢
Organizaciéon comunitaria 195 6.94 1.837 0.138 0.088 -0.138 0.138 ,000¢
Desarrollo del producto 195 6.82 1.724 0.184 0.124 -0.184 0.184 ,000¢
Comercializacién 195 7.15 1.881 0.192 0.105 -0.192 0.192 ,000¢
CONDICIONES BASICAS 195  51.58 10.928 0.163 0.068 -0.163 0.163 ,000¢
ESTRATEGIAS 195 13.68 2.895 0.132 0.089 -0.132 0.132 ,000¢
OFERTA 195 16.51 3.953 0.141 0.081 -0.141 0.141 ,000¢
DEMANDA 195 13.97 3.143 0.116 0.080 -0.116 0.116 ,000¢
DESARROLLO 195 95.74 19.087 0.140 0.079 -0.140 0.140 ,000¢
TURISTICO
COMUNITARIO

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

Respecto al andlisis ligado a las hipoétesis, en las tablas 3y 4, la distribucion de los
datos concernientes a gobernanza y desarrollo de turismo comunitario global,
dimensiones e indicadores, no siguen una distribucion normal, al observar p < .05
para todos los grupos de datos, en tal sentido, la configuracion del modelo de

funcional fue confirmada con pruebas no paramétricas propias de un analisis de
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regresion logistica ordinal, coeficiente Pseudo R de Nagelkerke, Chi cuadrado y

wald.
Prueba de hipotesis:

Hi: El planteamiento de un modelo funcional teérico de caracteristicas propias de
gobernanza explica la configuracién de una propuesta para potenciar el desarrollo

turistico comunitario en el cantén Montalvo.

Ho: El planteamiento de un modelo funcional tedrico de caracteristicas propias de
gobernanza no explica la configuracion de una propuesta para potenciar el

desarrollo turistico comunitario en el cantén Montalvo.

Tabla 7. Prueba de Ajuste global del modelo

Informacion de ajuste de los modelos

Chi-
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 339.429
interseccion
Final 0.000 339.429 104 0.000

Funcioén de enlace: Logit.

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

La tabla 7, presenta el analisis del ajuste global del modelo a construir. Con una y?
de 339.429 y un p < .05 se confirma, el ajuste global del modelo no es adecuado
tan solo con la constante. Por lo que, caracteristicas propias de un conjunto de
indicadores de gobernanza generd el ajuste global de dos modelos predictores de

manera significativa, respecto a un modelo con sola constante.

Ingresaron variables regresores para la configuracion de estos modelos
explicativos del desarrollo sostenible, confirmando, ademas, la dependencia del

desarrollo turistico comunitario, de la gobernanza.

Tabla 8. Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 7.277 248 1.000

Desvianza 13.091 248 1.000

Funcién de enlace: Logit.
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Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

Una segunda prueba de bondad de ajuste, si el modelo se ajusta adecuadamente
a los datos (hipétesis nula). Segun los resultados, existe evidencia estadistica para
aceptar la hipotesis nula, el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, con
niveles criticos p-valor = 1,000 > 0.05 y p = 1,000 > 0.05. Los datos de
caracteristicas propias de un conjunto de indicadores de gobernanza se ajustaron
adecuadamente al modelo.

Tabla 9. Porcentaje de explicacion de la influencia de gobernanza en el desarrollo
turistico comunitario.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.825
Nagelkerke 1.000
McFadden 1.000

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

La prueba Pseudo R cuadrado mostrado en la tabla 9, confirma la capacidad
predictiva del modelo al incluir caracteristicas propias de dos caracteristicas: uno
respecto a Transparencia, la facilidad de comprension, cuando los encuestados
manifiestan nunca los actores turisticos del Canton Montalvo pueden analizar la
informacion de las instituciones publicas que tienen competencia en turismo con
facilidad y el segundo, Vision estratégica, respecto a planificacion, al asentir los
encuestados nunca, los actores del turismo en el Canton Montalvo planifican su
gestion de forma estratégica. A través de Nagalkerke, la variacion de dos
caracteristicas (ver tabla 10) determina el porcentaje explicado de la variabilidad

del desarrollo turistico comunitario, con una dependencia en un 100 %. tales como:

1. Transparencia: Indicador, Facilidad de comprension, los actores turisticos del
Canton Montalvo pueden analizar la informacion de las instituciones publicas
que tienen competencia en turismo con facilidad=1, Nunca; = 2, Casi nunca

2. Vision estratégica: indicador, Planificacion, los actores del turismo en el Cantén
Montalvo planifican su gestion de forma estratégica=1: Nunca: = 2, Casi nunca
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Tabla 10. Estimacion de parametros del modelo

Intervalo de
confianza al 95%
Desv.
Estimacién  Error Wald gl Sig. Limite Limite
inferior  superior

Umbral [Desarrollo turismo -52.557 15.290 11.815 1 0.001 -82.526 -22.589
comunitario = 1]

[Desarrollo turismo -22.857 10.910 4.390 1 0.036 -44.240 -1.475
comunitario = 2]

Ubicacién [F10_TR=1] -15.951 7.039 5.135 1 0.023 -29.747 -2.154
[F10_TR=2] -24.917 7.625 10.680 1 0.001 -39.861 -9.973
[PL26_VI=1] -19.893 8.813 5.095 1 0.024 -37.166 -2.620
[PL26_VI=2] -15.077 7.658  3.876 1 0.049 -30.086 -0.067

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

De los resultados expuestos en la tabla 10 presenta los parametros de
caracteristicas regresores que configuran los modelos explicativos de un desarrollo

turistico comunitario Regular Desfavorable:

Con un valor wald de 5.135 y con p < .05, es significativo, por lo que la caracteristica
[F10_TR=1] ingres6 al modelo; con un valor wald de 5,095 y un p< .05 es
significativa, la [PL26_VI=1] ingres6 también al modelo funcional tedrico de

Gobernanza, determinante de un desarrollo turistico Desfavorable.

Desarrollo turistico comunitario pesfavorable = -52.557 — 15.951 Los actores
turisticos del Cantén Montalvo pueden analizar la informacion de las instituciones
publicas que tienen competencia en turismo con facilidad =1, Nunca - 19.893 los
actores del turismo en el Cantdon Montalvo planifican su gestion de forma

estratégica=1: Nunca

Por otro lado, con valor wald de 10.680 y p < .05, es significativo, por lo que la
caracteristica [F10_TR=2] ingresa al modelo; con un valor wald de 3.876 y p< .05
es significativa, la [PL26_VI=2] es también significativa; ingresé también al modelo
funcional tedrico de gobernanza, determinante de una desarrollo turistico

comunitario Regular.

Desarrollo turistico comunitario reguiar = -22.857 — 24.917. Los actores turisticos

del Cantén Montalvo pueden analizar la informacion de las instituciones publicas
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gue tienen competencia en turismo con facilidad =1, casi nunca — 15.077 los actores
del turismo en el Cantén Montalvo planifican su gestion de forma estratégica =1: casi

nunca

51



V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se basa en una oportunidad, sobre el potencial
turistico que posee el Canton Montalvo y como un modelo tedrico de gobernanza
puede permitir el desarrollo turistico comunitario; esto debido a que la zona en
cuestion es rural, y muestra gran potencialidad para el impulso de emprendimientos
de servicios y productos turistico, ademas, de la produccion agricola que hasta el
momento es su mayor industria; esta afirmacion se sostiene con lo expuesto por
(Aldeanueva & Cervantes, 2019), cuando dice que las zonas rurales en la
actualidad son muy visitadas por turistas, cuando logran ofertar actividades y
servicios formales para el turismo, ya que se muestra visiblemente alternativas de
ocio y viaje que dan una sensaciéon de seguridad, profesionalismo, bienestar, paz y

aventura, aspectos que atrae y motiva los desplazamientos a estas zonas.

Algo muy importante, segun Ferreira & Martin (2021), que vincula a las comunidad
como entidad viva, es que existen segmentos de turistas que valoran y aprecian el
conocer la cultura y tradiciones que en las regiones campestres se mantienen como
practicas cotidianas con sentido patrimonial, el Cantén Montalvo también tiene
estas expresiones y con un proyecto de desarrollo con enfoque al aprovechamiento
de la cultura local, podria alcanzar una dinamica socioeconémica sostenible, ya que
Pacheco Habert & Henriquez Zufiga, (2016), afirman que sin lugar a duda, al ser
humano le atrae lo diferente, que no es otra cosa que lo que esta fuera de sus
practicas diarias, en unos cosos cosas tan simples como ver un paisaje diferente al
cotidiano, como aspectos tan complejos como querer experimentar costumbres de

grupos sociales que no son los propios.

En el trabajo de investigacion previo, se analiz6 la percepcidn que tienen los actores
del sector turistico del Cantén Montalvo con respecto a la gobernanza relacionada
al desarrollo del turismo comunitario, donde se encontrd, que en la variables
gobernanza, en la dimension acceso a la informacion, resulta desfavorable el
acceso a la informacién de entidades publicas para los actores turisticos del canton,
evidenciado cuando la mayoria de los encuestados escoge la opcion “nunca” y “casi
nunca” con un 58%, y como afirma Cargnello & Flumian (2017), la gobernanza nace
de la necesidad de formas diferentes de definir al estado como poder monopdlico,

donde la toma de decisiones y gestion son de una via, con flagelos presentes como
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la corrupcién y falta de transparencia, que contaminan a los gobiernos. A su vez,
Johnston (2016) en otor sentido, expresa sobre la buena gobernanza que la
trasparencia, entre otras cosas, encarna la colaboracion entre estado y sociedad.
Peters & Pierre (2001), también proponen, entre los tantos aspectos de la existencia

de la gobernanza, que la transparencia es un elemento constitutivo de esta.

(Uyar, Karaman, & Kilic, 2021), en un estudio sobre reportes de turismo sostenible
y gobernanza, hacen notar la complejidad del acceso a la informacion y como este
elemento puede influir desde la manipulacién de los gobiernos ocultando o
agregando opacidad a la presentacién de los datos, hasta la falta de comprensién
de los ciudadanos, incapaces a veces de interpretar los mismos. (Schleifer, Fiorini,
& Auld, 2019), hacen un analisis mas amplio aun, sobre la transparencia y la
relacion con gobernanza cunado presentan una investigacion donde concluyen que
la falta informacion sobre el accionar de organismos internacional y ONG con
respecto a sus gestiones en amplia y suficiente, pero no existen analisis de datos
estadistico para argumentar la participacibn de organizaciones no
gubernamentales con una mayor transparencia, Asi también, revelan una
correlacion intensa entre la meta gobernanza liderada por los ciudadanos y la
divulgacién informacion. Encuentran también, que falta transparencia entre los que
ejercen el poder global de sostenibilidad limita el ejercicio de la rendicién de

cuentas.

Se pueden mejorar los indices y/o percepcidén de transparencia, configurando un
espacio formal de comunicacién y cooperacion entre actores publicos y privados,
el mismo, deberia establecerse como una estrategia propiciada por la ciudadania
con una vision responsable de ejercicio del poder de la gente, con reconocimiento
publico y de caracter inclusivo, que ocupe todo el aparato legal para ejercer su
cometido. (C. R. Garcia, 2018) hace un estudio sobre politicas de gobernanza,
participacion y descentralizacion y como estas pueden alcanzar el éxito de la
gestién local, y concluye que si se logra una propuesta local de seguro tiene mas
posibilidades de éxito, que otras propuestas por el gobierno central, las politicas
publicas forjadas localmente, son de mayor beneficio para los ciudadanos, debido

a la cercania entre actores.
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Para plantear cualquier propuesta de modelo funcional es imprescindible conocer
lo que piensan y ciertos rasgos de comportamiento de los actores turisticos del
Cantén Montalvo. Este trabajo de investigacion, permite tener una panoramica de
la gestion del turismo comunitario, cuestion que se logré con la recoleccion de
informacion y su analisis, pero un aspecto también interesante de tratar es la
normativa vigente con respecto a la trasparencia y planificacion estratégica de las
entidades publicas en el Ecuador. La Constitucion de la Republica del Ecuador, es
bastante clara y recurrente con respecto a la forma y mecanismos con los que las
entidades gubernamentales y entidades privadas que reciben financiamiento del
mismo, deben operar en cuanto transparencia y planificacion estratégica, se citan

los articulos mas relevantes para este caso.

En el Titulo Ill, sobre las garantias constitucionales, donde se exponen las politicas
y los servicios publicos y la participacién ciudadana, en el Art. 85: “En la
formulacidn, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas al igual que los
servicios se garantizara la participacion de todos los sectores, representados en
comunidad local, pueblos y nacionalidades”; el Art. 100 sobre la participacion, en
los diferentes niveles de gobierno, en el numeral 4 establece él que se debe
“fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social”; el Art. 340 correspondiente al titulo VII sobre
el régimen del buen vivir establece “(...) El sistema se articulara al Plan Nacional
de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de planificacion participativa,
se guiara por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de
calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Si se analiza a profundidad la carta magna del Ecuador, se pueden identificar mas
aspectos mandatorios con respecto a transparencia, control social, participacion
ciudadana, eficacia, eficiencia y empleo de estrategias. En ese sentido las
instituciones del Canton Montalvo deben permitir esto, sin embargo, también es
importante sefialar la responsabilidad que tiene los ciudadanos para informarse y
mas alla de solo recibir la informacion, el que puedan ser criterios y proponentes,

formarse para poder interpretar los informes y rendicidon de cuentas, para poder
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usar esos datos para activar una cultura de control y propuesta sobre asuntos de
toda indole y en este caso en concreto, sobre el desarrollo turistico comunitario.
Entonces se puede decir que en imprescindible crear un espacio que permita crear
un hébito en la ciudadania para hacer efectivo el derecho a la informacion y
participacién. Ya que, si solo se focaliza la discusion sobre el deber de las
instituciones a dar informacion, resultaria estéril o al menos no tendria ningan efecto

sobre la gobernanza del turismo.

La Ley Organica de la Funcion de Transparencia y Control Social, establece con
claridad los principios que le rigen tales como: independencia, autonomia, control
social, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, equidad, responsabilidad y
por ultimo el principio de coordinacion y cooperacion institucional, en el cuerpo de
la ley se exhorta y se exigen a las instituciones a presentar la informacién con
celeridad y efectividad. En este sentido desde lo legal en el Cantén Montalvo las
entidades publicas deben entregar y exponer visiblemente la documentacion que
evidencia su gestion. Nuevamente, uno de los problemas seria la falta de interés
de la mayoria de ciudadanos al querer informarse del quehacer de los funcionarios

publicos.

En otro resultado, en la misma variable, en la dimension vision estratégica, para el
indicador planificacion, los actores del turismo comunitario del cantébn marcan en su
mayoria la opcién “nunca” y “casi nica” con respecto a la planificacion de su gestion
estratégica con un resultado de 58% siendo desfavorable. Al respecto Haider et al
(2018), enfatiza sobre las condiciones propicias que tiene la comunidades rurales
pequefias para poder establecer estrategias de desarrollo en torno al turismo
comunitario, pero, al mismo tiempo la gestion publica puede ser limitada por
diversos factores. Douglas (2005), expresa que es un desafio mejorar la capacidad
de gestion en todas las areas de los gobiernos locales rurales, y con la gobernanza
se conseguiria abrir espacios formales para llegar a acuerdos estratégicos

territoriales.

Jaramillo Giraldo (2019), hace un estudio, donde trata de explicar como la
cooperacién comunitaria institucionalizada, en términos de gobernanza, pueden
sustentar estrategias de gestion del turismo, tratando de indagar como las

instituciones y agrupaciones ciudadanas se han comunicado y cooperado para la
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gestion del progreso en una zona rural (Pius Siakwah, Regis Musavengane &
Llewellyn Leonard, 2020). La desorganizacion natural de los procesos comunitarios
no llega a la gobernabilidad, ya que, al no tener capacidad de vision, no se pueden
establecer estrategias y articular esfuerzos, no existe comunicacion, ni formacion
técnica, conciencia publica o una relacién dinamica entre actores, el resultado
representa un fracaso socio econdémico debido a la falta de una metodologia de

gobernanza.

Se determina el fracaso de las politicas publicas y la gobernanza para el turismo y
la conservacion de &reas protegidas, por un complejo entramado de actores, que
no lograron acuerdos simples, las causas son diversas, como el desinterés de las
operadoras de turismo por el cuidado del medio ambiente y escasa relacion con los
lugarefios; mismos, que no sienten que la conservacion y el turismo sean
alternativas viables para el desarrollo sostenible de su territorio, encerrandolos en
un entorno de pobreza que les lleva a realizar practicas atentatorias para las zonas
protegidas, deteriorando el ecosistema y perdiendo el valor para el turismo

(Castanho, Couto, Pimentel, Carvalho y Sousa, 2020).

Se plantea un modelo de gobernanza en este caso, con el fin de desarrollar el
turismo del Cantén Montalvo desde la participacion de todos los actores posibles,
para que en ese conglomerado proponga formalmente alternativas tomando en
cuenta la mayor cantidad de aspectos relacionantes, partiendo desde la
organizacion ciudadana, procesos incluyentes de socializacion, hasta la
presentacion de politicas publicas para el fin que se persigue. Como Peters &
Pierre, (2001) y Johnston, (2016) explican, a través del buen ejercicio de la
gobernanza se construyen y adaptan estructuras, a manera de redes que posibilitan
las interacciones y estilos horizontales de intercambio cooperativo a todo nivel,
permitiendo que el gobierno, diversos actores de la sociedad y/o comunidad estén

involucrandolos activamente en procesos de politicas publicas, y control social.

El desarrollo de turismo comunitario es totalmente adaptable a un modelo de
gobernanza, ya que, en los dos casos, afirma Murti, (2020), la misma comunidad
identifica sus necesidades y soluciones, entendiendo como comunidad a la suma
de todos los actores. Ademas, las comunidades rurales por lo general presentan

problemas de desarticulacion de esfuerzos y acciones con los gobiernos centrales,
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poca capacidad de gestion de informacion para toma de decisiones y los sectores
productivos, sobre todo los privados, estan desentendidos sobre politicas publicas
para el desarrollo comunitario, se afirma esto ya que segun Haider, Wiebre,
Boonstra, Peterson y Schuiter, (2018), expresan que las comunidades rurales
necesariamente deben organizarse como un acto de supervivencia, en vista de la
pérdida paulatina de emprendimiento y accion joven, y el turismo comunitario con
buena gobernanza pueden impulsar la reactivacion y diversificacion econémica y

social.

También Tang & Zhu, (2020), comparten que la buena gestién de la gobernanza en
destinos de turismo comunitario, permite una democracia saludable, donde los
lideres o representantes estdn mas enfocados a tomar decisiones con criterio
técnico y no politico, disminuye el riesgo de favorecer a agendas de interés singular,
coadyubando a reducir brechas entre pobreza y riqueza, dando un respiro a la

confianza e incrementando los niveles de percepcion de transparencia.

Un aspecto critico, son los conflictos en territorios rurales, en su mayoria por la
presencia de industrias extractivistas y/o contaminantes, en muchos casos con
practicas poco trasparentes, donde se compran conciencia de politicos para
favorecer su actividad, en otros casos responde a una industria turistica
desordenada e informal. Faxina & Freitas, (2021) lo analizan y concuerdan, que
estos, explotan los recursos naturales siempre con afectaciones directas a los
pobladores y su entorno, en esos casos gestionar la gobernanza representa una
posible solucion, logrando un equilibrio donde la mayoria de los involucrados
tengan beneficios y participacion en la politica publica, proyectos de desarrollo y
beneficios sostenibles. Esto logra que desde la misma comunidad en base a

necesidades y oportunidades se propongan planes estratégicos endégenos.

Xavier, Soares e Flores, (2021), refuerzan lo planteado en este trabajo de
investigacion desde el analisis de los mecanismos de gobernanza turistica del Foro
Regional de Turismo - Regioén Central, Brasil, a partir de un modelo tedrico, que
propone seis categorias: “contexto historico y cultural (1); formalizacién vy
estructura, normas y reglas (2); interaccion entre actores y uso de recursos locales
(3); poder, confianza, conflicto e intereses (4); transparencia y rendicion de cuentas

(5); y Norma de arreglo institucional (6)”; resultan similares a lo descrito por
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Johnston (2016). Tomaron como fuente de informacion a tres actores
coordinadores del Foro Regional de Turismo entre 2011 y 2018. Resultando, que
la falta de estatutos y planes de turismo limitan y obstaculizan las acciones del Foro,
con énfasis en la captacién de recursos econdmicos y la elaboracion procesos
orientados al desarrollo del turismo regional. En este sentido, lo que se propone
para el Cantdon Montalvo es muy similar en categorias y fuente de informacion.
Proponen al final la mejorar aspectos propios de la gobernanza, igual que este

documento de investigacion tendra como propuesta al final.

La hipotesis de investigacion plasmada al empezar esta investigacién, sustenta que
existe una necesidad de un modelo funcional de gobernanza para desarrollar el
turismo comunitario en el Cantén Montalvo, Y como hipétesis nula el que no se
requiere de un modelo de gobernanza para el desarrollar el turismo comunitario en
el cantdn Montalvo. La hipétesis de investigacion se sustenta en lo analizado por
Queiroz & Rastrollo-Horrillo, (2015), cuando en sus conclusiones sobre un estudio
del arte sobre gobernanza y desarrollo turistico sostienen, que un ejercicio practico
y efectivo de participacion conjunta de gestores y/o actores turistico, implica tener
recursos y capacidades especializadas, como pueden ser: capacitacion o
formacion, recursos econdémicos, espacios de participacion activa, data o
informacion para toma de decisiones estratégicas y recursos tecnoldgicos
adaptados a las necesidades de la zona intervenida. Asi, segun avance la actividad,
los roles de los actores se modificardn segun lo que se vaya requiriendo,
proporcionalmente al grado de interés y capacidad de participacion en el proceso
de toma de decisiones (Yeniaras & Kaya, 2021; Rivera Mateos & Félix Mendoza,
2019).

Concluyen también, que la trasparencia en la gobernanza es basica y fundamental
para propiciar, estimular y consolidar las relaciones entre las partes interesadas,
cuando se habla de modalidades de participacién, normativas, reglas, objetivos,
metas compartidas, y presentacion de resultados. Sobre todo, con esto se permite
una buena base para operar bajo procesos planificados, poder tomar decisiones
estratégicas y facilita la rendicion de cuentas que afianzaria la confianza de los
involucrados (Guzal-Dec, Zbucki & Kus, 2020).
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Para desarrollar el turismo comunitario es fundamental la participacion de los
actores, es decir que necesariamente deben involucrarse en todos los procesos
planificativos del objetivo comun y la gobernanza termina siendo un camino claro al
respecto. Esta, representa una gran posibilidad de éxito para la gestion de destinos
turisticos; la gobernanza para del turismo aprovecha elementos, caracteristicas
diferenciadoras y componentes de los destinos turisticos y consigue tener una

visibn mucho mas detallada y amplia de la direccién para los destinos.

Por otra parte, a menudo se considera a los actores con mayor influencia como
Unicos socios estratégicos de la gobernanza, pero el error radica en que se da poca
relevancia y atencién a los criterios y necesidades de los residentes locales. En
este sentido, en la actualidad es muy relevante ya que el disefio de proyectos de
desarrollo turistico presta mucho interés para incluir multiples actores, que con el
tiempo en una zona con potencial turistico. Los habitantes o residentes locales son
intrinsecamente actores turisticos ya que son parte del entorno de los atractivos y
en muchos casos son ellos mismos el atractivo, y pueden colaborar con valiosos
conocimientos e informacion para el disefio del destino. Al permitir la participacion
de los residentes, la informacion e intenciones de proyectos pueden generarse
sobre criterios con mayor riqueza de experiencias y oportunidades, con mayor
amplitud para negociar, llegar mas rapido al consenso y determinar con mayor
precision objetivos de desarrollo, y se llega a una gobernanza mas eficaz (Bichler,
2021)

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en
el Art. 54. Establece que "son funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal regular, controlar y promover el desarrollo del turismo, de acuerdo a la
coordinacion de los gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo y
creando espacios comunitarios, que determinen el desarrollo de la comunidad local”
. Siendo asi, es mas que pertinente que al GAD del Canton Montalvo se presente
una propuesta, como podria ser un modelo funcional con un planteamiento para
mejoras en los elementos que se encontraron en la presente investigacion como
categoria de desfavorables. Asi mismo, la Ley de Turismo, en el capitulo VIII donde
se determina la coordinacién entre el 6érgano rector de la politica publica de turismo

y los gobiernos locales, pide crear comités del Turismo, esto, de acuerdo a las
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facultades que le otorga el ministerio de turismo a las autoridades locales. Este
comité, debe estar organizado y formalizado para poder actuar con los fines
correspondientes. En este sentido, puede representar una alternativa sobre la cual
se fundamente la propuesta del modelo funcional, por sus caracteristicas

intrinsecas.

Esta definicion afirma lo que se busca con la presente investigacion, ya que en los
resultados obtenidos se evidencian la necesidad de un modelo funcional que
desvele los puntos a mejorar y se pueda tener una base para una propuesta que
organice las intenciones y viabilice los esfuerzos, aprovechando el potencial para
el desarrollo del turismo en el Canton Montalvo, las deficiencias identificadas
pueden ser solventadas mediante un modelo de gobernanza, ya que aborda todos

los @mbitos que requieren ajustes.

60



VL. CONCLUSIONES

Se puede concluir que aspectos como la transparenciay la vision estratégica dentro
de un sistema dindmico, como es el turismo, son de importancia para sus actores
en el Cantén Montalvo, ya que, en la aplicacion de la presente investigacion, a pesar
de que existen otros elementos que pudieron atraer mas atencion, los mencionados
obtuvieron el énfasis para resultar con la condicién de desfavorables. Entonces,
podria decirse que la transparencia y vision estratégica son condiciones
determinantes en el ideario de los que gestan el turismo en el Cantén Montalvo. El
andlisis realizado en este trabajo, da paso a reflexionar sobre el desempefio de las
instituciones publicas locales y tienen un reto en cuanto a mejorar esa relacion con
los sectores productivos de la zona. Ademas, representa una oportunidad para
plantear habitos de control social y construccion de cultura de libre acceso a la

informacion y planificacion estratégica.

En vista de que la trasparencia tiene dos lados, el que presenta y el que observa, y
segun la construccion del instrumento de recoleccion de datos, en su disefio
permite notar responsabilidad de todos los actores, no solo publicos, la
transparencia necesariamente requiere de interés genuino, ya que la interpretacion
de informacion puede llegar a demandar de conocimientos técnicos avanzados y
eso abre la posibilidad de que las entidades de gobierno revisen la forma de
exponer la informacion, y la forma de relacionarse con los interlocutores, podria
decirse que no es suficiente la publicacién de la informacion y las exposiciones de
rendicion de cuentas, hace falta educacion o formacion para los beneficiarios, de
tal manera que entienda, critique, proponga y controle para completar el ciclo de

participacion y la informacion sea efectiva.

En cuanto a la vision estratégica de los actores de turismo comunitario del canton
Montalvo, ellos mismos reconocen que es un elemento que requiere atencion ya
gue este, en los resultados de la presente investigacion, para este caso la
dimensién obtiene una categoria de desfavorable, la encuesta fue realizada a
actores publicos y privados, y resulta inquietante sobre todo que desde el gobierno
local formalmente no se plantee estrategias para el desarrollo turistico con una
vision que pueda aprovechar las caracteristicas de la zona. Puede decirse que es

incipiente el aporte técnico turistico por parte de los organismos gubernamentales
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del cantén y que los actores privados apuestan por la improvisacion, dando como
resultado un sector turistico poco desarrollado y que presenta un crecimiento

minimo y desordenado.

Para concluir, la solucién no recae en voluntades o roles, ya que el problema es
mas profundo, lo que se puede determinar es que no se da importancia al criterio
técnico y a la organizacion con objetivos estratégicos. Es necesario un cambio de
pensamiento colectivo, que a lo mejor una capacitacion simplemente no puede
resolver, pero un programa de formacion técnica con acompafiamiento generado
desde un organismo publico privado podria ser una alternativa a probar, pero este,
deberia en su contenido abordar los temas como un ejercicio practico de autocritica
y planteamiento de soluciones que nazcan desde los mismos actores para sus

propios emprendimientos y/u organizaciones.
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VILI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacion posterior del mismo tema, pero desde el
método cualitativo, ya que algunos aspectos requieren la profundidad de los
criterios de especialistas, con la finalidad de que puedan explicar de forma libre su
apreciacion sobre la gobernanza y el desarrollo del turismo comunitario, en el
Canton Montalvo. Seria interesante aplicar el método etnogréafico para interiorizar
sobre todos los involucrados en la dinamica turistica, es decir, llegar al a
profundidad de entender lo que piensan las personas que trabajan como empleados
en turismo, los trasportistas, comerciantes que no necesariamente pueden
interpretar datos técnicos, pero que sin duda su percepcion de la realidad turistica
desde la perspectiva operativa, puede llegar a arrojar resultados que complementen

los obtenidos en esta investigacion.

Se recomienda al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Montalvo que
incluya en el equipo de la direccion de turismo al menos un funcionario que tenga
experiencia en liderar proyectos de desarrollo para que se logre implementar la
propuesta que se propone en este documento. Ademas, incluir en el plan operativo
anual un espacio para la creacion del comité turistico ya que esta organizacion
representa la oportunidad de vincular formalmente a la mayoria de actores, sin
injerencia politica. Asi mismo elaborar en un plan de incentivos para que los actores
gue no crean en la gestion de entidades publicas, puedan dar la oportunidad al

comité de turismo para trabajar mancomunadamente.

Se recomienda al Municipio del Cantén Montalvo, a través de la direccién de
turismo que socialice los resultados de esta investigacion para obtener una
apreciacion y criticas por parte de los actores del turismo comunitario del cantén y
poner en consideracién la propuesta. Ademas, que se podra exponer como han
coincidido en colocar los elementos de transparencia y vision estratégica como
desfavorables. Asi también, que se tome la informacion de esta investigacion para
elaborar el plan de ordenamiento territorial y plan operativo anual 2022, ya que
representa un insumo con informacién técnica para establecer objetivos
estratégicos, primero para resolver sobre os hallazgos y luego segun la visiéon de

un consenso de actores de turismo local.

63



VIIl.  PROPUESTA

1. Descripcion de la propuesta

1.1 Tipo de propuesta a generar

Modelo funcional basado en los resultados de la investigacion previa
1.2 Denominacion de la propuesta

Programa de formacion técnica de actores turistico comunitarios para fortalecer la
transparencia, acceso a la informacion y estrategias de actores del turismo

comunitario en el Cantén Montalvo
1.3 Descripcién general

Segun el modelo funcional tedrico resultante que se trabajé en la presente tesis, y
donde segun los datos se refleja aspectos que requieren ser tratados para mejorar
desde una perspectiva organizada y cooperativa la gobernanza, para el desarrollo
turistico del Cantén Montalvo. Por su naturaleza, determina un amplio espectro de
accion para poder desarrollar estrategias de desarrollo turistico comunitario. En ese
sentido, para el Cantdn Montalvo, en este caso en particular, se desarrolla una
propuesta en funcién de mejorar la transparencia y acceso a la informacion, y por

otro lado, la vision estratégica de los actores del turismo comunitario del canton.
2. Fundamento de la propuesta.

La presente propuesta fundamenta sus objetivos sobre los resultados del analisis
previo de esta investigacion donde se puede de determinar la necesidad de
proponer un modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el

Cantdén Montalvo — Ecuador.

Los datos sobre los que se fundamenta esta propuesta son sobre la gobernanza
relacionada al desarrollo del turismo comunitario, donde se encontro, que en la
variable gobernanza, en la dimension acceso a la informacion, resulta desfavorable
el acceso a la informacién de entidades publicas para los actores turisticos del
cantén, evidenciado cuando la mayoria de los encuestados escoge la opcion

“nunca” y “casi nunca” con un 58%,

64



En otro resultado, en la misma variable, en la dimensién visidn estratégica, para el
indicador planificacion, los actores del turismo comunitario del canton marcan en su
mayoria la opcidn “nunca” y “casi nica” con respecto a la planificacion de su gestion

estratégica con un resultado de 58% siendo desfavorable

La herramienta que se utilizara para solucionar el problema es un programa de
formacion gestado desde la figura de Comité de Turismo segun el Art. 38 de la Ley
de Turismo, este conglomerado estara integrado por actores publicos y privados.
Lo que se plateara desde este espacio son dos procesos puntuales, uno con
respecto a participacion y acceso a la informacién de las entidades publicas
relacionadas con el desarrollo turistico comunitario del Cantén y lo otro, sera sobre
estrategias usadas por los actores del turistico comunitario del Canton. Es
importante hacerlo desde esta perspectiva ya que existe una estructura legal que
permitiria la accion respaldada desde lo instituciones gubernamental y se

legitimaria a un mas con la participacion de actores privados de la zona.
3. Justificacion:

El Cantén Montalvo tiene un potencial reconocido para el desarrollo turistico, sin
embargo los prestadores de servicios y actores del ramo no han podido encontrar
un camino que les permita organizarse y dar impulso a esta actividad, y por otro
lado, la investigacion de la presente tesis determind puntos especificos donde se
debe plantear una propuesta, para mejorar inicialmente por un lado aspectos de
transparencia y acceso a la informacion y por otro lado, crear una cultura de uso

de estratégica por parte de los actores de turismo del canton.

El turismo en la préctica, es el resultado de innumerables procesos de prestacion
de servicios y productos, obviamente para su buen funcionamiento se requiere de
una amplia estructura, es por esa razon, que necesariamente para iniciar cualquier
proyecto al respecto, se debe hacer de forma colaborativa, sin embrago, cuando en
sus operaciones se requiere un analisis de oportunidad o mejora, la especialidad
es necesaria. En este sentido, es menester proponer la creacién del comité de

turismo.

Por el alcance del concepto de gobernanza, la propuesta debe hacer énfasis en el
caracter interdisciplinar del conglomerado de actores involucrados; para esto,
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intrinsecamente se entiende operar bajo una gestion mixta y participativa, para este
caso la comunidad del Canton Montalvo. Siendo el comité de turismo el ente que
viabilice esas sinergias y ante la necesidad de un ejercicio interdisciplinario y de
cooperacion activa, requerira personal técnico, especializado y experimentado,
medios técnicos y tecnoldgicos, apoyo politico, sectorial y sobre todo, para este

caso, el apoyo de la academia de forma oportuna
4. Propoésito:
4.1 Objetivo general y especifico

Plantear un programa de formacion técnica dirigido los actores del turismo
comunitario del canton Montalvo para mejorar la transparencia y estrategias en sus

procesos.

e Establecer el ente que gestionaréa el programa de formacién técnica

e Establecer detalladamente las tematicas a impartir.

e Establecer proceso de acompafiamiento para evaluar resultados del
programa

e Establecer un cronograma para su ejecucion

e Establecer presupuesto
4.2 Mision y vision
Misién
Fortalecer las competencias y habilidades de los actores del turismo comunitario
del Cantén Montalvo para mejorar la transparencia y estrategias en sus procesos
Vision
Llegar a tener una saludable relacion entre actores del turismo publicos y privados,

gue manejan procesos de forma estratégica y aprovechan su derecho de libre

acceso a la informacién publica del ramo.
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4.3 Metas por cada etapa

Tabla 11. Metas por etapas

Etapa

Metas

Planificacion

Equipo de trabajo establecido con jerarquias y funciones
establecidas

Seleccionar a los instructores
Proceso de sensibilizacion vy
capacitaciéon

Contenidos curriculares establecidos
Estrategias metodoldgicas establecidas

Material didactico establecido y disponible

Mdédulos establecidos en el cronograma y socializado
Publicidad y difusién de la capacitacion en el cronograma
y socializado

Presupuesto determinado y disponible

publicidad de la

Ejecucion

Inscripciéon de los participantes

Inicio de los modulos de formacion técnica

Culminacion de los médulos de formacién técnica y
evaluacion a los palpitantes

Evaluacion
del
programa

Inicio del acompafamiento a los actores del turismo
comunitario del cantdon Montalvo para determinar nivel de
impacto del programa.

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

4.4 Resultados concretos que se espera alcanzar

Tabla 12. Resultados concretos que se espera alcanzar

desfavorable el acceso a
la informacion de
entidades publicas para
los actores turisticos del
cantoén, evidenciado
cuando la mayoria de los
encuestados escoge la

comunitario del Cantén
Montalvo para mejorar la
transparencia y
estrategias en  sus
procesos

Problema Alternativa de Objetivos
solucién
Egbernarllia ;’ﬁ“ablg Fortalecer las | Plantear un programa de
gimensién écceso a4 la competencias y | formacién técnica
informacion resulta habilidades de los | dirigido los actores del
’ actores del turismo | turismo comunitario del

cantbn Montalvo para
mejorar la
transparencia.
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opcién “nunca” y “casi
nunca” con un 58%,

el indicador
planificacién, los actores
del turismo comunitario
del cantdn marcan en su
mayoria la  opcion
“nunca” y “casi nica” con
respecto a la
planificacibon de  su
gestion estratégica con
un resultado de 58%
siendo desfavorable

Fortalecer las | Plantear un programa de
competencias y | formacién técnica
habilidades de los | dirigido los actores del
actores del turismo | turismo comunitario del

comunitario del Cantén
Montalvo para mejorar la
transparencia y
estrategias en  sus
procesos

cantbn Montalvo para
mejorar las estrategias
en sus procesos.

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

5. Desarrollo de la propuesta:

5.1 Tema central del cual trata el proyecto

EL tema central es ejecutar un programa de formacion técnica dirigido los actores

del turismo comunitario del cantdon Montalvo para mejorar la transparencia y

estrategias €n SuUsS procesos.

5.2 Actividades y tareas requeridas

Actividades

Tareas requeridas

Plan de °
formacion técnica

Equipo de trabajo establecido con jerarquias y
funciones establecidas

Seleccionar a los instructores

Proceso de sensibilizacion y publicidad de la
capacitacion

Contenidos curriculares establecidos

[ ]

e Estrategias metodoldgicas establecidas

e Material didactico establecido y disponible

e Modulos establecidos en el cronograma vy
socializado

e Publicidad y difusion de la capacitacion en el
cronograma y socializado

Ejecucion e Inscripcion de los participantes

Inicio de los mdodulos de formacion técnica
Culminacion de los médulos de formacién técnica y
evaluacion a los palpitantes
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Plan de ¢ Inicio del acompafiamiento a los actores del turismo

evaluacion  del comunitario del canton Montalvo para determinar
programa de nivel de impacto del programa.
formacion técnica e Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

e Analisis de la informacion

Emision de e |Levantamiento de informes de resultados
recomendaciones e Socializacion de informe de resultados
e Entrega formal de recomendaciones a los actores
de turismo

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022
5.3 Disefio de la propuesta.

Diagnostico: Se toma como el proceso de diagndéstico a los resultados de la
investigacion de esta tesis. En esta fase inicial del plan de formacién conviene
observar el perfil de los funcionarios y el modelo de formacion que se ajusta mejor
a cada uno. Para este caso, los actores que realicen los médulos de formacién
técnica, tienen perfiles diversos, en ese sentido, se planteara una estrategia
andragagica inclusiva y de seguimiento a los analisis de cada caso. De tal manera,
gue los participantes puedan abstraer las ideas a su realidad exclusiva. Los
modulos deben estar concebidos con espacios suficientes para que cada actor de
turismo pueda exponer sus dificultades y pueda identificar el problema de su
emprendimiento u organismo. Al final de cada modulo debe crearse un espacio

colaborativo para plantear cooperaciones estratégicas entre actores de turismo.

Priorizacion: Los temas de priorizacion deben estar en correspondencia con las
capacidades del participante. Para este caso se dara énfasis a la solucién de los
problemas identificados, desde la perspectiva de analisis de casos reales, es decir,
de los problemas que les aguejan a los participantes con respecto a la
transparencia, acceso a la informacion y la planificacion de estrategias, tonto en lo

individual como lo plural como localidad.

La evaluacion final se dara con la calificacién de los avances de los actores en la
fase de evaluacién del programa de forma integral, ya que no es una actividad

individual, es una construccion colectiva.
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Objetivo: Dotar de habilidades para plantear soluciones reales para resolver los
problemas préacticos existentes a raiz de la falta de transparencia y planificacion

estratégica en la dinAmica del desarrollo turistico del Canton Montalvo.

Programa de capacitacion: A continuacion, se describen cada una de los temas que

conformara la aplicacion de los médulos:

Contenido:

e Curso de Introduccion a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

e Curso de introduccion participacion ciudadana y control social (rendicion de
cuentas)

e Curso de introduccion a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

e Curso de introduccion a la Norma de Gestion Documental para Entidades de
Administracion Publica

e Taller de redaccion formal

e Taller de solicitudes de informacion y recurso de revision

e Taller de rendicion de cuentas

e Taller sore el derecho de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales

e Taller de ética

e Taller de turismo ético

e Taller de fundamentos de buen vivir y bien comun

e Curso de planificacién estratégica para el turismo

e Taller sobre vision estratégica para el desarrollo turistico comunitario del
Cantén Montalvo.

e Taller sobre metodologia de evaluacion del programa de formacion técnica.

e Taller de elaboracién de propuesta para mejorar la trasparencia y vision

estratégica de los actores de turismo comunitario del Cantén Montalvo

Técnicas de capacitacion: El método de ensefianza es el taller con analisis de
casos, desarrollando un analisis critico de la realidad y con espacios de
conversacion y comparacion de ideas para llegar a determinar una propuesta de

mejora para cada caso de cada participante (J. Lopez, 2011).
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Recursos humanos: Instructores seran de un convenio entre el comité de turismo y
las Universidad de Técnica de Babahoyo y el Instituto Superior Tecnologico

Babahoyo.

Recursos materiales: Los recursos didacticos son cuaderno guia, marcador de

pizarra rojo y negro, borrador de pizarra y formatos de seguimiento y evaluacion

Ejecucion: Para la ejecucién se tomaran en cuenta las siguientes metodologias: rol
de juegos, proyecto, estudio de casos, uso de material audiovisual, conversatorio

con especialistas

Evaluar: Para evaluar, como resultado de cada moédulo se deberd crear
cooperativamente una herramienta metodoldgica para evaluar cada caso, es decir,
cada participante necesariamente debe en base a su rol en la dinamica de turismo
local. El ejercicio del programa requiere que cada actor plantee una estrategia y sus
propios indicadores de evaluacién (Trosino, 2007)

5.4 Involucrados

A continuacion, se detallan los involucrados en el desarrollo del turismo comunitario

del Cantén Montalvo:

Alcalde del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Montalvo

Concejales del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Montalvo

Director de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Montalvo
Técnicos de turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Montalvo
Presidente de la camara de turismo del Canton Montalvo

Gerentes y/o representantes del sector hotelero

Gerentes y/o representantes del sector restaurantero

Gerentes y/o representantes de Asociacion de bares y discotecas

Gerentes y/o representantes de transportistas

Representantes de gremios de artesanos

Representantes de gremio de artistas

Representantes de la Universidad Técnica de Babahoyo

Representantes del Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo

Representantes de instituciones financieras
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Representantes del Ministerio de Turismo
Representantes de Unidades Educativas
Representantes de Institutos Superiores Tecnoldgicos
Representantes de comerciantes

Representantes de comerciantes ambulantes
Representantes de gremios de deportistas
Representantes de grupos ambientales
Representantes del Ministerio del Ambiente
Representante de la Casa de la Cultura Nucleo Los Rios
Represente de gestores culturales

Presidentes de juntas parroquiales

Representantes de los barrios

Representante del Ministerio de Cultura

Representante de la Policia Nacional

5.5 Evaluacioén

Para evaluar, como resultado de cada modulo se debera crear cooperativamente

una herramienta metodoldgica para evaluar cada caso, es decir, cada participante

necesariamente debe en base a su rol en la dindmica de turismo local. El ejercicio

del programa requiere que cada actor plantee una estrategia y sus propios

indicadores de evaluacion (Latina, 2001)

5. 6 Cronograma de implantacion y funcionamiento

Tabla 13. Cronograma

Accioén sl |s2|s3|s4|s5|s6|s7|s8|s9|s10 |s11 |s12 |s13|s14 |s15 |s16
Equipo de trabajo
establecido con
jerarquias y
funciones
establecidas X
Seleccionar a los
instructores X
Proceso de
sensibilizacion y
publicidad de Ia
capacitacion X
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Contenidos
curriculares
establecidos

Estrategias
metodolbgicas
establecidas

Material didactico

establecido y
disponible

Maodulos
establecidos en el
cronograma y
socializado

Publicidad y difusion
de la capacitacion
en el cronograma y
socializado

Presupuesto
determinado y
disponible

Inscripciéon de los
participantes

Inicio de los
modulos de
formacion técnica

Culminacién de los
modulos de
formacion técnica y
evaluacion a los
palpitantes

Inicio del
acompafamiento a
los actores del
turismo comunitario
del canton Montalvo
para determinar
nivel de impacto del
programa.

Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de datos

Analisis de la

informacion
Levantamiento de
informes de
resultados
Socializacién de
informe de
resultados
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Entrega formal
recomendaciones a
actores

los
turismo

de

de

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022

5.7 Estudio financiero

Tabla 14. Estudio financiero

Rubro Valor Fuente de recurso o financiamiento

140 horas | 2100 El Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo y la

instructor USD Universidad Técnica de Babahoyo aportaran con los
instructores mediante un convenio de apoyo
interinstitucional con el Comité de turismo

Material 100 El Municipio de Montalvo dotara de los materiales

didactico UsD didacticos

Salén de | 500 El Cuerpo de Bomberos de Montalvo prestara la sal de

clases usD capacitacibn con un convenio de apoyo
interinstitucional

80 horas de | 300 El municipio de Montalvo designara un técnico para el

gestion usD proceso de acompafamiento y evaluacion del

evaluativa programa

del

programa

TOTAL 3000 La totalidad de la inversion se lograra gracias a

usD acuerdos estratégicos entre algunos actores publicos

y privados

Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022
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6. Sintesis grafica de la propuesta
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Nota: Elaborado por Gerardo Segovia, 2022
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ANEXOS

e ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA EJECUCION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo: Proponer un Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton Montalvo. Ecuador, 2022
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e ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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e ANEXO 3. ESQUEMA DE DISENO

Objetivo General: Proponer un modelo de gobernanza para el desarrollo de

turismo comunitario en el Cantén Montalvo — Ecuador
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e ANEXO 4. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra esta conformado por 195 actores del turismo del
Canton Montalvo, calculado con los siguientes elementos: Proporcion de éxito
(0.50), proporcion de fracaso (0.50), nivel de confianza al 99% (Z:1.96), y
limite aceptable de error muestral al 5% (0.05) y efecto de redondeo debido a
la distribucion proporcional.

: N x[“: x pxqg
"n—=— -
d*x(N-1)+Z ' xpxq

Para la obtencién de la muestra se aplico la
siguiente formula:

e N = Total de la poblacién

e Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcién esperada: 0.50

¢ =0.50

e d = precisiéon (5%).

Poblacion: 388 Muestra: 195



ANEXO 5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Gobernanza

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga (Adaptacién de Principios de Buena Gobernanza,
Johnston, 2016)

Estimado ciudadano (a):

El presente cuestionario es parte de la tesis de investigacién que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de Gobernanza en el cantén
Montalvo. La presente encuesta es andnima. Para ello debe responder con la

mayor sinceridad posible cada una de las preguntas segun sea el caso.

La informacion que nos brinda tiene un caracter valido y confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un grupo de preguntas, lea
cuidadosamente, y marque con una equis (x) uno de los cinco puntos de la

escala valorativa:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre
item 1/2|3|4]|5

1. Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen espacios
de participacion ciudadana sobre temas turisticos

2. Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen acceso
libre y sin presiones a espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

3. Las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el Canton
Montalvo cuentan con la participacion de actores turisticos

4. Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
responsabilidad al involucrarse en procesos de gobernanza en
temas especificos

5. Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
conocen y cumplir con las leyes y normativas establecidas para
poder operar turisticamente

6. Los actores turisticos del Canton Montalvo consideran que
las leyes y normativas de turismo les permiten desarrollarse
plenamente

7. Los actores turisticos cumplen y exigen derechos en funcién
del bien comun y no solo sobre propios intereses

8. Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen acceso a la
informacion de las instituciones publicas que tienen
competencia en turismo

9. Los actores turisticos del Canton Montalvo facilitan
informacion para gestionar mejoras en la gestion turistica del
territorio.




10. Los actores turisticos del Cantén Montalvo pueden analizar
la informacion de las instituciones publicas que tienen
competencia en turismo con facilidad

11. Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo demuestran capacidad para satisfacer las
necesidades de los actores de turismo

12. Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo demuestran operar con procesos establecidos

13. Los actores turisticos del Cantdn Montalvo operan con
criterios técnicos y sistematicos

14. Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
apertura para involucrar a mas participantes

15. Los actores del turismo en el Cantdn Montalvo demuestran
orden y control en los espacios de dialogo y toma de decisiones

16. Los acuerdos y decisiones son respetados y cumplidos por
todos los actores turisticos del Canton Montalvo

17. Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
iniciativa para equiparar oportunidades entre ellos

18. Los actores del turismo en el Cantdn Montalvo demuestran
iniciativa para incluir a personas de grupos vulnerables

19. Los actores del turismo en el Canton Montalvo comprenden
la importancia de evitar practicas monopélicas

20. Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo satisfacen las demandas ciudadanas

21. Las instituciones que tiene competencia en turismo en el
Canton Montalvo procuran optimizar recursos en su gestion

22. Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
interés por establecer mecanismos de mejora continua en sus
procesos

23. Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo realizan el proceso de rendicién de cuentas
con la participacion de los actores del turismo

24. La informacion emitida en el proceso de rendicion de
cuentas es de facil comprension para la ciudadania

25. Los actores del turismo en el Canton Montalvo conocen de
instancias y espacios para ejercer control sobre las instituciones
del ramo

26. Los actores del turismo en el Canton Montalvo planifican su
gestion de forma estratégica

27. Los lideres de los actores del turismo en el Cantén Montalvo
tienen habilidades técnicas, administrativas y ejecutivas

28. Los actores del turismo en el Canton Montalvo tienen a su
disposicion informacién sufriente y capacidad técnica para
poder proyectar estratégicamente su gestion

Ficha técnica. Escala de valoracion de la Gobernanza por el Cantén
Montalvo

1. Nombre del instrumento: Escala valorativa de Gobernanza en el cantén



Montalvo (Adaptaciéon de dimensiones de buena gobernanza de
Johnston. 2016).
Autor: Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

3. Objetivo: describir el estado de gobernanza para el fomento del
desarrollo turistico comunitario en el Canton Montalvo
4. Normas: Se debe comunicar a los actores del turismo del Canton
Montalvo la no existencia de items buenos ni malos.
5. Usuarios: 195 actores del turismo del Cantén Montalvo
6. Unidades de analisis: Actores de turismo del Cantén Montalvo
7. Modo de aplicacion: Auto aplicable Cuestionario (Formulario Google)
8. Cadificacion de items
Proposiciones o items con direccion positiva, de: 1 Nunca, 2 Casi nunca
3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre.
9. Estructura del instrumento
Respuesta
Dimensién | Indicador item 1 12 13 2

Participacion

Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen
espacios de participacion ciudadana sobre temas
Voluntad turisticos

ciudadana Los actores turisticos del Cantén Montalvo tienen
acceso libre y sin presiones a espacios de
participacion ciudadana sobre temas turisticos

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el
Cantén Montalvo cuentan con la participacion de
Grado de | actores turisticos

participacion Los actores turisticos del Cantébn Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de|Los actores turisticos del Cantdn Montalvo
leyes y | demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas normativas establecidas para poder operar

Los actores turisticos del Canton Montalvo
consideran que las leyes y normativas de turismo les
permiten desarrollarse plenamente

Coherencia — -
Los actores turisticos cumplen y exigen derechos en

funcion del bien comdn y no solo sobre propios
intereses

Transparencia informacion para gestionar mejoras en la gestion

Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen
acceso a la informacion de las instituciones publicas
Acceso a | que tienen competencia en turismo

informacion Los actores turisticos del Cantéon Montalvo facilitan

turistica del territorio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo pueden
analizar la informacion de las instituciones publicas
que tienen competencia en turismo con facilidad

Facilidad de
comprension




Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en turismo
en el Cantén Montalvo demuestran capacidad para
satisfacer las necesidades de los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en turismo
en el Cantdn Montalvo demuestran operar con
procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo operan
con criterios técnicos y sistematicos

Orientacion al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestion del

consenso

Los actores del turismo en el Cantdn Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del Cantén
Montalvo

Equidad

Redistribucion

Los actores del turismo en el Cantéon Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar oportunidades
entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Cantdn Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopdlicas

Eficacia y
eficiencia

Satisfaccién de
ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en turismo
en el Cantébn Montalvo satisfacen las demandas
ciudadanas

Optimizacion de
recursos

Las instituciones que tiene competencia en turismo
en el Cantén Montalvo procuran optimizar recursos
en su gestion

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos de
mejora continua en sus procesos

Rendicion de
cuentas

de
de

Proceso
rendicion
cuentas

Las instituciones que tienen competencia en turismo
en el Cant6on Montalvo realizan el proceso de
rendiciébn de cuentas con la participacion de los
actores del turismo

La informacion emitida en el proceso de rendicion de
cuentas es de facil comprension para la ciudadania

Control de la

sociedad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
conocen de instancias y espacios para ejercer control
sobre las instituciones del ramo

Visién
estratégica

Planificacién

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica

Los lideres de los actores del turismo en el Cantén
Montalvo tienen habilidades técnicas, administrativas
y ejecutivas

Amplitud de

espectro

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo tienen
a su disposicion informacién sufriente y capacidad
técnica para poder proyectar estratégicamente su
gestion

10. Validez del instrumento

10.1 Validez de contenido

La validez de contenido de la escala otorgado por cinco expertos confirma

la aplicacion de este para obtener resultados sobre gobernanza con un




total de 28 items distribuidos en nueve dimensiones y dieciocho
indicadores. La valoracion promedio otorgado fue de 92 situandolo en un

nivel excelente.

Entre los expertos, cuatro de ellos son Doctores en Gestion Publica y
Gobernabilidad y un Doctor en Planificacion en Salud Publica. (Ver anexo
6).

1. Dra. Castafieda Diaz Juan Carlos, 59.88 puntos, Buena

2. Dra. Duran LLaro, Kony Luby, 100 puntos, Excelente

3. Dr. Edison Rubén Molina Velasquez, 100 puntos, Excelente
4. Dra. Fuentes Llave, Rilando, 100 puntos, Excelente

5. Dra. Cruzado Vallejos Maria Peregrina, 100 puntos, Excelente

Validez de constructo
Los resultados de indices correlacionales item con el total son validados por
el grado en que cada uno mide lo mismo que la puntuacion total reportados,
es decir el patrén de respuestas dado por el conjunto de items (28) estiman la
teoria sobre Gobernanza (Kerlinger & Lee, 2002. p. 616) con valores r>,300
(**) (*) significativos. (Ver tabla 5).

Tabla 5
Validez de constructo, indices correlacionales item Total sobre Gobernanza

ftem r Sig.

Los actores turisticos del Cantén Montalvo tienen espacios de ,754™ 0,000
participacion ciudadana sobre temas turisticos

Los actores turisticos del Cantén Montalvo tienen acceso librey ,846™ 0,000
sin presiones a espacios de participacion ciudadana sobre

temas turisticos

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el Cantéon ,826™ 0,000
Montalvo cuentan con la participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran ,929™ 0,000
responsabilidad al involucrarse en procesos de gobernanza en

temas especificos

Participacion




Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran conocen ,815™ 0,000
y cumplir con las leyes y normativas establecidas para poder

operar

Los actores turisticos del Cantén Montalvo consideran que las ,906™ 0,000
leyes y normativas de turismo les permiten desarrollarse

plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen derechos en funcién del ,781" 0,000
bien comdn y no solo sobre propios intereses

Imperio de la Ley

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo tienen acceso a la ,846™ 0,000
informacion de las instituciones publicas que tienen

competencia en turismo

Los actores turisticos del Cantén Montalvo facilitan informacién ,900™ 0,000
para gestionar mejoras en la gestion turistica del territorio.

Los actores turisticos del Cantén Montalvo pueden analizar la ,831™ 0,000
informacion de las instituciones publicas que tienen

competencia en turismo con facilidad

Transparencia

Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Cantéon ,784™ 0,000
Montalvo demuestran capacidad para satisfacer las

necesidades de los actores de turismo

Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Cantén ,877" 0,000
Montalvo demuestran operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Cantén Montalvo operan con criterios ,857" 0,000
técnicos y sistematicos

Capacidad de respuesta

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ,845™ 0,000
apertura para involucrar a mas participantes

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ,860” 0,000
orden y control en los espacios de dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y cumplidos por ,841" 0,000
todos los actores turisticos del Canton Montalvo

Orientacién al consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ,887" 0,000
iniciativa para equiparar oportunidades entre ellos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ,776™ 0,000
iniciativa para incluir a personas de grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo comprenden la ,843™ 0,000
importancia de evitar practicas monopalicas

Equidad

Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Cantén ,880™ 0,000
Montalvo satisfacen las demandas ciudadanas

Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Cantén ,876™ 0,000
Montalvo procuran optimizar recursos en su gestion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés ,655™ 0,000

por establecer mecanismos de mejora continua en sus procesos

Eficaciay eficiencia




Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo realizan el proceso de rendicion de cuentas
con la participacion de los actores del turismo

La informacién emitida en el proceso de rendicion de cuentas es
de facil comprension para la ciudadania

Los actores del turismo en el Cantobn Montalvo conocen de
instancias y espacios para ejercer control sobre las instituciones
del ramo

607"

876"

,880™

0,000

0,000

0,000

Rendicién de cuentas

Los actores del turismo en el Canton Montalvo planifican su
gestion de forma estratégica

Los lideres de los actores del turismo en el Canton Montalvo
tienen habilidades técnicas, administrativas y ejecutivas

Los actores del turismo en el Canton Montalvo tienen a su
disposicién informacion sufriente y capacidad técnica para
poder proyectar estratégicamente su gestion

878"
,848"

874

0,000
0,000

0,000

Vision estratégica

11. Confiabilidad

La estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la
varianza total fue obtenida a través del método de consistencia interna
Alpha de Cronbach, para el cuestionario con 28 items fue de 0,984,
dimensién Participacion con 4 items, 0.973; Imperio de la ley con 3 items,
0.948; Transparencia con 3 items, 0.900; Capacidad de respuesta con 3
items, 0.877; Orientacion al consenso con 3 items, 0.899; Equidad con 3
items, 0.911; Eficaciay eficiencia con 3 items, 0.953; Rendicion de cuentas
con 3 items, 0.889; Vision estratégica con 3 items, 0.947 y los valores
Alpha producto de la eliminacién por item, que oscil6 de 0.607 hasta 0.952.
Ello implicd, la aplicabilidad del cuestionario con un nivel aceptable por ser
los valores Alpha («) obtenido por cada dimension e item, igual o inferior
al valor del instrumento (Kerlinger & Lee, 2002. p. 601) (Ver tabla 6).

Tabla 6

Estimacion de la confiabilidad del cuestionario sobre Gobernanza. Método de
consistencia interna Alpha de Cronbach eliminando items por dimension.

iTEM r = 0.300

a

Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen espacios de

participacion ciudadana sobre temas turisticos 0921

0,948



Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen acceso libre y

sin presiones a espacios de participacion ciudadana sobre 0,956 0,937
temas turisticos
Las decisiones tomadas en asuntos turisticos en el Canton
Lo . 0,939 0,942
Montalvo cuentan con la participacion de actores turisticos
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
responsabilidad al involucrarse en procesos de gobernanza en 0,836 0,973
temas especificos
Participacién 0,973
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran conocen
y cumplir con las leyes y normativas establecidas para poder 0,894 0,911
operar
Los actores turisticos del Cantén Montalvo consideran que las
leyes y normativas de turismo les permiten desarrollarse 0,914 0,896
plenamente
Los actores turisticos cumplen y exigen derechos en funcion del
. , S 0,845 0,948
bien comudn y no solo sobre propios intereses
Imperio de la Ley 0,948
Los actores turisticos del Canton Montalvo tienen acceso a la
informacion de las instituciones publicas que tienen 0,762 0,890
competencia en turismo
Los actores turisticos del Cantén Montalvo facilitan informacion
. , Iy o o 0,813 0,847
para gestionar mejoras en la gestion turistica del territorio.
Los actores turisticos del Cantén Montalvo pueden analizar la
informacion de las instituciones publicas que tienen 0,832 0,830
competencia en turismo con facilidad
Transparencia 0,900
Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Cantén
Montalvo demuestran capacidad para satisfacer las 0,726 0,858
necesidades de los actores de turismo
Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Canton 0808 0.785
Montalvo demuestran operar con procesos establecidos ' ’
Los actores turisticos del Cantén Montalvo operan con criterios
técnicos y sistematicos 0,760 0,830
Capacidad de respuesta 0,877
Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran
; . - 0,834 0,830
apertura para involucrar a mas participantes
Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran
. ) L 0,788 0,868
orden y control en los espacios de dialogo y toma de decisiones
Los acuerdos y decisiones son respetados y cumplidos por
- . 0,783 0,871
todos los actores turisticos del Canton Montalvo
Orientacién al consenso 0,899
Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
S . . 0,828 0,868
iniciativa para equiparar oportunidades entre ellos
Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
S . ) 0,859 0,845
iniciativa para incluir a personas de grupos vulnerables
Los actores del turismo en el Canton Montalvo comprenden la 0784 0.906

importancia de evitar practicas monopalicas




Equidad 0,911
Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Canton
: : 0,802 0,732
Montalvo satisfacen las demandas ciudadanas
Las instituciones que tiene competencia en turismo en el Canton
o - 0,857 0,684
Montalvo procuran optimizar recursos en su gestion
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés 0561 0 952
por establecer mecanismos de mejora continua en sus procesos ' '
Eficaciay eficiencia 0,953
Las instituciones que tienen competencia en turismo en el
Canton Montalvo realizan el proceso de rendicion de cuentas 0,552 0,889
con la participacion de los actores del turismo
La informacion emitida en el proceso de rendicién de cuentas
gy - : . 0,708 0,762
es de facil comprension para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo conocen de
instancias y espacios para ejercer control sobre las instituciones 0,852 0,607
del ramo
Rendicidn de cuentas 0,889
Los .allctores del turlsm9 en el Canton Montalvo planifican su 0.862 0,945
gestion de forma estratégica
Los lideres de los actores del turismo en el Canton Montalvo
, " A - , . . 0,907 0,908
tienen habilidades técnicas, administrativas y ejecutivas
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo tienen a su
disposicién informacion sufriente y capacidad técnica para 0,900 0,915
poder proyectar estratégicamente su gestion
Visién estratégica 0,947
Gobernanza 0,984
12.Escala de interpretacion
Variable, dimensiones e indicadores Desf?(;/orab Regular Favorable
Participacion
Imperio de la Ley
Transparencia
Capacidad de respuesta
Orientacion al consenso 0% a 50 % 51% a 70% 71% a 100%

Equidad

Eficacia y eficiencia
Rendicién de cuentas
Visidn estratégica

Escala sobre Desarrollo del turismo comunitario en el cantdn

Montalvo

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga (Adaptacion del modelo de gestion del turismo rural

comunitario de CODESPA, 2011)

Estimado ciudadano (a):



El presente cuestionario es parte de la tesis de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion sobre el desarrollo del turismo
comunitario en el cantdon Montalvo. La presente encuesta es andnima. Para
ello debe responder con la mayor sinceridad posible cada una de las

preguntas segun sea el caso.

La informacion que nos brinda tiene un caracter valido y confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un grupo de preguntas, lea
cuidadosamente, y marque con una equis (x) uno de los cinco puntos de la

escala valorativa:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respuesta

[zt 1] 23] 4

Los actores turisticos del Canton Montalvo manifiestan interés en
proyectos turisticos con sentido social y comunitario

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran poseer
expresiones culturales con potencial de aprovechamiento
sustentable para turismo

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés en
mantener sus expresiones culturales como herencia de patrimonio
inmaterial

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés en
remediar, mantener y proteger el medioambiente

Los actores turisticos del Cantdon Montalvo demuestran interés en
operar cumpliendo normativas de proteccién al medio ambiente

El territorio del Canton Montalvo tiene paisajes con potencial para el
turismo

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés en
mantener el paisaje en condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés en
mantener y proteger el paisaje como herencia natural y patrimonial

Al Cantén Montalvo llegan visitantes y turistas con frecuencia
durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés en
reconocen la importancia de no saturar la capacidad de carga del
destino turistico.

Las locaciones destinadas al turismo del Cantén Montalvo cuentan
con vias de acceso apropiadas para la operacién turistica

Las locaciones destinadas al turismo del Cantdbn Montalvo cuentan
con servicios basicos suficientes y de calidad para la operacion
turistica

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran
conocimientos en manufactura de articulos con técnicas ancestrales
o tradicionales




Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
conocimientos ancestrales y/o tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran experiencia
en trabajo asociativo en actividades productivas tradicionales

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
experiencia en prestacion de servicios turisticos

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran trabajar
con planes estratégicos bien definidos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran interés
en desarrollar habilidades necesarias para ofertar servicios y
productos de calidad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
antecedentes de participacion en capacitaciones o formacioén técnica
para potencias sus habilidades

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo trabajan con criterios
técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran interés
para mejorar continuamente sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ideas
innovadoras en sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran interés
por incluir sus productos y servicios en redes de apoyo y beneficio
comunitario sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
organizacion comunitaria formal.

Los actores del turismo en el Canton Montalvo muestran interés en
desarrollar sus productos y servicios de forma sostenible en funcion
de la demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
habilidades técnicas para determinar demanda de sus productos y
servicios.

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
experiencia en gestion de redes de comercializacién

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
consolidacion de productos en el mercado




Ficha técnica de Escala de valoracién sobre Desarrollo Turistico
Comunitario
1. Nombre del instrumento: Escala de valoracion del Desarrollo del
Turismo Comunitario (Adaptado del modelo de gestion del turismo rural
comunitario de CODESPA, 2011).
Autor: Gerardo Javier Segovia Chiliquinga.
Objetivo: Describir el estado de desarrollo del turismo comunitario del
Canton Montalvo.
4. Normas: Se debe comunicar a los actores del turismo del Canton
Montalvo la no existencia de items buenos ni malos.
Usuarios: 195 actores del turismo del Cantén Montalvo
Unidades de analisis: Actores de turismo del Cantén Montalvo
7. Modo de aplicacion
Cuestionario (Formulario Google)
8. Caodificacidon de items: Proposiciones o items con direccion positiva, de:

5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nuncay 1 Nunca

9. Estructura del instrumento

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Vocacion _ .
Co Los actores turisticos del Canton Montalvo
turistica en e . . -
manifiestan interés en proyectos turisticos
aspectos : . N
) con sentido social y comunitario
sociales
Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran poseer expresiones culturales
Vocacion con potencial de aprovechamiento
turistica en sustentable para turismo
aspectos Los actores turisticos del Cantén Montalvo
culturales demuestran interés en mantener sus
expresiones culturales como herencia de
patrimonio inmaterial
Los actores turisticos del Cantén Montalvo
Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y
turistica en proteger el medioambiente
aspectos Los actores turisticos del Cantén Montalvo
ambientales demuestran interés en operar cumpliendo
. normativas de proteccion al medio ambiente
Condiciones ——— , -
basicas El _ter_rltorlo del Cantpn Montalvo t_|ene
paisajes con potencial para el turismo
L Los actores turisticos del Cantén Montalvo
Vocacion . p L
o demuestran interés en mantener el paisaje
turistica en o . i
en condiciones atractivas para los turistas
aspectos — -
P Los actores turisticos del Canton Montalvo
paisajisticos X .
demuestran interés en mantener y proteger
el paisaje como herencia natural y
patrimonial
Al Canton Montalvo llegan visitantes y
turistas con frecuencia durante todo el afio.
. _ Los actores turisticos del Cantén Montalvo
Flujo turistico X .
demuestran interés en reconocen la
importancia de no saturar la capacidad de
carga del destino turistico.
Las locaciones destinadas al turismo del
Infraestructura 2 .
. : Cantén Montalvo cuentan con vias de
turistica vias de . -
acceso apropiadas para la operacion
acceso o
turistica




Infraestructura
turistica
servicios basicos

Las locaciones destinadas al turismo del
Cant6n Montalvo cuentan con servicios
basicos suficientes y de calidad para la
operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura
de articulos con técnicas ancestrales o
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos ancestrales y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran experiencia en trabajo asociativo
en actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran experiencia en
prestacion de servicios turisticos

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran trabajar con planes
estratégicos bien definidos

Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran interés en desarrollar
habilidades necesarias para ofertar servicios
y productos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran antecedentes de
participacion en capacitaciones o formacion
técnica para potencias sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo trabajan con criterios técnicos de
calidad

Los actores del turismo en el Canton
Montalvo demuestran interés para mejorar
continuamente sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran ideas innovadoras en
sus productos y servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran interés por incluir sus
productos y servicios en redes de apoyo y
beneficio comunitario sostenible

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran organizacion
comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo muestran interés en desarrollar sus
productos y servicios de forma sostenible en
funcién de la demanda

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran habilidades técnicas
para determinar demanda de sus productos
y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran experiencia en gestion
de redes de comercializacién

Los actores del turismo en el Cantén
Montalvo demuestran consolidacion de
productos en el mercado




10.Validez del instrumento

10.1 Validez de contenido

La validez de contenido de la escala otorgado por cinco expertos confirma
la aplicacion de este para obtener resultados sobre gobernanza con un
total de 28 items distribuidos en cuatro dimensiones y catorce indicadores.

La valoracién promedio otorgado fue de 91.8 situandolo en un nivel

excelente.

Entre los expertos, cuatro de ellos son Doctores en Gestion Publica y

Gobernabilidad y un Doctor en Planificacion en Salud Publica. (Ver anexo

6).

1. Dra. Castafieda Diaz Juan Carlos, 59.22 puntos, Buena

2. Dra. Duran LLaro, Kony Luby, 100 puntos, Excelente

3. Dr. Edison Rubén Molina Velasquez, 100 puntos, Excelente
4. Dra. Fuentes Llave, Rilando, 100 puntos, Excelente

5. Dra. Cruzado Vallejos Maria Peregrina, 100 puntos, Excelente

10.2 Validez de constructo

Los resultados de indices correlacionales item con el total son validados
por el grado en que cada uno mide lo mismo que la puntuacién total
reportados, es decir el patron de respuestas dado por el conjunto de items

(28) estiman la teoria sobre desarrollo de turismo comunitario (Kerlinger &

Lee, 2002. p. 616) con valores r>,300 (**) (*) significativos. (Ver tabla 7).

Tabla 7

Validez de constructo, indices correlacionales item Total sobre Desarrollo del

turismo comunitario

ltems r Sig.
Los actores turisticos del Cantébn Montalvo manifiestan interés en ,660™ 0,000
proyectos turisticos con sentido social y comunitario

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran poseer ,811™ 0,000
expresiones culturales con potencial de aprovechamiento

sustentable para turismo

Los actores turisticos del Cantdon Montalvo demuestran interés en ,847" 0,000
mantener sus expresiones culturales como herencia de patrimonio

inmaterial

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés en ,786™ 0,000

remediar, mantener y proteger el medioambiente



Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés en
operar cumpliendo normativas de proteccion al medio ambiente

El territorio del Canton Montalvo tiene paisajes con potencial para
el turismo

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés en
mantener el paisaje en condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés en
mantener y proteger el paisaje como herencia natural y patrimonial
Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas con frecuencia
durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés en
reconocen la importancia de no saturar la capacidad de carga del
destino turistico.

Las locaciones destinadas al turismo del Cantén Montalvo cuentan
con vias de acceso apropiadas para la operacion turistica

Las locaciones destinadas al turismo del Cantén Montalvo cuentan
con servicios béasicos suficientes y de calidad para la operacion
turistica

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran
conocimientos en manufactura de articulos con técnicas
ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran
conocimientos ancestrales y/o tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran experiencia
en trabajo asociativo en actividades productivas tradicionales

,704™
,528"
667"
,799™
416"

,708™

167"

,780™

,891™

,681"

,599"

0,000
0,003
0,000
0,000
0,025

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,001

Condiciones basicas

Los actores del turismo en el Cantdbn Montalvo demuestran
experiencia en prestacion de servicios turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran trabajar
con planes estratégicos bien definidos

Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran interés
en desarrollar habilidades necesarias para ofertar servicios y
productos de calidad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
antecedentes de participacibn en capacitaciones o formacion
técnica para potencias sus habilidades

,623™
,810™

,636"

,514™

0,000
0,000

0,000

0,004

Estrategias

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo trabajan con criterios
técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran interés
para mejorar continuamente sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran ideas
innovadoras en sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran interés
por incluir sus productos y servicios en redes de apoyo y beneficio
comunitario sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo demuestran
organizacion comunitaria formal.

741"
,641™
677"

,895™

751"

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000




Oferta

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran ,757"
organizaciéon comunitaria formal.

Los actores del turismo en el Canton Montalvo muestran interés en ,846™
desarrollar sus productos y servicios de forma sostenible en funcion

de la demanda

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran ,781"
experiencia en gestion de redes de comercializacion

Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran ,873™
consolidacion de productos en el mercado

0,000

0,000

0,000

0,000

Demanda

11. Confiabilidad

La estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la varianza
total fue obtenida a través del método de consistencia interna Alpha de
Cronbach, para el cuestionario con 28 items fue de 0,965; dimensién
Condiciones basicas con 15 items, 0.936; Estrategia con 4 items, 0.895;
Oferta con 5 items, 0.844; Demanda con 4 items, 0.947 y los valores Alpha
producto de la eliminacion por item, que oscil6 de 0.745 hasta 0.942. Ello
implicd, la aplicabilidad del cuestionario con un nivel aceptable por ser los
valores Alpha (x) obtenido por cada dimension e item, igual o inferior al valor
del instrumento (Kerlinger & Lee, 2002. p. 601) (Ver tabla 9).

Tabla 9

Estimacion de la confiabilidad del cuestionario sobre Desarrollo del turismo
comunitario. Método de consistencia interna Alpha de Cronbach eliminando
items por dimension.

ITEM r = 0.300 a
Los actores turisticos del Canton Montalvo manifiestan interés 0,583 0,933
en proyectos turisticos con sentido social y comunitario
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran poseer 0,799 0,927
expresiones culturales con potencial de aprovechamiento
sustentable para turismo
Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés 0,823 0,927
en mantener sus expresiones culturales como herencia de
patrimonio inmaterial
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés 0,768 0,928
en remediar, mantener y proteger el medioambiente
Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés 0,634 0,932
en operar cumpliendo normativas de proteccion al medio
ambiente
El territorio del Canton Montalvo tiene paisajes con potencial 0,554 0,933

para el turismo



Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés
en mantener el paisaje en condiciones atractivas para los
turistas

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran interés
en mantener y proteger el paisaje como herencia natural y
patrimonial

Al Cantén Montalvo llegan visitantes y turistas con frecuencia
durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo demuestran interés
en reconocen la importancia de no saturar la capacidad de
carga del destino turistico.

Las locaciones destinadas al turismo del Canton Montalvo
cuentan con vias de acceso apropiadas para la operacion
turistica

Las locaciones destinadas al turismo del Cantén Montalvo
cuentan con servicios basicos suficientes y de calidad para la
operacion turistica

Los actores turisticos del Cantén Montalvo demuestran
conocimientos en manufactura de articulos con técnicas
ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Cantdon Montalvo demuestran
conocimientos ancestrales y/o tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantdbn Montalvo demuestran
experiencia en trabajo asociativo en actividades productivas
tradicionales

0,708

0,778

0,405

0,667

0,770

0,733

0,854

0,615

0,523

0,929

0,928

0,937

0,931

0,928

0,929

0,925

0,932

0,936

Condiciones basicas

0,936

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
experiencia en prestacion de servicios turisticos

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
trabajar con planes estratégicos bien definidos

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
interés en desarrollar habilidades necesarias para ofertar
servicios y productos de calidad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
antecedentes de participacion en capacitaciones o formacion
técnica para potencias sus habilidades

0,762
0,454

0,815

0,765

0,779
0,895

0,759

0,780

Estrategias

0,895

Los actores del turismo en el Canton Montalvo trabajan con
criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
interés para mejorar continuamente sus productos y servicios
Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
ideas innovadoras en sus productos y servicios

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
interés por incluir sus productos y servicios en redes de apoyo y
beneficio comunitario sostenible

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran
organizacion comunitaria formal.

0,635
0,457
0,609

0,813

0,668

0,799
0,844
0,807

0,745

0,789




Oferta

0,844

Los actores del turismo en el Canton Montalvo demuestran

organizaciéon comunitaria formal.

Los actores del turismo en el Canton Montalvo muestran interés
en desarrollar sus productos y servicios de forma sostenible en

funcién de la demanda

Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran
experiencia en gestion de redes de comercializacion
Los actores del turismo en el Cantdon Montalvo demuestran

consolidacion de productos en el mercado

0,837

0,891

0,788

0,913

0,927

0,910

0,942

0,903

Demanda

0,947

Desarrollo del turismo comunitario

0,965

12.Escala de interpretacion

Desfavorab

Variable, dimensiones e indicadores le

Regular

Favorable

Desarrollo de Turismo Comunitario
Condiciones basicas
Estrategias 0% a 50 %
Oferta
Demanda

51% a 70%

71% a 100%




e ANEXO 6. VALIDEZ JUICIO DE EXPERTOS
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en
el Canton Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento Cuestionario de Gobernanza

Objetivo: Describir la valoracion de gobernanza en el
Cantén Montalvo

Dirigido a: Actores del turismo del Cantén Montalvo

Apellidos y Nombres

Castarieda Diaz Juan Carlos

Documento de Ildentidad:

17810218

Grado Académico

Doctor

Especialidad: Gestion Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 27 afos
(anos):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
Aplicable

e

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION Relacion entre:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Variable y
la
dimension

Variable y
el
indicador

Indicador
y el item.

itemy la
relacion de
respuesta

SI NO

SI | NO

SI

NO

SI [NO

OBSERVACIONES

GOBERNANZA

Participacion

Voluntad
ciudadana

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

X

X

X

X

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
tienen acceso libre y sin presiones a espacios
de participacion ciudadana sobre temas
turisticos

Grado de
participacion

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos
en el Cantbn Montalvo cuentan con la
participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de
leyes y
normativas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas establecidas para poder operar

Coherencia

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
consideran que las leyes y normativas de
turismo les permiten desarrollarse plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen
derechos en funcion del bien comdn y no solo
sobre propios intereses

Transparencia

Acceso a

informacion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen acceso a la informacién de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo




Los actores turisticos del Cantén Montalvo
facilitan informacidn para gestionar mejoras en
la gestion turistica del territorio.

Facilidad
comprension

de

Los actores turisticos del Canton Montalvo
pueden analizar la informaciéon de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo con facilidad

Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cant6bn Montalvo demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de
los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo demuestran
operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo
operan con criterios técnicos y sistematicos

Orientacién  al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestiéon del

consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del
Canton Montalvo

Equidad

Redistribucién

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar
oportunidades entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopolicas

Eficacia y

eficiencia

Satisfacciéon  de

ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo satisfacen las
demandas ciudadanas

Optimizacion de

recursos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantéon Montalvo procuran
optimizar recursos en su gestién




Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos
de mejora continua en sus procesos

Las instituciones que tienen competencia en
turismo en el Cantébn Montalvo realizan el

Proceso de | proceso de rendicion de cuentas con la
rendicion de | participacion de los actores del turismo
Rendicion  de | cuentas La informacion emitida en el proceso de
cuentas rendicion de cuentas es de facil comprension
para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo
Control de la : . ! .
sociedad conocen de instancias y espacios para ejercer
control sobre las instituciones del ramo
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica
Planificacion Los lideres de los actores del turismo en el
Vision Cant_(')p qutalvo f[iene_n habilidades técnicas,
estratégica administrativas y ejecutivas ]
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
Amplitud de | tienen a su disposicion informacién sufriente y
espectro capacidad técnica para poder proyectar

estratégicamente su gestion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaci
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 ones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado 66
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 61
Observables
3.Actualidad Adecuado al 61
enfogue tedrico
4.0rganizacién Organizacién 61
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 57
aspectos
necesarios
6.Intencionalidad Valorar las 57
dimensiones  del
tema
7.Consistencia Basado en 57
aspectos tedricos
cientificos
8.Coherencia Relacion entre 61
variables e
indicadores
9.Metodologia Adecuada y 58

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 59.88

Dr. Juan Carlos Castarieda Diaz

DNI: 17810218

Teléfono: 980961573

Email: jcarloscdiaz@gmail.com

Firma:




ALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo

comunitario en el Cantén Montalvo. Ecuador, 2022

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Apellidos y Nombres

Nombre del Cuestionario de Gobernanza
instrumento
Objetivo: Describir la valoracibn de gobernanza en el
Canton Montalvo
Dirigido a: Actores del turismo del Cantén Montalvo

DURAN LLARO KONY LUBY

Documento de 18227474
Identidad:
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: Educaciéon y Gestion publicay gobernabilidad
Experiencia Profesional 22 afios
(afos):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

s

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION Relacion entre:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Variable y
la
dimension

Variable y
el
indicador

Indicador
y el item.

itemy la
relacion de
respuesta

SI NO

SI | NO

SI

NO

SI [NO

OBSERVACIONES

GOBERNANZA

Participacion

Voluntad
ciudadana

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

X

X

X

X

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
tienen acceso libre y sin presiones a espacios
de participacion ciudadana sobre temas
turisticos

Grado de
participacion

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos
en el Cantbn Montalvo cuentan con la
participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de
leyes y
normativas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas establecidas para poder operar

Coherencia

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
consideran que las leyes y normativas de
turismo les permiten desarrollarse plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen
derechos en funcion del bien comdn y no solo
sobre propios intereses

Transparencia

Acceso a

informacion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen acceso a la informacién de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo




Los actores turisticos del Cantén Montalvo
facilitan informacidn para gestionar mejoras en
la gestion turistica del territorio.

Facilidad
comprension

de

Los actores turisticos del Canton Montalvo
pueden analizar la informaciéon de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo con facilidad

Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Canton Montalvo demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de
los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo demuestran
operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo
operan con criterios técnicos y sistematicos

Orientacién  al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestiéon del

consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del
Canton Montalvo

Equidad

Redistribucién

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar
oportunidades entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopolicas

Eficacia y

eficiencia

Satisfacciéon  de

ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo satisfacen las
demandas ciudadanas

Optimizacion de

recursos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantéon Montalvo procuran
optimizar recursos en su gestién




Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos
de mejora continua en sus procesos

Las instituciones que tienen competencia en
turismo en el Cantébn Montalvo realizan el

Proceso de | proceso de rendicion de cuentas con la
rendicion de | participacion de los actores del turismo
Rendicion  de | cuentas La informacion emitida en el proceso de
cuentas rendicion de cuentas es de facil comprension
para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo
Control de la : . ! .
sociedad conocen de instancias y espacios para ejercer
control sobre las instituciones del ramo
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica
Planificacion Los lideres de los actores del turismo en el
Vision Cant_(')p qutalvo f[iene_n habilidades técnicas,
estratégica administrativas y ejecutivas ]
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
Amplitud de | tienen a su disposicion informacién sufriente y
espectro capacidad técnica para poder proyectar

estratégicamente su gestion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaci
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100 ones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 100
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico
4.0rganizacion | Organizacién logica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las 100
ad dimensiones del tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 100
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores
100

9.Metodologia

Adecuada y responde
a la investigacion

INSTRUCCIONES: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Kony Luby Duran Llaro

DNI: 18227474

Teléfono: 998009790

Email:

lubifernanda@gmail.com

Firma:

"|’|‘.-'I




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo

comunitario en el Cantén Montalvo. Ecuador, 2022

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Apellidos y Nombres

Nombre del Cuestionario de Gobernanza
instrumento
Objetivo: Describir la valoracibn de gobernanza en el
Canton Montalvo
Dirigido a: Actores del turismo del Cantén Montalvo

Molina Veladsquez Edison Rubén

Documento de 1714564216
Identidad:
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: Direccion y Gestion Turistica. Geografia
Experiencia Profesional 15 afos
(afos):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

qé _
, = e i

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION Relacion entre:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Variable y
la
dimension

Variable y
el
indicador

Indicador
y el item.

itemy la
relacion de
respuesta

SI NO

SI | NO

SI

NO

SI [NO

OBSERVACIONES

GOBERNANZA

Participacion

Voluntad
ciudadana

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

X

X

X

X

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
tienen acceso libre y sin presiones a espacios
de participacion ciudadana sobre temas
turisticos

Grado de
participacion

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos
en el Cantbn Montalvo cuentan con la
participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de
leyes y
normativas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas establecidas para poder operar

Coherencia

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
consideran que las leyes y normativas de
turismo les permiten desarrollarse plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen
derechos en funcion del bien comdn y no solo
sobre propios intereses

Transparencia

Acceso a

informacion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen acceso a la informacién de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo




Los actores turisticos del Cantén Montalvo
facilitan informacidn para gestionar mejoras en
la gestion turistica del territorio.

Facilidad
comprension

de

Los actores turisticos del Canton Montalvo
pueden analizar la informaciéon de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo con facilidad

Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Canton Montalvo demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de
los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo demuestran
operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo
operan con criterios técnicos y sistematicos

Orientacién  al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestiéon del

consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del
Canton Montalvo

Equidad

Redistribucién

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar
oportunidades entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopolicas

Eficacia y

eficiencia

Satisfacciéon  de

ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo satisfacen las
demandas ciudadanas

Optimizacion de

recursos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantéon Montalvo procuran
optimizar recursos en su gestién




Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos
de mejora continua en sus procesos

Las instituciones que tienen competencia en
turismo en el Cantébn Montalvo realizan el

Proceso de | proceso de rendicion de cuentas con la
rendicion de | participacion de los actores del turismo
Rendicion  de | cuentas La informacion emitida en el proceso de
cuentas rendicion de cuentas es de facil comprension
para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo
Control de la : . ! .
sociedad conocen de instancias y espacios para ejercer
control sobre las instituciones del ramo
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica
Planificacion Los lideres de los actores del turismo en el
Vision Cant_(')p qutalvo f[iene_n habilidades técnicas,
estratégica administrativas y ejecutivas ]
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
Amplitud de | tienen a su disposicion informacién sufriente y
espectro capacidad técnica para poder proyectar

estratégicamente su gestion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaci
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 ones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico
4.0rganizacion | Organizacién logica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las 100
ad dimensiones del tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 100
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores
100

9.Metodologia

Adecuada y responde
a la investigacion

INSTRUCCIONES: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Edison Rubén Molina Veldsquez

DNI: 1714564216

Teléfono: 0992534346
edisonmolinal0@gmail.com

Email:

Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo

comunitario en el Cantén Montalvo. Ecuador, 2022

Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Apellidos y Nombres

Nombre del Cuestionario de Gobernanza
instrumento
Objetivo: Describir la valoracibn de gobernanza en el
Canton Montalvo
Dirigido a: Actores del turismo del Cantén Montalvo

Fuentes Llave, Rolando

Documento de 18130110
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestion Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(afos):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION Relacion entre:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Variable y
la
dimension

Variable y
el
indicador

Indicador
y el item.

itemy la
relacion de
respuesta

SI NO

SI | NO

SI

NO

SI [NO

OBSERVACIONES

GOBERNANZA

Participacion

Voluntad
ciudadana

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

X

X

X

X

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
tienen acceso libre y sin presiones a espacios
de participacion ciudadana sobre temas
turisticos

Grado de
participacion

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos
en el Cantbn Montalvo cuentan con la
participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de
leyes y
normativas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas establecidas para poder operar

Coherencia

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
consideran que las leyes y normativas de
turismo les permiten desarrollarse plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen
derechos en funcion del bien comdn y no solo
sobre propios intereses

Transparencia

Acceso a

informacion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen acceso a la informacién de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo




Los actores turisticos del Cantén Montalvo
facilitan informacidn para gestionar mejoras en
la gestion turistica del territorio.

Facilidad
comprension

de

Los actores turisticos del Canton Montalvo
pueden analizar la informaciéon de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo con facilidad

Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cant6bn Montalvo demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de
los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo demuestran
operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo
operan con criterios técnicos y sistematicos

Orientacién  al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestiéon del

consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del
Canton Montalvo

Equidad

Redistribucién

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar
oportunidades entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopolicas

Eficacia y

eficiencia

Satisfacciéon  de

ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo satisfacen las
demandas ciudadanas

Optimizacion de

recursos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantéon Montalvo procuran
optimizar recursos en su gestién




Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos
de mejora continua en sus procesos

Las instituciones que tienen competencia en
turismo en el Cantébn Montalvo realizan el

Proceso de | proceso de rendicion de cuentas con la
rendicion de | participacion de los actores del turismo
Rendicion  de | cuentas La informacion emitida en el proceso de
cuentas rendicion de cuentas es de facil comprension
para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo
Control de la : . ! .
sociedad conocen de instancias y espacios para ejercer
control sobre las instituciones del ramo
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica
Planificacion Los lideres de los actores del turismo en el
Vision Cant_(')p qutalvo f[iene_n habilidades técnicas,
estratégica administrativas y ejecutivas ]
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
Amplitud de | tienen a su disposicion informacién sufriente y
espectro capacidad técnica para poder proyectar

estratégicamente su gestion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaci
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 ones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico
4.0rganizacion | Organizacién logica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las 100
ad dimensiones del tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 100
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores
100

9.Metodologia

Adecuada y responde
a la investigacion

INSTRUCCIONES: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100, Excelente
Dr. Rolando Fuentes Llave
DNI: 18130110 Teléfono: 950677540 Email: rl4fuentes@gmail.com Firma:

“



mailto:r14fuentes@gmail.com
mailto:r14fuentes@gmail.com

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo

comunitario en el Cantén Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del Cuestionario de Gobernanza
instrumento
Objetivo: Describir la valoracibn de gobernanza en el

Cantén Montalvo

Dirigido a: Actores del turismo del Cantén Montalvo

Apellidos y Nombres Cruzado Vallejos Maria Peregrina
Documento de
_ 17975557
Identidad:
Grado Académico Doctor
Especialidad: Salud Publica
Experiencia Profesional
. 21 afos
(afos):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

N Gusgads

Juez de Experto




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION Relacion entre:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Variable y
la
dimension

Variable y
el
indicador

Indicador
y el item.

itemy la
relacion de
respuesta

SI NO

SI | NO

SI

NO

SI [NO

OBSERVACIONES

GOBERNANZA

Participacion

Voluntad
ciudadana

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen espacios de participacion ciudadana
sobre temas turisticos

X

X

X

X

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
tienen acceso libre y sin presiones a espacios
de participacion ciudadana sobre temas
turisticos

Grado de
participacion

Las decisiones tomadas en asuntos turisticos
en el Cantbn Montalvo cuentan con la
participacion de actores turisticos

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
demuestran responsabilidad al involucrarse en
procesos de gobernanza en temas especificos

Imperio de la
Ley

Aplicacion de
leyes y
normativas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocen y cumplir con las leyes y
normativas establecidas para poder operar

Coherencia

Los actores turisticos del Cantéon Montalvo
consideran que las leyes y normativas de
turismo les permiten desarrollarse plenamente

Los actores turisticos cumplen y exigen
derechos en funcion del bien comdn y no solo
sobre propios intereses

Transparencia

Acceso a

informacion

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
tienen acceso a la informacién de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo




Los actores turisticos del Cantén Montalvo
facilitan informacidn para gestionar mejoras en
la gestion turistica del territorio.

Facilidad
comprension

de

Los actores turisticos del Canton Montalvo
pueden analizar la informaciéon de las
instituciones publicas que tienen competencia
en turismo con facilidad

Capacidad de
respuesta

Institucionalidad

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Canton Montalvo demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de
los actores de turismo

Proceso

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo demuestran
operar con procesos establecidos

Los actores turisticos del Canton Montalvo
operan con criterios técnicos y sistematicos

Orientacién  al
consenso

Alcance

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran apertura para involucrar a mas
participantes

Gestiéon del

consenso

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran orden y control en los espacios de
dialogo y toma de decisiones

Los acuerdos y decisiones son respetados y
cumplidos por todos los actores turisticos del
Canton Montalvo

Equidad

Redistribucién

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para equiparar
oportunidades entre ellos

Inclusividad

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran iniciativa para incluir a personas de
grupos vulnerables

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
comprenden la importancia de evitar practicas
monopolicas

Eficacia y

eficiencia

Satisfacciéon  de

ciudadanos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantén Montalvo satisfacen las
demandas ciudadanas

Optimizacion de

recursos

Las instituciones que tiene competencia en
turismo en el Cantéon Montalvo procuran
optimizar recursos en su gestién




Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés por establecer mecanismos
de mejora continua en sus procesos

Las instituciones que tienen competencia en
turismo en el Cantébn Montalvo realizan el

Proceso de | proceso de rendicion de cuentas con la
rendicion de | participacion de los actores del turismo
Rendicion  de | cuentas La informacion emitida en el proceso de
cuentas rendicion de cuentas es de facil comprension
para la ciudadania
Los actores del turismo en el Canton Montalvo
Control de la : . ! .
sociedad conocen de instancias y espacios para ejercer
control sobre las instituciones del ramo
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
planifican su gestién de forma estratégica
Planificacion Los lideres de los actores del turismo en el
Vision Cant_(')p qutalvo f[iene_n habilidades técnicas,
estratégica administrativas y ejecutivas ]
Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
Amplitud de | tienen a su disposicion informacién sufriente y
espectro capacidad técnica para poder proyectar

estratégicamente su gestion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaci
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 ones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico
4.0rganizacion | Organizacién logica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las 100
ad dimensiones del tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 100
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores
100

9.Metodologia

Adecuada y responde
a la investigacion

INSTRUCCIONES: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100, Excelente

Dr. Cruzado Vallejos Maria Peregrina
DNI: 17975557

Teléfono: 992613011

JT Gronge ﬁ?ﬁ/



mailto:mcruzadov@yahoo.com
mailto:mcruzadov@yahoo.com

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton

Cuestionario de Desarrollo del turismo comunitario

Objetivo:

Describir la valoracion del desarrollo del turismo comunitario

en el Cantén Montalvo

Dirigido a:

Apellidos y Nombres

Actores del turismo del Cantén Montalvo

Castafieda Diaz Juan Carlos

Documento de ldentidad:

17810218

Grado Académico

Doctor

Especialidad:

Gestién Plblica y Gobernabilidad

Experiencia Profesional

(afos):

Aplicable

27 afos

Aplicable después de No Aplicable

corregir

Aplicable

y4
g

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre: @
Z o Z
WO S @)
8] ) o O
< < 1 ('U . . -
= E ) ITEM » 8 " s o Varliibley Varlai)ley Indicador y ITen_]'ylg <>(
—_ ) E :5_ a e el ftem relacion ae [
<>‘: ; % 8 g 8 L c dimension | indicador ) respuesta | ]
()] = S - S n o n
Zlg|<| 3| n a
@ o
© O
Sl NO | SI | NO | SI |NO Sl |NO
:ﬁ??jggln Los actores turisticos del Canton Montalvo
aspectos manifiestan interés en proyectos turisticos con X X X X
P sentido social y comunitario
8 sociales
= Los actores turisticos del Canton Montalvo
n L demuestran poseer expresiones culturales con
=0 P P X X X X
%E V09a9|on potencial de aprovechamiento sustentable para
P |<£ 2 turistica en turismo
9 z| © 33{332?; Los actores turisticos del Cantén Montalvo
6‘ g 2 demuestran interés en mantener sus expresiones X X X X
xO| 0O culturales como herencia de patrimonio inmaterial
O 0 Los actores turisticos del Cantén Montalvo
@ % Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y X X X X
&) O |turisticaen proteger el medioambiente
O | aspectos Los actores turisticos del Canton Montalvo
% ambientales demuestran interés en operar cumpliendo X X X X
O normativas de proteccion al medio ambiente




Vocacién
turistica en
aspectos
paisajisticos

El territorio del Cantdn Montalvo tiene paisajes con
potencial para el turismo

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el
paisaje como herencia natural y patrimonial

Flujo turistico

Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas con
frecuencia durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia de
no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

Infraestructura | Las locaciones destinadas al turismo del Cantén

turistica vias de | Montalvo cuentan con vias de acceso apropiadas
acceso para la operacion turistica

Infraestructura |Las locaciones destinadas al turismo del Cantén
turistica Montalvo cuentan con servicios basicos suficientes y

servicios basicos

de calidad para la operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran  conocimientos  ancestrales  y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en prestacion de servicios
turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos hien
definidos




Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades
necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacion técnica para potencias
sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus
productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio comunitario
sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran organizacion comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funcién de la
demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 Observacio
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 nes
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estd  formulado 61
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa 61
conductas
Observables
3.Actualidad Adecuado al 61
enfoque tedrico
4.0rganizacion Organizacion 61
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 56
aspectos
necesarios
6.Intencionalidad Valorar las 56
dimensiones  del
tema
7.Consistencia Basado en 56
aspectos teéricos
cientificos
8.Coherencia Relacion entre 61
variables e
indicadores
9.Metodologia Adecuada y 60

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacién promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 59.22

Dr. Juan Carlos Castafeda Diaz
DNI: 17810218

Teléfono: 17810218

Email: jcarloscdiaz@gmail.com

Firma:

A




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton

Cuestionario de Desarrollo del turismo comunitario

Objetivo:

Describir la valoracion del desarrollo del turismo comunitario

en el Cantén Montalvo

Dirigido a:

Apellidos y Nombres

Actores del turismo del Cantén Montalvo

DURAN LLARO KONY LUBY

Documento de ldentidad:

18227474

Grado Académico

DOCTOR

Especialidad:

Educacion y Gestion publicay gobernabilidad

Experiencia Profesional

(afios):

Aplicable

22 afios

Aplicable después de No Aplicable

corregir

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre: @
Z o Z
3 9 2 0
a8 n o
< < i © - i i
= E ) ITEM S " s o Variabley | Variabley Indicador y Itenj'y la <>(
= Sl S| o| E| 5 la el el ftem relacion de | &
< = o 2 g Q Q dimension | indicador ' respuesta | 1]
> @) Z S| . 2 % | € )
2|2 <36 S
O S o
Sl NO | SI | NO | SI |NO Sl |NO
Vopaplon Los actores turisticos del Canton Montalvo
turistica en . . . -
aspectos manifiestan interés en proyectos turisticos con X X X X
P sentido social y comunitario
8 sociales
= Los actores turisticos del Canton Montalvo
e 5 .
EQ Vocacion demue;tran poseer expresiones culturales con X X X X
S Qo potencial de aprovechamiento sustentable para
P < | o |turisticaen turismo
= <
o= aspectos — -
Oz | © Los actores turisticos del Cantén Montalvo
=5 | @ |culturales d . . . X X X X
35| < emuestran interés en mantener sus expresiones
xO | 0O culturales como herencia de patrimonio inmaterial
o 0 Los actores turisticos del Cantén Montalvo
@ % Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y X X X X
&) O |turisticaen proteger el medioambiente
O |aspectos Los actores turisticos del Canton Montalvo
% ambientales demuestran interés en operar cumpliendo X X X X
O normativas de proteccion al medio ambiente




Vocacién
turistica en
aspectos
paisajisticos

El territorio del Cantdn Montalvo tiene paisajes con
potencial para el turismo

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el
paisaje como herencia natural y patrimonial

Flujo turistico

Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas con
frecuencia durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia de
no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

Infraestructura | Las locaciones destinadas al turismo del Cantén

turistica vias de | Montalvo cuentan con vias de acceso apropiadas
acceso para la operacion turistica

Infraestructura |Las locaciones destinadas al turismo del Cantén
turistica Montalvo cuentan con servicios basicos suficientes y

servicios basicos

de calidad para la operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran  conocimientos  ancestrales  y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en prestacion de servicios
turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos hien
definidos




Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades
necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacion técnica para potencias
sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus
productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio comunitario
sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran organizacion comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funcién de la
demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81 - 100 Observaci
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 ones

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad | Estd formulado con el 100
lenguaje apropiado

2.0bjetivid | Expresa conductas 100
ad Observables
3.Actualida | Adecuado al enfoque 100
d tedrico
4.0rganiza | Organizacion I6gica 100
cion entre sus items
5.Suficienc | Comprende los 100
ia aspectos necesarios
6.Intencion | Valorar las dimensiones 100
aldiad del tema
7.Consiste | Basado en aspectos 100
ncia tedricos cientificos
8.Coheren | Relacion entre 100
cia variables e indicadores
9.Metodolo | Adecuada y responde a 100
gia la investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Email:

Promedio: 100

Dr. Kony Luby Duran Llaro
DNI: 18227474

Teléfono: 998009790
lubifernanda@gmail.com Firma:



mailto:lubifernanda@gmail.com

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton

Cuestionario de Desarrollo del turismo comunitario

Objetivo:

Describir la valoracion del desarrollo del turismo comunitario

en el Cantén Montalvo

Dirigido a:

Apellidos y Nombres

Actores del turismo del Cantén Montalvo

Molina Veldsquez Edison Rubén

Documento de ldentidad:

1714564216

Grado Académico

DOCTOR

Especialidad:

Direccion y Gestion Turistica. Geografia

Experiencia Profesional

(afios):

Aplicable

15 aflos

Aplicable después de No Aplicable

corregir

q_&* _
| g

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre: @
Z o Z
3 9 2 0
a8 n o
< < i © - i i
= E ) ITEM S " s o Variabley | Variabley Indicador y Itenj'y la <>(
= Sl S| o| E| 5 la el el ftem relacion de | &
< = o 2 g Q Q dimension | indicador ' respuesta | 1]
> @) Z S| . 2 % | € )
2|2 <36 S
O S o
Sl NO | SI | NO | SI |NO Sl |NO
Vopaplon Los actores turisticos del Canton Montalvo
turistica en . . . -
aspectos manifiestan interés en proyectos turisticos con X X X X
P sentido social y comunitario
8 sociales
= Los actores turisticos del Canton Montalvo
e 5 .
EQ Vocacion demue;tran poseer expresiones culturales con X X X X
S Qo potencial de aprovechamiento sustentable para
P < | o |turisticaen turismo
= <
o= aspectos — -
Oz | © Los actores turisticos del Cantén Montalvo
=5 | @ |culturales d . . . X X X X
35| < emuestran interés en mantener sus expresiones
xO | 0O culturales como herencia de patrimonio inmaterial
o 0 Los actores turisticos del Cantén Montalvo
@ % Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y X X X X
&) O |turisticaen proteger el medioambiente
O |aspectos Los actores turisticos del Canton Montalvo
% ambientales demuestran interés en operar cumpliendo X X X X
O normativas de proteccion al medio ambiente




Vocacién
turistica en
aspectos
paisajisticos

El territorio del Cantdn Montalvo tiene paisajes con
potencial para el turismo

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el
paisaje como herencia natural y patrimonial

Flujo turistico

Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas con
frecuencia durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia de
no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

Infraestructura | Las locaciones destinadas al turismo del Cantén

turistica vias de | Montalvo cuentan con vias de acceso apropiadas
acceso para la operacion turistica

Infraestructura |Las locaciones destinadas al turismo del Cantén
turistica Montalvo cuentan con servicios basicos suficientes y

servicios basicos

de calidad para la operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran  conocimientos  ancestrales  y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en prestacion de servicios
turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos hien
definidos




Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades
necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacion técnica para potencias
sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus
productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio comunitario
sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran organizacion comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funcién de la
demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 Observacio
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 nes

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetivida | Expresa conductas 100
d Observables
3.Actualidad | Adecuado al enfoque 100
tedrico

4.Organizaci | Organizacion logica entre 100
on sus items
5.Suficienci Comprende los aspectos 100
a necesarios
6.Intenciona | Valorar las dimensiones 100
Idiad del tema
7.Consisten Basado en  aspectos 100
cia tedricos cientificos
8.Coherenci | Relacion entre variables e 100
a indicadores
9.Metodolog | Adecuada y responde a la 100
ia investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacién promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Email:

Promedio: 100
Dr. Edison Rubén Molina Velasquez
DNI: 1714564216

Teléfono: 0992534346

edisonmolinal0@gmail.com

Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton

Cuestionario de Desarrollo del turismo comunitario

Objetivo:

Describir la valoracion del desarrollo del turismo comunitario

en el Cantén Montalvo

Dirigido a:

Apellidos y Nombres

Actores del turismo del Cantén Montalvo

Fuentes Llave, Rolando

Documento de ldentidad:

18130110

Grado Académico

Doctor

Especialidad: Gestion Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(afios):
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre: @
Z o Z
3 9 2 0
a8 n o
< < i © - i i
= E ) ITEM S " s o Variabley | Variabley Indicador y Itenj'y la <>(
= Sl S| o| E| 5 la el el ftem relacion de | &
< = o 2 g Q Q dimension | indicador ' respuesta | 1]
> @) Z S| . 2 % | € )
2|2 <36 S
O S o
Sl NO | SI | NO | SI |NO Sl |NO
Vopaplon Los actores turisticos del Canton Montalvo
turistica en . . . -
aspectos manifiestan interés en proyectos turisticos con X X X X
P sentido social y comunitario
8 sociales
= Los actores turisticos del Canton Montalvo
e 5 .
EQ Vocacion demue;tran poseer expresiones culturales con X X X X
S Qo potencial de aprovechamiento sustentable para
P < | o |turisticaen turismo
= <
o= aspectos — -
Oz | © Los actores turisticos del Cantén Montalvo
=5 | @ |culturales d . . . X X X X
35| < emuestran interés en mantener sus expresiones
xO | 0O culturales como herencia de patrimonio inmaterial
o 0 Los actores turisticos del Cantén Montalvo
@ % Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y X X X X
&) O |turisticaen proteger el medioambiente
O |aspectos Los actores turisticos del Canton Montalvo
% ambientales demuestran interés en operar cumpliendo X X X X
O normativas de proteccion al medio ambiente




Vocacién
turistica en
aspectos
paisajisticos

El territorio del Cantdn Montalvo tiene paisajes con
potencial para el turismo

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el
paisaje como herencia natural y patrimonial

Flujo turistico

Al Canton Montalvo llegan visitantes y turistas con
frecuencia durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia de
no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

Infraestructura | Las locaciones destinadas al turismo del Cantén

turistica vias de | Montalvo cuentan con vias de acceso apropiadas
acceso para la operacion turistica

Infraestructura |Las locaciones destinadas al turismo del Cantén
turistica Montalvo cuentan con servicios basicos suficientes y

servicios basicos

de calidad para la operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Cantén Montalvo
demuestran  conocimientos  ancestrales  y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en prestacion de servicios
turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos hien
definidos




Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades
necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacion técnica para potencias
sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus
productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio comunitario
sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran organizacion comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funcién de la
demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacion

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran consolidacion de productos en el
mercado




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 Observacio
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 nes

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetivida | Expresa conductas 100
d Observables
3.Actualidad | Adecuado al enfoque 100
tedrico

4.Organizaci | Organizacion logica entre 100
on sus items
5.Suficienci Comprende los aspectos 100
a necesarios
6.Intenciona | Valorar las dimensiones 100
Idiad del tema
7.Consisten Basado en  aspectos 100
cia tedricos cientificos
8.Coherenci | Relacion entre variables e 100
a indicadores
9.Metodolog | Adecuada y responde a la 100
ia investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacién promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100, Excelente
Dr. Rolando Fuentes Llave
DNI: 18130110 Teléfono: 950677540 Email: rl4fuentes@gmail.com Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres Gerardo Javier Segovia Chiliquinga

Montalvo. Ecuador, 2022

Nombre del instrumento

Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton

Cuestionario de Desarrollo del turismo comunitario

Objetivo:

Describir la valoracion del desarrollo del turismo comunitario

en el Cantén Montalvo

Dirigido a:

Apellidos y Nombres

Actores del turismo del Cantén Montalvo

Cruzado Vallejos Maria Peregrina

Documento de ldentidad:

17975557

Grado Académico

Doctor

Especialidad:

Salud Publica

Experiencia Profesional

(afios):

Aplicable

21 afos

Aplicable después de No Aplicable

corregir

N Gusgads

Juez de Experto



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Canton
Montalvo. Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION N
RESPUESTA Relacion entre: L
Z o Z
Ll
3 |2 3 5
2} .
< | 2 < TEM g S , <
o w O Q 0 | 2| O | varabley | Variabley . ftemyla | >
) Sl S| o| E| 5 Indicador y L 0:
< > &) Q| 3| 9| @ o la el ftem relacion de m
> e e 5| < g k7 GE) dimension | indicador ) respuesta | (n
%) — =
2|/ 8l <|d|® o
O S o
Sl NO | SI | NO | SI |NO Sl [NO
o) :ﬁ?gggr‘en Los actores turisticos del Cantdn Montalvo
o aspectos manifiestan interés en proyectos turisticos con X X X X
,E P sentido social y comunitario
= sociales
% Los actores turisticos del Cantdn Montalvo
= L demuestran poseer expresiones culturales con
. - X X X X
8 :ﬁ??satli(zgr:an potencial de aprovechamiento sustentable para
'®) ASDECIOS turismo
8 cuﬁurales Los actores turisticos del Canton Montalvo
0 2 demuestran interés en mantener sus expresiones X X X X
%: O culturales como herencia de patrimonio inmaterial
[t 2 Los actores turisticos del Canton Montalvo
9 M | Vocacion demuestran interés en remediar, mantener y X X X X
| ﬂ turistica en proteger el medioambiente
8 % aspectos Los actores turisticos del Cantén Montalvo
Q(f ) ambientales demuestran interés en operar cumpliendo X X X X
% o normativas de proteccién al medio ambiente
a % Vocacion El territorio del Cantén Montalvo tiene paisajes con X X X X
O |turistica en potencial para el turismo




aspectos
paisajisticos

Los actores turisticos del Cantdn Montalvo
demuestran interés en mantener el paisaje en
condiciones atractivas para los turistas

Los actores turisticos del Cantdn Montalvo
demuestran interés en mantener y proteger el
paisaje como herencia natural y patrimonial

Flujo turistico

Al Cantén Montalvo llegan visitantes y turistas con
frecuencia durante todo el afio.

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran interés en reconocen la importancia de
no saturar la capacidad de carga del destino
turistico.

Infraestructura |Las locaciones destinadas al turismo del Cant6n

turistica vias de | Montalvo cuentan con vias de acceso apropiadas
acceso para la operacion turistica

Infraestructura | Las locaciones destinadas al turismo del Cant6n
turistica Montalvo cuentan con servicios basicos suficientes y

servicios basicos

de calidad para la operacion turistica

Experiencia de
trabajo
asociativo en
actividades
productivas
tradicionales

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran conocimientos en manufactura de
articulos con técnicas ancestrales o tradicionales

Los actores turisticos del Canton Montalvo
demuestran  conocimientos  ancestrales  y/o
tradiciones identitarias

Los actores turisticos del Cantén Montalvo

demuestran experiencia en trabajo asociativo en
actividades productivas tradicionales

Estrategias

Experiencia en
prestacion de
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran experiencia en prestacion de servicios
turisticos

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran trabajar con planes estratégicos bien
definidos

Desarrollo de
capacidades

Los actores del turismo en el Canton Montalvo
demuestran interés en desarrollar habilidades




necesarias para ofertar servicios y productos de
calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran antecedentes de participacion en
capacitaciones o formacién técnica para potencias
sus habilidades

Oferta

Calidad de los
servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
trabajan con criterios técnicos de calidad

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés para mejorar continuamente sus
productos y servicios

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran ideas innovadoras en sus productos y
servicios

Organizacion
comunitaria

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran interés por incluir sus productos y
servicios en redes de apoyo y beneficio comunitario
sostenible

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran organizacién comunitaria formal.

Demanda

Desarrollo del
producto

Los actores del turismo en el Cantobn Montalvo
muestran interés en desarrollar sus productos y
servicios de forma sostenible en funciéon de la
demanda

Los actores del turismo en el Cantén Montalvo
demuestran habilidades técnicas para determinar
demanda de sus productos y servicios.

Comercializacion

Los actores del turismo en el Cantébn Montalvo
demuestran experiencia en gestion de redes de
comercializacion

Los actores del turismo en el Cantobn Montalvo
demuestran consolidacién de productos en el
mercado




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100 Observacio
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 nes

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado con el 100
lenguaje apropiado
2.0bjetivida | Expresa conductas 100
d Observables
3.Actualidad | Adecuado al enfoque 100
tedrico

4.0Organizaci | Organizacion logica entre 100
on sus items
5.Suficienci Comprende los aspectos 100
a necesarios
6.Intenciona | Valorar las dimensiones 100
Idiad del tema
7.Consisten Basado en  aspectos 100
cia tedricos cientificos
8.Coherenci | Relacion entre variables e 100
a indicadores
9.Metodolog | Adecuada y responde a la 100
ia investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberéa colocar la puntuacién promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100, Excelente

Dr. Cruzado Vallejos Maria Peregrina
DNI: 17975557

Teléfono: 992613011
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Email: mcruzadov@yahoo.com Firma:
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ANEXO 7. MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS

7.1. REGISTRO DE DATOS SOBRE GOBERNANZA

PRO23 PRO24 CON25 PL26 PL27 AM28

INC19 SA20 OP21 O0OP22

INC18
EQ

AL14 GE15 GE16 RE17

_ PR13_
CAP

PR12
CAP

INS11
CA

F10_
TR

V2 G3 G4 A5 C6_ C7_ AC8 AC9

V1

Vi

Vi

Vi

RE

RE

RE

EF

EF

EF
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EQ

M IM TR TR
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7.2 REGISTRO DE DATOS SOBRE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO

comMm
28

CcoM
27

DES
26

CAL_ CAL_ CAL_ OR_ OR_ DES_
20 21 22 25

DES
19

EXT_ EXT_ EXT_ EXP_ EXP_ DES_
13 14 15 16 17 18

 INFV_INFS_
11 12

FLU
10

FLU

VOP

VOS VOC VOC VOA VOA VOP VOP

24

23

























