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RESUMEN

El estudio desarrollado tuvo como finalidad: Determinar la relacion del teletrabajo y
la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de caracter
transversal, de alcance correlacional, la poblacion fue censal compuesta por 82
clientes. Para la recoleccién de datos se utilizaron 2 cuestionarios que fueron
validados por juicio de expertos y confiabilidad por el alfa de Cronbach de 0,876.
Los resultados obtenidos al aplicar la Rho de Spearman, mostraron una
significancia de 0,000 < 0,05 obteniendo como conclusién que existe correlacion

fuerte entre el Teletrabajo y la productividad laboral, cuyo valor fue de 0,715.

Palabras claves: teletrabajo, productividad, laboral
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ABSTRACT

The study developed had as purpose: To determine the relationship of telework and
labor productivity of the COT of a company of Telephony, Arequipa 2021. The
methodology used was of quantitative approach, of applied type, of transversal
character, of correlational scope, the population was census composed of 82
customers. Two questionnaires were used for data collection, which were validated
by expert judgment and reliability by Cronbach's alpha of 0.876. The results
obtained by applying Spearman's Rho, showed a significance of 0.000 < 0.05
obtaining as a conclusion that there is a strong correlation between Telework and

labor productivity, whose value was 0.715.

Keywords: teleworking, productivity, labor
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l. INTRODUCCION

El teletrabajo, aparece debido a la pandemia como una posibilidad, y en
algunas situaciones por obligacion, en el periodo de cuarentena y la extension de
este, a fin de disminuir los contagios. Este modo de labor, desenvuelta desde el
lugar de residencia del operador mediante las Tics, posibilita el trabajo sobre todo

tratandose de trabajadores del sector administrativo.

Apreciamos la investigacibn que se han efectuado sobre el tema del
teletrabajo que estan enfocados por ejemplo a la satisfaccién laboral, cambio de
cultura, intento de renuncia, productividad, sus beneficios y desventajas para

apreciar las gréficas elaboradas con la finalidad de desarrollar el tema.

De otra parte, al utilizar el teletrabajo produciria secuelas del tipo psicolégico
en los trabajadores tal cual estrés; asimismo el sedentarismo, obesidad debido a
tener mayor facilidad para comer por ansiedad. Por lo tanto, para aplicar el
teletrabajo en determinado sector tiene que ser estudiado histéricamente,
culturalmente y desde la formacion, porque por ellos podemos sacar conclusiones
sobre la eficiencia de este modo laboral. Vale mencionar que anterior a la pandemia
del COVID 19 la expansion del teletrabajo era bastante lenta lo cual se debe de
alguna manera a no contar con una legislacion, respecto a la escasa
reglamentacion de esta modalidad de trabajo. No obstante, el trabajo remoto tiene
la oportunidad de ser exitosa en este escenario si es que las personas involucradas
sepan qué esperar de él y estén capacitadas para solucionar los problemas que se

presentaran en este tipo de trabajo.

Es oportuno indicar que la Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe y la OIT (CEPAL/OIT) aseveran respecto al teletrabajo, como la oportunidad
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de una gran masa de trabajadores”, lamentablemente no todas las compafias, o
estados, tienen el andamiaje tecnoldgico adecuado para tal fin, igualmente la OIT
asevera que coexisten pocos estados que tienen una base de datos estadisticos
oficiales con el objetivo de efectuar un seguimiento y medicién del

desenvolvimiento del teletrabajo.

Es relevante estar consciente de la situacion en que estan los trabajadores
del teletrabajo, no son adecuadamente analizados y los andlisis  generados
presentan nuevos enfoques a tomarse en cuenta para un cambio organizacional.
En consecuencia, la aplicacion del teletrabajo generd la necesidad de replantear el
modo de examinar a los trabajadores y su desempefio, asimismo el replantear el
modo adecuado de la supervision. De otra parte, Watad y Will (2003) aseveran que
técnicos que emplean sistemas de trabajo remoto hallan inconvenientes al querer
resolver la problematica donde se desarrollan las transformaciones de cultura de la

compainia.

Es conveniente hacer una distincién a ciertas referencias, que piensan que
el teletrabajo es la panacea a diversos problemas fundamentandose en sus
beneficios como: un horario flexible y economia en tiempos de movilizacion,
ventajas a nivel individual como menor agotamiento, a nivel de organizacion menor
espacio de trabajo y a nivel de pais menos contaminacion, el teletrabajo por otra
parte otorga libertad al trabajador porque no tiene supervision directa, se le confiere
autonomia referente al espacio de labor, este par de factores dan lugar a que el

cooperante sea autosuficiente en la orden de sus actividades.

Asimismo, la OIT (2016) asevera que el modo del teletrabajo podria brindar

muchos beneficios, como muestra, a partir de un aspecto empresarial, el teletrabajo



hace posible ampliar el portafolio de teletrabajadores competentes, disminuir
contagios sobre todo por epidemias, disminuir gastos invariables, menos
alternacion laboral y ausencia. De otra parte, desde la éptica del teletrabajador, el
provecho puede ser: mas equilibrio entre la privacidad de la persona y su labor;
ahorro porque disminuyen muchos costos tal cual: transportacion, indumentaria de

labor y alimentacion; y disminucion del tiempo de desplazamiento.

También, la comunidad podria beneficiarse debido al teletrabajo en el campo
financiero, del medio ambiente e individual, y la utilizacién de las Tics ostenta
atributos agregados para ciertos teletrabajadores, de modo especial, a los que tiene
alguna discapacidad fisica, y favorece a la formacion de una comunidad de menor
consumo energético. De otra parte, el acrecentamiento de productividad por los
teletrabajadores es una de las peculiaridades positivas que han sido tomadas en
cuenta para el estudio del trabajo remoto. Apgar (1998), reconoce el
acrecentamiento de productividad de trabajo por parte de los trabajadores porque
se adopta areas de labor alternativas como una ganancia agregada al ahorro en

bienes y raices.

No obstante, coexisten estudios que objetan cualesquiera de los provechos
del teletrabajo. La labor remota incrementa la filtracion del ambiente del
teletrabajador, lo cual conllevaria a que individuos externos, como familiares,
puedan invadir esta area, llevando el escenario a un conflicto de familia. Asimismo,
podria agravarse en ambientes poco flexibles, como labores donde se haga
complicadisimo apartar la tarea de casa (Daniels et al., 2001). Debido a este modo

podria afectarse el equilibrio psicologico del trabajador.



También preocupa dar la razon al incremento en temas de violencia
doméstica o que podrian asociarse al escenario de cuarentena en muchas naciones
y que se atribuirian al trabajo remoto. Es conveniente notar que las desventajas
para los trabajadores son también variadas, una de tantas la posibilidad de perder
autonomia y confianza por el uso de nuevos métodos de control, también el
incremento de impresion de distanciamiento socio-profesional en el trabajador
(Bailey y Kurland, 2002; Cascio, 2000; Cooper y Kurland, 2002); el poco amparo de
contextos de trabajo (o falta de infraestructura) y, en la situacién ciertas damas, el
peligro de enfrentar una doble carga laboral al conllevar sus tareas de trabajo junto
con las obligaciones o tareas familiares. A partir del punto de vista de la empresa,
el trabajo remoto es vinculado denegadamente con el detrimento de la calidad de
las relaciones que posee el teletrabajador con sus pares o grupo. Porque las
relaciones presenciales permiten interactuar, creando relaciones de trabajo mas

coherentes,

Por las razones expuestas se formula el siguiente problema de investigacion
¢, Cual es la relacién del teletrabajo y la productividad laboral del COT de una
empresa de Telefonia, Arequipa 20217, asimismo los problemas especificos:PE1
¢, Qué relacidn existe entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una
empresa de Telefonia, Arequipa 20217, PE2 ¢Qué relacion existe entre las
herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral del COT de una empresa de
Telefonia, Arequipa 2021?, PE3 ¢Qué relacidon existe entre la planificacion y la

productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 20217



La investigacion se justifica, se busca probar que el teletrabajo representa,
una modalidad de contratacion y acuerdo entre el empleador y el colaborador
validamente aplicable en las areas de negocio aduanero del sector publico peruano,
el cual traera un doble beneficio, por un lado beneficiara a la institucion (empleador)
porque le dara la posibilidad de elevar la productividad y brindara un servicio mas
simple y rapido, y por otro lado, al mismo colaborador le generara bienestar, al
poder continuar desempefiando su trabajo con la misma calidad e incluso aumentar
su productividad, con las herramientas necesarias para su labor y sin realizar

desplazamientos innecesarios.

El presente trabajo halla su justificacion practica en el hecho de que su
puesta en marcha permitird que se determine el impacto de la flexibilidad laboral
del teletrabajo en la productividad de los colaboradores que realizan labores de
analisis técnico en el servicio de la empresa de telefonia, Arequipa, para realizar

labores propias a sus perfiles y brindar una atencién de calidad al usuario.

En ese sentido, se enuncié el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion del teletrabajo y la productividad laboral del COT de una empresa de
Telefonia, Arequipa 2021, asimismo los problemas especificos:OE1 Determinar la
relacion que existe entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una
empresa de Telefonia, Arequipa 2021, OE2 Determinar la relacion que existe entre
las herramientas tecnolégicas y la productividad laboral del COT de una empresa
de Telefonia, Arequipa 2021, OE3 Determinar la relacion que existe entre la
planificacion y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia,

Arequipa 2021.



También, se considerd la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre
teletrabajo y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia,
Arequipa 2021, asimismo las hipotesis especificas:OE1 Existe relacion entre la
eficiencia y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia,
Arequipa 2021, OE2 Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y la
productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021, OE3
Existe relacion entre la planificacion y la productividad laboral del COT de una

empresa de Telefonia, Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se realizard la presentacion de las investigaciones y
articulos que facilitaran la obtencion una éptica detallada acerca de las teorias que
explican las variables respecto a la investigacion. El principio y el progreso del
teletrabajo dado el actual escenario se presenta como ejecucion en masa por las
TIC en el campo de trabajo adonde corresponde ubicar al trabajo remoto. Sin
embargo, mayormente algunos estudiosos ubican al inicio de la concepcion al
escenario producido por la etapa critica del llamado oro negro de la década del 70,
debido a que Jack Nilles asevero, siendo que 1 por cada 7 operadores urbanisticos
no tuviera que trasladarse a su lugar de labor, EEUU no asumiria la importacion del
petréleo (Nilles, 1976: 4)

Asimismo, Gamboa y Guayasamin (2021). En su estudio habla acerca del
uso del trabajo remoto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., producto
de la pandemia ocasionada por el coronavirus, por tal razén organizaciones
estatales y particulares eligieron emplear el trabajo remoto a fin de evitar
contaminaciones y proteger la salud vida de los trabajadores. Por consiguiente, el
objetivo fue establecer la influencia del trabajo remoto en la productividad del
trabajo. El instrumento usado a fin de establecer que elementos inciden sobre el
trabajo remoto se hizo con un cuestionario planteado por los investigadores

teniendo once items empleados segun la necesidad que requiera la empresa.

El instrumento estuvo valorado por peritos y mediante el software SPSS,
esto admitié saber el nivel de aprobacién del trabajo remoto en la organizacion. Las
consecuencias obtenidas indican que, la tele trabajadores, en general, trabajaron
de este modo de trabajo remoto, no obstante, un elemento relevante son las Tics,
es un factor relevante para el trabajo desde el hogar, igualmente incide
grandemente en la productividad de los trabajadores de la Cooperativa Oscus.
Como conclusion del estudio realizado determinan que el trabajo remoto tiene
relacion directa con la productividad del trabajo, factores como: las Tics, horario
flexible, un buen clima laboral, son factores que inciden en forma directa sobre las

dos variables.

También, Vélez et al. (2021), mencionan que la incidencia del teletrabajo en

la productividad de las personas en Medellin de la Fundacion universitaria Esumer
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Tecnologia en mercadeo. Ellos mencionan que el trabajo remoto es un modo de
desempenfiarse en las actuaciones a remoto ayudados por los tics encuadrados
en 3 clasificaciones: libre (operan de algun sitio) complementario (alternadamente
de oficina o cualquier otro sitio) o movil (sin lugar determinado). Este modo se ha
adoptado en muchas instituciones en el mundo y en Medellin las compafias
implementaron el nuevo modo de trabajo en la contrata de personal, que trajo
retos ya para al empleador y para los trabajadores porque se transforma en una
nueva manera de organizar la labor. Los resultados de la encuesta ejecutada a los
trabajadores de este modelo en la ciudad colombiana permiten concluir que este
modo de trabajo incide en el aumento de la productividad de las compariias en

que trabajan.

Por otro lado, Ramos et al. (2020), manifiestan que la pandemia del
covid-19 produjo un resultado a nivel mundial en cuanto a la salud, pero también
en lo social porque las autoridades gubernamentales tuvieron que tomar decisiones
como el aislamiento social para proteger la salud de las personas, pero esto
afecto al trabajo, razon por la cual se adoptd el trabajo remoto como una
propuesta alterna a fin de permanecer trabajando aun desde casa. Esta
investigacion estudia las particularidades del trabajo remoto y su influencia en la
productividad de los trabajadores aisladas socialmente por la pandemia.

El examen fue realizado en una localidad del pais ecuatoriano tomando
como muestra a 459 trabajadores los cuales manifestaron sus respuestas a través
del medio virtual a las preguntas formuladas previamente. Las consecuencias
demostraron la existencia de factores que influyen en la productividad, tal es el
caso del trabajo con larga jornada, aptitudes propias de cada persona, en
especial el auto motivo y la de organizarse, también el aspecto de salud. La
perseverancia en este estudio logro un mejor entendimiento del
contexto del modelo de trabajo remoto en aislamiento por la pandemia,
permitiendo a los trabajadores tal cual a los empresarios desplieguen recursos
con la finalidad de que el trabajo remoto realizado desde casa sea altamente
productivo y el trabajador se sienta satisfecho.

Pinto y Muiioz (2020), analizan que solo en los Estados Unidos trabajan por

remoto mas de veinte seis millones y en tan solo una década aumento en 115%,
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qgue nos lleva a pensar que el trabajo remoto crece en el pais mencionado. En el
mundo en general un 34% de las organizaciones brinda trabajo remoto de jornada
completa y el 88% brinda cierto modo de trabajo remoto si bien parcial. Y esto con
la pandemia ha aumentado, por eso en Chile se ha incrementado el modo de
trabajo a distancia para evadir contaminarse con el virus Covid-19 en su sitio de
labor normal, lo que llevo a preocuparse por comprender como es, de que se

trata, y cuéles son los resultados del trabajo remoto.

El objetivo de su estudio fue de elaborar una sintesis de los descubrimientos
mas relevantes de la averiguacion acerca del trabajo remoto. Con la finalidad de
aseverar la importancia se centraron en las preguntas que surgieron de los
componentes de la Comisibn Empresa Educacion Superior de ASIVA, estas
preguntas sirvieron de base para entrevistar a la Dra. en psicologia organizacional

Rebeca Thompson que ha realizado estudios cientificos sobre teletrabajo.

Algunas preguntas importantes que analizamos son las siguientes ¢El
trabajo remoto es un modo sustentable de trabajo o Unicamente se recomienda
utilizarlo en situaciones urgentes? Después de mencionar las ventajas como que la
labor se hace desde casa, con horarios flexibles, disminucién de costos y tiempos
de trasladoy de mencionar que no en todos los trabajos se puede aplicar el
teletrabajo mencionalo sostenible que es para muchas empresas. Otra pregunta
fue ¢Qué problemas afrontan las compafias que desean establecer el trabajo
remoto? Algunos retos son: Carencia de adiestramiento de trabajadores y
contratantes para trabajo remoto. Asentar términos transparentes y perspectivas

referente a la jornada de labor para evitar el desgate.

Otro punto fue la carencia de politica o lineamientos transparentes y escasos
para conservar la productividad, la relacion con los consumidores, y la reserva de
las investigaciones de la compafiia. Otro punto fue ¢, Cual es la influencia del trabajo
remoto en el desempefio del trabajo? El estudio demostré una relacién positiva pero
moderada del trabajo remoto con el desempefio en labores complejas, labores con
escasas dependencias, y con pequefios niveles de sustento social. Otro punto fue
¢Cudles son algunos resultados psicolégicos del trabajo remoto? Una
consecuencia de la cual mencionan los trabajadores e el aislamiento social por el

trabajo remoto, otro es que siente la falta de apoyo de los empleadores. Con
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todo lo expuesto queda claro que el teletrabajo tiene sus ventajas en la

productividad, pero no es factible en todos los trabajos.

También, Acosta (2018), indica que el teletrabajo y percepcion de la
productividad: El estudio de la productividad laboral segun la Optica varios actores
del trabajo remoto en cierta organizacion del area publica en Antioquia — Colombia.
La actual investigacion se propone abarcar de modo exploratorio el modo de trabajo
remoto frente a la correspondencia con el discernimiento de productividad en los
variados representantes que lo componen (trabajadores, dirigentes, acompafiantes
y parientes) en un organismo de area publica colombiana. Con tal fin primeramente
se ejecutd un repaso teorico en las concepciones de teletrabajo y productividad,
luego relacionamos teniendo en cuenta la bibliografia especialista. Seguidamente
delineamos 4 encuestas dirigidas a los intervinientes implicados en el trabajo
remoto, persiguiendo las nociones de la metodologia cuantitativa propias al analisis

de tipologia exploratoria-descriptiva.

Se categorizo el estudio de 2 formas, primeramente, por medio de factores
conformes a la productividad que adicionalmente concernientes al trabajo remoto
de acuerdo a la definicién tedrica y pragmaética; y en segundo lugar se evidenciaron
tipologias productivas determinadas del organismo del &rea publica donde
efectuaron dicha indagacion. Las consecuencias demostraron a modo usual que el
trabajo remoto esta relacionado a un discernimiento positivo de la productividad en
la institucion. Diferentes representantes del modo aseveraron que la productividad
se incrementa por los diversos provechos que se logran por medio del
establecimiento del trabajo remoto, identificando los impactantes en las vivencias
particulares de trabajadores estatales luego lo transforman como gran desempefio

laboral.

Lépez y Vasquez (2017), desarrolla la investigacion en su obra que titula:
“Propuesta de marco de referencia para el teletrabajo en Ecuador y soporte
mediante Tecnologias de Informacion. Caso de Estudio Empresa ATIJAGUAR Cia.
Ltda.”. Su meta fue obtener un planteamiento que sirva como referente y muestre
un bosquejo transparente y sistematico para establecer el trabajo remoto para los
ecuatorianos e ilustrar la utilizacion practica. Consiste en un trabajo aplicado que

plantea una sucesion de etapas y acciones que permitan la implementacion del
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teletrabajo con posibilidades de triunfo. EI mencionado trabajo inspira el

desenvolvimiento metodoldgico de la actual investigacion.

Asimismo, Murillo y Pefia (2016), investigaron sobre el trabajo remoto
fundamentado en el uso de los tics usados como instrumento en la mejora de la
productividad de la seccidn servicios de grandiosas compafiias, efectuaron la
investigacion de conocer si las inmensas compariias contaban con este modo de
modo de trabajo, para lo cual se entrevistd a expertos, los cuales mencionaron
contar con este modelo de trabajo. Al entrevistarse a los peritos también
mencionaron que este instrumento forja una correlacion ganar- ganar sobre

compafiia y contratante cuando se crea beneficios.

Por medio de encuestas a la seccion de servicios de medicina prepago,
se comprob6 una ignorancia acerca de dicha alternativa de labor por lo tanto la
carencia del establecimiento de esta por la cultura de la organizacion, no
obstante, los organismos que implementaron dicha modalidad, disciernen poder
disminuir sus gastos de operacion también utilizar los bienes con eficacia.
Posteriormente se elaboré una proposicién piloto de trabajo remoto para un
organismo. La metodologia utilizada fue descriptiva cualitativa siendo su primordial
conclusién, queda establecido que el trabajo remoto contribuye a la productividad

del trabajo, ademas crea grandes beneficios palpables y no palpables.

También, Ardilla (2015), elaboré su estudio titulado Andlisis del Impacto del
teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de caso en
cierto sector de las entidades financieras de Bogota. La finalidad del mencionado
estudio era establecer la impactacion formada por el establecimiento del trabajo
remoto en las consecuencias de la gesta de los organismos, por medio del estudio
de caso de un area del sector de finanzas en la ciudad de Bogota en el afio 2013,
comparando el trabajo comun con el trabajo remoto, hubo una averiguacion
compuesta de la tipologia descriptiva y explicativa utilizando a modo de
herramienta de coleccidon de datos la encuesta con interrogaciones de tipo cerrada

y/o abierta.

Actualmente el modo del teletrabajo tiene un papel trascendente en la

reactivacion economica en diversas naciones, este reciente modo de trabajo
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podria transformarse en una barrera para la innovacion o igualmente podria
considerarse en una era de avance y cambio virtual. Para los peruanos el
teletrabajo llego para quedarse, el 70% de las empresas grandes seguira aplicando
la modalidad de trabajo remoto luego de superada la pandemia (modalidad de
trabajo Hibrido), la implementacién de esta modalidad a relucido que es viable
ejecutarla en las distintas areas de la empresa, esta aplicacion impactara en la

productividad; por ello es que se debe dar con mucha responsabilidad.

De los antecedentes nacionales, mencionaremos que el teletrabajo
basicamente es la prestacion del servicio que ejecuta un colaborador de la empresa
y que se ubica presencialmente en su hogar o en cualquier ambiente debidamente
aislado, la productividad es la relacién que tiene el trabajador con la ejecucién o la
gestion del trabajo que realiza cumpliendo los objetivos que se le pide de manera

diaria y mensual, asi lo manifiesta:

Por otro lado, Huaméan (2021), en su investigacion tenia la finalidad de
establecer como el trabajo remoto incide en la productividad del trabajo en una
empresa agroindustrial de Trujillo,2021. El enfoque asumido es cuantitativo de la
tipologia aplicativa de disefio no experimental transversal correlacional causal, se
considerd una muestra de 126 personas representantes del equipo administrativo,
aplico dos encuestas valoradas por peritos con un Alfa de Cronbach de 0.795 y
0.787 considerandose de nivel admisible, la informacion fue procesada con el
software SPSS V26. Se concluye que el trabajo remoto incide significantemente
sobre la productividad del trabajo en la empresa agroindustrial de Trujillo. El
trabajo remoto tuvo un nivel aceptable con 66,7% y la productividad con nivel alto
de 80,2%. Entonces el trabajo remoto es una nueva modalidad de trabajo
recientemente usada por la mayoria de las compafias y serad positiva sobre la
productividad si es que el trabajador tenga a disposicion los bienesy escenarios
apropiados, habilidades y destrezas para desarrollar las actuaciones y el modo de

desarrollar la labor desde su casa.

En ese sentido, Barreto (2021), en este analisis pretende establecer la
correlacion del trabajo remoto con la productividad de trabajo para auxiliar
futuramente ala mejora del trabajo remoto en instituciones estatales peruanas,

la tipologia de estudio fue aplicativay correlacional, de enfoque cuantitativo, la
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indagacion fue no experimental y transversal, se tomo6 una muestra de 133
trabajadores estatales, se us6 como instrumento la encuesta para la coleccion de
informacion se obtuvo una confiabilidad de 0,930 con el coeficiente Alfa de
Cronbach. En el examen estadistico Rho de Spearman se hace evidente la
relacion entre trabajo remoto y la productividad significativa (Rho=0,792), las
consecuencias sefialan a un 77 % de trabajadores estatales sefiala eficaz al
trabajo remoto, por lo cual se concluye que el trabajo remoto y la productividad
son grandiosamente altas y manifiestan una correlacion directa, resaltando que
en un 80% los tics fueron el motor primordial a fin de perseverar y desempenfar
los trabajos asignados, existiendo mas equilibrio entre lo individual y lo profesional
asimismo permite conocer la cultura de la organizacion institucional, facilitando a

sus teletrabajadores consumar las metas y funciones con eficaciay esmero.

También, Pacheco (2021), menciona que el producto de la pandemia
millones de individuos iniciaron el trabajo remoto pero muchas compafiias no
estaban capacitadas para enfrentar este fendémeno lo que provocdé muchas
dificultades con el trabajo a distancia, oyendo decir a muchos trabajadores lo
estresados que se encontraban y los directivos comentaban que la productividad
habia disminuido, entonces buscaron que ejercer control del tiempo para no
reducir su productividad.

Por esa razéon su examinacion fue establecer el influjo del trabajo remoto
sobre la productividad el operador turistico receptivo peruano tocando el tema de
cambio organizacional que efectuaron, la gesta para el uso de los tics, el trayecto
fisico y la auto programacion de actividades por el lado de los cooperantes. El
método usado fue cuantitativo, de aplicaciébn, no experimental, transeccional,
correlacional-causal. lgualmente, se uso la técnica de coleccion de informacion de
encuesta, empleando un cuestionario elaborado para los directivos y los
primordiales trabajadores del sector turistico receptivo del Perd. Los resultados
muestran la existencia de una relacion positiva media (0,672) y una significancia
(0,000) sobre el trabajo remoto y productividad del teletrabajador. Por consiguiente,

se demuestra una vez mas la necesidad de ampliar este método de trabajo.

También, Ramirez y Perdomo (2020), manifiesta que el teletrabajo se

trata de una contrarreforma, debido a la espectacular gesta que se hace del trabajo
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remoto. Cuanto mas se necesita de la labor en grupo, creativo. Se hace volver a
las personas a su hogar, convirtiendo no a la labor en una residencia que acoja,
mas bien la residencia acogedora en un tormento de labor. Se oculta el limite frente
a estatal y particular ademas se acrecienta demanda laboral. Lo que sucede con
el teletrabajo es un aumento del ingreso de las compaiiias, debido a la disminucién
de sus costos inmediatos e invasion de casas de las personas. Con esta
informacion sobre el inicio y el desarrollo del teletrabajo, nos preguntamos ¢,qué es
el teletrabajo?

El autor Quifiones (2020), en su estudio se propuso mostrar la correlacion
que hay del trabajo remoto con productividad en sistema de negocios aduanero
peruano, y de esta manera ayudar a los que en el futuro pretendan implementar
el trabajo remoto en la administracion del sector estatal peruano, sabiendo
ademas que el ministerio de trabajo ha iniciado orientaciones, capacitaciones y
promueve este modo de labor en los sectores estatal y particular. Con la
conviccion del beneficio que tendra sobre los trabajadores y empleadores también

para el medioambiente peruano.

Por tal motivo analiza el avance en el mundo y en el pais, presentando sus
particularidades importantes como: horario flexible, uso de los tics, y el lugar de
trabajo remoto; también describe los elementos intrinsecos tanto los exteriores
influyentes en la productividad de las empresas. Seguidamente manifiesta la
relevancia del trabajo remoto sobre la productividad en las empresas, luego
formula su establecimiento en un sector del negocio de aduanas desde las
adecuaciones normativas para su buen funcionamiento hasta la puesta en
marcha mediante un piloto. Posteriormente, tuvo en cuenta en su indagacién la
tipologia descriptiva y correlacional, y para determinar la correlacion del trabajo
remoto con la productividad uso los métodos estadisticos, luego tomo un
cuestionario a los representantes de los trabajadores del sector de negocios de
la aduana. Como conclusién determino la influencia del teletrabajo en la

productividad.

En el Pert este modo de labor estd en una etapa exploratoria porque hay
escasez de informacién e ignorancia de la misma y por haberla trabajado de forma

radical producto de la pandemia que se experimenta en el Perd en estos
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momentos. No obstante, en ciertas empresas de Telefonia en el Perl se estan
efectuando prototipos piloto, revelando un nuevo modo y método de labor con

beneficios y dificultades ya sea tanto al teletrabajador, empresario y comunidad.

La mutacion del trabajo presencial a lo remoto esta haciéndose complicada
en un gran numero de situaciones, y, en su mayor parte, los argumentos que existen
detrds no son de caracter técnico. Favorablemente, la tecnologia requerida para
extender una red de teletrabajo ya existe, tiene un precio ajustado, es facil de
establecer y no necesita grandes esfuerzos de conformacién para los usuarios,
para la productividad en teletrabajo, es necesario tener en métodos de medicion
confiables y estrictos sobre los niveles de desempefio de los teletrabajadores,
siendo clave para el triunfo de los métodos de teletrabajo. Se requieren medidas
justas, que provean un feedback y retroalimentacion actualizado y estricto ya sea
para teletrabajadores asimismo para la directiva, con informacién acerca de los
tiempos de trabajo efectivo, también, suministren los datos de las investigaciones
objetivas sobre qué actividades los teletrabajadores han mostrado mayor

productividad también las actividades en las que hay que mejorar.

Con este tipo de datos, las compafiias consiguen inapreciables datos que
servirdn para una buena toma de decisiones, por citar un caso, en el momento de
distribuir igualmente la carga de trabajo o delinear modelos que encajen lo remoto
con lo presencial. Al mismo tiempo, son los teletrabajadores los primeros en very
sentir las ventajas del teletrabajo, debido a que conocen de modo objetivo su
productividad y en cual actividad o aplicacién concreta estan teniendo mayores

logros, siendo primordial para prestarles ayudar en la gestién de mejorar su tiempo.

También, Escobedo (2020), menciona que el teletrabajo y la productividad
laboral en las empresas. El actual trabajo de investigacion que estudia acerca del
teletrabajo y la productividad laboral en las compaiiias evidencia la importancia de
SuU USO porque se suscitan cambios constantes e innovadores que nacen en las
organizaciones, y también es muy importante adecuarse a dichos cambios. Como
se presenta en el titulo de investigacion llamado El teletrabajo y la productividad

laboral en las empresas.
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Al efectuar una revision sistematica de la literatura se consiguid como
objetivo general conocer si las empresas que aplican el teletrabajo acrecientan
significativamente la productividad laboral de sus cooperantes, parala que se uso
una metodologia de revisiobn sistemética con un enfoque de investigacion
cualitativo. Consiguientemente se procedio a la investigacion de articulos cientificos
indizados con el objetivo que la investigacion sea de calidad, por consiguiente, se
examind 92 articulos cientificos con el objetivo de analizar conveniente y responder
a las metas planteadas. Posteriormente se efectud las conclusiones finales por
medio de los 10 articulos cientificos escogidos y también se efectué las

conclusiones del presente estudio.

Asimismo, Quaglia y Gutiérrez (2020) Teletrabajo direccionado al
desemperio laboral. Dicho articulo asume la finalidad de determinar el teletrabajo
orientado al ejercicio laboral en compafias peruanas. Se aplica una metodologia
tedrica deductiva, cualitativa y no experimental, referente a los importantes
origenes documentarios para su examen. Como consecuencias se hallé una
correspondencia directa frente al teletrabajo y al desempefio laboral, no solamente
por lo flexible de la labor, tal vez debido a la optimizacion de los niveles de
rendimiento en el personal para alcanzar las metas y objetivos de la empresa. De
otra parte, el teletrabajo en el continente europeo consiguid mucha importancia,
relacionado a su establecimiento, estando liderado por las naciones de Dinamarca
(37%), Suecia (33%) y Holanda (30%); sin embargo, la nacion peruana

escasamente se acerca a un 5.6% de su diligencia.

Las técnicas englobadas en el trabajo remoto incluyen la responsabilidad
laboral, el grado de jerarquia, conformacion de grupos, ejecucion, inspeccion y
valoracion de las consecuencias del trabajo. Del mismo modo, procesos
establecidos en el trabajo remoto implican caracterizar la necesidad, cantidad de
recursos, factores de ley y de proteccion. Adicionalmente, la modalidad trabajo
remoto en nuestro pais se encuentra reglamentada de acuerdo a Ley 30036
poseyendo la finalidad de determinar la prestacion de servicios cuya caracteristica
es el uso de técnicas de la informacion y las telecomunicaciones (Tics).

Concluyendo, trabajo remoto se define como una posibilidad de trabajo que forja
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una transformacion de cultura propicia, optimizando el beneficio econémico y las

condiciones de bienestar y comodidad de los teletrabajadores.

En el Perq, Valle del Olmo (2020), dice cerca de 250,000 trabajadores
desempeiian su labor al presente en trabajo remoto, con consecuencias de
productividad anélogos al modo presencial. Por lo tanto, es preponderante que
los empresarios examinen los beneficios de cada factor y el impacto en su grupo
de labor, porque le consentira elaborar prototipos de labor sustentables y decisivas
en el triunfo de la compafia, el trabajo remoto. Frente a este actual escenario,
las compafias han adaptado sus operaciones normales a la gestion de grupos
remotos, haciendo instrumentos para la labor colaborativa. Segun las
consecuencias de esta encuesta, se identificd que estos procesos de acomodo y

mejoria encuadran especialmente en avalar la continuidad de las operaciones.

En lo que respecta a las bases tedricas de la primera variable, la definicion
del teletrabajo esta definido de diversas formas. Conforme a Garcia (2018), el
teletrabajo es un modo flexible de organizar la labor, que reside en ejecutar una
sucesion de acciones laborales gratificadas no presencial usando las tecnologias
de informacién y comunicacién (Tics). De otro lado Blay (2018) llamo al trabajo
remoto, como el modo mediante el cual el trabajador ejecuta sus labores y
acciones de forma analdgica, destacando la utilizacion de las conexiones o
intermedios sociales al ser aplicados en el campo laboral y en la institucién. De
otra posicién, Mella et al. (2017) indica al trabajo remoto como una prestacion de
servicios de trabajo que se ejecuta de forma explicita en residencia del operador o

algun area elegida por el operador.

Igualmente, el autor Gonzalez (2017), conceptué de modo de organizacion
en el cual se establece una contrata de trabajo haciendo uso de las recientes
metodologias de comunicacion e informatica, no requiriendo la presencia fisica en
el lugar de trabajo nominal. Por ultimo, Llamosas (2015) sefial6 que es un modo
de labor centrado en la utilizacion de las recientes técnicas de comunicacion que
se ejecuta mediante un programa de tiempo mas flexible y que se efectia
exteriormente a la infraestructura de la empresa, ejerciendo una inspeccion por
medio de aplicaciones o metodologias informéticas. Segun todo lo expuesto, se

conceptua al teletrabajo como un modo de prestacion en el cual se desenvuelven

17



las acciones de trabajo de la compafia mediante la utilizacion de la tecnologia y

comunicacion remota.

En lo que se refiere a las caracteristicas del teletrabajo: De acuerdo a Mella
et al. (2017), el trabajo remoto tiene las sucesivas particularidades: Tiene una
contrata de trabajo en el cual debe especificarse el horario, retribuciones,
comodidades y algunos aspectos; el trabajo remoto reglamentado contempla el
establecimiento de la jornada laboral, detallando horas, dias o meses;
denominacion del ambito de trabajo, consiguiendo sea su residencia o algun lugar
seleccionado por el mismo; el area de labor deberia informarse y validarse por la

compaifia.

Segun Gonzales (2017), las caracteristicas se determinan por horarios
flexibles de acuerdo a lo requerido por la exigencia del cargo o funciébn de
desempefio; area fisica en la que se ejecuta la actividad laboral por medio del
trabajo remoto; las herramientas propias o complementarias necesarias a fin de
efectuar las acciones del trabajo remoto; la valoracion de las consecuencias y las
concertaciones en forma virtual mediante la interactuacion de un grupo de
coparticipes o componentes de la compafiia. Conforme a Margarita (2018), las
particularidades estan en relaciébn a los recursos tecnoldgicos, financieros y
fundamentalmente de organizacion. En dicho escenario surge el trabajo remoto,
gue incluye consecuencias obtenidas y alcanzadas y que se encuentran inmersas

en el grado o nivel de desempefio.

Las modalidades del teletrabajo son: Los modos de teletrabajo estan en
correspondencia directa a las caracteristicas, mejor dicho, los modos son medios
a fin de conseguir éxito en los trabajos o acciones de labor. De acuerdo a Garcia
(2018), los modos de trabajo se desenvuelven en relacion al desempefio y
obligaciones del teletrabajador. Asimismo, como, cuando el teletrabajador ejecuta
su accion laboral de manera libre, podria hacerlo en linea (conexiéon alas redes)
o sin linea. Los sin linea, ellos mismos trasladan la indagacion a la compafia

mediante un aparato exterior también con la tercerizacion.

Entretanto, hace referencia de los teletrabajadores de tiempo completo,

ejecutan sus trabajos o actividades en su residencia sin embargo ciertas fechas

18



asisten a los centros de trabajo sobre todo los relacionados directamente a cargos
de administracion, comercializacion, ventas etc. tal es la situacion de la Agencia
EFE, Repsol y empresas de telecomunicacion. La que posee una incidencia en los
trabajadores que despliegan un teletrabajo de forma independiente.
Contrariamente a esto, Servin et al. (2017), sefialo los sucesivos modos: autbnomo,
gue se desarrolla por los teletrabajadores emancipados; suplementario, es el cual
en que los laboradores poseen una contrata de trabajo y permutan sus labores,
asistiendo a la compainiia ciertos dias y laborando afuera de esta en algunos dias.

No obstante, para tomarse en cuenta sobre este rubro, los teletrabajadores
deben ejecutar sus actividades a remoto minimo 2 dias por semana. El dltimo
modo es el teletrabajo movil, que contempla la ejecucion de trabajos usando cierto
equipo movil que le consiente alejarse a menudo de las oficinas, pues segun su
naturaleza de labor no tienen un sitio determinado para ejecutar sus trabajos. Este
modo de teletrabajo podria ejecutarse en diversas areas que tengan la conexion a
internet, tal cual, bibliotecas, cafetines, cabinas de internet y centros de labor

cooperativo.

De otro lado, Torres et al. (2019), formulé que el trabajo remoto es una
manera de prestar servicio en las entidades estatales y particulares, caracterizada
mediante el uso de las Tics con ausencia de la presencia del operador en las
inmediaciones de la empresa. Considerando por lo tanto que el modo de trabajo
remoto se ejecuta de 2 maneras: Modo completo, el trabajador rinde su servicio
afuera de las infraestructuras y asiste en ocasiones a estas a fin de coordinar lo
necesario; y Modo mixto: el trabajador brinda servicio de modo alternativo que

abarca adentro o afuera de las infraestructuras de la compafiia.

Las herramientas del trabajo: Aquellas persiguen la forma de calcular e
inspeccionar la labor que ejecuta el trabajador de modo remoto totalmente o
intermitente. Segun Garcia (2018), hay dos tipos de instrumentales necesarios
usados para el progreso del trabajo remoto, asi tenemos: instrumentos para la
comunicacion, la que se fundamenta en los instrumentos de transferencia de
informacion, suministro o administracion de registros, y alcanza a la telefonia movil,
reuniones, informacién por correo, intranet, permuta de archivos, mensajes

instantaneos, VoIP, entre otros. De otra parte, los instrumentos de colaboracion, es
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una nueva manera que las compafias u organizaciones usan por medio de la red
y gracias a la cooperacion a remoto, que consiente laborar en planes de comun
denominador con operadores a remoto, pero forma simultdnea; entre las
herramientas destacadas esta Wikis, utilidades de backup, aplicativos de ofimatica

via web u otros.

De acuerdo a Molina y Polo (2015), ellos declararon que las herramientas de
comunicacién en el teletrabajo se encuentran formadas por los mensajes
instantaneos, que abarcan la gestion de contactos, dialogos, trasmision de archivos
y soporte de videoconferencia, recalcando al medio de YAHOO, Skype, Pidgin,
Google talk y otras plataformas. Dicha herramienta es un modo de comunicacién
que se ejecuta en medio del teletrabajo, que normalmente abarca los equipos de
comunicacién y mensajeria instantanea, asi también como aquellos medios,
aplicativos, software y sistemas que consienten la garantia al adecuado progreso

del teletrabajo y que conjeturan un complemento secundario pero ineludible.

De acuerdo a lo antes dicho, Arenal (2016), recalcé como instrumentos del
teletrabajo a: Trello, que hace facil el trabajo cooperativo por medio de la utilizacion
de tarjetas, roles y tableros; a Active Collab, que es una herramienta de gestién de
proyectos que ofrece al consumidor pleno control de su labor; a Asana,
representante de la gestion de la labor que los equipos utilizan a fin de conservarse
orientados en los objetivos, planes y actividades diarias; Skype, la herramienta de
videollamadas y chats; Google no podria estar ausente en la lista con su
herramienta Hangouts; Slack cuya finalidad fue suplir el correo electrénico en las
companiias. Asimismo, estan las herramientas para acumular archivos tal cual es

Google drive, Dropbox, wetransfer y otros mas.

Importancia de la implementacion de teletrabajo: La implementacion del
teletrabajo contempla una sucesién de procesos continuados para ejecutar
planificaciones de labor vias online o informativos. Segin Fresno (2018), recalco
su relevancia por medio del mejoramiento del teletrabajo, que abarca el uso de
aplicaciones y plataformas digitales mediante la que se pueda generar y transportar
la averiguacion que considere las acciones ejecutadas durante cada jornada

laboral, pero en un ambiente con situaciones mas asequibles y de confort.
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De otra posicion, Llamosas (2015), considera que el trabajo remoto
suministra una cadena de ventajas y provechos coherentes con el desempefio
laboral que se aprecia en las consecuencias deseadas por una compafila u
organizacion; igualmente, es forzoso destacar los aspectos encauzados tal cual,
horario flexible, confort, economia de costos y gastos, seguridad y sobre todo
bienestar, porque existen raras compafias que utilizan las herramientas de
teletrabajo, pero se conjetura que en la reciente era de tecnologia y comunicacion
deberia tomarse en cuenta, sobre todo frente a escenarios inciertos, creando una
nueva manera de trabajo, no obstante, todavia hay algunas limitantes en su

comprension.

También, Gonzales (2017), sefial6 que el trabajo remoto tiene una
caracteristica voluntaria, no siendo obligacion que la compaiiia permita esta forma
de labor, comprometiéndose inspeccionar las situaciones y acciones a ejecutar,
instituyendo las intervenciones que certifiquen la prestacién del servicio de modo
dinamico y sin afectar el procedimiento de la compafiia. Enfatizando
primordialmente que el trabajo remoto deberia manejar la posibilidad de revertir, ya
gue el modo es voluntario, asimismo lo es su recision, estableciendo el contexto

para efectuar este proceso que se considera a partir del enfoque de trabajo.

De acuerdo a Torres et al. (2019), la importancia del teletrabajo evidencia un
menor costo fijo en relacidbn a mantener el edificio, utilizacion de agua, electricidad,
desembolso por alquiler y Utiles directos para escritorio ( lapiceros, borrador,
cuadernillos), el uso eficaz de areas fisicas en la institucion, disminucién de costos
por compra de hardware y software, mengua del costo por mantener equipos en
buen estado y aumento de la productividad del personal, en consecuencia, es

importante el perfeccionamiento del trabajo remoto.

El desempefio laboral involucra las actuaciones o conductas que se
consideran importantes para las metas de los organismos concentrandose sobre
las operaciones de los trabajadores, no en las consecuencias operacionales
(Koopmans et al., 2014). Dicho concepto se mejor6 algun tiempo después llegando
a definir al desempefio laboral como una edificacion que abarca actuaciones donde
los teletrabajadores lo pueden manejar para que contribuyan a los objetivos de la

organizacion (Ramos et al., 2019).
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Es significativo dar reconocimiento a que el desempefio no es solamente una
agrupacion de actuaciones mas bien la suma de factores que establecen las
actuaciones. La conceptualizacion del desemperio del trabajo es forjada en forma
extensa porque se presenta prodigiosamente y podria tomar variantes segun la
tipologia de labor a ejecutar (Ramos et al., 2019). Se hace necesario entender la
situacion anterior al afio 2000 los examenes experimentales se concentraban, con
mucho énfasis, en la influencia que el trabajo remoto podria tener en la

productividad de los organismos.

Aquello se debié a que las investigaciones tal cual de Apgar (1998)
aseveraban que producto del trabajo remoto aumenta la productividad de los
teletrabajadores. No obstante, pasando los afos el autor Glen Dutcher (2012)
objeta la aseveracion destacando que la productividad ni fue hondamente analizada
desde el aspecto econdmico y con su investigacion experimental finiquita que
siendo las tareas creativas la productividad se incrementa y por el contrario siendo
pesadas la productividad disminuye, debido a esto no se puede dar

generalizaciones como decian él trabajo remoto aumenta la productividad.

Esta actual investigacion contemplo estudiar la productividad, desechandola
debido a lo dificil del andlisis en una investigacion de corte transversal y lo dificil de
obtener datos primarios de valor para el estudio, tal cual propone la investigacion:

“Does telecommuting improve productivity?” (Butler et al., 2007).

El estudio bibliométrico elaborado admite finiquitar cdmo en las dos ultimas
décadas la inclinacién de las investigaciones que se hacen alrededor del teletrabajo
se orienta frecuentemente en el trabajador. El desempeiio de la labor se toma,
como un hito que impacta a la organizacion, de ese modo concluye Pyoria (2011)
aseverando que el desempeiio del trabajador incrementa la productividad de todo

el organismo.

Antes se aseveraba que el teletrabajo mejoraba la calidad de vida del
teletrabajador, y como consecuencia se lograria un mejor desempefio,
competitividad e innovacion en la organizacién (Benjumea-Arias et al., 2016). La
investigacion retoma una encuesta nacional colombiana, con una muestra de 1740

empresas, reconociendo el 47% de incremento en la productividad por el
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teletrabajo. No obstante, el teletrabajo no es un modo para desempefiarse mejor
para todos los tele trabajadores, Pyoria (2011) asevera que en la mejor situacion
de los casos el teletrabajo permite a los empleados resolver su conveniente ritmo

de trabajo, y en la peor situacion, podria transformarse en “una prisién sin escape”.

De acuerdo a Ramos et al. (2019) valorar el desempeiio del teletrabajador
es fundamental, ya que siendo una variable dependiente concluyente su valoracién
es decisiva en el ambito de los recursos humanos. Los autores indican que el
estudio del desempefio de los teletrabajadores es importante para los
procedimientos de prestacion y adiestramiento. El estudio de los autores es nuevo
y cabal, y definen 3 dimensiones muy importantes como son: desempefio de tareas,
desempeiio contextual y comportamiento laboral contraproducente.

La definicion de productividad laboral es la actuacion del trabajador
manifestado en el desempefio de tareas, desempefio contextual y comportamiento
laboral contraproducente que intervengan en el discernimiento de productividad del
individuo, e intervienen en forma indirecta en las metas del organismo (Benjumea
et al., 2016; Koopmans et al., 2014; Pyoria, 2011; Ramos et al., 2019)

Asimismo, Nicolas Cortés (2021), comenta de acuerdo al Wallstreet Mojo la
productividad laboral se define como una medida de la eficacia del operario y
resulta del costo de la produccién procedente de un operador en el lapso de
tiempo de 60 minutos. Comparando la productividad de cada individuo con el
promedio, podria evaluarse si esta por debajo o mas. Por otro lado, la definicion se
usa a nivel de pais para obtener el Producto Interno Bruto de la nacién. Asimismo,
INVESTOPEDIA precisa que cuando se refiere a productividad laboral se debe
considerar que: la productividad calcula la produccion por hora de labor. También
es promovida por la inversion de capital, el adelanto cientifico y el desenvolvimiento
del bien humano. Igualmente, el gobierno nacional y las compafiias podrian
aumentar la productividad de trabajo invirtiendo directamente o incentivando el

adelantamiento cientifico y el desenvolvimiento del bien humano.

También, Sladogna (2017), indica que la productividad es la utilizacion eficaz
de bienes -trabajo, capital, tierra, materiales, energia, investigacion en la

produccion de varios bienes y servicios. Permite la probabilidad de incrementar la
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produccion desde los aumentos de cualquier elemento productivo ya citado. De
acuerdo a esta relacion, la productividad aumenta por medio de: Mas trabajo o
labor mas calificada. Incremento de bienes naturales. Mejor equipamiento.
Utilizacién eficaz de la tecnologia o el uso de recientes adelantos tecnolégicos.

Utilizacion eficaz de los tics. Utilizacion eficaz de las energias.

Entonces la productividad podria conceptuarse tal cual una relacién. Una
correlacion frente a las consecuencias y el lapso que demora lograrlo y también la
correlacion entre cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad
y calidad de recursos usados para la produccién. A partir de la orientacion definida
como “productividad total de los factores”, el incremento de productividad impacta
sobre lo completo de lo producido, ya sea mediante la gran disposicion de los

bienes ya citados, tanto su eficacia.

Desde otra O6ptica, se define la productividad del trabajo, enfatizando
basicamente la correlacion frente al producto generado y la labor utilizada en el
procedimiento productivo, no teniendo en cuenta directamente la cantidad de
capital. De este modo, se agrega la eficiencia lograda por medio de incorporar
tecnologias mediante un salto cualitativo en el desempenio laboral. La tecnologia
es la prueba de una labor realizada anticipadamente y que en ella se concreta.
Cualquier enfoque mencionado sefiala a que una productividad mayor implica
alcanzar una gran produccion en volumen y cantidad con el mismo bien. Tal como
se define productividad permite establecer cuanto trabajo es necesario por unidad
de producto, tal cual fuese el promedio de lo que produce un operador. De tal

razon, toda medida de productividad es la medida del desempefio del laborador.

El teletrabajo esté definido de diversas formas, conforme a Garcia (2018), el
teletrabajo es un modo flexible de organizar la labor, que reside en ejecutar una
sucesion de acciones laborales gratificadas no presencial usando los Tics. De otro
lado Blay (2018), llamo al trabajo remoto, como el modo mediante el cual el
trabajador ejecuta sus labores y acciones de forma analdgica, destacando la
utilizacion de las conexiones o intermedios sociales al ser aplicados en el campo

laboral y en la institucion.
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De otra posicion, Mella et al. (2017) indica al trabajo remoto como una
prestacion de servicios de trabajo que se ejecuta de forma explicita en residencia
del operador o algun &rea elegida por el operador. Igualmente, el autor Gonzalez
(2017), conceptudé de modo de organizacion en el cual se establece una contrata
de trabajo haciendo uso de las recientes metodologias de comunicacion e

informatica, no requiriendo la presencia fisica en el lugar de trabajo nominal.

Por ultimo, Llamosas (2015) sefialé que es un modo de labor centrado en la
utilizacién de las recientes técnicas de comunicacion que se ejecuta mediante un
programa de tiempo mas flexible y que se efectia exteriormente a la
infraestructura de la empresa, ejerciendo una inspeccion por medio de
aplicaciones o metodologias informéticas. Segun todo lo expuesto, se conceptia
al teletrabajo como un modo de prestacion en el cual se desenvuelven las
acciones de trabajo de la comparfia mediante la utilizacion de la tecnologia y

comunicacién remota.

También, Tellez (2015). indicoé que el teletrabajo es una expresion general
que abarca varios modos de trabajo, de formas de organizacibn o tareas
propiamente dichas, lo que relaciona dichos modos de trabajo esla transmision
de la informacion en tiempo real generalmente usando medios telematicos, el
teletrabajo es una manera flexible de organizar la labor que consiste en el
desemperio del trabajador sin su presencia fisica en la compaiiia durante gran
parte de su horario de trabajo, abarca una gran variedad de actividades y
pueden realizarse atiempo completo o parcial. La actividad en el trabajo remoto
implica el uso continuo de algun medio de telecomunicacion para el enlace

entre trabajador remotoyla compainia.

Segun la OIT el Teletrabajo igualmente que el trabajo a distancia,
actualmente no estd en ningdn ambito de norma estadistica internacional. Las
naciones usan conceptos operativos levemente diferentes, que regularmente se
fundan en dos elementos diferentes (EUROFOUND y OIT 2019, pag. 5):

El trabajo se ejecuta total 0 en parte en un sitio alternativo distinto de la zona
de labor predeterminado. Este discernimiento estd basado en el concepto

establecido anticipadamente de “trabajo a distancia”. Y el uso de dispositivos
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electronicos personales, como un ordenador, una tableta o un teléfono (movil o fijo)
para ejecutar la labor. El uso de dispositivos electronicos personales debe constituir
una parte esencial del desempefio de la labor (Eurofound y OIT 2019). Los diversos
dispositivos o herramientas podrian ser usados para comunicarse con sus pares,
usuarios, etc., y para ejecutar labores determinadas en relacion con el trabajo, sin

la presencia fisica.

El teletrabajo, de acuerdo a lo establecido anticipadamente, es una
subcategoria de la definicion mas amplia de “trabajo a distancia”, que abarca a los
laboradores que usan tecnologias de la informacion y de la comunicacién o
teléfonos fijos para realizar el trabajo remotamente. Igualmente, al caso del trabajo
a distancia, el teletrabajo podria ejecutarse en diversos sitios lejos de la zona de
trabajo establecido. El teletrabajo constituye una categoria Unica debido a que el
trabajo desempefiado remotamente entrafia la utilizacion de dispositivos

electrénicos personales.
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lll. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para Bernal, el enfoque cuantitativo: “supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones
entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar
y normalizar resultados” Bernal (2006, p. 57). De acuerdo a lo descrito en la

investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo.

La presente investigacion se define como de tipo aplicada, de caracter
transversal, en tanto que busca realizar un acercamiento con pocos antecedentes
bibliograficos, de la percepcion de distintos actores del modelo de teletrabajo de
cara a la productividad. Y descriptiva en tanto se pretende describir, medir y
recolectar informacion de manera conjunta sobre la percepcion la relacién con dos

conceptos delimitados como lo son el teletrabajo y la productividad

Lo anterior en consonancia con las definiciones de Sampieri et al. (2010) las
cuales estipulan que los estudios aplicados son aquellos que tienen dentro de sus
objetivos tratar temas o cuya revision literaria revela poca profundizacion en los
aspectos de interés del estudio. Son estudios que pretenden indagar sobre temas
y areas desde nuevas perspectivas. Y para los descriptivos establece que son los
estudios que procuran especificar las propiedades, las caracteristicas y los rasgos
importantes de grupos y procesos que se sometan a un analisis que incluya la

medicion y la recoleccién de informacion relevante

En los alcances del estudio correlacional se define como la cuantificacion de
la asociacién o relacion entre dos 0 mas variables; los indicadores de correlacion
tienen un rango de -1 al +1. Se efectla para lograr determinar el grado de
asociacion y poder deducir relaciones causales futuras. Los efectos se expresan en
forma de correlaciones. Se consigue la correlacion producto momento de Pearson,

o la correlacion ordinal de Spearman (Sanchez et al., 2018, p. 65).

El alcance de la investigacion: “depende fundamentalmente de dos factores:
el estado del conocimiento sobre el problema de investigacion, mostrado por la

revision de la literatura, asi como la perspectiva que se pretenda dar al estudio.”
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(Hernandez et al., 2014, p. 88-101). De acuerdo a los conceptos que se tiene, el

alcance de la presente investigacion es correlacional.

3.2 Variable y Operacionalizacion

Variable Teletrabajo

De acuerdo a Tellez (2015) segun Jonier y Jane Tate, se define al
teletrabajo como una labor que se realiza trasmitiendo la informacion por medio
de tecnologias de la informacion en tiempo real también, no siendo necesaria la
presencia del trabajador enla empresa por lo menos gran tiempo de su jornada
laboral como lo sefialan Gray, Hodson y Gordon. Esta variable cuenta con las
dimensiones eficiencia, herramientas tecnoldgicas y planificacién cada una con sus

respectivos indicadores, se operacionalizara mediante un cuestionario de tipo Likert
Variable Productividad

De acuerdo a Sladogna (2017), la productividad se define como el uso eficaz
de bienes—trabajo, capital, tierra, materiales, energia, investigacion en la
produccion de varios bienes, Utilizacion eficaz de la tecnologia o el uso de recientes
adelantos tecnoldgicos. Utilizacién eficaz de los tics. Utilizacion eficaz de las
energias y también la eficiencia producida por una buena planificacion. Esta
variable cuenta con las dimensiones eficiencia, herramientas tecnoldgicas y
planificacion cada una con sus respectivos indicadores, se operacionalizara

mediante un cuestionario de tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacion corresponde a la totalidad de elementos de la unidad de estudio
(Hernandez et al., 2018). La poblacion de este estudio estd constituida por 82
clientes de la empresa Telefénica de Arequipa, el afio 2021. Es una poblacién

censal.

Asi mismo, emplearemos los siguientes criterios de inclusién: Personas
juridicas, clientes de telefénica Peru de Arequipa, que hayan experimentado el
servicio postventa. Asi como también emplearemos los siguientes criterios de

exclusion: Personas naturales, clientes de telefénica del Peru.
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Muestra.
Como la poblacion es censal no hay muestra , ni muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El formato del cuestionario elegido como instrumento de recoleccién de
datos es un formulario virtual. Es una herramienta necesaria porque la situacion de
aislamiento social en el cual se encuentra el escenario del momento, acede a ser
distribuido mediante plataformas y aplicaciones virtuales y las Tics. La encuesta
facilita conseguir los datos de los individuos de estudio, las particularidades y
discernimientos (Arias, 2006). El formato elegido es escrito y consciente la
automatizacion de los datos a partir de la entrada debido a la utilizacion de Google

Forms que crea automaticamente la data en una hoja de calculo.

Emplearemos la técnica de la encuesta, haciendo uso del cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos. Para ello, antes validamos los
instrumentos mediante juicio de expertos y analisis factorial exploratorio; ademas
determinamos la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach (Hernandez

et al., 2014) como se muestra a continuacion:

Para el caso de la validez de contenido de los instrumentos, se solicit6 la
revision de jueces expertos en la materia, pertenecientes a la Universidad César

Vallejo, determinandose lo siguiente:

Tablal

Validez de contenido — Juicio de expertos

Instrumento Aplicabilidad Experto1 Experto2 Experto3 Total
Teletrabajo Aplicable Si Si Si Si
Productividad _ ] ] ] ]
Aplicable Si Si Si Si
laboral

Autor: Propio
Dichos docentes son:

Mg. Liz Maribel Robladillo Bravo.
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Dr. Alejandro Ramirez Rios.
Mg. Soledad Florencia Malpica Céceres.

3.5 Procedimiento
El acceso a la base de datos de los clientes de la empresa Telefénica COT
Arequipa, se ha solicitado de manera formal, explicando la importancia académica

y manifestando la proteccion de lo proporcionado.

Las encuestas se haran llegar de manera virtual a los clientes de la empresa,
mediante el formulario de Google, usando la escala de Likert, para facilitar la

calificacion de los resultados y en consecuencia el andlisis de los mismos.

3.6 Método de anélisis de datos
Mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics Version 26, se hara
uso del método descriptivo e inferencial, para determinar la confiabilidad del

instrumento, asi como también, la relacién que existe entre las variables de estudio.

3.7 Aspectos éticos

La elaboracion y originalidad de la investigacion es de autoria propia, cumple
con proteger los datos confidenciales de los encuestados y de la empresa en
estudio, sin perder la claridad y confiabilidad de los resultados; por lo que los
interesados podran hacer uso del aporte bibliografico, sin necesidad de conocer
especificamente a los encuestados. Respecto a la autoria de la informacién,
basandose en las normas APA se esta citando las fuentes a las cuales se ha
recurrido respetando de esta manera la autoria. Al respecto de las cuestiones
éticas, Artal (2018) sefala que se debe respetar la autoria y no revelar la identidad

de los encuestados.

IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Andlisis descriptivo del objetivo general

Determinar la relacion del teletrabajo y la productividad laboral del COT de
una empresa de Telefonia, Arequipa 2021

Tabla 2: Tablas cruzadas, relacion entre Teletrabajo y Productividad laboral
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PRODUCTIVIDAD LABORAL Total

BAJO MEDIO  ALTO
TELETRABAJO BAJO Recuento 19 6 5 30
Recuento esperado 12,1 9,1 8,8 30,0
% del total 23,2% 7,3% 6,1% 36,6%
MEDIO Recuento 12 6 7 25
Recuento esperado 10,9 8,2 7,9 27,0
% del total 14,6% 7,3% 12,3% 32,1%
ALTA Recuento 4 9 14 27
Recuento esperado 9,0 9,7 8,3 27,0
% del total 4,9% 11,1% 17,3%  33,3%
Total Recuento 27 29 25 81
Recuento esperado 27,0 29,0 25,0 81,0
% del total 33,3% 35,8% 30,9%  100,0%

De la tabla 2 podemos observar la relacion entre teletrabajo y productividad
laboral. El 36,6% de los entrevistados aseveraron que el teletrabajo es bajo; de los
cuales el 23,2% aseveraron que la productividad es baja, el 7,3% medio y el 6,1%
alto. El 32,1% de los entrevistados aseveraron que el teletrabajo es medio; de los
cuales, el 14,6% aseveraron que la productividad laboral es baja, el 7,3% medio y
el 12,3% alto. El 33,3% de los entrevistados confirmaron que el teletrabajo es alto;
de ellos, el 4,9 % confirmaron que la productividad laboral es baja, el 11,1 %
medio y el 17,3 % alto. Se concluye que, del 100% de los entrevistados,
cualquiera sea el nivel de teletrabajo, el 33,3 % aseguraron que la productividad
laboral es baja, el 35,8 % medio y el 30,9 % alto.
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Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico

Determinar la relacién que existe entre la eficiencia y la productividad laboral
del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.

Tabla 3

Tablas cruzadas, relacion entre la eficiencia y la productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO Recuento 19 7 6 32
Recuento esperado 12,9 9,8 9,4 32,0
% del total 23,2% 8,5% 7,3% 39,0%
EFICIENCIA
MEDIO Recuento 11 11 9 31
Recuento esperado 12,5 9,5 9,1 31,0
% del total 13,4% 13,4% 11,0% 37,8%
ALTO Recuento 3 7 9 19
Recuento esperado 7,6 5,8 3 19,0
% del total 3, 7% 8,5% 11,0% 23,2%
Total Recuento 33 25 24 82
Recuento esperado 33,0 25,0 24,0 82,0
% del total 40,2% 30,5% 29,3% 100,0%

De la tabla 3 podemos observar la relacion entre la dimension eficiencia y la
productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021. El
39,0% de las personas entrevistadas confirmaron que la eficiencia es baja; de los
cuales el 23,2% confirmaron que la productividad laboral se desenvuelve en un
nivel bajo, el 8,5% media y el 7,3% alto. El 37,8% de los entrevistados aseguraron
gue la eficiencia es medio; de los cuales, el 13,4% aseguraron que la productividad

laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 13,4% medio y el 11,0% alto. El 23,2% de las
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personas entrevistadas confirmaron que la eficiencia es alta; de los cuales, el 3,7%
aseguraron que la productividad laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 8,5% medio
y el 11,0% alto. Se concluye que, del 100% de los entrevistados, sea cual sea el nivel
de eficiencia, el 40,2% confirmaron que la productividad laboral se ejecuta en un nivel
bajo, el 30,5% medio y el 29,3% alto.

Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre las herramientas tecnoldgicas y la

productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021

Tabla 4:

Tablas cruzadas, relacion entre las herramientas tecnolégicas y la productividad

laboral.
PRODUCTIVIDAD LABORAL
BAJO MEDIO  ALTO Total
Recuento 17 6 8 31
BAJO Recuento esperado 12,5 9,5 9,1 31,0
HERRAMIENTAS % del total 20,7%  7,3% 9,8%  37,8%
TECNOLOGICAS " \iepIO Recuento 14 8 4 26
Recuento esperado 10,5 7,9 7,6 26,0
% del total 17,1% 9,8% 4,9% 31,7%
ALTO Recuento 2 11 12 25
Recuento esperado 10,1 7,6 7,3 25,0
% del total 2,4% 13,4% 14,6% 30,5%
Total Recuento 33,0 25,0 24,0 82,0
Recuento esperado 33,0 25,0 24,0 82,0
% del total 40,2%  30,5% 29,3%  100,0%
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De la tabla 4 podemos notar la relacion entre la dimensién herramientas
tecnoldgicas y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia,
Arequipa 2021. El 37,8% de las personas entrevistadas aseguraron que el uso de
las herramientas tecnologicas es bajo; de ellos el 20,7% aseguraron que la
productividad laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 7,3% medio y el 9,8% alto. El
31,7% de los entrevistados confirmaron que el uso de las herramientas tecnologicas
es medio; de los cuales, el 17,1% aseguraron que la productividad laboral se ejecuta
en un nivel bajo, el 9,8% medio y el 4,9% alto. El 30,5% de los entrevistados
aseguraron que el uso de las herramientas tecnolégicas es alto; de los cuales, el
2,4% aseguraron que el desemperio laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 13,4%
medio y el 14,6% alto.Se concluye que, del 100% de las personas entrevistadas,
sea cual sea el nivel de uso de las herramientas tecnolégicas, el 40,2% confirmaron
gue la productividad laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 30,5% medio y el 29,3%

alto.
Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre la planificacién y la productividad

laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.
Tabla 5:

Tablas cruzadas, relacién entre la planificacion y la productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 24 10 7 41
Recuento esperado 16,5 12,5 12,0 41,0
PLANIFICACION % del total 29,3% 12,2% 8,5% 50,0%
MEDIO Recuento 6 3 5 14
Recuento esperado 5,6 4,3 4,1 14,0
% del total 7,3% 3,7% 6,1% 17,1%
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ALTO Recuento 3
Recuento esperado 10,9
% del total 3, 7%
Total Recuento 33,0
Recuento esperado 33,0
% del total 40,2%

12

8,2

14,6%

25,0

25,0

30,5%

12

7,9

14,6%

24,0

24,0

29,3%

27

27,0

32,9%

82

82,0

100,0%

De la tabla 5, observamos la relacion entre la dimension planificacion y

productividad laboral. EI 50,0% de los entrevistados aseguraron que la planificacion

es baja; de ellos el 29,3% aseguraron que la productividad laboral se ejecuta en un

nivel bajo, el 12,2% medio y el 8,5% alto. El 17,1% de los entrevistados aseguraron

qgue la planificacion es medio; de ellos, el 7,3% aseguraron que la productividad

laboral se ejecuta en un nivel bajo, el 3,7% medio y el 6,1% alto. El 32,9% de los

entrevistados aseguraron que la planificacion es alta; de los cuales, el 3,7%

aseguraron que la productividad laboral ejecuta en un nivel bajo, el 14,6% medio y

el 14,6% alto. Se concluye que, del 100% de los entrevistados, sea cual sea el nivel

de planificacién, el 40,2% aseguraron que el desempefio laboral se ejecuta en un

nivel bajo, el 30,5% medio y el 29,3% alto.

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral del COT de

una empresa de Telefonia, Arequipa 2021

H1: Existe relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral del COT de una

empresa de Telefonia, Arequipa 2021.
Tabla 6

Correlaciones hipotesis general.
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PRODUCTIVIDAD

TELETRABAJO  LABORAL

Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1,000 715"
TELETRABAJO Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,715™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 6, la correlacion adquirida al emplear Rho de Spearman fue de
0,715, representa una correlacién positiva alta entre teletrabajo y la productividad
laboral del COT de una empresa de Telefonia, esta correlacion es significativa al
nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral adquirido fue
de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, hay relacién entre teletrabajo y la

productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.
Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacidn entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de

una empresa de Telefonia, Arequipa 2021

H1: Existe relacion entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una

empresa de Telefonia, Arequipa 2021
Tabla 7

Correlaciones: hipotesis especifica 1

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA LABORAL

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,881™
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EFICIENCIA Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,881" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 7, la correlaciéon adquirida al emplear Rho de Spearman fue de
0,881, exhibe una correlacion positiva alta entre la dimension eficiencia y la
productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, esta correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral
adquirido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, hay relacion
entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia,
Arequipa 2021.

Prueba de la segunda hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y la productividad

laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.

H1: Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral
del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.

Tabla 8

Correlaciones: hipotesis especifica 2.
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HERRAMIENTAS PRODUCTIVIDAD

TECNOLOGICAS LABORAL
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 1,000 ,648"
HERRAMIENTAS Sig. (bilateral) : ,000
TECNOLOGICAS N 82 21
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,648™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 8, la correlacion adquirida al emplear Rho de Spearman fue de
0,648, exhibe una correlacion positiva alta entre la dimension herramientas
tecnologicas y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, esta
correlacién es significativa al nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de
significancia bilateral adquirido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto,
hay herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral del COT de una empresa
de Telefonia, Arequipa 2021

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la planificacion y la productividad laboral del COT de

una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.

H1: Existe relacion entre la planificaciéon y la productividad laboral del COT de

una empresa de Telefonia, Arequipa 2021.

Tabla 9

Correlaciones: hipotesis especifica 3.

PLANIFICACION  PRODUCTIVIDAD

LABORAL
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Rho de Spearman Coeficiente de correlacion

PLANIFICACION ~ S'0- (bilateral)
N

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion
LABORAL Sig. (bilateral)

N

1,000

82

,831

,000

82

,831

,000

82

1,000

82

** **_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 9, la correlacién adquirida al emplear Rho de Spearman fue de

0,831, exhibe una correlacién positiva alta entre la dimension planificacion y la

productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, esta correlacion es

significativa al nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral
adquirido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, hay relacion

entre la planificacion y la productividad laboral del COT de una empresa de

Telefonia, Arequipa 2021.
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V. DISCUSION

En el estudio se tuvo como finalidad establecer la relacion entre el teletrabajo
y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, hoy en dia debido
a la globalizacion, a la innovacion tecnolégica, a la cuarta era de la industrializacion,
al uso al uso de la web 2.0, la humanidad debe estar a la vanguardia preparados
para las actualizaciones. A raiz de la crisis de salud por la que atraveso el mundo
originado por el Covid 19, sucedieron muchos cambios en la parte laboral, se
implement6 el teletrabajo, la cual tuvo como fin facilitar el trabajo de los
colaboradores de la empresa de la telefonia, se dictaron normas para este tipo de
labores, tratando de lograr la efectividad y la productividad laboral sin ser necesario
de la presencia fisica, se innovd con el uso correcto de las tecnologias de la

informacion.

Segun el objetivo general determinar la relacion entre el teletrabajo y la
productividad laboral del COT de una empresa de telefonia de Arequipa 2021, de
la tabla 6 la correlacion adquirida al emplear Rho de Spearman fue de 0,715, que
representa una correlacion positiva alta entre teletrabajo y la productividad laboral
de la COT de una empresa de telefonia, Arequipa 2021. En ese sentido, Pacheco
(2021) en su investigacion en la cual sefial6 que el teletrabajo como nueva
modalidad de labor a distancia provocé muchas dificultades, oyendo que muchos
trabajadores estaban estresados en esta nueva modalidad por ello buscaron
efectivizar el tiempo para no bajar la productividad laboral, al aplicar Rho de
Spearman sus resultados muestran una relacién positiva media (0,672) y una
significancia (0,000) sobre el teletrabajo y la productividad laboral

Con estos resultados podemos afirmar que el teletrabajo contribuye de una
manera favorable en el desempefio laboral, considerando el marco teérico el MTPE
(2020), sefialo que el trabajo remoto es una modalidad de labor que desempeiia un
trabajador desde un lugar diferente a su puesto laboral,y favorece en el desempefio

del colaborador en beneficio de los usuarios.

Segun el primer objetivo especifico determinar la relacion que existe entre la
eficienciay la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa
2021, de la tabla 11, la correlacion adquirida al emplear Rho de Spearman fue de

0,881, exhibe una correlacion positiva débil entre la dimension eficiencia y la
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productividad laboral. Resultado que, al ser comparado con los resultados hallados
por (Pineda et al., 2020) concluyeron que el proceder es homogéneo en la ejecucion
de la labor con una correlacion significativa positiva de 0,450 entre la eficiencia y
desempefio. Con estos resultados podemos afirmar que la eficiencia permite
maximizar el desempefio laboral de los colaboradores. SERVIR (2020),
precisa a la eficiencia como un término utilizado para calcular la capacidad de
desempefio o la calidad de un método o tema econdmico, lograr un proposito fijo y

minimizar el uso de recursos.

Segun el segundo objetivo especifico determinar la relacidbn que existe
relacion entre las herramientas tecnolégicas y la productividad laboral del COT de
una empresa de telefonia de Arequipa 2021, de la tabla 8, la correlacion adquirida
al emplear Rho de Spearman fue de 0,648, muestra una correlacion positiva alta
entre la dimension herramientas tecnolégicas y la productividad laboral del COT de
una empresa de telefonia, resultado diferente obtuvo Soldi (2020), en su tesis
preciso la relacion que existe entre el desempefio y el uso de las Tics en una
empresa del Peru, el uso de las Tics solo tiene cierta significatividad de 0,033. Con
los resultados obtenidos podemos sefialar que el uso correcto de las Tics influye
en el desempefio de los colaboradores considerando la actualizacion constante de
ellos. Lo que se complementa con la teoria expresada por SERVIR (2020),
considera a las herramientas tecnolégicas de gran importancia, las cuales tienen
como objetivo mejorar el caracter y la pertinencia del desarrollo de la instruccién

profesional de un usuario.

Segun el tercer objetivo especifico determinar la relacién que existe entre la
planificacion y la productividad laboral del COT de una empresa de telefonia de
Arequipa, 2021, de la tabla 13, la correlacion adquirida al emplear Rho de
Spearman fue de 0,831, exhibe una correlacion positiva fuerte entre la dimension
planificacion y el desempefio laboral del COT de una empresa de telefonia de
Arequipa, 2021. Similar resultado obtuvo Martinez et al. (2018), quienes en su
investigacion tuvieron como objetivo la mejora de la administracion estatal y
desempeiio del personal con una relacion positiva de 0,501 entre el desempefiio y
la planificacién. Con los resultados obtenidos podemos indicar que la planificacién

es fundamental para lograr un 6ptimo desempefio laboral. Al respecto, la teoria de
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SERVIR (2020), indica que la planificacion permite consolidar metas y fines, el

proceso regular también permite conseguir en cierto grado los objetivos.

Respecto a la hipdtesis general existe relacion entre el teletrabajo y la
productividad laboral del COT de una empresa de telefonia de Arequipa, 2021, se
obtuvo una correlacion significativa al nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de
significancia bilateral adquirido fue de 0,000; en consecuencia, hay relacion entre
el teletrabajo y la productividad laboral del COT de una empresa de telefonia.
Similar resultado obtuvo Valencia (2018), en su articulo donde trat6 de los aspectos
gue regulan el trabajo en el Perl, busco saber si existia relacion del teletrabajo en
nuestro pais como oportunidad de alternativa al servicio de las organizaciones

publicas y privadas, obtuvo una Sig. bilateral de 0,002.

En el mismo sentido, la primera hipotesis especifica de la investigacion
muestra relacién entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una
empresa de telefonia de Arequipa, 2021, se obtuvo una correlacion significativa al
nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral adquirido fue
de 0,000; por lo tanto, hay relacion entre la eficiencia y la productividad laboral del
COT de una empresa de telefonia. Resultado similar hall6 Pineda et al. (2020)
concluyeron que el proceder es homogéneo en la ejecucién de la labor con un valor

de significancia 0,000 entre calidad de vida laboral, eficiencia y desempefio.

Respecto a la segunda hipotesis especifica de esta investigacion existe relacion
entre las herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral del COT de una
empresa de telefonia de Arequipa, 2021, se obtuvo una correlacion significativa al
nivel 0,01 bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral adquirido fue
de 0,000; por lo tanto, hay relacion entre las herramientas tecnolégicas y la
productividad laboral del COT de una empresa de telefonia de Arequipa, 2021.
Similar resultado hallé Soldi (2020), en su estudio preciso la relacién que existe
entre el desempefio y el uso de las Tics en una empresa del Perd, el uso de las Tics
tiene cierta significatividad de 0,033, esto nos indica que la variable dependiente
puede ser traducida en el nivel alto, con un p-valor de 0,012.

En lo referente a la tercera hipotesis especifica de esta investigacion existe

relacion entre la planificacion y la productividad laboral del COT de una empresa de
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telefonia de Arequipa, 2021, se obtuvo una correlacion significativa al nivel 0,01
bilateral. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral adquirido fue de 0,000;
por lo tanto, hay relacion entre la planificacion y la productividad laboral del COT de
una empresa de telefonia. Similar significancia hall6 Martinez et al. (2018) quienes
en su investigacion tuvieron como objetivo la mejora de la administracion estatal y
desemperio del personal con un nivel de significancia de 0.000 entre el desempefio

y la planificacion.

En el estudio de investigacion, se empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento se utilizé el cuestionario, muy similar técnica aplicé Baldeon (2020) en
su investigacion a fin de determinar la relacion entre el trabajo remoto y la eficiencia
del personal administrativo de La Municipalidad provincial de Junin. Por dltimo, se
realizo el andlisis de confiabilidad con el uso del Alfa de Cronbach, obteniendo para
la variable trabajo remoto una fiabilidad de 0.823 y para la variable desempefio
laboral una fiabilidad de 0.811. Similar resultado obtuvo Rojas (2019) quien empleé
el Alfa de Cronbach para la variable trabajo remoto y obtuvo una fiabilidad de 0.953

y para la variable eficiencia una fiabilidad de 0.945.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva correlacional, con un enfoque
de tipo cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal, similar estudio
realizd Baldeon (2020) en su experiencia en relacion Trabajo remoto y su relacion
con la eficiencia del personal administrativo lo realiz6 con un estudio con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.

Siendo esta investigacion la que se asemeja mucho mas a la presente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En esta investigacion respecto al objetivo general se determind la relacion
entre el teletrabajo y la productividad laboral del COT de una empresa de Telefonia
de Arequipa, 2021, lo més trascendente de la investigacion fue demostrar que a
través del teletrabajo se logra una productividad laboral adecuada de los
colaboradores, lo que fue determinado con el uso adecuado de los métodos de
analisis, se concluye que de acuerdo a los valores obtenidos si existe relacién entre
el teletrabajo y la productividad laboral, con una correlacién positiva fuerte ,siendo
el valor de rho = 0,715.

Segunda:

En la investigacion se concluye, con respecto al primer objetivo especifico la
relacion que existe entre la eficiencia y la productividad laboral del COT de una
empresa de Telefonia de Arequipa, 2021, lo mas relevante de la relaciéon entre la
dimension y la variable fue demostrar que a través de la eficiencia se maximiza la
productividad laboral, de acuerdo a los valores obtenidos si existe relacion entre la
dimensién eficiencia y la variable productividad laboral, con una correlacion positiva
alta entre la dimensién eficiencia y el desempefio laboral. Siendo el valor de rho =
0,881.

Tercera:

En la investigacion, se concluye, respecto al segundo objetivo especifico que
existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral del
COT de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021, lo mas relevante de la relacion
entre la dimension y la variable fue demostrar que con el uso adecuado de la
herramientas tecnoldgicas, la productividad laboral de los colaboradores es mayor,
por lo tanto, si existe relacién entre la dimension herramientas tecnoldgicas y la
variable productividad laboral, con una correlacion positiva alta, siendo el valor de
rho = 0,648.
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Cuarta:

En la investigacion, se concluye, respecto al tercer objetivo especifico que
existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del COT de una
empresa de Telefonia, Arequipa 2021, lo mas relevante de esta relacion entre la
dimensién y la variable fue demostrar que con la planificacion, la productividad
laboral de los colaboradores es deseable, por lo tanto, si existe relacién entre la
dimension planificacion y la variable productividad laboral, con una correlacién

positiva alta, siendo el valor de rho = 0,831.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda, respecto al teletrabajo y la productividad laboral del COT de
una empresa de Telefonia, Arequipa 2021, es muy importante que el empleador
informe y sensibilice a todos los colaboradores sobre esta modalidad laboral para
cumplir con las labores de manera provechosa sin perjuicio del colaborador y de los

usuarios gue son clientes de la empresa.
Segunda:

Se recomienda, en relacion a la eficiencia y la productividad laboral del COT
de una empresa de Telefonia, Arequipa 2021, es preciso que la Gerencia considere
capacitar constantemente a los colaboradores para elevarsu desempefio laboral
con la finalidad que el nivel de eficiencia sea Optima y productiva en bien de la

institucion y de los usuarios atendidos.
Tercera:

Se recomienda, en relacion a las herramientas tecnoldgicas y la
productividad laboral del personal del COT de una empresa de Telefonia, Arequipa
2021, aprovechar al maximo las Tics, para ello la Gerencia de organizacion y
sistemas debe gestionar equipos, medios digitales y mejora de conectividad lo cual
permitird un exitoso desempefio laboral de los trabajadores y mayor facilidad y

fluidez en la atencion de los usuarios.
Cuarta:

En relacion a la planificacién y la productividad laboral del personal del COT
de una empresa de Telefonia de Arequipa, se recomienda que la Gerencia de
planificacion y desarrollo utilice las estrategias para lograr un 6ptimo desempeiio

laboral, los turnos y horarios de los colaboradores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Qué relacién se da entre el
Teletrabajo en los niveles de
productividad laboral de los
trabajadores del COT de
telefonia de Arequipa, 20217

Problemas especificos

i, En qué medida el teletrabajo
se relaciona con el desarrollo
de competencias de los
trabajadores del COT de
telefonia de Arequipa, 20217

c,Como se relaciona el
teletrabajo y el trabajo en
equipo de los trabajadores de
del COT de telefonia de
Arequipa, 2021

¢, Cudl es la relacién entre el

teletrabajo y la cultura
organizacional de los
trabajadores del COT de

telefonia de Arequipa, 2021?

¢Coémo se relaciona el
teletrabajo y el liderazgo de la
empresa del COT de
telefonia de Arequipa, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacién entre el
Teletrabajo en los niveles de
productividad laboral de los
trabajadores del COT de telefonia
de Arequipa, 2021

Objetos especificos

Identificar la relacion entre la
motivacion  gerencial 'y el
desarrollo de competencias de los
trabajadores de la empresa
Trascender Piura, 2021

Analizar la relacion entre el
teletrabajo y el trabajo en equipo
de los trabajadores de del COT
de telefonia de Arequipa, 2021
Evaluar la relacion entre la
motivacion gerencial y la cultura
organizacional de los del COT de
telefonia de Arequipa, 2021

Hipoétesis general

El teletrabajo se relaciona
con los niveles de la
productividad de los
trabajadores del COT de
telefonia de Arequipa, 2021

Hipotesis especificas

Existe relacién entre el
teletrabajo y el desarrollo de

competencias de los
trabajadores del COT de
telefonia de Arequipa, 2021.

El teletrabajo se relaciona con
el trabajo en equipo de los
trabajadores del COT de
telefonia de Arequipa, 2021.

Existe relacién entre el
teletrabajo y la  cultura
organizacional de los
trabajadores del COT de

telefonia de Arequipa, 2021.

el teletrabajo se relaciona con
el liderazgo en la empresa del
COT de telefonia de Arequipa,
2021

Variable 1.: Teletrabajo

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
de medicion rango
Eficiencia Grqdo de var.ledad de las| 1.4
acciones a realizar . Nunca Alta
Habilidades para realizar
las actividades
Herramientas 5-8
tecnolégicas Casi nunca Regular
Planificacion Grado‘de |‘d’entldad 9-12
Organizacion de las|
actividades A veces Baja
Importancia  dej Nivel de |mportar?C|a de !a 13-16
tarea Consecuencias de mis
las tareas actos Casi
Retroalimentacié Grado de retroalimentauon 17 -20 siempre
sobre su desempefio
n sobre el Informacién necesaria para
desempefio su desempefio
Siempre
Variable 1.: Productividad
Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel
de medicion y rango
Competencias Aptitudes
Rasgos de personalidad
Conocimientos




Trabajo en

equipo

Unidad
Bien comun

Cultura

Creencias y valores
Vision y mision

organizacional Politicas
. Influencia
Liderazgo -
Aceptacion
Convocatoria

Nivel - Disefio

Poblacién y muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Nivel: Basica

Disefio: No experimental

Corte: Transversal

Poblacién: 82 clientes de la
empresa Telefénica de Arequipa, el
afio 2021

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Para la estadistica descriptiva se empleardq tablas de
frecuencias y porcentajes con figuras de tablas. Para la
estadistica inferencial se empleara la prueba de regresion

ordinal




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS - MBA

ENCUESTA

Estimado(a), la presente encuesta es andnima para consultar acerca del

teletrabajo, se solicita responder con veracidad.

Variable: TELETRABAJO
o <
INDICADOR [ o
DIMESNSIONE ES DE TEM w E n < -
MEDICION < & Q = g
2 2 > 2 5
v} o < o z
Grado de 1 Realizas tu teletrabajo con
variedad de las eficiencia en la empresa.
accli_ones a > El teletrabajo le permite cumplir con
realizar todas sus actividades laborales
EFICIENCIA
3 El gerente realiza andlisis del

Habilidades para entorno interno en la empresa.

realizar |a tarea El gerente realiza mejoras en el

4 clima laboral.
5 Tiene capacitacion para usar las
plataformas virtuales
Plataformas
virtuales Tiene respuesta inmediata de
6 | soporte informatico en caso falle el

sistema
HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Los equipos con los que cuenta le

! permiten desarrollar su trabajo
Equipos
8 La empresa le provee de algunos
equipos utiles para el teletrabajo
. Grado de j i
PLANIEICACION 9 El teletrabajo le permite tener

identidad identidad con su empresa




10

El grado de identidad en el
teletrabajo que realiza se califica en
forma positiva

Organizacion de
las actividades

11

Las actividades que realiza en el
teletrabajo estan organizadas por la
empresa

12

Las actividades que realizan los
colaboradores en los trabajos son
organizadas por el gerente.

IMPORTANCIA
DE LAS TAREAS

Nivel de
importancia de la
tarea

13

Los colaboradores tienen
conocimiento de la importancia de
las actividades segun su
especializacion en el teletrabajo

14

En el teletrabajo los colaboradores
priorizan las tareas por la
importancia que tienen.

Consecuencias

15

Los colaboradores en el teletrabajo
asumen su responsabilidad de las
decisiones tomadas en la empresa.

RETROALIME
NTACION
SOBRE EL
DESEMPENO

de mis actos
Los colaboradores asumen la
16 | responsabilidad en el teletrabajo
gue realizan en la empresa.
Los colaboradores son capacitados
Grado de 17 | por la empresa para desarrollar el

retroalimentacion
sobre su desempefio

teletrabajo.

Las capacitaciones para los
18 | colaboradores se realizan
periédicamente.
Los colaboradores reciben
19 | informacién necesaria para
- desempefiar el teletrabajo.
Informacion
Eecesa”aﬂ para su La gerencia se encarga de brindar
esempeno

20

la informacion oportuna a los
colaboradores para realizar el
trabajo.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

Objetivo: Medir el teletrabajo y productividad laboral del COT de una empresa de

telefonia, Arequipa 2021.

NEGOCIOS - MBA

ENCUESTA

EMPRESA: TRASCENDER SA NOMBRE: FECHA
Variable:
S
E 3 g 5 S
; o
DIMENSIONES INDICADORES ITEM PRODUCTIVIDAD LABORAL = RIS =z 3
DE MEDICION = 22 7y =z
& S
Se ejecutan las actividades programadas
1 |de acuerdo a las aptitudes de los
Aptitudes colaboradores.
> Se ubican a los colaboradores de acuerdo
a sus perfiles
3 Se realizan las actividades en el tiempo
acordado en el area.
Competencias | Rasgos de
personalidad Se genera valor al desarrollo de la
4 | personalidad en el trabajo realizado por
los colaboradores
5 Se manejan correctamente los insumos
Conocimientos de la produccion.
6 Se emplean los recursos de la produccién
en la medida correcta
Trabajo en Unidad 7 El didlogo con el equipo es coloquial y

equipo

respetuoso




Todos los trabajadores participan en las

8 . >
reuniones de produccion.
La mayoria de veces se realizan las

9 |actividades en menos tiempo que el

Bien comdn establecido.

10 Se hace uso de la tecnologia para

disminuir los plazos de entrega
) 17 | L@ practica de valores es inherente a los
Creencias y colaboradores.
valores :

En la empresa se motiva a los

12 | colaboradores a que practiquen los
valores que tiene en su plan.

13 Los colaboradores conocen la vision de la

Cultura Vision y mision empresa.
Organizacional

14 Los colaboradores desarrollan la mision
de la empresa.

15 Las politicas de la empresa son conocidas
por los colaboradores desde su ingreso.

Politicas
16 Las politicas de la empresa incentivan la

produccién.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Teletrabajo MDD | A MAIMD D | A MAIMDID A MA
DIMENSION 1: Eficiencia

1 Realizas tu teletrabajo con eficiencia en la empresa. X X X

2 El teletrabajo le permite cumplir con todas sus actividades laborales X X X

3 El gerente realiza analisis del entorno interno en la empresa. X X X

4 El gerente realiza mejoras en el clima laboral. X X
DIMENSION 2: Herramientas tecnolégicas

5 | Tiene capacitacion para usar las plataformas virtuales X X X

6 | Tiene respuesta inmediata de soporte informéatico en caso falle el sistema X X X

7 Los equipos con los que cuenta le permiten desarrollar su trabajo X X X

8 La empresa le provee de algunos equipos Utiles para el teletrabajo X X X
DIMENSION 3: Planificacion

9 El teletrabajo le permite tener identidad con su empresa X X X

10 | El grado de identidad en el teletrabajo que realiza se califica en forma positiva X X X

11 | Las actividades que realiza en el teletrabajo estan organizadas por la empresa X X X

12 Las actividades que realizan los colaboradores en los trabajos son organizadas por el X X X
gerente.

DIMENSION 4: Importancia de las tareas

13 Los cplgborg@ores tienen conqcimiento de la importancia de las actividades segun su X X X
especializacion en el teletrabajo

14 | En el teletrabajo los colaboradores priorizan las tareas por la importancia que tienen. X X X

15 Los colaboradores en el teletrabajo asumen su responsabilidad de las decisiones tomadas X X X
en la empresa.

16 Los colaboradores asumen la responsabilidad en el teletrabajo que realizan en la X X X
empresa.

. DIMENSION 5: Retroalimentacion sobre el desempefio

17 | Los colaboradores son capacitados por la empresa para desarrollar el teletrabajo. X X X

18 | Las capacitaciones para los colaboradores se realizan periédicamente. X X X

19 | Los colaboradores reciben informacidn necesaria para desempefiar el teletrabajo. X X X

20 La gerencia se encarga de brindar la informacion oportuna a los colaboradores para X X X
realizar el trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alejandro Ramirez Rios. DNI: 07191553
Especialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — {;Z—//_/j
conciso, exacto y directo Q?/ < P e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
] o Si | No Si | No Si |No

Variable 2: Productividad laboral
DIMENSION 1: Competencias

1 - .- - X X X
Se ejecutan las actividades programadas de acuerdo a las aptitudes de los colaboradores.

2 Se ubican a los colaboradores de acuerdo a sus perfiles X X X

3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area. X X X
Se genera valor al desarrollo de la personalidad en el trabajo realizado por los

4 X X X
colaboradores

5 Se manejan correctamente los insumos de la produccién. X X X

6 Se emplean los recursos de la produccién en la medida correcta X X X
DIMENSION 2: Trabajo en equipo

7 . . . X X X
El didlogo con el equipo es coloquial y respetuoso

8 . - . L X X X
Todos los trabajadores participan en las reuniones de produccion.

9 . - L . - X X X
La mayoria de veces se realizan las actividades en menos tiempo que el establecido.

10 Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X
DIMENSION 3: Cultura organizacional

1 La préctica de valores es inherente a los colaboradores. X X X

12 En la empresa se motiva a los colaboradores a que practiquen los valores que tiene en su X X X
plan.

13 Los colaboradores conocen la visidn de la empresa. X X X

14 Los colaboradores desarrollan la mision de la empresa. X X X

15 " . . X X X
Las politicas de la empresa son conocidas por los colaboradores desde su ingreso.

16 Las politicas de la empresa incentivan la produccion. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alejandro Ramirez Rios. DNI: 07191553
Especialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 9?—/%/////
conciso, exacto y directo - ,/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Teletrabajo MDD | A MAIMD D | A MAIMDID A MA
DIMENSION 1: Eficiencia

1 Realizas tu teletrabajo con eficiencia en la empresa. X X X

2 El teletrabajo le permite cumplir con todas sus actividades laborales X X X

3 El gerente realiza analisis del entorno interno en la empresa. X X X

4 El gerente realiza mejoras en el clima laboral. X X
DIMENSION 2: Herramientas tecnolégicas

5 | Tiene capacitacion para usar las plataformas virtuales X X X

6 | Tiene respuesta inmediata de soporte informéatico en caso falle el sistema X X X

7 Los equipos con los que cuenta le permiten desarrollar su trabajo X X X

8 La empresa le provee de algunos equipos Utiles para el teletrabajo X X X
DIMENSION 3: Planificacion

9 El teletrabajo le permite tener identidad con su empresa X X X

10 | El grado de identidad en el teletrabajo que realiza se califica en forma positiva X X X

11 | Las actividades que realiza en el teletrabajo estan organizadas por la empresa X X X

12 Las actividades que realizan los colaboradores en los trabajos son organizadas por el X X X
gerente.

DIMENSION 4: Importancia de las tareas

13 Los cplgborg@ores tienen conqcimiento de la importancia de las actividades segun su X X X
especializacion en el teletrabajo

14 | En el teletrabajo los colaboradores priorizan las tareas por la importancia que tienen. X X X

15 Los colaboradores en el teletrabajo asumen su responsabilidad de las decisiones tomadas X X X
en la empresa.

16 Los colaboradores asumen la responsabilidad en el teletrabajo que realizan en la X X X
empresa.

. DIMENSION 5: Retroalimentacion sobre el desempefio

17 | Los colaboradores son capacitados por la empresa para desarrollar el teletrabajo. X X X

18 | Las capacitaciones para los colaboradores se realizan periédicamente. X X X

19 | Los colaboradores reciben informacidn necesaria para desempefiar el teletrabajo. X X X

20 La gerencia se encarga de brindar la informacion oportuna a los colaboradores para X X X
realizar el trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alejandro Ramirez Rios. DNI: 09217078
Especialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
] o Si | No Si | No Si |No

Variable 2: Productividad laboral
DIMENSION 1: Competencias

1 - .- - X X X
Se ejecutan las actividades programadas de acuerdo a las aptitudes de los colaboradores.

2 Se ubican a los colaboradores de acuerdo a sus perfiles X X X

3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area. X X X
Se genera valor al desarrollo de la personalidad en el trabajo realizado por los

4 X X X
colaboradores

5 Se manejan correctamente los insumos de la produccién. X X X

6 Se emplean los recursos de la produccién en la medida correcta X X X
DIMENSION 2: Trabajo en equipo

7 . . . X X X
El didlogo con el equipo es coloquial y respetuoso

8 . - . L X X X
Todos los trabajadores participan en las reuniones de produccion.

9 . - L . - X X X
La mayoria de veces se realizan las actividades en menos tiempo que el establecido.

10 Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X
DIMENSION 3: Cultura organizacional

1 La préctica de valores es inherente a los colaboradores. X X X

12 En la empresa se motiva a los colaboradores a que practiquen los valores que tiene en su X X X
plan.

13 Los colaboradores conocen la visidn de la empresa. X X X

14 Los colaboradores desarrollan la mision de la empresa. X X X

15 " . . X X X
Las politicas de la empresa son conocidas por los colaboradores desde su ingreso.

16 Las politicas de la empresa incentivan la produccion. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alejandro Ramirez Rios. DNI: 09217078
Especialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension e
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