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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
las relaciones Interpersonales y el conflicto laboral en el area administrativa de una
empresa privada de seguros, San Isidro 2021. De enfoque cuantitativa, de nivel
descriptivo-correlacional, tipo aplicada y de disefio no experimental. Se considero
una poblacion de 30 colaboradores del &rea administrativa de una empresa privada
de seguros, se aplico como técnica la encuesta con 20 items con una escala de
medicion ordinal tipo likert, la misma que se validé mediante juicio de experto. Una
vez obtenidos los datos se pasé a procesar por el SPSS, Alfa de Cronbach

alcanzando como resultado de confiabilidad 0,892.

En los resultados se determinaron, que la variable relaciones interpersonales el
17% del personal manifest6 que es malo, el 40% es regular y el 53% que es bueno.
En cuanto a la segunda variable Conflicto Laboral, el 13% manifesté que es malo,
el 47% regular y el 40% bueno. Concluyendo que existe relacién directa entre
Relaciones Interpersonales y el Conflicto laboral, dado a que el resultado del
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,890 interpretando ésta una
correlacién positiva alta y valor p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, conflicto laboral, empresa privada de

seguros.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
interpersonal relations and labor conflict in the administrative area of a private
insurance company, San Isidro 2021. It is a quantitative approach, descriptive-
correlational, applied and non-experimental design. A population of 30 collaborators
of the administrative area of a private insurance company was considered, and a
survey with 20 items with a likert-type ordinal measurement scale was applied as a
technique, which was validated by means of expert judgment. Once the data was
obtained, it was processed by SPSS, Cronbach's alpha reaching a reliability of
0.892.

The results showed that for the interpersonal relations variable, 17% of the
personnel stated that it was bad, 40% that it was fair and 53% that it was good. As
for the second variable, Labor Conflict, 13% said it was bad, 47% regular and 40%
good. It is concluded that there is a direct relationship between Interpersonal
Relations and Labor Conflict, given that the result of Spearman's correlation
coefficient is 0.890, interpreting this as a high positive correlation and p-value =
0.000 less than 0.05, which is significant.

Keywords: Interpersonal relationships, labor conflict, private insurance company.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia en las empresas, las relaciones interpersonales ayudan a la mejora del
rendimiento personal y profesional. Estan sujetas a la interaccion mutua de dos a
mas sujetos, todo ser humano necesita crecer en un entorno que estimule al
desarrollo personal y social, teniendo la oportunidad de ser ellos mismos,
llevandose bien con los demas y compartir sus esfuerzos con amigos, familiares o
centro de trabajo.

En el &mbito internacional, Moreno (2018) en su articulo cientifico nos menciona el
valor de las relaciones interpersonales como parte indispensable de la vida social,
qgue incide directamente en las relaciones interpersonales para el desarrollo
humano, es necesario determinar como las relaciones interpersonales afectan el
ambiente de trabajo interno y buscan crear herramientas para mejorar y mantener
un buen clima en el trabajo, deben estar dispuestos a lidiar con ciertos factores que
son importantes y favorables para ellos, asi también crear un estimulo para los

colaboradores.

Ademas, en el ambito nacional, Bejarano (2020) en su articulo nos dice que nuestro
actual mundo globalizado, el capital humano es cada vez mas priorizado. Por ello,
las relaciones interpersonales entre compafieros, como la interaccion entre dos
personas que trabajan dentro de la misma organizacion tienen un nivel jerarquico
equivalente y mantienen una relacion simple y pueden mejorar el rendimiento en el
trabajo, y ante los problemas que se pueden encontrar como chismes o rumores es
necesario tomar medidas centradas en los trabajadores y generar programas que

mejoren estas relaciones, tanto individualmente como grupos.

En el ambito local, segun Ledn (2018) expresa que los intereses opuestos que
brotan dentro del entorno laboral, donde los representantes primordiales son los
colaboradores y empleadores, que se han expuesto a enfrentarse con diferentes
tipos de conflictos laborales dentro de la empresa o negocio, ya que se tuvo en
cuenta que el individuo tiene sus propias razones y benéficos, es fundamental
identificar qué tipo de conflicto surge para poder manejarlo de la manera mas
idénea dentro del entorno del centro de labores, asi podremos impedir discusiones



extensas y peligrosas. Las relaciones interpersonales en la empresa son
fundamentales para un mejor desempefio de los trabajadores y asi también evitar
los conflictos laborales.

La problemética de la presente investigacion tiene como pregunta general: ¢ Cual
es la relacion entre las relaciones interpersonales y el conflicto laboral en el area
administrativa de una empresa privada de seguros, San lIsidro 2021? Y los
problemas especificos son: ¢Cual es la relacion entre la empatia y el conflicto
laboral en el area administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro
20217? Y ¢ Cuél es la relacion entre trabajo en equipo y el conflicto laboral en el area

administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021?

La presente investigacion estara orientada tedricamente a fortalecer el argumento
e informacion cientifica hasta la actualidad donde se desarrollaran las variables
relacionadas con las relaciones interpersonales y el conflicto laboral. La
investigacion también permitira actualizar estos fundamentos tedricos. Teniendo en
cuenta los ultimos métodos cientificos. Por otro lado, en la justificacién practica de
esta investigacion permitira el desarrollo del personal que trabaja en el area
administrativa ya que conociendo el déficit podemos plantear programas para
mejorar y desarrollar sus habilidades personales. Esto mejorara las relaciones
interpersonales y el conflicto laboral. Por tanto, se espera que realicen sus
actividades laborales en condiciones de armonia, valor, experiencia, respeto y
aceptando opiniones de los demas, que sera favorable para la entidad, asi como

también siga manteniendo su imagen de prestigio.

Objetivo general determinar la relacion entre las relaciones Interpersonales y el
conflicto laboral en el area administrativa de una empresa privada de seguros, San
Isidro 2021, como objetivos secundarios determinar la relacion entre empatia y el
conflicto laboral en el area administrativa de una empresa privada de Seguros San
Isidro, 2021. Y determinar la relacion entre trabajo en equipo y el conflicto laboral

en el area administrativa de una empresa privada de Seguros San Isidro, 2021.

De acuerdo a nuestras variables, el presente proyecto de investigacion tiene por
hipotesis general, existe relacion entre las relaciones interpersonales y el conflicto

laboral en el area administrativa de una empresa privada de Seguros San Isidro,



2021. Por otra parte, tenemos como hipétesis especificas, existe relacion entre
empatia y el conflicto laboral en el area administrativa de una empresa privada de
Seguros San Isidro, 2021; asi también, existe relacion entre trabajo en equipo y el
conflicto laboral en el &rea administrativa de una empresa privada de Seguros San
Isidro, 2021.



II. MARCO TEORICO

Se realizd la investigacion de antecedentes Internacionales y Nacionales

fundamentando nuestras variables para asi brindar una excelente investigacion.

Juanta (2018), en su investigacion tenia como objetivo describir los hechos de
relaciones interpersonales en dar un buen servicio al consumidor en el Centro de
Atencion de la ciudad de Quetzaltenango — Guatemala. Fue un estudio descriptivo
en donde se utiliz6 como instrumento el cuestionario, que fueron dirigidos a 25
personas donde se evaluaron 5 factores con un puntaje de 4, alcanzando a una
nota maxima de 68 puntos. Los resultados obtenidos fueron que hay una
codependencia entre las relaciones interpersonales de los colaboradores y la
atencién al consumidor del Centro de Atencién. Se concluyé en el estudio que
existe una buena atencion al usuario en el Centro de Atencién por parte de los

colaboradores.

Por otra parte, Ledn (2019), en su investigacion planteé como objetivo, el analizar
las relaciones interpersonales de los trabajadores en la satisfaccion laboral en una
organizacion de Ecuador. Este estudio estuvo sujeto a un disefio descriptivo no
experimental, donde el instrumento que uso fue la técnica de encuesta, con 25
preguntas y se realizé una muestra a 30 colaboradores donde se detalla que el 48
% de colaboradores en la empresa sufren la falta desconfianza hacia sus
superiores, y que un 52% de los empleados expresaron no confiar en su totalidad
en la directiva de la organizacion. Se concluyé que los trabajadores de la compafiia

presentan disconformidad con sus jefes.

Asimismo, Lopez (2020) sostuvo como objetivo principal determinar la correlacion
entre las relaciones interpersonales y los conflictos entre los trabajadores de la
Unidad Educativa “Ruminahui” Guayaquil. Fue una investigacién que se efectud
bajo el criterio cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio descriptivo, y el
instrumento la muestra que se considero, estuvo conformada por 30 colaboradores
donde se empledé como instrumento la técnica de encuesta para recoger
informacion, se determind que la muestra estudiada del 93% (28) de los

trabajadores encuestados, estiman como poco adecuado las relaciones



interpersonales y el 7% (2) de los colaboradores consideran como adecuado, y que
el coeficiente de correlacion entre ambas variables es de, 920** lo que indica una
correlacion positiva muy alta y significativa al nivel 0,05. Se concluyé que las
relaciones interpersonales se relacionan con los conflictos con el personal de la

Unidad Educativa “Ruminahui”.

Por otra parte, Arias (2020), en su investigacion tuvo objetivo de este estudio, fue
analizar si el perfil laboral de los trabajadores (dependientes e independientes)
frena el vinculo del conflicto laboral y el desempefio laboral del personal en el
Bosque Bogota. Este estudio fue tipo descriptivo no experimental donde se aplico
la encuesta de forma virtual, se usé de la version espariola del Survey Work-Home
Interaction-Nijmegen, “SWING” que se concierta por una escala de 227 items; en
cuanto al conflicto laboral. El resultado central de la investigacién fue que el
conflicto en el trabajo dafia mas a los trabajadores dependientes que a los
independientes. Se concluye que estos estudios reafirmen la necesidad de
intervenciones que contribuyan a mitigar las dificultades que puedan presentarse
en los centros de labores, aprovechando los medios digitales como oficina digital o

teletrabajo.

Villalobos y Pertuz, (2019) en su articulo sostuvo como objetivo estudiar el manejo
de los conflictos en el emprendimiento de organizaciones del sector gastronémico,
asi saber de qué manera se esta investigando el fenémeno en la actualidad en las
empresas colombianas. El presente estudio se estd enmarcado en un estudio
descriptivo con un disefio no experimental, transversal. El método usado fue el
instrumento de encuesta con 30 items, arrojando como resultado un 59 % indicando
gue casi nunca la gerencia no utiliza la negociacion para llegar a acuerdos que hay
en la empresa. Concluyeron que para mejorar los conflictos laborales se utilicen
mecanismos estratégicos que permitan enmendar constructivamente los conflictos
mejorando las relaciones interpersonales para afianzar la responsabilidad dentro

de la organizacion.

Aquino (2018), en su tesis realizada en Lima tuvo como objetivo medir el nivel de

asistencia para efectuar la hospitalizacion en el Hospital Nacional San Bartolomé



Lima 2017, su nivel de publicacion fue descriptivo con disefio no empirico, de tipo
colateral, se ejecuté con una muestra que fue con 40 expertos de enfermeria y 40
padres de familia de pacientes internados, su instrumento fue mediante dos
cuestionarios de 24 items, los resultados manifestaron que si existe un nivel
apropiado de relaciones interpersonales de grado idoneo de cuidado. Este
resultado permitio tomar disposiciones y establecer métodos para mejorar en el

ambito profesional donde operan los expertos.

Santiago (2019), en la tesis que realiz6 en Piura en donde tuvo como objetivo
comprender las escalas de las relaciones interpersonales de los profesores del
colegio Alejandro Sanchez Arteaga del Distrito de La Arena, 2019, donde
conjeturan que es adecuado efectuar un muestreo no probabilistico deliberado. Por
otro lado, la tipologia de indagacion utilizada es una hipétesis, descriptiva,
cuantitativa y transversal. El disefio es no experimental, descriptivo simple y esta
sujeto la técnica de encuesta como instrumento aplicado, las preguntas fueron de
30 items arrojando como resultado representativo en el que se podemos visualizar
gue un 76% de educadores de la Institucion Educativa Alejandro Sanchez Arteaga
del Distrito de La Arena, 2019 es eficiente y donde se concluye gran cantidad de

los profesores sefalan que la escala de las relaciones interpersonales es eficaz.

Vasquez (2018), en su tesis realizada en Trujillo tuvo como objetivo principal
establecer los niveles de relaciones interpersonales existentes entre Oficiales y
Sargentos de la Division de Pesquisa Delictivo y Apoyo a la Justicia del Territorio
Policial de La Libertad - Trujillo, 2018, el estudio es de tipo representativa, de disefio
no empirico de corte transversal, donde se analiz6 con una poblacion definida de
361 efectivos policiacos, siendo evaluados 32 Oficiales y 329 Subordinados, su
técnica de encuesta se desarrollé con un herramienta de cuestionario apropiado
con 15 items, dando como resultados explicitos la prueba de regularidad
Kolmogorov-Smirvov considera que las dimensiones: Comunicacion, unificacion,
estimulacién y solucion de problemas son admitidas en el actual estudio, aceptando
la hipétesis con un valor de 0.0744159 < 0.3141607 obtenido del calculo descriptivo
(S-k) por ello concluye que los resultados logrados de la variable y fueron

procesados con el programa Excel arrojando que el 50.60% de los encuestados



muestran que el grado de las relaciones interpersonales es bueno mientras que el

49.40% muestra que es normal.

Honores (2017), en su tesis realizado en Chimbote sostuvo como objetivo general
describir si el conflicto se asocia con el desempefio laboral del personal del area de
logistica del Hospital 1l Es salud Chimbote — 2017, para el desarrollo de este
estudio se efectué un analisis metddico de libros. En esta busqueda del presente
estudio se empleo la técnica correlacional su disefio es no experimental de corte
transversal, ademas se detall6 con una muestra de 18 trabajadores, los apuntes
para esta indagacion se recogieron por medio de un temario, en el cual se utilizé
preguntas con 27 items de conflicto y con 21 preguntas de desempefio laboral
mediante los niveles de Likert, se ejecutd en el area de logistica del hospital Ill, Se
consiguié a modo efecto que en entorno de logistica que tiene un nivel mediano de
conflicto en un 77.8 %, asi también tenemos una causa primordial la
incompatibilidad del personal que labora, igualmente la ocupacion laboral con un
nivel de efecto casi critico de 44.4% y 33.3%, por ello se concluye el desempefio
disminuy6 a consecuencia de la dudas y problematicas en el interior del area de

logistica.

Blas (2019), realiz6 su tesis en el distrito de san Martin de Porres, Lima. Donde tuvo
como objetivo establecer la correlacion entre conflictos laborales y servicio de
excelencia de los colaboradores en la compafiia de Ediciones Sembrando S.A.C.,
San Martin de Porres, Lima 2019. El tipo de averiguacién fue aplicado con el
enfoque cuantitativo, el disefio fue no empirico de corte colateral, el emporio fue de
100 sujetos, la muestra sera de 80 individuos, teniendo en cuenta como instrumento
el cuestionario conforme a la medicion en escala de Likert-Ordinal, Se realizo las
estadisticas mediante el software SPSS version 25 para obtener un resultado y
obtener el correspondiente estudio. En conclusion, se llegd a determinar que existe

vinculo entre conflictos laborales y servicio de excelencia.

Segun Ramos (2018), citando a Robbins y Judge (2013) cuando unas de las partes
empieza a desarrollar efectos negativos entre trabajadores surge el conflicto, esto
manifiesta disconformidad y ocasiona oposiciones de ambos individuos o ambas
partes, asi también los colaboradores comprueban en su area de trabajo



discrepancias en descifrar los eventos, la carencia de trabajo en equipo, la falta de
comunicacién, los cambios empresariales, y también por otras disconformidades

gue se originan de las conductas de los trabajadores. (p.446)

Por otro lado, Vasquez (2018), citando a Silviera (2014) de acuerdo a la teoria de
las relaciones interpersonales va ser como un conjunto de interaccion eficaz que se
constituyen entre dos o méas personas que conforman un entorno adecuado para el
dialogo, término de afectos y opiniones. Se conjetura como el origen del
aprendizaje, ocasionando por lo general disgustos o fastidio en el individuo, las
relaciones humanas forman una conducta colectiva y la complacencia de la
atencién, ya que los demas son de una referencia perdurable de desconciertos,
investigacion de las ideas. La teoria de las relaciones humanas precisa como
relaciones humanas a las comunicaciones sensatas fijados entre personas, entre

trabajadores y sus compaferos, entre el personal y sus jefes.

Segun Morales (2021) las relaciones interpersonales es el reflejo de un cambio.
Para comenzar, es a la vez, circunstancias necesarias y efecto de la sociabilidad,
gue es la descripcién que define al ser humano. El vivir reciprocamente entre dos
o0 mas personas fue lo que le posibilit6 a la supervivencia. Por otro lado,
aparecieron métodos que permitié el funcionamiento de la agrupacién de los seres
humanos, cada vez mas grandes y numerosas al mismo tiempo, mecanismos mas
propiamente interpersonales, asi como el comparferismo, a su vez de manera
continua la empatia y el cuidado reciproco involucrandose con el apego, y el
culturismo que atestiguaba que el sacrificio interpersonal se tergiversaba en las

personas de quienes se sabia que se podia confiar (p.23).

Por otro lado, Paredes (2017), las relaciones interpersonales en el centro de labores
son fundamentales para alcanzar los propositos y metas de la empresa,
intercambiando competencias y de manera particular; por la cual es necesario
mantener y fomentar las relaciones interpersonales y que sean favorables para que
se pueda formar un pensamiento positivo en el entorno laboral y asi aumentar la
produccion en una compafia. En tal sentido las relaciones interpersonales
disponen un conjunto de ideas para lograr la comprensién de los individuos de la
empresa, ya sea por las reuniones que se plasman entre ellas, como también en

tramitar la necesidad de involucrase socialmente, cuanta mas satisfaccion hay se



mejorara y se apoyaran eficazmente con los planes proyectados por la compafia
(p. 19, 20)

La Rosa, (2017) los conflictos es algo inevitable en nuestro dia a dia, los seres
humanos nos relacionamos entre nosotros mismos y esta relacion con lleva a
generar discrepancias, desacuerdos o formas diferentes de observar la situacion
que se presenta. El ser humano al desarrollarse en diversos &mbitos sociales ya
sea en el hogar, en el entorno laboral, la sociedad, las autoridades, etcétera,
siempre van a surgen incompatibilidades, y es que estas acciones se presentan a

través de un conflicto (p.9).



IIl. METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cuantitativa, donde se realizard un cuestionario
al personal, se llevara a cabo una encuesta que nos proporcionara los resultados y

nos facilitara a identificar la relacidén entre variables.

Segun Sanchez (2019) manifiesta que la investigacion cuantitativa es la busqueda
de informacion tales como sondear y narrar fenbmenos, variables, hechos, etc., a
través del uso de técnicas de estadistica para la observacion de los datos
recaudados, su finalidad mas importante esta en la descripcion, definicion y
prondstico, Asimismo se concluye que la utilizacion estricta de la cuantificacion es
la recopilacion de los resultados y como también su desarrollo, estudios e

interpretacion (p.104)
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

El presente estudio de indagacion es aplicada, donde nos va permitir dar soluciones
a la problematica, utilizando los estudios cientificos por medio de la construccion,

transformacioén del contexto.

3.1.1. Tipo de investigacion

Ortega (2017) menciona que la investigacién aplicada, es la busqueda de una
soluciéon a un problema y encontrar una respuesta practica y resultados de las
preguntas especificas. La investigacion aplicada también se puede usar para
obtener informacion sobre mercados, competidores y de los consumidores.
Finalmente, el uso de tipo de estudio nos lleva a tener a conocimientos y resultados

de la realidad de una manera organizada, estricta y sistematica. (p.155)

3.1.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental, de nivel descriptiva — correlacional

y de corte transversal.

Saez (2017) expresa que el disefio no experimental es aquello que relaciona al
proceso de la investigacion en el que se recolecta informacion sin hacer ninguna

modificacion a las variables. Se justifica principalmente en la referencia de
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fenbmenos y como se proporcionan en su contenido original para luego ser

analizados. (p. 35)

Sanchez (2018) menciona que el estudio descriptivo es un tipo de indagacion que
se encarga de detallar la poblacion, realidad o fenémeno del contexto de la cual se
centra la observacion. Trata de dar informacion acerca del qué, como, cuando y
donde, referente a la problematica de investigacion, sin darle preferencia a

contestar al “por qué” sucede dicho problema. Como lo menciona su mismo nombre

esta forma de investigar “describe”, no explica. (p.16).

Diaz (2016) indica que la investigacion correlacional es dar respuesta a las
interrogantes determinando de una manera especifica, en tal sentido se trata de
saber el parentesco o grado de vinculacion que hay entre las variables de un
estudio, en estas investigaciones primeramente se determinan las variables y
después por medio de pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de

meétodos estadisticos, se mide la correlaciéon” (p.66).

Rodriguez (2018) nos explica que el disefio de corte transversal se determina como
un estudio de investigacion observacional que interpreta informacién de variables
recopiladas en un espacio de tiempo de una poblacion muestra o subconjunto
predefinido. Los datos recogidos en una investigacion transversal proceden de
sujetos que son parecidas en todas las variables, a excepcion de la variable que se

esta analizando. (p, 142).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Relaciones Interpersonales

Paredes (2017) en su articulo nos menciona que las relaciones interpersonales se
expresan a través de la comunicacion, como también indica que la empatia la
encontramos en nuestra vida diaria y en el entorno laboral ya que es de suma
importancia para los puestos administrativos, esto va ayudar a perfeccionar la toma

de decisiones, mejorar la calidad y la satisfaccién del trabajo en equipo. (p. 20)

Dimensiones de la variable 1:

Dimension 1: Empatia

11



Lee, Yang & Li (2017), quienes suscriben en su articulo que la empatia es la
cualidad de estar de lado de los demas donde se comprende los pensamientos,
actitudes y emociones de las personas en las peores circunstancias y en donde se
promueve la interaccién social. (p.497)

Indicador de la dimensioén 1:

Indicador 1: Escucha

Robles, Darwin y Ortiz (2019) la escucha es un acto de expresar comparerismo
porque existe un comienzo Unico a las ideas del otro incluso cuando no se esté de
acuerdo con ellas, por ello es esencial escuchar para conseguir una comprension
apropiada de este proceso, todos deben mostrar una condicion de apertura que

facilite la ayuda de aceptar a otras personas que piensen diferente a ti mismo. (p.26)

Indicador 2: Respeto

Aguilar y Gadmez (2020) en su articulo nos menciona que el respeto, el compromiso
hacen que el ser humano se desempefie como una persona justa, honorable e
integra. “El respeto puede considerarse la madre de todas las virtudes, porque
constituye la actitud basica de todas las virtudes. “estos valores permiten al ser

humano reconocerse, aceptarse, apreciarse y valorar las cualidades del projimo
(p.7)

Dimension 2: Trabajo en equipo

Rivera (2016) expresa que el trabajo en equipo es un factor clave en la
implementacion exitosa de un método de gestion, ya que es consiente en dar mayor
cooperacion y colaboracion entre los integrantes de la compafiia para lograr los

objetivos establecidos. (p.18)

Indicadores de la dimensién 2:

Indicador 1: Identidad

Moreno, Torres, Martinez, Martinez y Rodriguez (2018), nos manifiesta que la

identidad laboral esta agrupada a la manera como una persona se distingue a si
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mismo como agente trabajador en la realizacién de una serie de ocupaciones en
una posicion laboral explicita y, como se vera mas adelante en la actividad que

desarrollada. (p.62).

Indicador 2: Comunicacién

Gomez y Simoén (2016), la comunicacion es el principal instrumento para las
personas e incluso nos lleva a el éxito en cualquier lugar siempre que se utilice de
forma educada y asertiva, haciendo que las personas se apeguen profundamente

a las relaciones sociales y comunicativas logrando el desarrollo de la personalidad,
(p.6).

Variable 2: Conflicto Laboral

Garcia (2016), menciona que las empresas actualmente presentan rivalidades,
disputas y en general un ambiente de trabajo tenso generando conflicto laboral, en
donde el estrés es unos de los sintomas de enfermedad mas frecuente en el &mbito
laboral ya sea por la presencia de inseguridad y demas. Gran parte de los
trabajadores presentan este sindrome que es muy alto. Por otro lado, las personas
en edad activa manifiestan la incomodidad que desarrollan en las actividades
laborales, presentando un nivel de estrés de consideracion y cada vez sigue en

aumento. (p.16).
Dimensiones de la variable 2:

Dimensién 1: Edad

Sconfianza (2017), en su revista menciona que la edad es un factor donde se ve
afectada la precariedad laboral puesto a que grupos de trabajadores resultan
destituidos del mercado de trabajo a causa de ser muy jévenes 0 por no tener
niveles de experiencia en el sector laboral, o ser mayores de 40-45 afios, por tanto,

guedar excluidos de oportunidades laborales (p.215).

Indicadores de la dimension 1:
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Indicador 1: J6évenes

Salva, Tugores, Obrador y Oliver (2017). En su articulo menciona que los jovenes
y los jévenes titulados en formacion profesional se caracterizan por una elevada
presencia en el mundo productivo por lo que la competencia es cada vez mas fuerte

en el mercado laboral (pag.361)

Indicador 2: Adulto Mayor

Casamayou y Gonzalez (2017), en su revista menciona que los adultos mayores
estdn en desventaja en relacion a las tecnologias digitales, es por ello que
consideran a los adultos mayores dentro de los “excluidos digitales” ya que
presenta un desafio en las empresas en el entorno de adaptacion a esta nueva era
(p.199).

Dimensién 2: Estrés

Osorio (2016) en su articulo refiere que el estrés laboral se ha fijado como el
resultado de brotes de factores psicosociales de riesgo que por si mismo tiene
mayor posibilidad de afectar de forma significativa a la salud de los colaboradores
y al funcionamiento de sus deberes a medio y largo plazo, por ello el estrés gira en

torno a la adaptacion del ser humano (p.76).

Indicadores de la dimensién 2:
Indicador 1: Maltrato a los colegas

Barrado y Ballester (2016), nos mencionan que los maltratos laborales son
extremadamente devastadores ya que afecta a las conductas e inducen a
peligrosos dafios a la salud de los colaboradores, como la ansiedad, fatiga,
disminucién de la concentracion, depresion, etc. Asi mismo, no solo provoca
efectos negativos, ademas de ello también afecta en la parte financiera de la
organizacién empresarial, incitando a un mayor nivel de abandono, sino también la

baja categoria, eficiencia y produccion en la compafia (p.23).

Indicador 2: Malestar fisico y psicolégico
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Pefa, Lasso, Gonzales y Mancilla (2016), refieren en su articulo que el malestar
fisico en los colaboradores se encuentran sometidos a una serie de presiones y de
carga de trabajo durante su jornada laboral y estas se deben principalmente a las
exigencias del mundo globalizado; tanto asi que definir malestar fisico es como la
carga laboral gracias a la influencia de mdultiples factores que no se relacionan
Gnicamente con los aspectos materiales y técnicos del trabajo, sino que ademas,

se advierte la participacion de componentes psicolégicos (P.88).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Para Arias, Villasis y Miranda (2016). en su articulo explica que la poblacion de
investigacion es un conjunto de casos especificos, limitados y asequibles que
formaran un punto de referencia para la eleccién de la muestra y cumpliran una
serie de criterios predeterminados. Es preciso explicar que cuando se habla de
poblacién de investigacion, el término no solo se refiere a humanos, sino que
también puede corresponder a animales, especimenes bioldgicos, registros,
policlinicos, objetos, vivienda, organizaciones, etc.; para estos Ultimos, puede ser

mas apropiado usar términos similares debido al campo de investigacion (p.201).

En tal sentido, la poblacibn de esta investigacion estda compuesta por 30
colaboradores que forman parte del area administrativa de una empresa privada de

Seguros.

Criterios de inclusién: No se considera.

Criterios de exclusion: No se considera

Muestra

Segun Cienfuegos (2019), indica que la muestra es subconjunto de personas o
elementos de un emporio determinado que cumple con ciertas propiedades
comunes. por ende, es un subconjunto de personas o elementos que es parte de
la poblacién escogida para detallar las propiedades o particularidades que se

quieren estudiar (p.161).
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En la presente investigacion se utilizara la muestra censal, esto quiere decir que
tomé el 100% de la poblacidn, que viene hacer el total de todos los colaboradores
(30 personas) que pertenecen al area administrativa de una empresa privada de
Seguros. Por tanto, Duran, Robles y Rodriguez, (2019) en su revista mencionan
gue la muestra censal se designa con el fin de lograr distintos resultados para un
mejor estudio en el cual la muestra es toda la poblacion, este tipo de técnica se usa
cuando es necesario conocer el sentir de todo el personal o cuando existe una base

de datos accesible. (p.7).
Muestreo

Otzen y Manterola, (2017) refiere que el muestreo permite extraer y por tanto
resumir los resultados observados, esto se puede utilizar para un emporio accesible
(un grupo de sujetos que pertenece a la poblacion) es decir, todos los sujetos de la
poblacién tienen la misma probabilidad en esta muestra y por lo tanto incluido en el
estudio donde el objetivo es estudiar la relacién entre la distribucion de la variable
en la poblacion y la distribucién de la variable en la muestra. Para ello, entre otras
cosas, se deben precisar los criterios de inclusion como: caracteristicas clinicas,

demograficas y temporales. (pag.227)
Por ser una muestra censal no se considera un muestreo especifico.
Unidad de anélisis

Li, Xiang, Chen, Yung, Xie y Li, (2017) mencionan que la unidad de analisis es un
fragmento de un escrito que sirve de origen a la investigacion en donde debe existir
coherencia entre el problema a investigar ya que se pueden clasificar segun
distintos criterios: segun el contenido esté basado en la gramatica; segun el
significado, es el "qué" o el "quién” en el estudio. en la investigacion de las ciencias
sociales, las unidades de analisis tipicas incluyen personas (los mas comunes),

grupos, compafiias sociales y productos sociales. (pag.23)

Por ello la unidad de analisis es el area administrativa de una empresa privada de

Seqguros.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), expresa que es una técnica que se desarrolla en
el método de encuesta por muestreo en la cual se emplea en un instrumento de
recaudacion de datos comprendido por un nimero de preguntas o reactivos donde

el objetivo es alcanzar la investigacion de los hechos. (p.59).
En el proyecto de investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Nifio (2019), menciona que el cuestionario es un conglomerado de interrogantes
técnicamente sistematizada y alineadas que se muestran editadas e impresas para
ser contestadas de manera escrito o como a veces oralmente. De las herramientas
para recolectar informacion, son lo mas empleados y se utilizan, asi como en la

entrevista y como también en la encuesta (p.91).
Validez: Por juicio de expertos

Robles y Rojas (2015) mencionan que la validez del juicio de expertos se define
como la opinién informada de una persona con experiencia en este campo y que
participan como jueces y es considerada por terceros como expertos calificados en
este rubro, ya que puede proporcionar informacion, evidencia, juicio y evaluacion
(p. 732).

En la investigacion efectdo un cuestionario de 20 preguntas, que esta compuesto

por una encuesta. La validacion por juicio de expertos, esta conformado por:

Tabla 1: Cuadro de Validadores

Validadores Resultado

| |
Dra. Ediht Geobana Rosales Dominguez Aplicable
Mg. Jesus Enrique Barca Barrientos Aplicable
Mg. Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
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Tuapanta, Duque y Mena (2017). Nos mencionan que el coeficiente Alfa de
Cronbach requiere una gestion Gnica del instrumento para medir y generar el valor
de oscilacion entre 0 y 1. Su ventaja es que no es obligatorio dividir el proyecto a la
mitad, solamente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente (p.39).

Tabla 2: Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de datos

Datos N° %
Excluido 15 100%

Eliminados 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,892 20

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo a nuestros resultados, aplicando el método de Alfa de

Cronbach como indice de confiabilidad se logré un resultado de 0,892 lo cual indica

que el instrumento utilizado es muy bueno para la investigacion.

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento se realiz6 la recoleccién de datos y se establecié a realizar
la escala de Likert para la encuesta, seguidamente se procedi6 a la validacion a
través del juicio de expertos con la finalidad de ser aprobado y realizar las
encuestas utilizando el programa estadistico Encuesta de Google Drive,
posteriormente los resultados que se adquirié de la informacion recolectada de la

encuesta se procesaron en el programa SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

El presente trabajo tiene como método analisis de datos la estadistica descriptiva y
la estadistica inferencial por su enfoque cuantitativo y donde se busca proponer la
estadistica descriptiva de tal modo poder mostrar graficos y tablas con sus

correspondientes interpretaciones, referencias que se conseguird por medio el
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sistema de SPSS en la cual valdra para poder determinar el procedimiento de cada

variable.
Estadistica descriptiva

Kaliyadan y Kulkarni (2019) expresan que las estadisticas descriptivas dan un
extracto sobre la muestra de investigacion. Por otro lado, también las estadisticas
descriptivas se utilizan para dar una descripcion general del informe. Finalmente es
la descripcion de una poblacién utilizando herramientas como tablas de frecuencia,

dando la apropiada clasificacion de los signos elegidos (p. 83).
Estadistica Inferencial

Flores, Miranda y Villasis (2017), en su articulo nos mencionan que estadistica
inferencial son métodos que permiten evaluar caracteristicas del emporio o tomar
decisiones sobre la poblacién con base exclusivamente en los resultados obtenidos
de la muestra por lo tanto debe ser usado en los estudios donde se trata de

comparar los resultados entre 2 o mas grupos (pg. 366).
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion sera respetuosa de la posesion del estudiante, las persuasiones
sociales, morales, asimismo recalcar que van a tener en cuenta la veracidad de
resultados, donde se mantendra el anonimato por lo que no se revelara la

identificacion de los participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Variable 1: Relaciones Interpersonales

Tabla 4

Frecuencia de Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 9 30,0 30,0 46,7
Valido
Bueno 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS

Porcentaje

Regular

Relaciones interpersonales

Figura 1. Porcentaje de frecuencia de Relaciones Interpersonales.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPS

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 4 y la figura 1, se puede estimar que, segun la encuesta
realizada en relacion a Relaciones interpersonales a 30 personas, el 17% manifesto

gue es malo, mientras que el 40% que es regular y el 53% que es bueno.
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Dimension 1: Empatia
Tabla 5

Frecuencia de Empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 13,3 13,3 13,3
R 11 36,7 36,7 50,0
Valido
Bueno 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Malo Regular Busno

Empatia

Figura 2. Porcentaje de frecuencia de Empatia.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 5 y la figura 2, se puede apreciar que, segun la encuesta

realizada en relacion a Empatia a 30 personas, el 13% manifestd que es malo, el

37% que es regular y el 50% que es bueno.
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Dimension 2: Trabajo en Equipo

Tabla 6

Frecuencia de Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 5 16,7 16,7 36,7
Valido
Bueno 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Regular

Trabajo en equipo

Figura 3. Porcentaje de frecuencia de Trabajo en Equipo.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6 y la figura 3, se puede apreciar que, segun la encuesta

realizada en relacion a Trabajo en Equipo a 30 personas, el 20% manifesté que es

malo, el 17% que es regular y el 63% que es bueno.
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Variable 2: Conflicto Laboral
Tabla 7

Frecuencia de Conflicto Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 14 46,7 46,7 60,0
Valido
Bueno 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Regular

Conflicto laboral

Figura 4. Porcentaje de frecuencia de Conflicto Laboral.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 7 y la figura 4, se puede considerar que, segun la encuesta
realizada en relacion a Conflicto Laboral a 30 personas, el 13% manifesté que es

malo, el 47% que es regular y el 40% que es bueno.
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Dimensién 3: Edad
Tabla 8

Frecuencia de Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 15 50,0 50,0 63,3
Valido
Bueno 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Fuente. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Malo

Regular

Edad

Bueno

Figura 5. Porcentaje de frecuencia de Edad.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8 y la figura 5 respecto a la dimension edad de la variable

conflictos laborales segun la encuesta realizada a 30 personas, el 13% manifesto

gue es malo, el 50% que es regular y el 37% que es bueno.
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Dimensioén 4: Estrés
Tabla 9.

Frecuencia de Estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 18 60,0 60,0 83,3
Valido
Bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Regular

Estrés

Figura 6. Porcentaje de frecuencia de Estrés.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion:
De acuerdo con tabla 9 y la figura 6, se puede apreciar que, segun la encuesta
realizada en relacion a Estrés a 30 personas, el 23% manifestd que es malo, el 60%

gue es regular y el 17% que es bueno.
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4.2 Resultados inferenciales

Prueba de Hipotesis

Espinoza (2018) menciona que las correlaciones son aquello que fija vinculo entre
dos o0 mas variables. Esto va permitir resolver si dos o mas variables se encuentran
agrupadas entre si y su nivel de asociacion estadistica. No permiten establecer la
direccion causal de relacién entre las variables. Puede haber varias hipotesis que
se vinculan entre ellas. No establecen directamente la causa, sino que evaltuan el
grado de relacion de las variables. En esta clase, generalmente se incluyen los
supuestos de las diferencias de grupo. Si el estudiante no tiene motivos suficientes
para determinar qué grupo sera la diferencia en las variables observadas, se
propone una hipotesis simple. Cuando se tiene el dato empirico, ello establece la
magnitud entre agrupacion y se comprueba si las variables aparecen en ambos. El
analisis estadistico de este tipo de hipotesis se basa en estadisticas descriptivas y

analisis de correlacion, de ahi su nombre.

4.2.1 Prueba de Normalidad

Segun Flores, Mufioz y Sanchez (2019, p. 5) nos menciona que la mayoria de las
pruebas de hipotesis obedecen a la normalidad debido que existen multiples
opciones para poder comparar, se considera la mejor, la que prueba mayor eficacia.
Segun €l este estudio se eligen las pruebas que parecen ser las mejores a través
de un proceso Simulacion y en donde parece que Shapiro test-Wilk es la mejor
opcion, siendo muy eficaz ya que utiliza la misma distribucion tedérica para simular
muestras no normales, utilizando el tamafio de la muestra (n = 20,30,40,50).
Finalmente, todos estos estudios tienen en comun la estimacion de muestras de

distribucion de probabilidad.

Regla de muestra:

N =30

1) Si N <50 se usa estadistico de Shapiro — Wilk

2) Si N = 50 se usa estadistico de Kolmogorov — Smirnov
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En esta ocasion, al tener un tamafio de muestra igual a 30, se analizara los
resultados de la prueba de Shapiro — Wilk, para comprobar si las variables y

dimensiones provienen de una distribucion normal o no.

Las variables y sus dimensiones se plantean las siguientes hipoétesis para indicar

su normalidad.

Ho: La variable tiene distribucién normal.

Hi: La variable no tiene distribucién normal.
Considerando la regla de decision:

Si p <0.05, se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Para su analisis se utilizo el paguete estadistico SPSS, mostrando los siguientes

resultados:

Tabla 10

Pruebas de normalidad de las variables de estudios y sus dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Relaciones interpersonales ,921 30 ,028
Conflicto laboral ,921 30 ,029
Empatia ,909 30 ,014
Trabajo en equipo ,869 30 ,002

Fuente. Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta — Programa SPSS

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 10, que en los resultados obtenidos en la prueba de Shapiro
- Wilk, tanto las variables Relaciones interpersonales como Conflicto laboral,
ademas de sus dimensiones de la variable de relaciones interpersonales, tienen un
valor p. menor al nivel de significancia (a=0,05); por lo tanto, no se acepta la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Al obtener estos resultados, se
aplicara pruebas no paramétricas para poder medir la correlacion, esta prueba es
la de Rho de Spearman, que mide el grado de correlacion entre las variables y sus

dimensiones en estudio.
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Tabla 11. Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Va:ﬁgde Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2016, p.185).

Hipotesis General

Ho: No Existe relacion significativa entre Relaciones interpersonales y los conflictos
laborales en el &rea administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro
2021.

Hi: Existe relacién significativa entre Relaciones interpersonales y los conflictos
laborales en el &rea administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro
2021.

Tabla 12

Grado de correlaciéon y nivel de significancia de la hipétesis general.

. Relaciones Conflictos laborales
interpersonales
Coeficiente de 1.000 0.890
Relaciones correlacion ) :
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Conflictos correlacion 0.890 1.000
laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta - Programa SPSS.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 12 que las relaciones interpersonales en las areas
administrativas de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021, tiene relacion

directa con el Conflicto laboral, debido al resultado del coeficiente de correlacion
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de Spearman de 0,890 figurando ésta una correlacion positiva alta entre las
variables, y valor p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que
Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el conflicto laboral

en las areas administrativas de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021.

Hipotesis especifica 1
Ho: No Existe relacion significativa entre Empatia y los conflictos laborales en el

area administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021.

Hi: Existe relacién significativa entre Empatia y los conflictos laborales en el area

administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021.

Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significancia de la hipotesis especifica 1

Empatia Conflictos
P laborales
Coeﬁue_n}e de 1.000 0.794
Empatia cc_)rrela_uon
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman -
. Coeficiente de 0.794 1.000
Conflictos correlacién
laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia segun los resultados de la encuesta - Programa SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 13 que la dimensién Empatia en las areas administrativas
de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021, tiene relacién directa con los
Conflictos laborales, esto segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,794
representando una correlacion positiva alta, y valor p.=0,000 menor que 0.05 siendo
significativo, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que Existe relacion significativa entre la Empatia y los
conflictos laborales en las areas administrativas de una empresa privada de

seguros, San Isidro 2021..
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Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe relacién significativa entre Trabajo en equipo y los conflictos laborales
en el area administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre Trabajo en equipo y los conflictos laborales en
el area administrativa de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021.

Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significancia de la hipotesis especifica 2

Trabajo en Conflictos
equipo laborales
. Coeficiente de 1.000 0.824
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman -
. Coeficiente de 0.824 1.000
Conflictos correlacién
laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta - Programa SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 14 que la dimension Trabajo en equipo en las areas
administrativas de una empresa privada de seguros, San Isidro 2021, tiene relacion
directa con los Conflictos laborales, esto segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,824 representando una correlacion positiva alta, y valor p.=0,000
menor que 0.05 siendo significativo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que Existe relacion significativa entre
la Trabajo en equipo y los conflictos laborales en las areas administrativas de una

empresa privada de seguros, San Isidro 2021.
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V. DISCUSION

Las relaciones interpersonales en una empresa, ayudan a mejorar el rendimiento
del personal profesional promoviendo un clima agradable de trabajo, es asi que
para que la empresa obtenga buenos resultados, seria necesario buena relacion
entre todos los trabajadores. Debido a los conflictos generados entre los
trabajadores del area administrativa de una empresa privada de seguros, surge
como interés para evaluar el tipo y grado de relacion que existiria entre relaciones
interpersonales y conflicto laboral en el area administrativa de una empresa privada
de seguros en San lIsidro, para ello se contd con la participacion de 30
colaboradores en este estudio y asi utilizar como instrumento de recoleccion de
datos, un cuestionario con 20 preguntas, teniendo como resultados de esta
investigacion que de los 30 colaboradores, el 53,3% indic6 que las relaciones
interpersonales en la empresa es buena, mientras que el 30% indica que es regular,
(tabla 4 y gréfico 1); por otro lado al evaluar el conflicto laboral en el area
administrativa de la compaifiia, el 46,7% de los colaboradores manifestaron que se
desarrolla de forma regular y 40% bueno, en base a estos resultados se puede
indicar que la empresa privada en San lIsidro, tiene relacion referente a las
relaciones interpersonales y conflicto laboral en el area administrativa. Para
corroborar estos resultados es necesario el uso de una técnica estadistica, en la
cual por medio de aplicacion de hipétesis se demuestra esta afirmacion, cabe
resaltar que el estadistico aplicado para establecer una correlacion entre estas
variables de estudio fue Rho de Spearman, mostrando en los resultados de la tabla
12 con un valor de 0,89 de que existe una correlacidn positiva alta, con un nivel de
significancia de 0,00 rechazando la hipétesis nula al tener un valor menor que 0.05,
por lo tanto al aceptar la hipétesis alternativa, se culmina que si existe relacion
significativa entre las relaciones interpersonales y conflictos laborales en el area
administrativas de una empresa privada de seguros de San Isidro en el afio 2021.
Por otro lado, tomando la investigacion de Lopez (2020) se puede confirmar que de
acuerdo a sus resultados existe una correlacion positiva alta entre las relaciones
interpersonales en los conflictos con el personal docente de la Unidad Educativa
Rumifiahui, asi mismo, Honores (2017), se sefiala que también existe una relacion

positiva entre conflicto y desempefio laboral de los trabajadores en el area de
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logistica del hospital 1l ESSALUD 2017. De tal forma, bajo los criterios ya
mencionados en las investigaciones, se prueba que los conflictos laborales en la

empresa se pueden mejorar mediante buenas relaciones interpersonales.

Los resultados de este estudio muestran que el objetivo especifico 1 con respecto
a la empatia y conflicto laboral en una empresa, mencionan que el 50% de los
trabajadores con respecto a empatia, se encuentran en un buen nivel y el 37% en
un nivel regular, por lo que se puede decir que la empatia en una empresa privada
se relaciona con el conflicto laboral en el area administrativa, para ello es necesario
el analisis mediante la realizacion de hipotesis, en la tabla 13 nos indica que con un
valor de significancia de 0,00 rechazaria la hipétesis nula, con lo cual al aceptar la
hipotesis alternativa concluye que si existe relacion entre empatia y conflictos
laborales en las areas administrativas de una empresa privada de seguros, de igual
forma relacionandolo con Juanta (2018), sostuvo como objetivo establecer las
acciones de las relaciones interpersonales para dar un buen servicio al consumidor
en el centro de atenciéon de la ciudad de Quetzaltengo — Guatemala, cuyos
resultados fueron que existe una codependencia entre las relaciones
interpersonales de los colaboradores y la atencion al consumidor del centro de
atencién. Por otro lado, Lépez (2020), tuvo como objetivo determinar la correlacion
entre las relaciones interpersonales y los conflictos entre los trabajadores de la
Unidad Educativa “Rumifahui” en Guayaquil, estudio conformado por 30
colaboradores en donde se aplicé una encuesta para recoger la informacion, sus
variables principales indicaron que tienen una muy fuerte correlacién positiva y un
nivel de significancia al nivel de 0,05. Dando como conclusion su correlacion en las
relaciones interpersonales con los conflictos con el personal de la Unidad Educativa

“Ruminahui”.

Al determinar el objetivo especifico 2, en relacion entre trabajo en equipo y conflicto
laboral en una compafiia, con respecto al trabajo en equipo el 63% se encuentran
en un buen nivel y 17% en un nivel regular, por lo que se puede también decir que
el trabajo en equipo en una empresa privada se relaciona con el conflicto laboral en
el area administrativa, para ello es necesario el analisis mediante la realizacion de

hipodtesis, en la tabla 14 con un coeficiente de correlacion de 0.824 indicando
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también una relacion positiva alta y que el valor de significancia de 0,00 rechazaria
la hipdtesis nula, con lo cual al acepta la hipotesis alternativa concluye que si existe
relacion entre trabajo en equipo y conflictos laborales en las areas administrativas
de una empresa privada de seguros, de igual forma relaciondndolo entre trabajo en
equipo y la variable conflicto laboral. Tomando en cuenta a Aquino (2018), tenia
como objetivo conocer las relaciones interpersonales entre los profesionales de
enfermeria y el nivel de cuidado humanizado al paciente en los servicios de
hospitalizacion del hospital nacional San Bartolomé en Lima en el afio 2018, estudio
de nivel descriptivo, no experimental de tipo transversal, se realizd el estudio con
80 colaboradores, 40 expertos de enfermeria y 40 padres de familia de los
pacientes internados, resultando que existe un nivel apropiado de las relaciones
interpersonales de los profesionales de enfermeria y un nivel adecuado de cuidado

a los pacientes en los servicios de hospitalizacion
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion de acuerdo a los resultados, los objetivos
desarrollados y la prueba de las hipdtesis, se determiné las siguientes

conclusiones.

Primera: Conforme a los resultados hallados se llegé a cumplir con el objetivo
general determinar la relacion entre las relaciones Interpersonales y el conflicto
laboral en el area administrativa de una empresa privada de seguros, San lIsidro
2021 como también con la hipotesis general, donde el 53 % manifestaron que es
bueno en cuanto a las relaciones interpersonales y un 13% manifesté que es malo
en relacion al conflicto laboral, por otra parte en los resultados inferenciales se
mostré que las variables de la investigacién obtuvieron un nivel de significancia de
0,000 menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula concluyendo que
existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y conflicto laboral
en 0,890 representando esta una correlacién positiva alta entre las variables.
Después de lo expuesto se concluye que mientras exista buenas relaciones
interpersonales en el area administrativa disminuira el conflicto laboral ya que

podemos observar en la tabla 7 solo el 13% es malo.

Segunda: Conforme a los resultados hallados se llegé a cumplir con el objetivo
especifico 1 determinar la relacion entre empatia y el conflicto laboral en el area
administrativa de una empresa privada de Seguros San Isidro, 2021. y asi también
con la hipotesis especifica 1, en donde el 50% expresan que es bueno y un 13%
gue es malo con respecto a la empatia, asi también se muestra en los resultados
inferenciales una significancia de 0,000 menor que 0.05 rechazando la hipétesis
nula, concluyendo que existe relacion significativa entre la empatia y el conflicto
laboral en el area administrativo en 0.794 representando una correlacion positiva
alta. También se concluye en cuanto exista empatia entre el personal en el area
administrativa habra un mejor clima laboral y por ende una mejora en el area de

trabajo asi también se lograra objetivos proyectados en la empresa.
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Tercera: Conforme a los resultados hallados se llegd a cumplir con el objetico
especifico 2 determinar la relacion entre trabajo en equipo y el conflicto laboral en
el area administrativa de una empresa privada de Seguros San Isidro, 2021. Como
también con la hipotesis especifica 2, donde el 63% indica que es bueno y el 20%
indica que es malo en cuanto al trabajo en equipo, con respecto al resultado
inferencial se mostrd un nivel de significancia que es de 0,000 menor que 0.05
siendo significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que
existe relacion entre trabajo en equipo y conflicto laboral en el &rea administrativa
siendo 0,824 representando una correlacion positiva alta, finalmente se concluye
gue el trabajo en equipo esta presente logrando una mejor productividad en el area

administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados arrojados del presente estudio de investigacion

nos permite plantear las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a los jefes y trabajadores en el area administrativa
fortalecer actitudes y conductas relacionadas a las relaciones interpersonales, con
el fin de permitir una mejora con respecto al nivel de comunicacion organizacion
para optimizar y mantener en el area administrativa un buen clima de trabajo sin
conflictos laborales, propiciando un desarrollo y crecimiento laboral en los
trabajadores y una mayor efectividad en su labor profesional. De igual manera, en
el area administrativa de la empresa se deberia gestionar talleres tal como el
dialogo entre empleador con los trabajadores para manifestar su inquietud y su
expectativa laboral y el team building “construcciéon en equipo”, estos se deben
realizar como minimo dos veces al afio para que los trabajadores puedan manejar
adecuadamente el conflicto laboral, con la finalidad de que haya una convivencia

totalmente sana en el entorno laboral.

Segunda: Asimismo, se sugiere a los trabajadores del area administrativa de una
empresa privada de Seguros San Isidro, seguir fortaleciendo la empatia, debido a
que obtuvo un 37% entre trabajadores como regular, por ello, la recomendacién de
uso de talleres presenciales y virtuales que favorecera en la conexién en equipo,
ya que la empatia ayuda en relacionarse y comprenderse entre los colaboradores

y empleadores, una clave importante para un ambiente laboral sano.

Tercera: Por otra parte, se sugiere mejorar el trabajo en equipo en el area
administrativa donde el jefe del area fomente ambientes de discusidén mediante
reuniones semanales con los trabajadores, y en esa misma linea, pedir a los
trabajadores que compartan sus conocimientos y experiencias durante dichas
reuniones para recolectarlas e incluirlas en el desarrollo laboral con el objetivo de
fortalecer y beneficiar el area ya mencionada. Debido a que es fundamental para
optimizar las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y finalmente

disminuir los conflictos laborales.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de Operacionalizacion
VARIABLES DE . - P P ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Escuchar 1,2
. Ordinal
Paredes (2017) en su articulo menciona que las Empatia Respeto 3,45
relaciones interpersonales se expresan a través de la Tipo Likert
comunicacion, asi también indica que la empatia se | rejaciones interpersonales  se
Variable 1: encuentra en la vida Q|ar|a yen el entorno laboral ya operacionalizé mediante las 5=Siempre
que es de suma importancia para los puestos | gimensiones: Empatia y trabajo en
Relaciones adminigtrativos, es_to va ayud_ar a perfeccipnar Ig toma equipo que sera medido por la 4= Casi siempre
Int | de decisiones, mejorar la calidad y la satisfaccion del escala la Likert.
nterpersonales trabajo en equipo. (p. 20) Trabajo en Equipo | Identidad 3= A veces
Comunicacioén 6,7 2= Casi nunca
8,9,10 1= Nunca
Jévenes 11,12 Ordinal
Edad Tipo Likert
Garcia (2016), menciona que las empresas actualmente
presentan rivalidades, disputas y en general un ambiente de conflicto laboral es una discusién que Adulto Mayor 13,14,15 .
trabajo tenso generando conflicto laboral, en donde el R . q 5=Siempre
. ) ) se desarrolla por un interés que se
estrés es unos de los sintomas de enfermedad mas o _ .
s . produce dentro de la organizacion. Se 4= Casi siempre
. frecuente en el dmbito laboral ya sea por la presencia de
Variable 2: inseguridad demas. Gran parte de los trabaiadores puede tratar de un desacuerdo entre
Conflicto Laboral € v , ) p I los trabajadores y la gerencia. Se Maltrato de colegas 16.17 3= A veces
presentan este sindrome que es muy alto. Por otro lado, las medird mediante las dimensiones !
personas en edad activa manifiestan la incomodidad que edad v estrés 2= Casi nunca
desarrollan en las actividades laborales, presentando un v ’ Estrés
nivel de estrés de consideracién y cada vez sigue en 1= Nunca
aumento. (p.16). Maltrato fisico y
Psicolégico 18,19,20

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y CONFLICTO LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA PRIVADA DE SEGUROS, SAN ISIDRO, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cudl es la relacion entre la
empatia y el conflicto laboral en
el area administrativa de una
empresa privada de seguros,
San Isidro 2021?

¢ Cuél es la relacién entre trabajo
en equipo y el conflicto laboral en
el area administrativa de una
empresa privada de seguros,
San Isidro 2021?

Determinar la relacién entre
empatia y el conflicto laboral
en el area administrativa de
una empresa privada de
Seguros San Isidro, 2021.

Determinar la relacién entre
trabajo en equipo y el conflicto
laboral en el area
administrativa de una empresa
privada de Seguros San Isidro,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe relacion significativa
entre empatia y el conflicto
laboral en el area
administrativa de una empresa
privada de Seguros San Isidro,
2021.

Existe relacion significativa
entre trabajo en equipo y el
conflicto laboral en el éarea
administrativa de una empresa
privada de Seguros San Isidro,
2021.

TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

Conflicto laboral

JOVENES

EDAD
ADULTO MAYOR
MALTRATO A LOS
ESTRES COLEGAS

MALESTAR FISICO Y
PSICOLOGICO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE
ESCUCHAR
¢Cudl es la relacion entre las | Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa Cuantitativo
relaciones interpersonales y el | las relaciones Interpersonales | entre las relaciones
conflicto laboral en el &rea | y el conflicto laboral en el area | interpersonales y el conflicto EMPATIA NIVEL DE ESTUDIO
administrativa de una empresa | administrativa de unaempresa | laboral en el area
privada de seguros, San Isidro | privada de seguros, San Isidro | administrativa de una empresa RESPETO Descriptivo — correlacional
20217 2021 privada de Seguros San Isidro,
2021. DISENO DE
Relaciones INVESTIGACION
; interpersonales No experimental - Transversal
OBJETIVOS ESPECIFICOS: IDENTIDAD

TECNICA
La encuesta

TIPO
Aplicada

INSTRUMENTOS
Cuestionario de 20 items

POBLACION

30 colaboradores
Administrativos

MUESTRA
30 colaboradores
Administrativos

Muestra - censal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3
CUESTIONARIO

El presente cuestionario sera de cardcter anénimo. Se pide por favor responder las preguntas con

la verdad.
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre(4) Siempre (5)
N° ITEMS Nunca nierif(‘:ia A veces Sigr?qspire Siempre
VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES
DIMENSION: EMPATIA- INDICADOR: ESCUCHAR Y RESPETO
1. ¢ Existe empatia en la escucha entre sus comparfieros de trabajo?
2. ¢ Se practica la escucha a sus compafieros ante problemas de conflicto laboral?
3. ¢En la empresa las relaciones interpersonales se basan en el respeto mutuo ante cualquier situacién?
4 _(',Los integrantes de su area aprecian el respeto como un valor de empatia adecuado para mejorar las relaciones
interpersonales?
5. ¢ Existe empatia por parte de sus jefes y el personal en la empresa?

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO: INDICADOR: IDENTIDAD Y COMUNICACION

6. ¢, Se identifica con su equipo de trabajo dentro de la organizacién?

7. ¢ Trabajar en equipo le identifica como una persona no conflictiva y colaboradora con el trabajo realizado?
8. ¢,Considera que la comunicacion con sus compafieros de trabajo es la adecuada?

9. ¢ Su jefe promueve buena comunicacion entre los trabajadores de la empresa?

¢Mi relaciéon con mis compafieros de trabajo se fortalece por medio de la

10. S
comunicacion interpersonal?

VARIABLE: CONFLICTO LABORAL

DIMENSION: EDAD: INDICADOR: JOVENES Y ADULTO MAYOR

11. ¢, Se presentan conflictos laborales debido a la presencia de jovenes trabajadores?

12. ¢Las tareas en la empresa con los cargos altos se asignan a los jévenes trabajadores?

13. ¢ Considera que a los adultos mayores en su area de trabajo se le asigna menor cargo laboral?

14. ¢ Considera que el adulto mayor en su area de trabajo es conflictivo?

15. ¢Los adultos mayores se ven afectados laboralmente por el grado académico de los jévenes trabajadores?

DIMENSION: ESTRES: INDICADOR: MALTRATO DE COLEGAS Y MALTRATO FISICO Y

PSICOLOGICO

16. ¢ Se han presentado casos de maltrato entre colegas al realizar sus tareas laborales?

17. ¢ Sus jefes organizan charlas para evitar maltratos entre colegas?

18 ¢En algiin momento se han presentado casos de maltrato fisico sobre la exposicién del trabajador en su salud?
19 ¢ El estrés ocasiona malestar fisico y psicoldgico en los trabajadores de la empresa?

20. ¢En algiin momento sintié maltrato psicolégico por parte de sus compafieros de trabajo o jefes?
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Anexo 4

Validacion de contenido del cuestionario sobre las variables

WALIDACION DE CONTENIDOD DEL CUESTIONARIO SOBRE RELACIOMNES
INMTERPERSOMAMALES YW CONFLICTO LABORAL
IMNSTRUWZCIOMN: A continuacidan, se le hace llegar el instrumento de recoleccidan de
datos {(Cwuestionario) gue pernmitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Relaciones interpersonales vy Conflicto laboral en el Area
administrativa de una empresa privada de Seguros, San Isidro, 2021, Por lo
gque se le solicita gue tenga a bien evaluar =1 instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los critericos de

wvalidacidon de contenido son:

Criterios Cretalle Calificacian

El item pertenece a la dimensidn

v basta para obtener la medicidon

Suficiencia de ooia af de acuerdo

en desacuaerdo

El item se comprends facilmente,

I idad es decir, su sintactica W 1- de acuaerdo
arnda semantica son adecuadas 0- en desacusrdo
El item tiene relacion Idgica con
Coherencia el indicador gue esta micﬁendo - de acuerdo
aQ - en desacuasrdo
. El ltEl‘I‘! es Ese:n:::la! o lI'I‘:IpDI’tEI.r‘ItE'."= - de acuerdo
Relevancia es dedcir, debe ser incluido -

- enn desacusrdo

Mlofs. Criternos adaptados de |la propussta de Escobar w Cwerneo (Z0000E).
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Anexo 5

Matriz de validacion del cuestionario de la primera variable

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
RELACIONES INTERPERSOMNALES

Definicion de la variable:

Paredes (2017) en su articule menciona que las relaciones interpersonales se
expresan a través de la comunicacién, asi también indica que la empatia se
encuentra en la vida diaria v en €l entormo laboral yva que es de suma importancia
para los puesios adminisiratives, esfto wva ayudar a perfeccionar la toma de
deciziones, mejorar la calidad y la satisfaccion del trabajo en equipo. (p. 20}

Dimension Indicador Item Observacion

Suficiencia
Claridac
Coherencia
Relevancia

iExiste empatia =n I3
escucha entre sus
companeros de frabajo?
iSe practica la escucha 3 sus
compafieros ante problemas
d= conflicte laboral?
LEn la EMpresa las
relaciones interpersonales se
basan en el respeto mutuo
snte cualguisr sifuacion?
ilos integrantes de su area
aprecian el respeto como un
valor de empat’a sdecuado
para mejorar las relacionss
interpersonales?
iExiste empabia por parte de
sus jefes y 2l personal en la
=mpress’?
iSe dentifica con su eguipo
de trabajo deniro de Ia
organizacion?
Identidad iTrabajar en equipo e
wentifica comao una persona
no conflictiva y colaborsdora
con el trabajo realizado?
cConsidera que la
Trabajo en comunicacion con Sus
Equipo compafieros de trabajo es la
sdecuada?
iSu jefe promueve buena
Comunicacidn comunicacion entre los
trabajadores de la empre=s?
A relacion con mis
compafneros de trabajo se
fortalece por medio de= la
comunicacion interpersonsl?

Escuchar

Empatia

Respeio

Cuestionario para la variable Relaciones interpersonales

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casinunca Nunca (N)
(C3) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado s Cs | A CMN M
Dimensién 1: Empatia & 4 2 2 1

iExiste empatia en la escucha entre sus
compafieros de trabajo?

i 5Se practica la escucha a sus compafieros ante
problemas de conflicto laboral?

i En la empresa |as relaciones interpersonales se
basan en el respeto mutuo ante cualquier
situacién?

iLos integrantes de su area aprecian el respeto
como un valor de empatia adecuado para mejorar
las relaciones interpersonales?

i Existe empatia por parte de sus jefes y el
personal en la empresa?

Dimensién 2: Trabajo en equipo

¢ 5e identifica con su equipo de trabajo dentro de
la organizacidén?

iTrabajar en equipo le identifica como una
persona no conflictiva y colaboradora con el
trabajo realizado?

iConsidera que la comunicacibn con sus
compafieros de trabajo es |a adecuada?

é5u jefe promueve buena comunicacion entre los
trabajadores de la empresa?

i Mi relacion con mis comparieros de trabajo se
fortalece por medio de la
comunicacion interpersonal?
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Anexo 6

Ficha de validacion de juicio de experto primera variable

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Clestionario

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar Ia relacin entre [as refaciones
Interpersonales y ¢l conflicto laboral en el érea
administrativa de una empresa privada de
58quros, San [sidro 2021

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apelidos del

Edint G. Rosales Dominguez

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion enre [as relaciones
Interpersonales y el conflicto laboral en &l &rea
adminisirafiva de una empresa privada de
SRQUr0s, San lsidro 2021.

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre las relaciones
Interpersonales y el conflicto laboral en el drea
administrativa de Una empresa privada de
sequros, San lsidro 2021

Nombres y apellidos del

Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi

experto Nombres y apellidos del | Jeslis Enrique Barca Barientos
Documento de ideniidad | 25703679 experto
Afios de experienciaenel |15 Documento de identidad | 46176175
irea Afios de experiencia enel | Mas de 5 afios
Méximo Grado Académico | Doctora en ciencias administrativas (UNMSM) area
Nacionalidad Peruana Maximo Grado Académico | MBA
Insfitucin Universidad César Vallejo Nacionalidad Peruiana
Cango Docente Insfitucidn Universidad César vallep
Nimero telefonico 055866716 Cargo Docente
Fima Nimero telefGnico 960792810
Fima 4 ,j
. ":}?I‘t:mﬂ’?"'";“.'ﬂ
==
Fecha 2110972021
Fecha 23109/ 2021

experto

Documento de idenfidad | 07379211
Afios de experiencizenel | 0B

area

Maximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo

Numero telefonico 987243929
Firma '
Fecha
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Anexo 7

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIAELE CONFLICTO

Definicion de la variable:

LABORAL

Garcia (2016). menciona que las empresas actuslments presentan rivalidades, disputas y en
general wn ambiente de trabajo tenso generande conflicte laboral, en  donde el estrés es unas de
los sintomas de enfermedad mas frecuente en el ambito laboral ya sea por la presencia de
inseguridad y demas. Gran parte de los trabajadores presentan este sindrome gue &5 muy alto. Por
oire lado. las personas en edad activa manifizstan la incomedidad gue desamollan 2n las actividades
Izsborales. presentando un nivel de estrés de consideracidn y cada vez sigus en aumento. {p.18).

Dimensidn Indicador

Iterm

Suficiencia

Clandad

(Coherencia

Relevancia

Observacidn

Cuestionaric para la variable Conflicto laboral

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accidn de su organizacidn marcando con una

equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Mreres

LSe pressntan canfliclos
debida &

= dhe joveneas
tfrabajadkores?

Alas tareas an s empress
oon cangas altas s
asignan @ los  jOuenes
trabajackres?

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casi  nunca | Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS CN [N
Dimension 1: Edad 5 4 2 1

Edad

dConsidera que a los
adultes  mayares  en sy
area de  trabaja ose e
asigna menor carga
labsaral?

iSe presentan conflictos laborales debido a la
presencia de joévenes trabajadores?

Adulta Mayar

LdConsidera que el aduita
mayor en  Ssu arsa de
trabaja es confictheas?

LLos adullos mayores e
W afeciadas
laboralmante por el grada
académico de las jGvenes
trabajadares?

iLas tareas en la empresa con los cargos altos se
asignan a los jovenes trabajadores?

¢ Considera que a los adultos mayores en su area
de trabajo se les asigna menor cargo laboral?

i Considera que el adulto mayor en su area de
trabajo es conflictivo?

Maltralo de
colegas

L5e han presentads casos
de maliralo entre calegas
al realizar =us Lareas
Iaborales?

LSus jefes arganizan
charlas para switar
maltratos entre colegas?

Estrés

Baltraio
figica ¥
Psicokigico

rnalirato =
axposician del trabagadae
i su salud?

LEI esires arsAsions
[ ——— fisizo w
psicalégico an las
trabajadanes e =]
empresat

LEn algin mosmer| i
maliratn psicokigico por
parte de sus compafienas
de rabajo o jede=?

ilos adultos mayores se ven afectados
laboralmente por el grado académico de los
jovenes trabajadores?

Dimension 2: Estrés

iSe han presentado casos de maltrato entre
colegas al realizar sus tareas laborales?

¢ Sus jefes organizan charlas para evitar maltratos
entre colegas?

¢En algln momento se han presentado casos de
maltrato fisico sobre Ia exposicion del trabajador
&N su salud?

¢ El estrés ocasiona malestar fisico y psicolgico
en |os frabajadores de la empresa?

¢ En algin momento sintié maltrato psicoldgico por
parte de sus compafieros de trabajo o jefes?
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Anexo 8

Ficha de validacion de juicio de experto segunda variable

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Objefivo delinstrumento

Determinar Ia relacion enfre las relaciones
Interparsonales y el conflicto laboral en el rea
administrativa de una empresa privada de
Sequros, San Isidro 2021

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del

Edint G. Rosales Dominguez

Objetivo del instrumento

Determinar Ia relacion entre las relaciones
Interpersonales y €l conflicto [aboral en el area
administrativa de una empresa privada de
5eqUros, San Isidro 2021.

Objetivo del instrumento

Determinar |2 relacion entre las relaciones
Interpersonales y el conflicto labaral en el drea
administrativa de una empresa privada de
sequros, San Isidro 2021

Nombres y apelidos del

Jeslis Enrique Barca Barrientos

Nombres y apellidos del

Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi

experto

Documento de identidad | 25703679

Afios de experienciaenel |15

area

Maximo Grado Académico | Doctora en ciencias administrativas (UNMSM)
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

NUmero telefonico 955866716

Firma

Fecha 211092021

experto

Documento de identidad | 46176175

Aiios de experienciaenel | Mas de 5 afios

area

Méximo Grado Académico | MBA

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César vallejo

Caigo Docente

Nimero telefonico 980 792 810

Firma ' E,.;/" ™
. ( ?'/-Am,:»-fa'?%-
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Anexo 9

Resultados de la encuesta primera variable

Encuestados

VARIABLE 1: RELACIONES INTERPERSONALES
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Anexo 10

Resultados de la encuesta segunda variable

Encuestados

VARIABLE 2: CONFLICTO LABORAL

D3: EDAD

D4: ESTRES
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Anexo 11
Tablas, Figuras e interpretacion de las preguntas.

Pregunta 1. ¢ Existe empatia en la escucha entre sus compaferos de trabajo?
Tabla 15

Empatia en la escucha entre sus compafieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 11 36,7 36,7 43,3
Valido
Casi siempre 8 26,7 26,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

L] L)
Casi nunca o oveces Casi siempre Siempre

Figura 7. Empatia en la escucha entre sus compafieros de trabajo

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 15 y Figura 7, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33% respondié nunca, el 3,33 % casi hunca, el 36,67% respondi6
A veces, el 26,67 % respondio casi siempre y el 30 % siempre; resaltando que para
el 3,33% del personal administrativo no existe nunca empatia en la escucha entre

sus compairieros de trabajo.
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Pregunta 2. ¢ Se practica la escucha a sus comparieros ante problemas de conflicto
laboral?
Tabla 16

Escucha a sus compafieros ante problemas de conflicto laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 5 16,7 16,7 26,7
Valido Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Escucha a sus compafieros ante problemas de conflicto laboral

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 16 y Figura 8, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 10,0% respondi6 casi nunca, el 16,7% respondio a veces, el 40,0%
respondi6 casi siempre y el 33,3% respondid que siempre; significando que el 10%
del personal administrativo no practica la escucha a sus compafieros ante
problemas de conflicto laboral, mientras que para el 73,33 % casi siempre y siempre

se practica la escucha a sus compafieros ante problemas de conflicto laboral.
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Pregunta 3. ¢ En la empresa las relaciones interpersonales se basan en el respeto

mutuo ante cualquier situacién?

Tabla 17

Las relaciones interpersonales se basan en el respeto mutuo ante cualquier
situacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 2 6,7 6,7 16,7
Valido
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS

Porcentaje

Zasi nunca Casi siempre Siempre

Figura 9. Las relaciones interpersonales se basan en el respeto mutuo ante cualquier situacion

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS

Interpretacion: En la Tabla 17 y Figura 9, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,3% respondid nunca, el 6,7% respondié casi nunca, el 6,7%
respondié a veces y el 23,33 % respondié casi siempre y el 60 % siempre;
significando que para el 83% en la empresa casi siempre y siempre las relaciones

interpersonales se basan en el respeto mutuo ante cualquier situacion.
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Pregunta 4. ¢Los integrantes de su area aprecian el respeto como un valor de
empatia adecuado para mejorar las relaciones interpersonales?
Tabla 18

Aprecian el respeto como un valor de empatia adecuado para mejorar las
relaciones interpersonales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 63,3
Valido
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura 10. Aprecian el respeto como un valor de empatia adecuado para mejorar las relaciones
interpersonales.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 18 y Figura 10, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 20,00% respondio a veces, el 43,3% respondio casi siempre y el
36,7% respondié siempre; lo que significa que solo el 20% no aprecian el respeto
como un valor de empatia, mientras que para el 80% de los integrantes del area
casi siempre y siempre aprecian el respeto como un valor de empatia adecuado

para mejorar las relaciones interpersonales.
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Pregunta 5. ¢ Existe empatia por parte de sus jefes y el personal en la empresa?
Tabla 19

Existe empatia entre sus jefes y el personal en la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 33 3,3 33
A veces 9 30,0 30,0 33,3
Vi“d Casi siempre 9 30,0 30,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Figura 11. Existe empatia entre sus jefes y el personal en la empresa.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 19 y Figura 11, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33 respondi6 casi nunca, el 30,00% respondio a veces, el 30,00%
respondi6 casi siempre y el 36,7% respondio que siempre; significando que para el
66,7% del personal administrativo casi siempre y siempre existe empatia por parte

de sus jefes y el personal en la empresa.
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Pregunta 6. ¢Se identifica con su equipo de trabajo dentro de la organizacion?

Tabla 20

Su equipo de trabajo se identifica dentro de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
- Casi siempre 9 30,0 30,0 46,7
Valid
@ Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Su equipo de trabajo se identifica dentro de la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla 20 y Figura 12, se aprecia que del 100% de la muestra encuestada, el
16,7% respondio a veces, el 30 % casi siempre y el 53,33% respondio que siempre;
significa que solo el 16,7% del personal administrativo no se identifica dentro de la
organizacion y que para el 86,33 % casi siempre y siempre se identifica con su
equipo de trabajo dentro de la organizacion.
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Pregunta 7. ¢ Trabajar en equipo le identifica como una persona no conflictiva y
colaboradora con el trabajo realizado?
Tabla 21

Trabajar en equipo te hace una persona no conflictiva y colaboradora con el
trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Valido Casi siempre 5 16,7 16,7 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura 13. Trabajar en equipo te hace una persona no conflictiva y colaboradora con el trabajo.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 21 y Figura 13, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33 respondid nunca, el 13,3% respondié a veces, el 66,67%
respondié que siempre; significando que el 83% del personal administrativo indica
gue trabajar en equipo te hace una persona no conflictiva y colaboradora con el

trabajo.
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Pregunta 8. ¢Considera que la comunicacion con sus compafieros de trabajo es

la adecuada?

Tabla 22

La comunicacion con sus compafieros de trabajo es la adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 20,0 20,0 20,0
- Casi siempre 10 33,3 33,3 53,3
Vélid
@ Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. La comunicacién con sus compafieros de trabajo es la adecuada.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 22 y Figura 14, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 20% respondié a veces, el 33,33% respondié casi siempre y el
46,7% respondid siempre; lo que significa que para el 80% del personal
administrativo casi siempre y siempre indica que la comunicacion con sus

compafieros de trabajo es la adecuada, mientras que el 20% sefiala que no.
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Pregunta 9. ¢Su jefe promueve buena comunicacién entre los trabajadores de la

empresa?

Tabla 23

Se promueve buena comunicacion entre los trabajadores de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 11 36,7 36,7 43,3
Valido Casi siempre 5 16,7 16,7 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca Loveces Casi siempre Siempre

Figura 15. Se promueve buena comunicacion entre los trabajadores de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 23 y Figura 15, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 6,7% respondié casi nunca, el 36,7% respondio a veces, el 16.7%
respondié casi siempre y el 40,0% siempre; lo que significa que para el 56,7% del
personal administrativo casi siempre y siempre se promueve buena comunicacion

entre los trabajadores de la empresa mientras que el 6.7% sefala que no.
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Pregunta 10. ¢Mi relacidbn con mis compaferos de trabajo se fortalece por medio

de la comunicacion interpersonal?

Tabla 24

La relacion con mis compafieros se fortalece por medio de la comunicacién
interpersonal.

Frecuencia Porcentaje Po\;gtleiggaje z&:mgi
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 16. La relacion con mis compafieros se fortalece por medio de la comunicacion
interpersonal.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 24 y Figura 16, se aprecia que del 100% de la muestra encuestada, el
6,7% respondid casi nunca, el 20,00% respondi6 a veces, el 26,6% respondio casi
siempre y el 46,7% respondié siempre; significa que para el 73% del personal
administrativo casi siempre y siempre la relacion con los comparieros se fortalece

por medio de la comunicacion interpersonal.
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Pregunta 11. ¢ Se presentan conflictos laborales debido a la presencia de jévenes

trabajadores?

Tabla 25

Existe conflictos laborales debido a la presencia de jovenes trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 4 13.3 13.3 20.0
A veces 7 23.3 23.3 43.3
Valido
Casi siempre 8 26.7 26.7 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A oveces Casi siempre Siempre

Figura 17. Existe conflictos laborales debido a la presencia de jovenes trabajadores.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 25 y Figura 17, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 6,7% respondié nunca, el 13,33% casi hunca, 23,33% respondio a
veces, el 26,7 respondi6 casi siempre y el 30,0% respondié siempre; significa que
para el 30,00% del personal administrativo siempre existe conflictos laborales

debido a la presencia de jévenes trabajadores.
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Pregunta 12. ¢ Las tareas en la empresa con los cargos altos se asignan a los

jovenes trabajadores?

Tabla 26

En la empresa los cargos altos se asignan a los jovenes trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 4 13.3 13.3 20.0
A veces 11 36.7 36.7 56.7
Valido
Casi siempre 9 30.0 30.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18. En la empresa los cargos altos se asignan a los jovenes trabajadores.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 26 y Figura 18, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 6,7% respondié nunca, el 13,33 casi nunca, el 36,7% respondi6 a
veces, el 30,0% respondio casi siempre y el 13,3% respondio siempre. significa que
el 36,7% a veces en la empresa los cargos altos se asignan a los jovenes

trabajadores.
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Pregunta 13. ¢ Considera que a los adultos mayores en su area de trabajo se le
asigna menor cargo laboral?

Tabla 27

Los adultos mayores en su area de trabajo se le asigna menor cargo laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 6 20.0 20.0 23.3
A veces 13 43.3 43.3 66.7
Valido
Casi siempre 7 23.3 23.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca Boveces Casi siempre Siempre

Figura 19. Los adultos mayores en su area de trabajo se le asigna menor cargo laboral.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 27 y Figura 19, se aprecia que del 100% de la muestra encuestada, el
3,3% respondié nunca, el 20% respondid casi nunca, el 43,33% respondio a veces,
el 23,33 respondi6 casi siempre y el 10,0% respondié siempre; significa que el
43,33% en la empresa a veces los adultos mayores en su area de trabajo se le

asigna menor cargo laboral.
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Pregunta 14. ¢ Considera que el adulto mayor en su area de trabajo es conflictivo?

Tabla 28

El adulto mayor en su area de trabajo es conflictivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 1 3.3 3.3 10.0
A veces 11 36.7 36.7 46.7
Valido
Casi siempre 5 16.7 16.7 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Munca Zasi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 20. El adulto mayor en su area de trabajo es conflictivo.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 28 y Figura 20, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 6,7% respondié nunca, el 3,33 % respondid casi nunca, el 36,7%
respondié a veces, el 16,7% respondié casi siempre y el 36,7% respondi6 siempre;
significa que para el 36,7% a veces el adulto mayor en su area de trabajo es

conflictivo.

67



Pregunta 15. ¢Los adultos mayores se ven afectados laboralmente por el grado

académico de los jovenes trabajadores?

Tabla 29

Los adultos se ven afectados por el grado académico de los jévenes trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 8 26.7 26.7 36.7
A veces 11 36.7 36.7 73.3
Valido
Casi siempre 5 16.7 16.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

MMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Los adultos se ven afectados por el grado académico de los jovenes trabajadores.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 29 y Figura 21, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 10,00% respondioé nunca, el 26,7% respondio casi nunca, el 36,7%
respondi6 a veces, el 16,7 respondido casi siempre y el 10,00% respondi6 siempre;
significa que para el 26,7% en la empresa casi siempre y siempre los adultos se

ven afectados por el grado académico de los jovenes trabajadores.
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Pregunta 16. ¢ Se han presentado casos de maltrato entre colegas al realizar sus

tareas laborales?

Tabla 30

Se presentan casos de maltrato entre colegas al realizar sus tareas laborales.

Frecuencia Porcentaje Porgfa_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 3 10.0 10.0 13.3
A veces 5 16.7 16.7 30.0
Valido
Casi siempre 10 33.3 33.3 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Se presentan casos de maltrato entre colegas al realizar sus tareas laborales.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 30 y Figura 22, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33% respondid nunca, el 10,0 % respondi6 casi nunca, el 16,7%
respondi6 a veces, el 33,33 respondié casi siempre y el 36,7% respondio siempre;
significa que para el 36,7% del personal administrativo siempre se presentan casos

de maltrato entre colegas al realizar sus tareas laborales.
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Pregunta 17. ¢ Sus jefes organizan charlas para evitar maltratos entre colegas?

Tabla 31

Organizan charlas para evitar maltratos entre colegas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Nunca 5 16.7 16.7 16.7

Casi nunca 7 23.3 23.3 40.0

A veces 10 333 33.3 73.3

Valido
Casi siempre 5 16.7 16.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23. Organizan charlas para evitar maltratos entre colegas.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 31 y Figura 23, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 16,7% respondio nunca, el 23,33% respondié casi nunca, el 33,33
% respondié a veces, el 16,7 % respondié casi siempre y el 10,0 % respondi6
siempre; significa que para el 26,7% en la empresa casi siempre y siempre

organizan charlas para evitar maltratos entre colegas.
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Pregunta 18. ¢ En algin momento se han presentado casos de maltrato fisico sobre

la exposicion del trabajador en su salud?

Tabla 32

Se han presentado casos de maltrato fisico sobre la exposicion del trabajador en
su salud.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2 6.7 6.7 10.0
A veces 2 6.7 6.7 16.7
Valido
Casi siempre 7 23.3 23.3 40.0
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Se han presentado casos de maltrato fisico sobre la exposicion del trabajador en su

salud.
Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 32 y Figura 24, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33% respondié nunca, el 6,7%, respondié casi nunca, el 6,7 %
respondié a veces, el 23,33% respondid casi siempre y el 60,0 % respondio
siempre; significa que el 60,00% en la empresa siempre se presentan casos de

maltrato fisico sobre la exposicion del trabajador en su salud.
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Pregunta 19. ¢ El estrés ocasiona malestar fisico y psicologico en los trabajadores

de la empresa?

Tabla 33

El estrés ocasiona malestar fisico y psicolégico en los trabajadores de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Po\;gtleiggaje z&:mgi
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 15 50,0 50,0 53,3
Vvalido Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. El estrés ocasiona malestar fisico y psicologico en los trabajadores de la empresa.

Fuente. Elaboracidn propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 33 y Figura 25, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 3,33% respondio casi nunca, el 50,00% respondi6 a veces, el 33,33
% respondi6é casi siempre y el 13,33% respondié siempre; significa que para el
46,7% casi siempre y siempre el estrés ocasiona malestar fisico y psicolégico en

los trabajadores de la empresa.
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Pregunta 20. ¢En algin momento sinti6 maltrato psicolégico por parte de sus

comparieros de trabajo o jefes?

Tabla 34

Sintié maltrato psicolégico por parte de sus compafieros de trabajo o jefes.

Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 66,7
A veces 7 23,3 23,3 90,0
Valido
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Porcentaje

T
Siempre

T T
Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 26. Sintié maltrato psicolégico por parte de sus comparieros de trabajo o jefes.

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta — Programa SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 34 y Figura 26, se aprecia que del 100% de la muestra
encuestada, el 40,0% respondié nunca, el 26,7 % respondié casi nunca, el 23,33%
respondi6 a veces, el 3,33% respondio casi siempre y el 6,7% respondio siempre;
significa que el 66,7% del personal administrativo nuncay casi nunca sintié maltrato

psicolégico por parte de sus compafieros de trabajo o jefes.
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