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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo principal el determinar la percepción que 

tienen los docentes sobre la dimensión predominante en las estrategias del 

acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria 

en instituciones educativas de la Ugel 05 SJL. El enfoque de investigación es de 

naturaleza cuantitativa y de diseño no experimental descriptivo. La población 

estuvo comprendida por 245 docentes pertenecientes a las II.EE. de la 

jurisdicción UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho tanto del nivel 

primaria como el de secundaria, de la cual a través de un muestreo no 

probabilístico e intencional se obtuvo una muestra de 100 docentes. Con los 

resultados que arrojó el estudio se determinó que la percepción de los docentes 

sobre estrategias de acompañamiento pedagógico en contexto de la emergencia 

sanitaria en instituciones educativas de SJL es Regular y la dimensión 

predominante es Asesoría Pedagógica, la cual es percibida por los docentes 

como Regular con un 78%. De igual forma, los indicadores predominantes de las 

dimensiones Asesoría Pedagógica, Grupos de Interaprendizaje, Reunión de 

Grupos Colegiados y Cursos Virtuales y Tutoriales son Reflexión de la Práctica 

pedagógica, Diálogo a la apertura, Registro de reflexiones y Talleres de formación 

docente respectivamente. 

Palabras clave: Percepción - Acompañamiento Pedagógico – docentes - 

emergencia sanitaria
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Abstract 

The present research had as a main objective to determine the teachers’ 

perception about the predominant dimension on the strategies of distance 

pedagogical accompaniment in the context of the health emergency in educational 

institutions of the Ugel 05 SJL. The research approach is quantitative and 

descriptive non-experimental design. The population was comprised of 245 

teachers belonging to I.E., of jurisdiction UGEL 05 of the districts of San Juan de 

Lurigancho, both at the primary and secondary levels, from which a sample of 100 

teachers was obtained through a non-probabilistic and intentional sampling. The 

study's results determined that the teachers' perception of pedagogical support 

strategies in the context of the health emergency in SJL educational institutions is 

Regular and the predominant dimension is Pedagogical Counseling, which is 

perceived by teachers as Regular with 78%. Similarly, the predominant indicators 

of the dimensions Pedagogical Counseling, Inter-learning Groups, Collegiate 

Group Meeting, and Virtual Courses and Tutorials are Reflection of Pedagogical 

Practice, Dialogue at the opening, Record of reflections and Teacher training 

workshops, respectively. 

Keywords: Perception - Pedagogical Accompaniment - teachers - health 

emergency 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La pandemia por coronavirus (covid-19) provocó un riesgo en todos los entornos 

sobre todo en el ámbito de la educación; en consecuencia, las actividades 

presenciales de índole educativa se vieron interrumpidas masivamente dentro 

de sus instalaciones con el objetivo de contener la propagación del virus y 

moderar los contagios. Esa realidad alcanzó a más de 190 países, afectando a 

más de 1.200 millones de estudiantes alrededor del mundo al no poder tener 

clases presenciales. De esta cifra, más de 160 millones pertenecen a América 

Latina (CEPAL - UNESCO, 2020). 

Asimismo, es importante considerar los efectos negativos a corto y mediano 

plazo que las medidas adoptadas conllevan respecto a las instituciones 

educativas, tal como abordar las principales recomendaciones para dar a 

conocer las oportunidades en los aprendizajes de los estudiantes. La información 

de los 33 países de América Latina y El Caribe permite constatar que las medidas 

tomadas se relaciones con la suspensión de las clases presenciales. Hasta la 

fecha, 32 países sobrepasaron los 165 millones de estudiantes afectados por la 

pandemia covid-19 (CEPAL - UNESCO, 2020). 

Sin embargo, en el Perú, la pandemia cambió los contextos de implementación 

del Currículo Nacional de la Educación Básica, no solo por el uso de plataformas 

virtuales sino también porque existen aprendizajes y competencias que son más 

relevantes en el actual contexto. En este sentido, el acompañamiento 

pedagógico puede darse de manera presencial y/o a distancia para fomentar la 

mejora de la práctica pedagógica y el desarrollo autónomo de la profesión 

docente, que aporta al aprendizaje de los estudiantes (Minedu, 2020). 

Por tanto, según el Minedu (2020), la investigación ofrece un aporte para el 

ajuste de estrategias de acompañamiento pedagógico, el cual representa en la 

actualidad un desafío para alcanzar la mejora de la calidad educativa. En este 

sentido, el fortalecimiento del desempeño de los docentes se llevará a cabo 

mediante asesorías, en las cuales se establecen las necesidades formativas que 

son trabajadas dentro de los grupos de interaprendizaje y las reuniones de 

trabajo colegiado. Estas estrategias de acompañamiento pedagógico orientan a 
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la escuela hacia la formación de comunidades profesionales de aprendizaje. 

Posteriormente, la información consolidada en esas estrategias formativas será 

abordada en los cursos virtuales y talleres. 

La investigación recogerá información de las II.EE 0087 “José María Arguedas”, 

116 Abraham Valdelomar,155 Encinas ,117 Signos de Fe .Instituciones donde 

se realiza el acompañamiento pedagógico interno a los docentes realizados por 

los directivos de las instituciones para mejorar la labor pedagógica, y quien 

asume, conduce las acciones y estrategias del acompañamiento pedagógico es 

el director y subdirector de la I.E. sin embargo, son quienes conocen y aplican 

con pertinencia el acompañamiento pedagógico, a través del monitoreo llenando 

una ficha de seguimiento que permite identificar logros y dificultades en el 

contexto que interactúan los docentes con los estudiantes, mediante WhatsApp 

y/u otro aplicativo que cuenten las familias, debido al cierre de las escuelas por 

la emergencia sanitaria y el aislamiento social producido por la pandemia covid- 

19 (Minedu, 2020). 

Asimismo, en las instituciones educativas los niños y adolescentes que viven en 

situación de pobreza o de pobreza extrema, enfrentan la adversidad de no tener 

los medios para recibir sus clases virtuales y por ello se incrementan las 

deserciones escolares debido a la crisis económica, esto implica expandir la 

educación remota a zonas de extrema pobreza, diversificando los currículos 

escolares de acuerdo con el contexto del estudiante. Por lo tanto, el programa 

de acompañamiento pedagógico debe asesorar a los docentes para atenuar el 

impacto de la pandemia sobre la educación, puesto que resulta muy preocupante 

que las escuelas permanezcan cerradas. Asimismo, los estudiantes deben 

continuar con sus aprendizajes desde casa, lo cual representa un desafío para 

todos los hogares debido a las dificultades propias de la educación remota como 

la baja conectividad que afecta a las familias de bajos recursos económicos. 

Ser maestro dentro de la pandemia ocasionada por la covid-19 brinda un 

escenario de interrogantes concernientes a la coyuntura actual de la sociedad y 

respecto a la trascendencia de lo que acontece. En ese sentido, resulta menester 

fortalecer las capacidades de la docencia virtual, manejando herramientas 

virtuales para mantener el contacto con los estudiantes, haciendo uso del trabajo 
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en equipo, y comprendiendo la razón de la tecnología y; de esta manera, dar 

paso a la consolidación de un currículum de acuerdo con el entorno del 

estudiante. Además, tener en cuenta el entorno familiar y emocional, para a partir 

de ello, realizar el ajuste curricular. Asimismo, resulta necesario establecer el 

vínculo entre la educación con la tecnología para que el docente busque nuevas 

formas de impartir conocimientos donde se formen ciudadanos y se fomente el 

pensamiento crítico. Con ese fin, los docentes deben mantener una constante 

actualización de sus conocimientos y tener un acompañante pedagógico 

capacitado como líder para el asesoramiento de su eficiente desempeño laboral. 

 

En base a lo expuesto en los párrafos anteriores, en esta investigación se plantea 

la siguiente interrogante: ¿Cuál es la percepción que tienen los docentes sobre 

la dimensión predominante en las estrategias del acompañamiento pedagógico 

a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones educativas de 

la Ugel 05 SJL? De este problema general se desprenden los siguientes 

problemas específicos: A, ¿Cuál es la percepción que tienen los docentes sobre 

del indicador predominante de la dimensión asesoría pedagógica como 

estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia de las educativas 

instituciones Ugel 05 SJL? B, ¿Cuál es la percepción que tienen los docentes 

sobre el indicador predominante de la dimensión grupos de interaprendizaje 

como estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia de las educativas 

instituciones Ugel 05 SJL? C. ¿Cuál es la percepción que tienen los docentes 

sobre del indicador predominante de la dimensión reuniones de trabajo colegiado 

como estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia de las educativas 

instituciones Ugel 05 SJL? D, ¿Cuál es la percepción que tienen los docentes 

sobre el indicador predominante de la dimensión cursos virtuales y tutoriales 

como estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia de las educativas 

instituciones Ugel 05 SJL? 

 
El presente estudio tiene justificación social hay un marco legal del Ministerio de 

Educación que exige la implementación de estrategias de acompañamiento 

pedagógico en las diferentes instituciones educativas para mejorar la calidad 

educativa y por ende en los Aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la ley 

general de educación N.º 28044 y D.S. N° 011-2012-ED, en el artículo 45° se 
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alude a la formación en servicio del docente, señalando que estas se organizan 

en función de los requerimientos de formación de los docentes. Asimismo, Ley 

N.º 29944 y su D.S. N° 004-2013-ED, en el artículo 30°, inciso c, se establece 

respecto a la Formación Docente, que los educadores dirigen los procesos, 

diseñan, ejecutan y evalúan programas de formación con sus pares, además 

elaboran estrategias de acompañamiento pedagógico, para mejorar su práctica 

docente. La RSG N° 008-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica Normas 

que establece disposiciones para el acompañamiento pedagógico en la EBR. 

 
De manera pedagógica se justifica por qué se destaca la relevancia del tema 

dentro de la labor educativa, puesto que el acompañamiento pedagógico es una 

estrategia que permite mejorar la calidad del desempeño del docente, mediante 

asesoramientos cuya finalidad es mejorar las prácticas docentes contribuyendo 

en la formación integral del estudiante. Mediante esta investigación se pretende 

conocer cuál es la percepción de los docentes sobre las estrategias de 

acompañamiento pedagógico que se brinda en lasII.EE. del distrito de San Juan 

de Lurigancho de la provincia de Lima en el contexto de la pandemia. Asimismo, 

como está relacionado el acompañamiento pedagógico con las acciones propias 

de la labor docente con el objetivo de mediar los aprendizajes con los estudiantes. 

El cual se genera con la visualización de las necesidades e intereses del contexto, 

y del cual se realizará la planificación que contemplen a los procesos 

pedagógicos, gestionando las condiciones de aprendizaje y un clima escolar 

idóneo. 

En lo concerniente a la justificación práctica, se recalca la necesidad que 

presenta la sociedad actual, que exige a los docentes la formación de una 

generación de estudiantes que implique el desarrollo de sus capacidades para 

enfrentar las exigencias de la vida tanto personal como profesional de la 

coyuntura actual. Incluso es innegable el conjunto de dificultades existentes que 

los docentes en su labor profesional afrontan para consolidar el proceso de 

enseñanza- aprendizaje virtual que pueden ocasionar el fracaso escolar por falta 

de conectividad en muchas familias de los estudiantes. Asimismo, es 

fundamental que la formación del docente se adecúe a los constantes cambios 

de la coyuntura actual mediante la enseñanza virtual. De esta manera, este 
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estudio contribuye a la toma de decisiones ante la calidad de las estrategias de 

acompañamiento pedagógico que se brinda en las instituciones educativas en el 

contexto de la emergencia sanitaria. 

La investigación tiene como Objetivo General: Determinar la percepción que 

tienen los docentes sobre la dimensión predominante en las estrategias del 

acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria 

en instituciones educativas de la Ugel 05 SJL. 

A, Determinar la percepción que tienen los docentes sobre del indicador 

predominante de la dimensión asesoría pedagógica como estrategia de 

acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria 

en instituciones educativas de la ugel 05 SJL. B, Determinar la percepción que 

tienen los docentes sobre el indicador predominante de la dimensión grupos de 

interaprendizaje como estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia en 

contexto de la emergencia sanitaria en instituciones educativas de la ugel 05 SJL. 

C, Determinar la percepción que tienen los docentes sobre el indicador 

predominante de la dimensión reuniones de trabajo colegiado como estrategia 

de acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la emergencia 

sanitaria en instituciones educativas de la ugel 05 SJL. D, Determinar la 

percepción que tienen los docentes sobre el indicador predominante de la 

dimensión cursos virtuales y tutoriales como estrategia de acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL. 

Asimismo, como: hipótesis general, la dimensión predominante de las 

estrategias del acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la 

emergencia sanitaria en docentes de instituciones educativas de la Ugel 05 SJL 

es Regular; además, cuenta con hipótesis específicas: A, el indicador 

predominante de la dimensión asesoría pedagógica como estrategia de 

acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria 

en docentes de instituciones educativas de la ugel 05 SJL es Regular. B, el 

indicador predominante de la dimensión grupos de interaprendizaje como 

estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la 

emergencia sanitaria en docentes de instituciones educativas de la ugel 05 SJL 
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es Regular. C, el indicador predominante de la dimensión reuniones de trabajo 

colegiado como estrategia de acompañamiento pedagógico a distancia en 

contexto de la emergencia sanitaria en docentes de instituciones educativas de 

la ugel 05 SJL es Regular. D, el indicador predominante de la dimensión cursos 

virtuales y tutoriales como estrategia de acompañamiento pedagógico a 

distancia en contexto de la emergencia sanitaria en docentes de instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL es Regular. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedente en el contexto internacional es necesario citar a Cantillo y 

Calabria (2018) quienes en Colombia realizaron una tesis en la cual aluden que 

el acompañamiento pedagógico al contemplársele como un proceso de 

construcción entre pares implica el intercambio de experiencias y posibilidad de 

mejorar los aprendizajes que el docente viene realizando de manera compartida 

centrada en la reflexión sistemática y fundamentada para motivación de la 

investigación dirigida a la innovación. 

Asimismo, Noreña (2018), en su tesis realizado en Tolima en Colombia, concluye 

que es necesario redefinir y reelaborar los fundamentos y procesos del 

Acompañamiento Pedagógico al docente, debido a que mediante este es posible 

identificar sus fortalezas y vacíos. Además, las políticas educativas muestran 

informaciones relevantes vinculados con un aumento en la calidad de las 

prácticas de aula y la reflexión de estas mediante el Acompañamiento 

Pedagógico, considerado que este promueve la reflexión respecto a la actividad 

del docente dentro del aula y a que sus esfuerzos se orienten al desarrollo de 

habilidades y aprendizajes propios para su contexto y vida personal, académica, 

social y cultural. 

Por otro lado, Porras (2016) en Colombia, afirma que el acompañamiento 

pedagógico dirigido a los educadores, dentro de los lineamientos del Programa 

para la Transformación de la Calidad Educativa, ha dado pie a la transformación 

de la labor docente pedagógica. Sin embargo, su estudio concluyó que los 

planeamientos realizados por los educadores se mantienen en la línea 

tradicional; no obstante, la pedagogía crítica se observa en cierta proporción en 

la práctica y los referentes institucionales, puesto que fomentan una 

comunicación horizontal. 

Además, Soza, Ortiz (2014) en su tesis realizada en Nicaragua, aluden que el 

acompañamiento pedagógico presenta beneficios el proceso de enseñanza 

aprendizaje, mejorando su metodología, relaciones humanas afectivas, 

retroalimentación y rendimiento académico de los estudiantes, que se dan entre 

el acompañamiento pedagógico y el desempeño del docente. Asimismo, existe 
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una percepción favorable respecto al desempeño docente, por parte de la 

directora y alumnos, lo cual se adjudica al acompañamiento pedagógico. 

Por otro lado, en lo concerniente al ámbito nacional se destaca el trabajo 

realizado por Arce (2018) en Lambayeque, concluye que la percepción recogida 

por los profesores de primaria ha representado una mejora en la labor docente 

y, por ende, en el desempeño estudiantil. Asume que el acompañamiento 

pedagógico es importante y necesario debido a que genera un cambio de mejora 

en la labor del educador. Además, fortalece su praxis, innovación y asume un rol 

de líder en el desarrollo de sus capacidades. 

Solís (2020) cuya investigación realizó en Lima, menciona que los factores que 

inciden negativamente para mejorar la calidad de la gestión es el tipo de 

liderazgo, los métodos utilizados y el modelo tradicional de la supervisión. 

Finalmente, manifiesta el impacto que genera el acompañamiento pedagógico 

dentro del incremento en la calidad del manejo pedagógico que coincide con los 

resultados conseguidos en la fase aplicativa de su estudio. 

Panihuara (2019) en Cusco, sobre su investigación de acompañamiento 

pedagógico manifiesta que hay relación con el desempeño docente en la 

ejecución de las sesiones de aprendizaje. Asimismo, establece en sus 

educadores presentan una disposición favorable respecto al acompañamiento 

pedagógico. 

Malpica (2020) en Chimbote, concluye que el acompañamiento pedagógico se 

relaciona de manera significativa con el desempeño docente en relación que 

envuelve al alumnado de formas participativa dentro del proceso de aprendizaje, 

incentivando el razonamiento, creatividad y pensamiento crítico, de esta manera 

se evalúa los avances de los aprendizajes para retroalimentar al alumnado y 

mejorar su enseñanza-aprendizaje. 

Camarena (2018), llevo a cabo un estudio de carácter cuantitativo descriptivo 

con el objetivo de describir la percepción respecto al acompañamiento 

pedagógico en una muestra conformada por 120 docentes aplicando la técnica 

del cuestionario. Entre los resultados principales que arrojó la investigación se 
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determinó que el 9.2 % de los docentes percibe al acompañamiento pedagógico 

como Inadecuado; el 55 %, como Regular, y el 35.8 %, como Adecuado. 

Palomino (2017), desarrolló un estudio de carácter cuantitativo con el objetivo de 

determinar la relación entre las variables de acompañamiento pedagógico y 

convivencia escolar en función de la perspectiva de una muestra de 152 

docentes pertenecientes a instituciones educativas públicas. En lo que respecta 

a la variable Acompañamiento Pedagógico el autor encontró que el 59.9% del 

total de su muestra percibe a la variable como Regular, mientas que el 30.9%, lo 

percibe en un nivel bueno, muy bueno. Asimismo, el estudio reportó una 

correlación positiva entre el Acompañamiento Pedagógico y la convivencia 

escolar. 

Por otro lado, Yana y Adco (2018), llevaron a cabo un estudio de carácter 

cuantitativo no experimental y de diseño correlacional en el cual abordaron las 

variables de estrategias de acompañamiento pedagógico y el rol docente en una 

muestra de 92 docentes pertenecientes a instituciones educativas ubicados en 

Puno-Perú, y seleccionados en base a un muestreo intencional no aleatorio. 

Estos autores reportaron mediante su estudio que le nivel de acompañamiento 

pedagógico en el proceso de planificación, desarrollo y evaluación del 

desempeño docente se ubican dentro de la categoría bueno (10%), muy bueno 

(85%) y excelente (5%). Asimismo, los autores mencionados concluyen que 

existe una correlación positiva alta entre las variables propuestas. 

Con el fin de cumplir con el desarrollo de este estudio, se concibe al 

acompañamiento pedagógico como el proceso determinante para consolidar la 

mejora de los aprendizajes de los alumnos; tal como señalan Ortiz & Soza (2014), 

citado por Arce (2018) el acompañamiento pedagógico ofrece una asesoría a los 

diferentes programas y servicios de índole educacional direccionado al 

incremento de la calidad de los aprendizajes. En consecuencia, es posible 

afirmar que el acompañamiento pedagógico representa una alternativa formativa 

donde el educador en su labor diaria es procurado en base al análisis de sus 

necesidades formativas, con el fin de recibir asesoría técnica oportuna y 

potenciar las capacidades alcanzadas en el transcurso de su labor con el 
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beneficio de los alumnos y de él mismo. 

Otra concepción respecto al acompañamiento pedagógico es la propuesta por 

Toro (2010), citado por Padilla (2014), quien refiere que el acompañamiento 

representa un total de procedimientos que se componen en actividades cuyo fin 

es el mejorar las prácticas educativas que generen un cambio favorable en el 

comportamiento y la labor docente. 

El propósito del acompañamiento es generar una transformación en la labor 

docente desde el enfoque tradicional a la crítica y constructiva. Como lo 

menciona Perrenoud (2004) citado por Cantillo y Calabria (2018), se busca 

promover el enfoque reflexivo y que este sea el referente para todo aquel que 

forme parte del escenario educativo, fomentando su estimulación mediante 

seminarios de análisis de prácticas y grupos de intercambio respecto a las 

problemáticas de la profesión docente. Asimismo, Flores (2020), destaca lo 

propuesto por Freire en 1979, quien concibe a la reflexión crítica como la base y 

fundamento de la práctica y de los cambios que se pueden producir en ella. De 

esta manera, la práctica docente se encuentra sujeta a la reflexión crítica que se 

realice respecto a su labor generando así los cambios significativos favorables. 

Incluso Freire señala que la reflexión y pensamiento crítico de la labor del 

profesional no es solo una actividad individual, sino que involucra también al 

trabajo en conjunto mediante el uso del diálogo. 

El acompañamiento pedagógico representa un método de formación constante 

orientada al educador. Con características sistemáticas, holísticas e integrales. 

Además, tiene como objetivo el incrementar la calidad de la labor pedagógica de 

los educadores, incentivando un rol activo en el desarrollo de sus competencias 

haciendo uso del pensamiento crítico respecto a su accionar, antes y durante. 

En este sentido, García (2012) señala que el acompañamiento tiene la finalidad 

de hacer frente a las diferentes exigencias y problemáticas del ámbito profesional 

y educativo que guardan relevancia para la comunidad educativa. Asimismo, 

expresa el esfuerzo en que tanto el acompañante y el acompañado, desarrollen 

la iniciativa y la positividad que impulsa una actitud favorable a la búsqueda de 

nuevos horizontes en el contexto educativo. De igual forma, Trujillo (2018), 
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señala que las estrategias de acompañamiento pedagógico es una herramienta 

que brinda un panorama sobre las fortalezas y necesidades del educador dentro 

de su rol en el aula. 

Por otro lado, García (2017), rescata la concepción del acompañamiento en el 

ámbito psicológico, el cual tiene lugar mediante acciones pedagógicas que 

representan el andamiaje propiciando la consolidación y adquisición de 

competencias de índole cognitivo en el estudiante. De esta manera, el 

acompañamiento promueve la realización de una labor más eficiente en el 

docente y que por ende beneficia también al estudiante. 

No obstante, el MINEDU (2014), citado por Huamani (2017), señala cuatro 

características del acompañamiento pedagógico. El primero: es sistemático y 

pertinente puesto que se realiza en función de secuencias que en conjunto 

consoliden el objetivo. El segundo: es flexible y gradual ya que acepta diferentes 

posibilidades de soporte al docente. Tercero, es formativo, motivador y 

participativa, ya que promueve un escenario de reflexión y de trabajo participativo 

que inspiren confianza y respeto. Por último, el cuarto, es permanente e integral 

ya que propone una asesoría durante los procedimientos pedagógicos. 

Sin embargo, las Modalidades del acompañamiento pedagógico, se desarrollan 

en dos maneras, como se señala en el documento orientador: Acompañamiento 

Pedagógico de la Dirección de Formación Docente en Servicio del Ministerio de 

Educación (2018) citado por Solís (2020) que son: Acompañamiento pedagógico 

interno. El cual se refiere a aquellas estrategias de las cuales el director, 

subdirector o coordinador pedagógico tiene a su cargo. Pero el acompañamiento 

pedagógico externo es incentivado y dirigido por el Ministerio de Educación, 

buscando la mejora de las competencias dentro del Marco del Buen Desempeño 

Docente y, asimismo, se realiza por un docente que no pertenezca a la institución. 

Dentro de la Guía para el acompañamiento pedagógico de proyectos de 

innovación del Ministerio de Educación se señalan tres objetivos a cumplir en los 

cuales se sintetiza el rol de líder activo de los docentes para innovar y transformar 

el desarrollo de una educación de calidad promoviendo dentro de las instituciones 

educativas espacios que den pie a la reflexión, evaluación y mejora constante de 
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la labor pedagógica (Minedu, 2008). 

Según, la Dirección de Formación Docente en Servicio del Ministerio de 

Educación, el acompañamiento pedagógico consta de cuatro fases las cuales se 

describen a continuación: a) Fase de Sensibilización: comprende la realización 

de encuentros donde los directivos y docentes puedan intercambiar información. 

b) Fase de Diagnóstico: Se establecen los requerimientos de los acompañados. 

c) Fase de desarrollo: Las estrategias formativas que forman parte del 

acompañamiento se ponen en práctica. d) Fase final: El acompañante y el 

docente analizan el proceso, tanto como las dificultades encontradas y los logros 

alcanzados en la labor docente. El cumplimiento de estas fases contribuye a la 

oportuna orientación al docente, que estará inmerso en las estrategias que se le 

propone y que por último influirá en el alumnado (DIFODS, 2018). 

El Ministerio de Educación del Perú considera al acompañamiento pedagógico 

como una herramienta para el fortalecimiento de competencias y desempeño del 

docente, como señala la °008-2016 Minedu, en RSGN el cual se describen las 

etapas siguientes: A.- Presentación del acompañante pedagógico en la IE. B.- 

Observación diagnóstica: le permita tener conocimiento del espacio donde 

desarrolla su labor pedagógica. C.- Identificación de aspectos pedagógicos a ser 

atendidos. D.- Elaboración del plan de acompañamiento individualizado. E.- 

Visitas al docente en aula: tiene como objetivo mejorar y fortalecer la práctica 

docente. F.- Reunión de trabajo colegiado. G.- Reuniones de reflexión sobre la 

práctica. H.- Grupo de interaprendizaje. I.- Reportes de progreso. J.- Reunión de 

cierre de la estrategia. Informe final: constituye los insumos para el director de la 

IE para lograr la mejora del desempeño docente. 

Sin embargo, el Ministerio de Educación destaca la importancia de la reflexión 

en la labor pedagógica, puesto que en base a ella es posible cuestionar el rol y 

quehacer docente. De esta manera, las estrategias formativas incentivar el 

intercambio de problemáticas comunes experimentadas dentro del aula, dando 

lugar a la construcción de alternativas de solución en conjunto. Es importante 

fortalecer la actuación crítico reflexivo y lograr que las experiencias pedagógicas 

se transformen en una herramienta de autoaprendizaje. Asimismo, se ha 
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considerado la propuesto por la DIFODS, en el cual se establece una nueva 

docencia en base al enfoque crítico reflexivo, dotando al educador con la 

capacidad de enfrentar y resolver eventualidades inesperadas que lo acerque a 

la elaboración de respuestas a las problemáticas de carácter cognitivo y didáctico. 

Por eso, el fin es promover en el educador acompañado la adquisición de 

compromisos (Minedu, 2017). 

El acompañamiento, para el Consejo Nacional de Educación (2011), citado Arce 

(2018) consiste en ofrecer una asesoría constante, que se apoya en ciertos 

métodos contextualizados a la realidad del acompañado. De esta manera, este 

proceso tiene lugar si un acompañante o equipo de acompañantes expertos 

visita, observa y asesora con el objetivo de brindar propuestas o planes de 

mejora constante al educador y al directivo en diferentes áreas pedagógicas 

necesarias para consolidar esta mejora. Así, Vásquez (2019), refiere que el 

acompañamiento pedagógico es percibido por los docentes como una estrategia 

determinante para la formación docente en servicio. Incluso Rojas y Arango 

(2020), destacan lo mencionado por Novoa y Pirela en el 2020, quienes perciben 

al acompañamiento pedagógico como un espacio que promueve la producción 

de conocimiento a través de la planeación y la actividad pedagógica. 

Por ello, el Acompañamiento Pedagógico, según el ministerio de educación 

(2015) Citado Arce (2018) se concibe como una asesoría planificada y constante; 

asimismo, se elabora considerando el contexto del docente puesto que la clave 

recae en establecer las dificultades de los educadores acompañados para 

elaborar las modificaciones oportunas y dar un real y significativo asesoramiento 

a los docentes observados. Por lo tanto, se debe destacar, que el 

acompañamiento se debe entender como una asesoría, por ejecutar estrategias 

consecutivas y estrechamente relacionadas entre sí. En este sentido, el 

acompañamiento se debe considerar como una acción compleja y que sigue una 

metodología planificada, ejecutada y evaluada con el fin evidenciar sus mejoras 

en el desempeño del docente acompañado. Asimismo, Hinostroza (2012), citado 

por Mairena (2015), refiere que el acompañamiento pedagógico ofrece al 

educador seguridad, confianza y una adecuada guía que estimule su 

desenvolvimiento y desarrollo. 
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Sin embargo, la Reunión de Trabajo Colegiado, Según Fierro Evans (1998), 

citado por (DIFODS, 2018). Representa un método formativo dirigido al alcance 

de la articulación del Acompañamiento Pedagógico con la labor de la comunidad 

docente, promoviendo el liderazgo del director en la institución a su cargo y 

propicie un ambiente adecuado para escenarios que propicien e intercambio y 

cuestionamiento de forma autónoma y progresiva, consolidando la formación 

constante de ambiente pedagógico. Asimismo, se estimula la labor entre los 

directivos y los docentes de la Institución Educativa, con el objetivo de mejorar 

la toma de decisiones respecto a los temas concernientes a la labor docente, en 

respuesta a los resultados obtenidos y a los requerimientos formativos 

identificados en la adecuación del programa Aprendo en casa, coordinando y 

adecuando al contexto las actividades, y recursos de la actividad pedagógica 

remota con el fin de consolidar aprendizajes en 2el alumnado, propiciando un 

ambiente favorable para la consecución de la autonomía en el espacio de 

aprendizaje mediante una labor colaborativa. 

Sin embargo, la finalidad del acompañamiento pedagógico como proponen 

(Rodríguez,2012), (Leyva y Hopkins 2016), (Batlle 2010), (Peirano, Puní & 

Astorga 2015) & (Minedu 2014) Citado Arce (2018) manifiestan: A, el 

acompañamiento, proporciona una asesoría planificada, siguiendo los 

requerimientos de los educadores acompañados. Por ello, se orienta a 

incrementar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes y a reforzar la labor 

del educador en la institución educativa. B, el acompañamiento propicia un 

ambiente de trato humano y el surgimiento de vínculos entre las diferentes 

instancias educativas. C, mediante el acompañamiento pedagógico se analiza 

en grupo las diferentes actividades planificadas por la comunidad educativa y así 

favorecer los aprendizajes desarrollados en las aulas. 

Para efectos de esta investigación la variable acompañamiento pedagógico es 

definida por DIFODS (2020), como una acción de formación docente en servicio 

situada en el contexto de la praxis docente que por su diseño comprende 

diversas estrategias, las mismas que pueden desarrollarse de manera presencial 

y/o a distancia, para promover de forma individual y colectiva la mejora de la 

práctica pedagógica y el desarrollo autónomo de la profesión docente, que 
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contribuya a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. RVM 104-2020-

Minedu. 

Como primera dimensión tenemos, asesoría pedagógica definida por DIFODS 

(2020), como aquella estrategia formativa que ofrece un soporte Técnico 

Pedagógico para el fortalecimiento de las competencias propias de a labor 

docente, que faciliten un rol mediador en el educador dentro de la educación a 

distancia, diseñando y gestionando actividades y experiencias de aprendizaje 

(RVM N°097 2020 MINEDU p. 6). Asimismo, para el desarrollo de la asesoría 

pedagógica el MINEDU a través de la plataforma de la DIFODS, el acompañante 

pedagógico y el docente acompañado podrán interactuar permanentemente y 

fortalecer los procesos de planificación, conducción y evaluación de las 

experiencias de aprendizaje, manejo de entornos de educación a distancia, 

fortalecer las comunidades virtuales de aprendizaje y los procesos de 

involucramiento a las familias en el escenario del programa educativo Aprendo 

en casa. 

Sin embargo, tenemos momentos para el desarrollo de la asesoría pedagógica. 

Antes de la asesoría pedagógica, el acompañante debe: A.- Comunicarse con 

los docentes para informar que iniciará el proceso de acompañamiento 

pedagógico en la institución educativa. B.- Coordinar fecha, hora y medio de 

comunicación para una entrevista con los docentes para el recojo de información. 

C.- Diseña el cronograma para el desarrollo de la asesoría pedagógica para ello, 

coordina con los docentes acompañados. D.- Elabora con anticipación el diseño 

metodológico de la asesoría pedagógica para el docente acompañado. E.- 

Ingresa en el sistema de recojo de información y la programación de las 

asesorías (DIFODS, 2020). 

Durante la asesoría pedagógica, el acompañante prevé las condiciones, medios 

de comunicación, diseño de la sesión, materiales, recursos y estrategias para el 

manejo efectivo del tiempo. Siendo momentos propicios para el desarrollo de la 

asesoría pedagógica: A.- el soporte socioemocional genera un espacio de 

diálogo y escucha activa. B.- el acompañante propicia la reflexión crítica del 

docente de su práctica pedagógica. C.- la presentación del propósito de la 
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asesoría, el docente dialoga con el acompañante sobre el desarrollo de su 

práctica pedagógica. D.- el acompañante registra, analiza e interpreta las 

evidencias compartidas realizando una primera aproximación a la 

deconstrucción de la práctica pedagógica y diálogo reflexivo. E.- finalmente 

asumen compromisos el docente y acompañante planteando alternativas de 

mejora que permitan alcanzar los propósitos previstos del logro de los 

aprendizajes (DIFODS, 2020). 

Después de la asesoría pedagógica, el acompañante reflexiona sobre la 

experiencia en el proceso de la asesoría pedagógica, para brindar el soporte 

emocional y el diálogo empático con el docente, identificando los aspectos que 

favorecieron o dificultaron: teniendo en cuenta la reflexión de la práctica 

pedagógica, el planteamiento de propuestas de mejora y los compromisos del 

docente se identifica los avances del docente a partir de las evidencias recogidas 

en la asesoría, incorporando las propuestas de atención a las necesidades 

formativas del docente en el plan de asesoría pedagógica (DIFODS, 2020). 

Como segunda dimensión es considerada a grupos de interaprendizaje que es 

definida por DIFODS, como una estrategia formativa orientada al conjunto de 

educadores acompañados que propician escenarios donde se intercambien 

experiencias y se reflexione en conjunto virtualmente, mediante las cuales los 

docentes realizan propuestas que favorezcan el cuestionamiento de estrategias 

de enseñanza para la mejora de los aprendizajes. Son momentos del GIA, 

cuando los docentes comparten con el grupo una experiencia exitosa según la 

temática acordada, considerando la ejecución de GIA, cuando los docentes 

interactúan de manera virtual con sus colegas de la I. E, por niveles. Asimismo, 

el número de participantes pueden variar de acuerdo el acompañante crea 

conveniente y a las necesidades formativas. por ello, los GIA pueden ser: GIA 

interinstitucional es cuando el acompañante organiza el GIA, con la participación 

de los docentes y directores de diferentes instituciones. GIA institucional: el 

acompañante organiza el GIA con el grupo de docentes que conforman una sola 

Institución Educativa (DIFODS, 2020). 

Además, los Grupos de Interaprendizajes se desarrolla por momentos: Antes del 
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GIA, garantizar las condiciones que favorezcan los procesos de interaprendizaje 

entre participantes, coordinar los medios de comunicación, fecha y hora que se 

desarrollará el GIA, identificar las necesidades formativas, experiencias para 

compartir y elaborar la ruta metodológica. Durante el GIA, el acompañante 

presenta el propósito, asegura las condiciones de presentación, diálogo sobre 

las experiencias, materiales, recursos, y estrategias para el manejo efectivo del 

tiempo, generando espacios de reflexión crítica sobre la experiencia compartida 

y ayudando a los participantes a consolidar las ideas fuerza que les servirán para 

orientar las nuevas prácticas. Después del GIA, se realizará las evaluaciones de 

los resultados, acuerdos y la asistencia, actualizando el registro de evidencias 

de logros, dificultades y recomendaciones en relación con los desempeños 

priorizados del programa de formación docente (DIFODS, 2020). 

Tomamos en cuenta como tercera dimensión a la reunión de trabajo colegiado 

(RTC) la cual se concibe como la estrategia formativa enfocada a la articulación 

del Acompañamiento Pedagógico con el manejo institucional, favoreciendo el rol 

de líder del director en la institución educativa y generando espacios de diálogo 

y reflexión. En la RTC, se propicia el trabajo con directivos, docentes y el 

acompañante pedagógico, tomando decisiones en base a lo concerniente a la 

institución educativa, con el fin de consolidar aprendizajes en los alumnos. La 

RTC, aporta a la formación docente promoviendo la competencia 6, referida al 

trabajo colaborativo y al fortalecimiento de las comunidades profesionales de 

aprendizaje y los diferentes roles del acompañante pedagógico en el marco de 

la RTC (DIFODS, 2020). 

Asimismo, la reunión de trabajo colegiado se desarrolla en tres momentos: Antes 

de la RTC, el Acompañante Pedagógico asesora al director en el diseño 

metodológico y la elaboración de los materiales a ser utilizados y coordinar el 

medio por el cual se llevará a cabo. Asimismo, el director o subdirector convoca 

a los docentes para garantizar su participación a la reunión de trabajo colegiado, 

de esta manera el AP participará de las RTC, asegurando su desarrollo y en caso 

sea necesario se coordina con el director los espacios que asumen cada uno. 

Sin embargo, durante la RTC, el acompañante asegura las condiciones de 

conectividad para participar en esta y estar atento para brindar soporte técnico 
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pedagógico o tecnológico si fuese necesario y según la solicitud del director. 

Asimismo, registrando evidencias para elaboración del informe correspondiente 

donde evidencian en el acta los compromisos que asumen los docentes. Y 

después de la RTC, se elabora con el director el informe final del desarrollo de 

la RTC (DIFODS, 2020). 

Por última la cuarta dimensión de los Cursos tutoriales y virtuales la (DIFODS, 

2020) considera en el lineamiento del acompañamiento pedagógico que los 

educadores formen parte de los cursos virtuales desde la plataforma de la 

dirección de formación docente en servicio , mediante los cuales se tendrá 

acceso a recursos interactivos, donde el AP ofrecerá soporte y asesoría 

pedagógica que facilite la adquisición de los nuevos conocimientos en su labor 

docente y culminen los cursos exitosamente (RVMN104-2020). Esta estrategia 

aporta de manera significativa al fortalecimiento de las competencias 

profesionales del docente acompañado, priorizadas por el acompañante 

pedagógico en el marco de la emergencia sanitaria, para asumir el rol de 

mediador en la educación a distancia. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación presenta un enfoque de naturaleza cuantitativa; según 

(Hernández y Mendoza, 2018) el estudio pretende recoger información de los 

sujetos involucrados en la problemática de estudio a través de un instrumento, 

que permita establecer respuestas para aplicar un análisis estadístico. Además, 

se consideró de tipo básica pura o elemental (Sánchez y Reyes, 2017). 

Asimismo, la investigación es de diseño no experimental descriptivo puesto que 

busca identificar las percepciones que tienen los docentes sobre las estrategias 

de acompañamiento pedagógico que reciben en las IIEE. En esta línea 

(Hernández Y Mendoza 2018) señalan que con los estudios descriptivos se 

pretende especificar los perfiles de los grupos de personas, características y 

propiedades del fenómeno que sirve de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable acompañamiento pedagógico: Es una acción de formación docente en 

servicio situada en el contexto de la práctica docente que por su diseño 

comprende diversas estrategias, las mismas que pueden desarrollarse de 

manera presencial y/o a distancia, para promover de forma individual y colectiva 

la mejora de la práctica pedagógica y el desarrollo autónomo de la profesión 

docente, que contribuya a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes 

(DIFORS, 2020). 

Definición operacional de la variable acompañamiento pedagógico: 

Para su investigación tiene 04 Dimensiones relacionada con el acompañamiento 

pedagógico en contexto de la emergencia sanitaria tiene 10 indicadores y 31 

Ítems que contribuye o ayuda al docente al soporte técnico pedagógico. Se 

elaboro el cuestionario tomado la propuesta de la tesis de santa cruz, se empleó 

la escala original de tipo de Likert entre el nivel y rango. 
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Operacionalización de la variable 

 
Tabla 1 

Operacionalización de la variable acompañamiento pedagógico 
 

Dimensión Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Asesoría 
pedagógica 

Soporte 
emocional 
Reflexión de la 
practica 
pedagógica 
Compromiso 
del docente y 
acompañante 

1,2,3,4,5   

6,7,8,9. 
  

 Siempre:3 

A veces:2 

Nunca 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Siempre:3 

A veces:2 

Nunca:1 

Bueno 92-93 

 
Regular 62-91 

 
Malo 31-61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bueno 92-93 

 
Regular 62-91 

 
Malo 31-61 

 
10,11 

Grupos de 
interaprendizaje 

Dialogo de 
apertura 

12,13 

Reunión de 
trabajo colegiado 

Presentación e 
intercambio de 
experiencias. 
Compromiso 
de los 
docentes. 
Aprendizaje 
colectivo 
virtual entre los 
docentes. 
Confrontación 
de ideas, 
interacciones 
entre pares, 
reflexiones 
grupales y 
aprendizaje 
colectivo 

14 

 
15 

 
16,17,18,19 

 
20,21,22,23. 

Cursos virtuales 
y tutoriales 

Registro de 
reflexiones, 
grabaciones de 
las sesiones 
virtuales 
Cursos de la 
formación del 
docente 
acompañado 

24,25,26. 
  

 
27,28,29,30,31 

  

Fuente: Elaborado propia 
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3.3. Población 

 

Bernal citando a Fracica (1988), manifiesta que población refiere al conjunto de 

elementos propios de un estudio. Así también la población representa el total de 

las unidades de muestro. Para este caso la población de estudio comprende a 

toda a todos los docentes de las II.EE. de la jurisdicción Ugel 05 del distrito de 

san Juan de Lurigancho tanto del nivel primaria como el de secundaria. Ellos se 

especifican en la siguiente tabla: 

 

 
Tabla 2 

Especificaciones de la población de estudio 
 

Institución Educativa Población 

0087 José María Arguedas 63 

116 Abraham Valdelomar 80 

117 Signos de Fe 25 

Ciro Alegría 40 

155 José Antonio Encinas 12 

Total 245 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

3.4. Muestra 
 

Tomando en cuenta lo planteado por Bernal (2015) quien nos dice que la muestra 

es el grupo seleccionado a partir de la población, mediante el cual se consigue 

los datos para la ejecución del estudio y en base a ella se efectuaran la medición 

y la observación de las variables determinadas. Para este caso, El grupo de 

muestra corresponde al tipo no probabilístico e intencional y considerando los 

datos de la tabla 1 se estableció el tamaño de la muestra por conveniencia 

logrando encuestara 100 docentes cuya distribución se detalla en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 3 

Distribución de la muestra 
 

Institución Educativa cantidad muestra 

0087 José María Arguedas 63 33 

116 Abraham Valdelomar 80 35 

117 signos de fe 25 9 

Ciro Alegría 40 16 

155 José Antonio Encinas 12 5 

Total 245 100 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 3.5. Técnicas 

 

La recolección de datos en la investigación es necesario para considerar el 

recojo de información con una finalidad específica. (Hernández y Mendoza, 

2018). En este estudio en concreto se utilizó a la encuesta, como técnica de 

investigación. 

La encuesta es una técnica que puede ser definida como un conjunto 

procedimental estandarizado en el campo de la investigación a través del cual 

se recogerá y analizará un conjunto de datos de un grupo muestral 

representativo de una población o universo mayor, del cual se pretende explorar, 

describir, predecir y/o explicar una serie de características (García, 1993, p.116). 

El instrumento fue aplicado de manera oficial a los docentes integrantes de la 

IIEE. del contexto de estudio, quienes desarrollaron el cuestionario con libertad 

y objetividad. 

Instrumento de recolección de datos 

El instrumento de medición atendiendo a lo planteado por Hernández (2018) es 

el recurso que el investigador emplea con el objetivo de registrar información o 

datos respecto a las variables de estudio. Para este estudio se empleó como 

instrumento el cuestionario que según Hernández (2018) es la herramienta de 

investigación más utilizada y contiene una serie de preguntas orientadas a medir 

una variable determinada. 
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Para efectos de la presente investigación se empleará el Cuestionario para medir 

la Variable Acompañamiento Pedagógico, el cual corresponde a una adaptación 

realizada por la autora de este trabajo sobre el cuestionario de Santa Cruz 

(2018). Para ello se realizó una prueba piloto en una muestra de 20 participantes 

que arrojó buenos resultados. Respecto a esta muestra, el 75% pertenece al 

sexo femenino, mientras que el 25% al sexo masculino, y el 80% del total señaló 

como condición laboral el ser nombrado, mientras que el 20% restante, 

contratado. A continuación, se muestran los resultados respecto a las 

distribuciones de frecuencia obtenidos por los docentes que formaron parte de 

la prueba piloto según su percepción en el acompañamiento pedagógico y sus 

dimensiones. 

 

 
 

Cuestionario para medir la variable acompañamiento pedagógico  

Ficha técnica 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la variable acompañamiento 

pedagógico 

Nombre/autores: Jacqueline Santa Cruz Vega  

Adaptado por Magna Marilú Bazán Moncada  

Procedencia: Lima - Perú. 

Particularidad: Instrumento de Información institucional a nivel de Ugel 05. 

Objetivo: Conocer el nivel de percepción sobre acompañamiento pedagógico 

que presentan los docentes de la Ugel 05.

 Bueno Regular Malo 

Acompañamiento Pedagógico 35% 50% 15% 

Asesoría Pedagógica 40% 50% 10% 

Reunión de Trabajo Colegiado 45% 45% 10% 

Grupos de Interaprendizaje 65% 25% 10% 

Tutoría y Cursos virtuales 45% 35% 20% 
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Estructuración: 4 dimensiones (consta de 31 ítems) Asesoría pedagógica 

Reunión de trabajo colegiado 

Grupos de interaprendizaje  

Tutoría y cursos virtuales  

Escala: tipo Likert 

Respuestas: no existen respuestas buenas ni respuestas malas Administración: 

individual 

Tiempo: aproximadamente 15 minutos 
 

Asimismo, se realizó un análisis de confiabilidad con el coeficiente de 

Cronbach, el cual se detalla en la tabla 3. 

Confiabilidad del instrumento 

 

Tabla 4    

Confiabilidad del instrumento de medición de Acompañamiento Pedagógico 

  Evaluados % 

 Válidos 100 100 

Casos Excluidos 0 0 

 Total 100 100 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

Como se observa en la tabla 5, el coeficiente de Alfa de Cronbach obtuvo un 

valor por encima de 0.90 lo cual evidencia la existencia de consistencia interna 

y la interrelación de los ítems del instrumento, y permite la interpretación del 

instrumento como muy bueno. 

 

Tabla 5  

Análisis de fiabilidad de alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

924 31 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 3.6. Procedimientos 

 
Se ha creado una encuesta virtual en Google y distribuido a los docentes de las 

instituciones educativas. Además, se obtuvo una data la cual se convirtió en 

Excel igualmente se calculó la escala de tipo Likert entre el nivel y rango. El 

instrumento seleccionado con el fin de medir la variable “Acompañamiento 

pedagógico” ha sido elaborado con la matriz de operacionalización, la cual se 

detalla en la siguiente tabla 

 

3.7. Método de análisis de datos 

 
Para el análisis de los datos obtenidos, considerando el enfoque cuantitativo, se 

elaboró una base de datos con el programa Excel. Posteriormente se aplicó el 

Software estadístico IBM SPSS25 para la verificación de los datos. Para ello se 

determinó los niveles de la variable de estudio para posteriormente realizar un 

análisis descriptivo de las frecuencias y porcentajes respecto de las dimensiones 

establecidas. 

 

3.8. Aspectos éticos 

 
La aplicación de los instrumentos seleccionados para el estudio se logró con la 

previa autorización del/a director/a pertenecientes a cada una de las instituciones 

educativas que formaron parte del estudio, y, además, se solicitó la firma del 

consentimiento informado a los docentes que conformaron la muestra. Además, 

se respetó el anonimato de los informantes y confiabilidad de los datos obtenidos. 
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IV. RESULTADOS 

 

 
Dentro de las variables sociodemográficas que se consideraron dentro del 

presente estudio se presenta la variable sexo y edad. Respecto a la primera, se 

puede observar que el 31% del total de la muestra pertenece al sexo masculino, 

mientras que el 69 % al sexo femenino (tabla 6). Asimismo, dentro de la variable 

edad, se observa que solo el 1% del total de los evaluados se ubica en el rango 

de edad de 24 a 30 años; de igual forma, el 65% del total se encuentra en el 

rango de edad de 31 a 50 años. Por último, el 34%, dentro del rango de edad de 

51 a 63 años. (Tabla 6) 

 
 

Tabla 6   

Distribución de frecuencias de las variables sociodemográficas 

 Total % 

Sexo   

Masculino 31 31% 

Femenino 69 69% 

Rango de edad   

De 24 a 30 años 1 1% 

De 31 a 50 años 65 65% 

De 51 a 63 años 34 34% 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 
 

Asimismo, a continuación, se muestran en la figura 1 los porcentajes alcanzados 

por los rangos de edades de los docentes que formaron parte de la muestra de 

estudio en función de la variable sexo. Tal como se observa, en el primer rango 

de edad de 24 a 30 años solo se encontró a docentes del sexo femenino con un 

mínimo del 1%. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Por otro lado, en la tabla 7 se puede observar, las distribuciones de frecuencias 

de acuerdo con las variables de tiempo de servicio y condición laboral de los 

docentes que participaron en el estudio. Dentro de la primera variable señalada 

se muestra que el 42% del total de la muestra seleccionada refiere tener un 

tiempo de servicio no mayor a los 10 años; el 30%, manifiesta un tiempo de 

servicio de 11 a 20 años; por último, el 28% del total posee un tiempo de servicio 

de 21 a 37 años. De igual forma, se observa que el 70 % del total se encuentra 

en situación de nombrado mientras que el 30% restante, en situación de 

contratado. 
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Tabla 7   

Distribución de frecuencias del contexto laboral de los docentes 

 Total % 

Tiempo de servicio   

De 0 a 10 años de servicio 42 42% 

De 11 a 20 años de servicio 30 30% 

De 21 a 37 años de servicio 28 28% 

Condición   

Nombrado 70 70% 

Contratado 30 30% 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

Asimismo, en la figura 2 se describe la variable tiempo de servicio dividida en 

tres rangos, y analizada en función de la condición laboral de los docentes. Como 

se observa, los docentes que tienen un tiempo de servicio entre los 21 y 37 años 

son en su totalidad nombrados; por otro lado, la mayoría de las docentes que 

tienen un tiempo de servicio entre los 11 y 20 años son nombrados (73.3%), 

mientras que el 26.7 % restante son contratados; por último, respecto al tiempo 

de servicio menor a 10 años, se observa que el 47.6% es nombrado y el 52.4% 

contratado. 
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Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

En la tabla 8 se muestra la dimensión predominante de la variable de estudio 

propuesta en la presente investigación en función de las distribuciones de 

frecuencia respecto a los niveles: Bueno, Regular y Malo. Como se visualiza en 

la tabla, la dimensión predominante de la variable Acompañamiento pedagógico 

es Asesoría Pedagógica con un 78%, ubicándose en el nivel Regular; asimismo, 

respecto a la variable Acompañamiento pedagógico, solo el 3% del total de los 

docentes evaluados se encuentran dentro del nivel Bueno; no obstante, el 88% 

se ubica dentro del nivel Regular; mientras que el 9%, en el nivel Malo. Respecto 

a las dimensiones de la variable se observa que en la dimensión Asesoría 

Pedagógica solo el 2% se encuentra en el nivel Bueno, el 78%, en el nivel 

Regular, y el 9%, en el nivel Malo. En cuanto a la dimensión Grupos de 

Interaprendizaje el 4% de la muestra se encuentra en el nivel Bueno; el 66 % en 
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el nivel Regular y el 30% restante en el nivel Malo. En la dimensión Reunión de 

Trabajo Colegiado, únicamente el 1% del total se encuentra en el nivel Bueno, el 

74% en el nivel Regular, y el 25% en el nivel Malo. Por último, en la dimensión 

Tutoriales y Cursos Talleres, el 4% se ubica dentro del nivel Bueno; mientras que 

el 63%, en el nivel Regular, y el 33% de los docentes que formaron parte de 

muestra, en el nivel Malo. De esta manera, se determina que la dimensión 

predominante de la variable Acompañamiento pedagógico es la dimensión 

Asesoría Pedagógica ubicándose con un 78% en el nivel Regular. 

 

 
Tabla 8 

   

Predominancia de la variable estudiada y sus dimensiones 

  Niveles %  

 Bueno Regular Malo 

Variable    

Acompañamiento pedagógico 3% 88% 9% 

Dimensiones 
   

Asesoría Pedagógica 2% 78% 20% 

Grupos de Interaprendizaje 4% 66% 30% 

Reunión de Trabajo Colegiado 1% 74% 25% 

Tutoriales y Cursos Talleres 4% 63% 33% 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, en la tabla 9, se observa el indicador predominante de la dimensión 

Asesoría Pedagógica y de cada indicador que conforma dicha dimensión en 

función de las distribuciones de frecuencias respecto a los niveles: Bueno, 

Regular y Malo. De esta manera, en la dimensión Asesoría pedagógica se 

verifica que el nivel que predomina es el Regular con un 78%. En lo que respecta 

a los indicadores, se observa que el nivel que predomina en el indicador Soporte 

Socioemocional y Reflexión de la práctica pedagógica es el Regular con un 

porcentaje de 58 y 59 % respectivamente; en el indicador Compromiso del 

docente y el acompañante se observa que el nivel que predomina es el Malo con 

un 51%, seguido del nivel Regular con un 48 %. Así de los tres indicadores 

mencionados es el indicador Reflexión de la práctica pedagógica el que presenta 

una predominancia en el nivel Regular con un 58 % a diferencia de los demás 

indicadores que conforman la dimensión Asesoría pedagógica. 

 
 

 

Tabla 9    

Indicador predominante de la dimensión Asesoría Pedagógica 

Niveles % 

 Bueno Regular Malo 

Dimensión    

Asesoría Pedagógica 2% 78% 20% 

Indicadores    

Soporte Socioemocional 2% 58% 40% 

Reflexión de la práctica pedagógica 1% 59% 40% 

Compromiso del docente y del 

acompañante 

 

1% 

 

48% 

 

51% 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 10, se muestra el indicador predominante de la dimensión Grupos de 

Interaprendizaje y de cada indicador que conforma dicha dimensión en función 

de las distribuciones de frecuencias respecto a los niveles: Bueno, Regular y 

Malo.  Tal como se observa, dentro de la dimensión señalada predomina el nivel 

Regular con un 66 %. En los indicadores Diálogo de apertura y Compromisos de 

los docentes predominan el nivel Regular con un 68 y 50 %, mientras que en el 

indicador Presentación e intercambio de experiencias de aprendizaje, predomina 

el nivel Malo con un 49 %. Asimismo, entre estos tres indicadores, se observa 

que el indicador Diálogo de apertura es que el predominante en el nivel Regular 

con un 68%. 

 
 

 
 

Tabla 10    

Indicador predominante de la dimensión de Grupos de Interaprendizaje 

Niveles % 

 Bueno Regular Malo 

Dimensión    

Grupos de Interaprendizaje 4% 66% 30% 

Indicadores    

Diálogo de apertura 2% 68% 30% 

Presentación e intercambio de 8% 43% 49% 

experiencias de aprendizaje    

Compromisos de los docentes 4% 50% 46% 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 11, se muestra el indicador predominante de la dimensión Reunión 

de trabajo Colegiado y de cada indicador que conforma dicha dimensión en 

función de las distribuciones de frecuencias respecto a los niveles: Bueno, 

Regular y Malo. En esta dimensión se puede observar que predomina el nivel 

Regular con un 74 %. En cuanto a sus indicadores, se muestra que en dos de 

ellos predomina el nivel Regular, siendo estos el indicador Aprendizaje colectivo 

virtual entre docentes y el indicador Confrontación de ideas, interacciones entre 

pares, reflexiones grupales y aprendizaje y colectivo con un 44 y 54 % 

respectivamente. Por otro lado, en el indicador Registro de reflexiones, 

grabaciones de las sesiones virtuales predomina el nivel Malo con un 40%. 

Asimismo, entre los tres indicadores descritos, se observa que el indicador 

Registro de reflexiones, grabaciones de las sesiones virtuales es el que 

predomina entre los tres con un 70% en el nivel Malo. 

 

 

 

Tabla 11    

Indicador predominante de la dimensión Reunión de trabajo Colegiado 

Niveles % 

 Bueno Regular Malo 

Dimensión    

Reunión de Grupos Colegiados 1% 74% 25% 

Indicadores    

Aprendizaje colectivo virtual 1% 44% 55% 

entre docentes    

Confrontación de ideas, 2% 54% 44% 

interacciones entre pares, reflexiones    

grupales y aprendizaje y colectivo    

Registro de reflexiones, grabaciones 1% 29% 70% 

de las sesiones virtuales    

 
Fuente: Elaboración propia 
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Por último, en la tabla 12 se muestra el indicador predominante de la dimensión 

Cursos Virtuales y Tutoriales y de cada indicador que conforma dicha dimensión 

en función de las distribuciones de frecuencias respecto a los niveles: Bueno, 

Regular y Malo. De esta manera, en dicha dimensión predomina el nivel Regular 

con un 63 %, mientras que en el caso de sus dos indicadores Talleres de 

formación docente y Cursos de capacitación docente predomina el nivel Regular 

con un 68 % cada uno. Como se puede observar en ambos indicadores se 

presenta una predominancia con el 68 % dentro del nivel Regular; no obstante, 

en el nivel Malo, el indicador Talleres de formación docente presenta una 

predominancia con un 31 %. 

 
 

 

Tabla 12    

Indicador predomínate de la dimensión Cursos Virtuales y Tutoriales 

Niveles % 

 Bueno Regular Malo 

Dimensión    

Cursos Virtuales y Tutoriales 4% 63% 33% 

Indicadores    

Talleres de formación docente 1% 68% 31% 

Cursos de capacitación de 4% 68% 28% 

formación docente    

 
Fuente: Elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN  

 
 

El objetivo principal que se propuso en el presente estudio fue el determinar la 

percepción que tienen los docentes sobre la dimensión predominante en las 

estrategias del acompañamiento pedagógico a distancia en contexto de la 

emergencia sanitaria en instituciones educativas de la Ugel 05 SJL, con este fin 

se aplicó el Cuestionario de Percepción de Acompañamiento Pedagógico y con 

el cual se estableció que la percepción que tienen los docentes pertenecientes a 

la muestra de estudio sobre la variable Acompañamiento Pedagógico es Regular 

con un 88 % (tabla 8). Situación que se explica por los niveles que alcanzan las 

dimensiones restantes las cuatro dimensiones que conforman la variable de 

estudio propuesta. La primera, Asesoría Pedagógica, es considerada por los 

docentes en el nivel Regular (78%); la dimensión Grupos de Interaprendizaje, en 

el nivel Regular (66%); la dimensión Reunión de Trabajo Colegiado, en el nivel 

Regular (74%); y, por último, la dimensión Tutoriales y Cursos Talleres en el nivel 

Regular (63%). 

El Ministerio de Educación (2015), Citado por Arce (2018), describe al 

Acompañamiento pedagógico como una asesoría planificada y constante; 

además, señala que esta se desarrolla considerando el contexto del docente 

puesto que la clave recae en establecer las dificultades de los educadores 

acompañados para elaborar las modificaciones oportunas y dar un real y 

significativo asesoramiento a los docentes observados. En este sentido, resulta 

relevante el examinar las condiciones en las que el docente se desenvuelve y 

que influyen en la percepción que se puede formar este respecto al 

Acompañamiento Pedagógico. 

De esta manera, el contexto propio de la pandemia a causa del Covid-19, ha 

generado un cambio en el desarrollo de la educación tanto para estudiantes 

como para docentes, pasando de la modalidad presencial al aprendizaje remoto 

con el fin de moderar los contagios y contener la propagación del virus (UNESCO, 

2020). En Perú, esta realidad obligó a que se recurriera al uso de plataformas, no 

solo para el desarrollo de las competencias y aprendizajes del alumnado, sino 

también para la realización del acompañamiento pedagógico del docente 



36  

(Minedu, 2020). Ello explicaría por qué la percepción sobre el acompañamiento 

docente del presente estudio es menos favorable a comparación de estudios 

anteriores realizados antes de la llegada de la pandemia ocasionada por la 

Covid-19.  

Tal como lo señala Palomino (2017), quien en su tesis doctoral en educación 

desarrollada en el distrito de Chulucanas reportó que el 59.9 % percibe al 

acompañamiento pedagógico como Regular y el 30.9%, como Bueno o Muy 

bueno. Una realidad similar se pudo observar en el estudio realizado por 

Camarena (2018), quien reportó que el 55 % del total de sus docentes evaluados 

percibían al acompañamiento pedagógico como Regular y el 43 % como 

Adecuado. Si se compara este resultado con el obtenido en este estudio, en 

donde solo el 3% del total percibe al acompañamiento pedagógico como Bueno, 

se puede observar una clara diferencia la cual podría ser a causa del contexto 

ocasionado por la pandemia. 

 
No obstante, el conocer esta realidad permite la reflexión y el uso de la crítica 

constructiva hacia el rol del propio docente y de cómo mejorar las estrategias de 

Acompañamiento Pedagógico para su beneficio y de esta manera generar 

alternativas efectivas de solución que incrementen la calidad educativa. 

 
Por otro lado, en cuanto a la predominancia de las dimensiones que conforman 

la variable Acompañamiento pedagógico se observa una predominancia en la 

dimensión Asesoría Pedagógica con una concentración del 78 % del total en el 

nivel Regular, seguida de la dimensión Reunión de Trabajo Colegiado con el 74% 

ubicado en el nivel Regular. Posteriormente le siguen as dimensiones Grupos de 

Interaprendizaje y Tutoriales y Cursos Talleres con el 66% y 63 % 

respectivamente, ambos ubicados en el nivel Regular (Tabla 8). 

 
Respecto a los objetivos específicos que se plantearon para el desarrollo de la 

presente investigación: determinar la percepción que tienen los docentes sobre 

la predominancia de los indicadores de cada dimensión de la variable 

Acompañamiento Pedagógico, se encontró que la percepción de los docentes 

en la primera dimensión Asesoría Pedagógica es Regular con un 78%, y el 
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indicador predominante de esta dimensión es Reflexión de la practica 

pedagógica con un 59 %, ubicándose en el nivel Regular. El indicador Soporte 

Socioemocional y Compromiso del docente y del acompañante obtuvieron un 58 

% y 48 % respectivamente ubicándose en el nivel Regular; sin embargo, el 

indicador Compromiso docente y del acompañante predomina en el nivel Malo 

con un 51% a diferencia de los indicadores restantes que se ubican en este nivel 

ambos con un 40% (Tabla 9). 

Para la DIFODS (2020), la dimensión asesoría pedagógica se refieren a las 

estrategias formativas que ofrecen un soporte técnico pedagógico para el 

fortalecimiento de las competencias propias de a labor docente, que faciliten un 

rol mediador en el educador dentro de la educación a distancia, diseñando y 

gestionando actividades y experiencias de aprendizaje. Este proceso debe 

seguir una serie de pasos para cumplir con el desarrollo de los indicadores que 

la conforman. De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio la 

percepción de esta dimensión y de sus indicadores no son favorables 

ubicándose en gran proporción en los niveles Regular y Malo tal como se 

especificó en el párrafo anterior. Esta situación sugiere que se debe reforzar las 

estrategias que forman parte del indicador Compromiso docente y del 

acompañante, el cual según el DIFODS (2020), representa el momento final del 

proceso de las estrategias que conforman la dimensión Asesoría Pedagógica. 

En cuanto al segundo objetivo específico en donde se analiza la percepción que 

tienen los docentes sobre el indicador predomínate de la dimensión Grupos de 

interaprendizaje, se encontró que esta dimensión es percibida por los docentes 

como Regular con un 66%, y el indicador predomínate es Dialogo de apertura 

con un 68% ubicándose en el nivel Regular, seguido del indicador Compromiso 

de los docentes con un 50%, ubicándose en el mismo nivel. Cabe mencionar que 

el indicador Presentación e intercambio de experiencias de aprendizaje presenta 

una predominancia de percepción en el nivel Malo con un 49 % (Tabla 10). 

La dimensión Grupos de Interaprendizaje es definida por DIFODS (2020), como 

una estrategia formativa orientada al conjunto de educadores acompañados que 

propician escenarios donde se intercambien experiencias y se reflexiona en 

conjunto virtualmente, mediante las cuales los docentes realizan propuestas que 



38  

favorezcan el cuestionamiento de estrategias de enseñanza para la mejora de 

los aprendizajes. Esta dimensión se desarrolla en tres momentos: antes, durante 

y después y el cumplimiento de estos garantizan la eficacia de esta. En este 

sentido, al analizar los resultados encontrados respecto al indicador 

Presentación e intercambio de experiencias de aprendizaje el cual se ubica en el 

nivel Malo sugiere que es necesario reforzar las estrategias durante la aplicación 

de la dimensión Grupos de Interaprendizaje puesto que es en ese momento de 

la aplicación en el cual el acompañante presenta el propósito, asegura las 

condiciones de presentación, diálogo sobre las experiencias, materiales, 

recursos, y estrategias para el manejo efectivo del tiempo, generando espacios 

de reflexión crítica sobre la experiencia compartida y ayudando a los 

participantes a consolidar las ideas fuerza que les servirán para orientar las 

nuevas prácticas. 

En cuanto al tercer objetivo específico en el cual se analiza la percepción que 

tienen los docentes sobre el indicador predominante de la dimensión Reunión de 

Trabajo Colegiado, se observa que esta dimensión es percibida por los docentes 

como Regular (74%), y el indicador predominante dentro de la misma es el 

Registro de reflexiones, grabaciones de las sesiones virtuales con un 70 % 

ubicándose en el nivel Malo, seguido del indicador Aprendizaje colectivo virtual 

entre docentes con un 55 %, ubicado en el mismo nivel. Asimismo, el indicador 

Confrontación de ideas, interacciones entre pares, reflexiones grupales y 

aprendizaje y colectivo presenta un mayor porcentaje en el nivel Regular con un 

54% (Tabla 11). 

Esta tercera dimensión se concibe por la DIFODS (2020), como la estrategia 

formativa enfocada a la articulación del Acompañamiento Pedagógico con el 

manejo institucional, de tal manera que favorezca el rol de líder del director en la 

institución educativa y genere espacios de diálogo y reflexión. Asimismo, se 

propicia el trabajo con directivos, docentes y el acompañante pedagógico, 

tomando decisiones en base a lo concerniente a la institución educativa, con el 

fin de consolidar aprendizajes en los alumnos. De esta forma, al contrastar esta 

información con los resultados obtenidos en el estudio se muestra que el soporte 

técnico de las plataformas que favorecen el registro de las reflexiones y las 
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grabaciones de las sesiones virtuales no está cumpliendo con sus objetivos 

puesto que este indicador es percibido por los docentes como Malo con un 

porcentaje importante (tabla 8), y que pueden perjudicar el desarrollo de otros 

indicadores y en consecuencia de las dimensiones del acompañamiento 

pedagógico. 

Por último, respecto al objetivo específico en el cual se analiza la percepción que 

tienen los docentes sobre el indicador predominante de la dimensión Cursos 

Virtuales y Tutoriales, se observa que esta dimensión es percibida por los 

docentes como Regular con un 63%, y el indicador predominante de la misma es 

Talleres de formación docente con un 68% en el nivel Regular y un 31% en el 

nivel Malo. Seguido del indicador Cursos de Capacitación de formación docente 

con un 68% en el nivel Regular y un 28% en el nivel Malo. (Tabla 12). 

En esta dimensión, DIFODS (2020), señala que en el lineamiento del 

acompañamiento pedagógico los educadores formen parte de los cursos 

virtuales desde la plataforma que ofrece la DIFODS, mediante los cuales se 

brinda acceso a recursos interactivos, donde el Acompañamiento Pedagógico, 

ofrecerá soporte y asesoría pedagógica que facilite la adquisición de los nuevos 

conocimientos en su labor docente y culminen los cursos exitosamente. Según 

lo expuesto por la DIFODS, esta estrategia aporta de manera significativa al 

fortalecimiento de las competencias profesionales del docente acompañado, 

priorizadas por el acompañante pedagógico en el marco de la emergencia 

sanitaria, para asumir el rol de mediador en la educación a distancia; no obstante 

la realidad reflejada en este estudio indica que los docentes manifiestan una 

percepción poco favorable en esta dimensión y en consecuencia en sus 

indicadores, ubicándose en niveles de Regular a Malo en su mayoría. Esto 

sugiere que se debe examinar la eficacia del acceso a estos recursos y la 

pertinencia de los cursos brindados por la DIFODS en beneficio de la labor 

docente y del estudiante. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  

La percepción de los docentes sobre estrategias de acompañamiento 

pedagógico en contexto de la emergencia sanitaria en Instituciones Educativas 

de San Juan de Lurigancho es Regular, y la dimensión predominante de la 

misma es Asesoría Pedagógica, la cual es percibida por los docentes como 

Regular con un 78 %. 

Segunda:  

La percepción que tienen los docentes sobre del indicador predominante de la 

dimensión asesoría pedagógica como estrategia de acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL es Regular, y el indicador predominante de la misma 

es Reflexión de la práctica pedagógica, la cual es percibida por los docentes 

como Regular con un 59 %. 

Tercera:  

La percepción que tienen los docentes sobre del indicador predominante de la 

dimensión Grupos de Interaprendizaje como estrategia de acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL es Regular, y el indicador predominante de la misma 

es Diálogo a la apertura, la cual es percibida por los docentes como Regular con 

un 68 %. 

Cuarta:  

La percepción que tienen los docentes sobre del indicador predominante de la 

dimensión Reunión de Trabajo Colegiado como estrategia de acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL es Regular, y el indicador predominante de la misma 

es Registro de reflexiones, grabaciones de las sesiones virtuales, la cual es 

percibida por los docentes como Mala con un 70 %. 
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Quinta:  

La percepción que tienen los docentes sobre del indicador predominante de la 

dimensión Cursos Virtuales y Tutoriales como estrategia de acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la ugel 05 SJL es Regular, y el indicador predominante de la misma 

es Talleres de formación docente, la cual es percibida por los docentes como 

Regular con un 68 % al igual que el indicador Cursos de capacitación de 

formación docente con el mismo porcentaje; no obstante, el indicador Talleres 

de formación docente predomina en el nivel Malo con un 31%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos en el desarrollo del presente estudio de 

investigación cuantitativa se proponen las siguientes recomendaciones con el fin 

de mejorar la percepción de los docentes pertenecientes a instituciones 

educativas sobre las estrategias de Acompañamiento pedagógico: 

Primera:  

A los acompañantes pedagógicos se sugiere revisar, incentivar y considerar 

estudios en los cuales se brinde información respecto a la percepción que los 

docentes manifiestan sobre el acompañamiento pedagógico, puesto que al ser 

esta percepción desfavorable podría influir negativamente en el desarrollo de 

estas estrategias y afectar el compromiso de los profesionales tal como se 

evidenció en los resultados del presente estudio. 

Segunda:  

Se sugiere verificar al acceso a la capacidad de las herramientas que se brindan 

en las plataformas virtuales que ofrece el Ministerio de Educación con el fin de 

dar soluciones a las problemáticas técnicas que dificultan las grabaciones de las 

clases virtuales puesto que es precisamente en esta área donde los docentes 

reportan una percepción desfavorable. 

Tercera:  

Se sugiere examinar la aplicación de cada dimensión e indicador de las 

estrategias del acompañamiento pedagógico tanto como en la perspectiva del 

acompañante como del acompañado con el fin de obtener un panorama que 

ofrezca mayor detalle en relación de las problemáticas que ocasionan la 

percepción desfavorable por parte de los docentes hacia estas estrategias. 

Cuarta:  

Se sugiere la realización de otros estudios similares en poblaciones mayores que 

profundicen en la percepción de los docenes respecto al Acompañamiento 

Pedagógico con el fin de incrementar la calidad y eficacia de sus objetivos. 
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VIII. PROPUESTA 

 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DEL 

ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A DISTANCIA 

 
Justificación y explicación 

 
 

El objetivo principal que se planteó en el desarrollo de la presente investigación 

de carácter científico fue el determinar la percepción que tienen los docentes 

sobre la dimensión predominante en las estrategias del acompañamiento 

pedagógico a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la Ugel 05 SJL y con este fin elaborar métodos y programas de 

intervención que representen una mejora en la calidad y eficacia de las 

estrategias de acompañamiento pedagógico y en consecuencia la percepción 

por los docentes sea óptima. 

Así, las actividades que se proponen y que servirán de soporte y de refuerzo 

para el desarrollo óptimo de cada una de las dimensiones e indicadores que 

conforman las estrategias de acompañamiento pedagógico generarán un mayor 

impacto en el desempeño docente y en el aprendizaje de los estudiantes. De 

esta manera, la aplicación de las estrategias de acompañamiento pedagógico a 

grupos de interaprendizaje, trabajo colegiado, cursos y talleres virtuales para la 

asistencia técnica de los docentes mejorará las buenas prácticas educativas de 

manera virtual y/o presencial, elevando los estándares de calidad educativa en 

los estudiantes. 

 

Objetivos Objetivo General: 

- Fortalecer las estrategias del acompañamiento pedagógico a distancia en 

contexto de la emergencia sanitaria en instituciones educativas de la Ugel 05 

SJL.
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Objetivos específicos: 

 
- Fortalecer las estrategias de la dimensión asesoría pedagógica y sus indicadores 

a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones educativas de 

la Ugel 05 SJL. 

- Fortalecer las estrategias de la dimensión grupos de interaprendizaje y de sus 

indicadores a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la Ugel 05 SJL. 

- Fortalecer las estrategias de la dimensión reunión de trabajo colegiado y de sus 

indicadores a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la Ugel 05 SJL. 

- Fortalecer las estrategias de la dimensión tutoriales y cursos talleres y sus 

indicadores a distancia en contexto de la emergencia sanitaria en instituciones 

educativas de la Ugel 05 SJL. 

 
Planteamiento de actividades y recursos 
 

En el marco de las actividades educativas desarrolladas de manera remota a 

través de las plataformas dispuestas por el Ministerio de Educación, a 

consecuencia de la pandemia ocasionada por la COVID-19, las actividades que 

se plantean en la presente propuesta se orientan ser desarrolladas en modalidad 

virtual. 

El esquema de trabajo concerniente a las actividades que se llevaran a cabo en 

cada sesión se presenta a continuación: 

- Planteamiento de la propuesta a las instituciones educativas pertenecientes a la 

Ugel 05 de SJL. 

- Aceptación de las autoridades correspondientes de cada institución educativa. 

- Selección e inscripción de los docentes voluntarios que accedan a participar en 

la propuesta. 

- Desarrollo de las actividades que sirvan de refuerzo y soporte en las dimensiones 

e indicadores de las estrategias de acompañamiento pedagógico. 
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Actividades 

 

 MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 

1. Planteamiento 

dela propuesta 

 

X 
 

X 

                  

2. Aceptación de 

lasautoridades 

correspondientes 

   
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

               

3. Selección e 

inscripción de 

losparticipantes 

      
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

            

4. Desarrollo de 

lasactividades 

         
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

    

5.Evaluación 

de los 

resultados 

                 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 
Recursos 

Los recursos que se emplearán en el desarrollo de la propuesta 

comprenden lo siguientes: 

- Laptop 

- Conexión a internet 

- Hojas de apuntes 

- Material elaborado para el desarrollo de las actividades 

- Recursos humanos: docente a cargo del diseño de 

material y ejecución de las actividades. 
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Cabe señalar, que la presente propuesta destaca el propósito de la 

aplicación del acompañamiento pedagógico orientándose al incremento de 

la calidad de los aprendizajes en los estudiantes y a reforzar la labor del 

docente, que propicie un ambiente de empatía, buen trato y el surgimiento 

de vínculos entre las diferentes instancias educativas, y de esta manera 

favorecer los aprendizajes desarrollados en las aulas. 
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ANEXOS



 

ANEXO N º 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Dimensión predominante que tienen los docentes sobre estrategias del acompañamiento pedagógico en contexto de la emergencia 
sanitaria en instituciones educativas de San Juan de Lurigancho 2020. 

AUTOR: Jacqueline Santa Cruz Vega 

Adaptada: Magna Marilú Bazán Moncada 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

¿Cuál es la dimensión 
predominante  que 
tiene  los docentes 
sobre estrategias  de 
acompañamiento 
pedagógico   en 
contexto de 
emergencia sanitaria 
pedagógico  en 
instituciones 
educativas de la ugel 
05 de san juan de 
lurigancho2020? 

Problemas específicos: 

a, ¿Cuál es el indicador 
predominante que 
tiene los docentes 

Objetivo 
General: 

Determinar la 
dimensión 
predominante 

que tienen los 
docentes de las 

instituciones 
educativas de la 
ugel 05 sobre las 
estrategias de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de la 

emergencia 
sanitaria. 

Objetivos 

Hipótesis General,  la 
dimensión 
predominante que tiene 
los   docentes  sobre 
estrategias      del 
acompañamiento 
pedagógico a distancia 
en  contexto  de   la 
emergencia sanitaria en 
instituciones educativas 
de la ugel 05  SJL. 
Regular. 

Además, cuenta con 
Hipótesis Especificas: 

a, El indicador 
predominante, que tiene 
los docentes de la 

variable 1: acompañamiento pedagógico es una acción de formación 
docente en servicio situada en el contexto de la práctica docente que 
por su diseño comprende diversas estrategias, las mismas que 
pueden desarrollarse de manera presencial y/o a distancia, para 
promover de forma individual y colectiva la mejora de la práctica 
pedagógica y el desarrollo autónomo de la profesión docente, que 
contribuya a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes 
(DIFODS ,2020) 

dimension 
es 

indicadores ítems 
escala 

de 
medición 

niveles o 

rangos 

 
 

 
Asesoría 
pedagóg
ica 

soporte 
socioemocional 

1, 2, 3 

4 

 

nunca (1) 
a veces (2) 
siempre (3) 

 

malo 

regular 

bueno 

reflexión de la 

práctica 
pedagógica. 

5,6, 
7,8,9,10 



 

sobre asesoría 
pedagógica         como 
estrategia de 

acompañami 
ento pedagógico en 
contexto de 
emergencia sanitaria 
en instituciones 
educativas ugel 05 
SJL? 

Específicos: 

a, Determinar  el 
indicador 
predominante que 
tienen los 
docentes sobre 
asesoría 
pedagógica como 
estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico a 
distancia en las 
educativas 

asesoría  pedagógica 
como  estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico a distancia 
en contexto de  la 
emergencia sanitaria en 
instituciones educativas 
de la ugel 05 SJL. Es 
Regular. 

 compromiso del 
docente y el 
acompañante. 

11, 12   

b, ¿Cuál  es   el 
indicador 
predominante   que 
tiene  los docentes 
sobre   grupos  de 
interaprendizaje como 
estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de 
emergencia sanitaria 
instituciones educativas 
ugel 05 SJL? 

instituciones ugel 
05 SJL. 
b. Determinar  el 
indicador 
predominante que 
tienen los 
docentes sobre 
grupos  de 
interaprendizaje 
como estrategia 
de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de 

b, El indicador 
predominante que 
tienen los docentes de 
los grupos de 
interaprendizaje como 

estrategia 
de 

acompañamiento 
pedagógico a distancia 
en contexto de 
emergencia sanitaria en 
instituciones educativas 
de la ugel 05 SJL. es 
Regular. 

 
 
 

grupos 
de 
interapre
ndizaje 

dialogo de 
apertura. 

13, 14  
 
 

nunca (1) 

a veces (2) 

siempre (3) 

 

Malo  

regular 

bueno 

presentación e 
intercambio de 
experiencias de 
aprendizaje 

14,15,16 

compromisos de 
los docentes 

17 

 

 
reunión 

aprendizaje 
colectivo virtual 

 entre docentes 

18,19,20  
 

nunca (1) 

 

malo 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

c. ¿Cuál   es   el 
indicador 
predominante   que 
tienen  los  docentes 
sobre reuniones  de 
trabajo   colegiado 
como estrategia  

  de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de 
emergencia sanitaria 
en instituciones 
educativas     ugel    05 

emergencia 
sanitaria en las 

instituciones 
educativas ugel 05 
SJL. 

c, Determinar  el 
indicador 
predominante que 
tienen los 
docentes sobre las 
reuniones de 
trabajo colegiado 
como      estrategia 
de 
acompañamiento. 

c, El  indicador 
predominante 
percepción que tienen 
los docentes sobre las 
reuniones de  trabajo 
colegiado    como 
estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico a distancia 
en contexto de 
emergencia sanitaria en 
instituciones educativas 
de la ugel 05 SJL.es 
Regular. 

d, La dimensión 
predominante 
percepción que tiene los 

 de trabajo 
colegiado 

confrontación 
de ideas, 
interacciones 
entre 

pare 
s, reflexiones 
grupales y 
aprendizaje 
colectivo. 

21,22,24,2 
5 

a veces (2) 
siempre (3) 

regular 

bueno 

registro de 
reflexiones, 
grabaciones de 
las sesiones 
virtuales y 
asumir 
compromisos 

26,27 



 

SJL? 

d, ¿Cuál es el indicador 
predominante que 
tienen los docentes 
sobre cursos virtuales y 
tutoriales como 
estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de 
emergencia sanitaria 
en instituciones 
educativas     ugel    05 
SJL? 

pedagógico en 
contexto de 
emergencia 
sanitaria en 
instituciones 
educativas ugel 05 
SJL. 

d, Determinar  el 
indicador 
predominante que 
tienen los 
docentes sobre los 
cursos virtuales y 
tutoriales como 

docentes sobre los 
cursos virtuales y 
tutoriales como 
estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico a distancia 
en contexto de 
emergencia sanitaria en 
instituciones 

     

 estrategia de 
acompañamiento 
pedagógico en 
contexto de 
emergencia 
sanitaria en 
instituciones 
educativas ugel 05 
SJL. 

educativas de la ugel 
05 SJL.es Regular. 

talleres 
 y cursos 
virtuales 

Talleres de 
formación 
docente 

 
 
 

cursos de la 
formación 
del docente 
acompañado 

28,29 

 
 
 
 
 

30,31 

nunca (1) 
a veces (2) 
siempre (3) 

malo 

regular 

bueno 

tipo y diseño de 
investigación 

población y muestra técnicas e instrumentos estadística para utilizar 



tipo: básica 

diseño: no 
experimental 

descriptivo 

enfoque: cuantitativo 

población: 
docentes de la ugel 
05 son un total de 
245 docentes. 

tipo de muestreo: 
no probabilístico 
por conveniencia. 

tamaño de muestra: 

la muestra estará 
conformada      por 
100 docentes de 
las instituciones 
educativas   de   la 
Ugel 05 SJL. 

variable: acompañamiento 

pedagógico técnicas: 

encuesta estructurada 

instrumentos: cuestionario con escala tipo Likert, el 
cual consta de 31 ítems 

autor: 

adaptada por 

año: 2020 

ámbito de aplicación: virtual/asincrónico 

forma de administración: por medio de formularios de 
Google (Google Forms). 
ámbito de aplicación: virtual/asincrónico 

forma de administración: por medio de formularios de 
Google (Google Forms). 

descriptiva: se aplicará el análisis 
descriptivo y análisis inferencial con 
la finalidad de presentar los 
resultados del estudio, y esto será 
mediante tablas 



 

ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 
 
 
 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES (ITEMS) Escala de 

medición 

NIVEL 

Acompañamiento 
pedagógico 

Asesoría 

pedagógica 

Soporte 

socioemocional. 

1.- El acompañante pedagógico se preocupa por 

dar soporte emocional al docente. 

2.-El acompañante crea un clima propicio para 

el diálogo con los docentes. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3) 

Malo 

Regular 

Bueno 

3.- El acompañante practica escucha activa con 
los docentes. 

4.- Proporciona estrategias para el manejo de 

emociones de los docentes. 

5.- Genera un espacio para la retroalimentación 
a los docentes a partir de preguntas, 
repreguntas y/o ejemplos 

 Reflexión de la 6.-Realiza preguntas que propician la reflexión 
sobre 

Nunca (1) Malo 

práctica la práctica pedagógica. A veces (2) Regular 



 

  pedagógica. 7.-Brinda asesoría a los docentes sobre los 
procesos de planificación y evaluación.  

Siempre (3 bueno 

8.-Brinda estrategias para el involucramiento de 
los estudiantes y las familias en los aprendizajes. 

    9.- El directivo orienta en relación con los procesos 

didácticos del área desarrollada. 

  

10.-Brinda soporte para el manejo de los recursos 

de la estrategia “aprendo en casa”. 

 Compromiso del 

docente y el 

acompañante. 

11.-El Docente asume compromiso de mejora 

frente a su práctica a partir de la reflexión 

realizada. 

12.-El AP se compromete atender las necesidades 

inmediatas del docente, producto de la reflexión 

realizada. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

bueno 

 
 

Grupos de 

interaprendizaje 

 Diálogo de 

apertura. 

13.- Participan todos los docentes identificados 

con buenas prácticas. 

14.- El acompañante pedagógico realiza 
presentación del propósito de la GIA. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

bueno 

GIA  



 

  Presentación e 

intercambio de 

experiencias de 

aprendizaje. 

15.- Los docentes identificados con 

buenas prácticas, comparten y 

dialogan lecciones aprendidas. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

bueno 

  Compromisos de 

los docentes 

16.- Los docentes expresan sus apreciaciones y 

formulan sus compromisos. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

Bueno 

Reunión 

de trabajo 

colegiado 

aprendizaje 

colectivo 

virtual entre docentes. 

17.- Analiza las preocupaciones técnico- 

pedagógicas de los docentes en relación con los 

avances de los estudiantes de las actividades a 

distancia. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

Bueno 

18.- Prioriza los temas que deberán ser foco de 

atención en las propuestas. 

19.- Solicita a los docentes tener información del 

impacto de las actividades en sus estudiantes. 

20.- Prepara los espacios de intercambio de 

experiencias y de reflexión colectiva de manera 

virtual, que permitan replantear estrategias de 

enseñanza para la mejora de los aprendizajes. 



 

  Confrontación de 

ideas, interacciones 

entre pares, 

reflexiones grupales 

y aprendizaje 

colectivo 

21.- Motiva a los docentes frente a lo que vienen 

realizando de su práctica pedagógica. 

22.- Atiende las preocupaciones de los docentes e 

identifica las fortalezas en sus propuestas, apoya y 

refuerza. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3 

Malo 

Regular 

bueno 

  

 23.- Presenta los datos recopilados, destacando 

aquellos focos de atención para las propuestas 

colectivas para desempeñar el rol mediador en la 

educación a distancia y la estrategia Aprendo en 

Casa. 

24.- Dialoga y recibe aportes de los docentes 
tomando acuerdos y asumiendo compromisos. 

 

  

 

 Registro de 

reflexiones, 

grabaciones de las 

25.- Elaboran el informe, utilizando como insumo 

el instrumento utilizado para registrar el desarrollo y 

los compromisos. 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3) 

Malo 

Regular 

bueno 

sesiones virtuales. 26.- Realiza seguimiento periódico a las   

 actividades ya los compromisos asumidos de los   

 docentes.   

 27.- Monitorea y acompaña a los docentes 

en las sesiones virtuales. 

  



  

 

 

 

 

 

 

 CURSOS 
VIRTUALES Y 
TUTORIALES 

Talleres de 

formación 

docente 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

28.- Realizan talleres de actualización con temas 

pedagógicos de interés, previamente identificados 

y consensuados. 

29.- Explican las herramientas tecnológicas 

para el monitoreo de aprendizaje a través de 

entornos virtuales. 

 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Malo 

Regular 

Bueno 

 
 
 
 
 
 
 

 

Cursos de 

capacitación de 

formación 

docente. 

30.- Brinda material de lectura u otros recursos 

(videos, enlace, etc.) que permitan fortalecer los 

desempeños docentes). 

31.- Orienta de forma efectiva el desarrollo 

de la competencia. “Se desenvuelve en los 

entornos virtuales.” 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3) 

Malo 

Regular 

bueno 



  

ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

ENCUESTA ESTRUCTURADA SOBRE ESTRATEGIAS DE 

ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO EN CONTEXTO DE LA 

EMERGENCIA SANITARIA. 

INDICACIONES: La presente encuesta tiene por objetivo la 

percepción sobre el funcionamiento del acompañamiento 

pedagógico y sus estrategias en la I.E en el marco de la emergencia 

sanitaria. 

Lea detenidamente los siguientes ítems y marque con una X con 

sinceridad en la opción que usted crea conveniente. 

Edad: …………… Tiempo de servicio en la institución educativa……………… 

Condición .............. nombrada () contratado () 

Sexo: … M ()…F () Institución educativa…………… 

 
N° DIMENSIÓN 

ITEMS 

Siempre 

3 

A veces 

2 

Nunca 

1 

 DIMENSIÓN ASESORÍA PEDAGÓGICA    

1 El acompañante pedagógico se preocupa por dar soporte 
emocional al docente. 

   

2 El acompañante crea un clima propicio para el dialogo con 

los docentes. 

   

3 El acompañante pedagógico practica la escucha activa con 

los docentes. 

   

4 Proporciona estrategias para el manejo de emociones de 

los docentes. 

   

5 Genera un espacio para   la   retroalimentación   a los 

docentes a partir de preguntas, repreguntas y/o ejemplos. 

   

6 Realiza preguntas que propician la reflexión sobre la 

práctica pedagógica. 

   

7 Brinda asesoría a los docentes sobre los procesos de 

planificación y evaluación. 

   



8 Brinda estrategias para el involucramiento de los 

estudiantes y las familias en los aprendizajes. 

9 El directivo orienta en relación con los procesos didácticos 

del área desarrollada. 

10 Brinda soporte pedagógico para el manejo de los recursos 

de la estrategia “aprendo en casa”. 

11 Los docentes asumen compromisos de mejora frente a su 

práctica a partir de la reflexión realizada. 

12 El Acompañante se compromete a atender las necesidades 

inmediatas del docente, producto de la 

reflexión realizada. 

DIMENSIÓN: GRUPOS INTERAPRENDIZAJE 

13 El acompañante establece el diálogo con los docentes. 

14 Participan todos los docentes identificados con buenas 
prácticas. 

15 El acompañante pedagógico realiza presentación del 
propósito de la GIA. 

16 Los docentes identificados con buenas prácticas, comparten 
y dialogan lecciones aprendidas. 

17 Establece acuerdos y compromisos de mejora a partir de la 

reflexión sobre la práctica pedagógica. 

DIMENSION: REUNIÓN DE TRABAJO COLEGIADO 

18 El acompañante analiza las preocupaciones técnico- 

pedagógicas de los docentes en relación con los avances de 

los estudiantes de las actividades a distancia. 

 

19 El acompañante prioriza los temas que deberán ser foco de 

atención en las propuestas de los docentes. 

20 El acompañante solicita a los docentes tener información del 
impacto de las actividades en sus estudiantes. 

 

21 prepara los espacios de intercambio de experiencias y de 
reflexión 

colectiva de manera virtual, que permitan replantear 

estrategias de enseñanza para la mejora de los aprendizajes 



 

22 Motiva a los docentes frente a lo que vienen realizando de su 

práctica pedagógica. 

   

23 Atiende las preocupaciones de los docentes e identifica las 

fortalezas en sus propuestas, apoya y refuerza. 

   

24 Promueve la reflexión del docente sobre su práctica, exponiendo 

sus argumentos en base al CNEB 

   

 
25 

Presenta los datos recopilados, destacando aquellos focos de 

atención para las propuestas colectivas para desempeñar el rol 

mediador en la educación a distancia y la estrategia. 

   

26 Dialoga y recibe aportes de los docentes tomando acuerdos y 

asumiendo compromisos. 

   

27 Elabora el informe, utilizando como insumo el instrumento utilizado 

para registrar el desarrollo y los compromisos. 

   

 DIMENSION: TUTORIALES Y CURSOS TALLERES    

28 Realiza talleres de actualización con temas pedagógicos de 

interés, previamente identificados y consensuados. 

   

29 Explica las herramientas tecnológicas para el monitoreo de 

Aprendizaje a través de entornos virtuales. 

   

 

30 
brinda material de lectura u otros recursos (videos, enlace, etc.) 

que permitan fortalecer los desempeños docentes. 

   

31 Orienta de forma efectiva el desarrollo de la competencia “Se 

desenvuelve en los entornos virtuales.” 

   



 
 

 
ANEXO N.º 4: CARTA DE ACEPTACIÓN 
 
 




