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presentación 

Respetables miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada 

“Valoración de la salud bucal y satisfacción en pacientes adultos del Centro 

Odontológico Villanueva” con el fin de identificar la relación que existe entre la 

valoración de la salud bucal y la satisfacción, para así poder mejorar la 

satisfacción de nuestra población y consigamos frecuentes visitas a los 

consultorios odontológicos y se pueda prevenir las enfermedades orales más 

prevalentes, evitando experiencias desagradables que influyan en la decisión de 

un paciente de acudir a una evaluación odontológica periódica.  

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el  Capítulo I se 

expone la Introducción que incluye, los antecedentes, la fundamentación 

científica, la justificación, el problema, la hipótesis y los objetivos generales y 

específicos. En el Capítulo II, el  Marco Metodológico en el cual se presentan las 

variables, la operacionalización de las variables, la metodología, los tipos de 

estudio, el diseño de estudio, la población, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. En el capítulo III 

Resultados. Capítulo IV Discusión. Capítulo V Conclusiones. Capítulo VI 

Recomendaciones. Capítulo VII Referencias Bibliográficas. 

Cumpliendo el reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

para obtener el grado académico de magíster. 
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resumen 

La presente investigación titulada: “Valoración de la salud bucal y satisfacción en 

pacientes adultos del Centro Odontológico Villanueva”, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la valoración de la salud bucal y  la satisfacción. 

Se empleó el método descriptivo correlacional de corte transversal, la muestra 

estuvo constituida por 132 pacientes adultos, el instrumento utilizado fue un 

cuestionario medido a escala Likert.  

Los resultados se ha determinado la existencia de una correlación positiva 

considerable y significativa entre valoración de la salud bucal y nivel de 

satisfacción en pacientes adultos del Centro Odontológico Villanueva, 2016, 

siendo el índice de correlación al 85.9%. 

Palabras clave: Valoración de la salud bucal, satisfacción.  
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abstract 

The present research titled: "Assessment of oral health and satisfaction in adult 

patients of the Villanueva Dental Center", aimed to determine the relationship 

between the assessment of oral health and satisfaction.  

The descriptive cross-sectional descriptive method was used, the sample 

consisted of 132 adult patients, the instrument used was a questionnaire 

measured at Likert scale.  

The results it has been determined the existence of a significant and significant 

positive correlation between health assessment Buccal and satisfaction level in 

adult patients of the Villanueva Dental Center, 2016, the correlation index being 

85.9%. 

Key words: Assessment of oral health, satisfaction. 
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