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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de calidad y los procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin — afio 2021. En sentido, el tipo de investigacion fue
béasica, con un disefo descriptivo correlacional. Asimismo la poblacion y muestra
estuvo formada por 80 colaboradores. Cabe resaltar que la técnica empleada fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Considerando que, los resultados
muestran el nivel de gestion de calidad de la Unidad de Gestién Educativa Local
San Martin, alcanzado un 31% correspondiente a un nivel regular, y un nivel de los
procesos administrativos disciplinarios de un 26% correspondiente a un nivel
bueno. El estudio concluy6 que existe una relacion significativa entre la gestion de
calidad y los procesos administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin — afilo 2021, con un Rho de Spearman de 0,845 y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05).

Palabras clave: Gestion, disciplina, organizacion.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between quality
management and disciplinary administrative processes of the San Martin Local
Educational Management Unit - year 2021. In sense, the type of research was basic,
with a correlational descriptive design. Likewise, the population and sample
consisted of 80 collaborators. It should be noted that the technique used was the
survey and the questionnaire as an instrument. Considering that, the results show
the level of quality management of the San Martin Local Educational Management
Unit, reached 31% corresponding to a regular level, and a level of disciplinary
administrative processes of 26% corresponding to a good level. The study
concluded that there is a significant relationship between quality management and
the administrative processes of the San Martin Local Educational Management Unit
- year 2021, with a Spearman Rho of 0.845 and a p value equal to 0.000 (p-value <
0.05).

Keywords: Management, discipline, organization.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo de los derechos humanos, el mundo entero ha incorporado la
necesidad de reconocer y garantizar el sistema educativo como servicio y derecho
basico en su ordenamiento juridico, y dotarlo de una estructura orgénica y
administrativa funcional, entre las que se encuentran las entidades e instituciones
educativas. Entienden, que esta es la primera unidad de gestion descentralizada
representada por el director, por la misma razon, el personal politico, civil, penal y
administrativo responsable de las funciones de la agencia. Ortiz (2020) confirmo
que la discusion es incierta porque para no someter el tramite solo a servidores
publicos con funciones claras y precisas en el marco de su especial afiliacion, las
funciones publicas involucran a contratistas, y no se tomoé en cuenta que por sus

actividades, esta prohibido su uso por personas sin vinculos legales y regulatorios.
(p.11)

De este modo, Kincaig (2017), mencioné que existen diferencias entre
procedimientos y términos procesales que se pueden inferir de la redaccién de
codigos y leyes del ordenamiento juridico internacional, pues el término
"procedimiento” solo se utiliza en diferentes tribunales (procedimiento civil,
procedimiento  penal, procedimiento constitucional, y procedimientos
Administrativos controvertidos), y el término "procedimientos” se ha utilizado para
referirse a todos los canales administrativos que las distintas entidades
administrativas podian seguir antes. Uno de los componentes mas importantes es
la identificacion y reconocimiento de las normas administrativas, consultar a los
expertos y conocedores del derecho claramente puede enfatizar en la comprension
de este tema, porgue las normas en ciertas ocasiones son injustas, salvo en estos
temas en la formacion, asi como en las clases universitarias e instituciones de

ensefianza superior. (Aguilar, 2017).

En Peru, en 2013 se aprobo la Ley N° 29944 Ley de Reforma Magisterial y su
Decreto Supremo N° 004-2013-ED, define facultades disciplinarias, siendo en el
altimo caso el Tribunal de Servir, que es el Unico responsable de las apelaciones

presentadas después del 1 de julio de 2016, aprobadas y publicadas oficialmente
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por el diario oficial "El Peruano” (SERVIR, 2021).

Segun Pezo (2016), la accion disciplinaria administrativa en la administracién de
las instituciones publicas es lenta y compleja, imponiendo sanciones que no le
permiten a la comisién prevenir la corrupcion y los ilicitos administrativos y la
impunidad de la ciudadania. Tanto el Ministerio de Educacion como la defensoria
del Pueblo tienen problemas con las demoras y retrasos en los procedimientos.
Esto refleja la ineficacia de aclarar las responsabilidades del procedimiento, en
estos casos las sanciones fijadas segun los estandares dentro del plazo, se
imponen medidas disciplinarias e inmunidad contra los agresores. Alcécer (2016),
por su parte, afirma que tanto a nivel de funcionario como de una autoridad
(politica), los responsables de la gestion de las instituciones publicas necesitan una
vision holistica de las personas. El impacto del gobierno en el proceso y

consecuencias de tener funcionarios en diferentes paises.

Segun el Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 02 (S.F), son considerados los principales factores de la implementacién
descentralizada de los gobiernos locales, donde tienen funciones especificas en
relacion a las diferentes areas de la estructura orgénica, responsables de las
diferentes carreras y expertos de campo, sus funciones. Deben estar orientadas a
promover y fortalecer la gestion educativa, las capacidades de gestion; lograr la
autonomia institucional brindando asi educacién de excelencia a los alumnos en
los diferentes campos tales como universidades publicas y privadas en todos los
programas o modalidades educativas cubriendo las expectativas y demandas del
desarrollo econémico, sociocultural de nuestro pais. También adopta las pautas de
educacién establecidas por el Ministerio y las agencias gubernamentales locales

relacionadas y las adapta al medio ambiente. (p.8)

En el departamento de San Martin Hay muchas cuestiones con respecto a la unidad
de gestion educativa relacionadas con los sistemas encargados de promover y
gestionar el desarrollo de la eficiencia y calidad institucional de la misma forma en
la parte administrativa para ofrecer servicios de calidad en los productos como
también brindar una excelente atencion a todos los clientes y poblacion en general.

Este es el caso de los procedimientos de accién disciplinaria que se dirigen hacia



la burocracia como estandar, si su organizacion se adhiere a él, no puede
administrar pasos simples, 0 no se ofrece algo como soporte, o exagerara en un
formato completamente desactualizado; asimismo la transgresion al debido
procedimiento por parte de la institucién, conlleva a dar inestabilidad juridica a los
docentes investigados, procesados y/o sancionados; asi como perjudica los
intereses del Estado; puesto que, los docentes vulnerados, ademas de interponer
recursos de apelacion, vienen siguiendo procesos judiciales de nulidad de la
resolucion de sancién; corriendo el riesgo de iniciar procesos de caracter
indemnizatorio, y ejecuciones forzadas; sin perjuicio de que los funcionarios
competentes para investigar y sancionar incurran en responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales, por tal incumplimiento, por lo que, pone en
evidencia que la entidad de Gestion Educativa de la region de Martin no esta
cumpliendo a cabalidad sus funciones técnico pedagoégico y administrativa lo que
impide que la gestion de calidad sea viable y logre alcanzar las metas propuestas.

En ese sentido, se plantea entonces los problemas, como general, ¢Cual es la
relacion entre la gestion de calidad y los procesos administrativos disciplinarios de
la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin —afio 20217, y como especificos,
¢, Cual es el nivel de gestion de calidad de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin — afio 2021?, ¢Cudl es el nivel de los procesos administrativos

disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin — afio 20217?

Asimismo el trabajo de investigacion se justifica por conveniencia, la presente
investigacion en el ambito de servicio publico en las diferentes areas de la
estructura organica de la entidad, esta autorizada para acompafar y planificar la
calidad, el disefio de los programas, la implementacion y renovacion de cursos de
capacitacion, logrando la calidad de la oferta educativa en todas las areas bajo la
normativa nacional, desempefié un papel y el sistema educativo internacional,
Relevancia social, puesto que sus resultados fueron de gran utilidad, alcanzando
un impacto social; ya que las sanciones a los docentes ante la comision de alguna
falta disciplinaria grave o falta muy grave, se aplicara respetando el debido
procedimiento; generando confiabilidad en la justicia y sus procedimientos;

logrando que las entidades del sector educacion estén obligadas a cumplir segun



la ley establecida y el reglamento; alcancen una gestion eficiente, en la que se
brinde seguridad juridica a los administrados.

Dentro de este orden de ideas se justifica en valor tedrico, se encontraron
opciones que contribuyeron a lograr los objetivos del campo en la gestion de calidad
y asuntos administrativos disciplinarios, de acuerdo con las politicas establecidas
de mejora y desarrollo gubernamental sujetas firmemente en la administracion
publica; y por implicancia préactica, principalmente se afirma en el desarrollo del
problema de investigacion el cual tiene como objetivo definir la existencia entre
gestién de calidad y procesos administrativos disciplinarios de la entidad para este
afio 2021, asi mismo la gestion de calidad es de gran importancia, porque se
encarga de supervisar y promover la calidad del servicio de la misma forma los
procesos administrativos se encargan de velar por la existencia de ciertos
procedimientos verificando que la técnica utilizada establezca la falta y la sancion.
Con esto se pretende lograr que cuando los operadores de servicios publicos
tengan estos casos, cuenten con el principio de predictibilidad elemental en el
proceso de su causay en cierta forma impedir indefensiones existentes; y en cuanto
a la utilidad metodolégica, el trabajo se ha basado en utilizar ciertos procesos,
técnicas, e instrumentos, considerando las variables planteadas; que como
resultado sera posible disefar las técnicas y habilidades que seran aplicadas en la
entidad. De esta forma se pretende hacer seguimiento y acompafiar el logro y
cumplimiento de los objetivos de esta Entidad, por lo tanto, de acuerdo con las

normas vigentes.

Por lo dicho anteriormente, el trabajo tiene el objetivo general: determinar la
relacion entre la gestion de calidad y los procesos administrativos disciplinarios de
la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin — afilo 2021. Y los objetivos
especificos son: Identificar el nivel de gestion de calidad de la Unidad de Gestién
Educativa Local San Martin — afio 2021. Identificar el nivel de los procesos
administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin
—afo 2021.

De la hipotesis general; Hi: Existe correlacion entre la gestion de calidad y los



procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin — afio 2021. Ho: No existe correlacién entre la gestidén de calidad y los
procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin — afio 2021; y de las hipotesis especificas, H1: El nivel de gestion de
calidad de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin — afio 2021, es buena;
H2: El nivel de los procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion

Educativa Local San Martin — afio 2021, es adecuado.



II. MARCO TEORICO
Segun Becerra et al. (2019). Estudio investigativo exploratoria y descriptiva con
disefio no experimental. También, asumié 24 docentes como poblacion. Asimismo,
La técnica encuesta y el instrumento con dos cuestionarios. Por lo tanto, se logré
determinar: Es mejor plantear un SGC en la investigacién, que se base en la norma
ISO 9001:2015 y a su paradigma de apreciacion colectiva empleada en Ecuador
con el objeto de evaluar Universidades. Por su parte, Leon et al. (2018). Estudio
investigativo del tipo descriptivo y disefio no experimental. Ademas, tuvo como
poblacion la revisibn documentaria de normas, procedimientos, manuales y
resoluciones. Por otro lado, la técnica empleada es el estudio documental e
instrumento, la guia de estudio documental. La conclusion de esta investigacion
asume ciertos sistemas de autoevaluacion, las evaluaciones externas y la
acreditacion de las instalaciones universitarias y los programas de aprendizaje son

componentes basicos para acreditar la calidad del proceso universitario.

Del mismo modo, Hernandez et al. (2018). Estudio explicativo y disefio no
experimental. Asimismo, us6 como poblacién la revision documental. De igual
forma, los documentos como método y medio de guia de andlisis de documentos.
Conclusion: los sistemas en gestién de calidad apoyan a controlar cada proceso
interno de su organizacion por medio de un criterio que se basa en procesos
interconectados. Por eso, el area encargada de la calidad tiene que lograr la
satisfaccion del cliente alcanzando mas altos estandares de calidad y mejora
continua. Para, Barreto (2017). Investigacion del tipo basico y con disefio no
experimental. También, utilizo 10 trabajadores de poblacion. Asimismo, el método
empleado fue lla encuesta y un cuestionario como medio. Segun estudio
investigativo se concluye que: es recomendable adicionar un item respecto a la
cantidad de las sanciones y segun con las encuestas se estipula cambios con

relacion al procedimiento administrativo.

Asimismo, Pefa (2020). La investigacion es béasica, no experimental. La urbe se
conformé de acuerdo a COOPSEL Huarandoza. La técnica empleada y su
instrumento fue el cuestionario. Se finalizd con el analisis de herramientas para el

diagnostico del estado de COOPSEL revela importantes brechas en el



cumplimiento de los requisitos de los criterios anteriores, con un grado de
cumplimiento o asimilacion de solo el 4% vy fallas organizacionales graves. Por su
parte, Sacca (2019). La investigacion es descriptiva y el disefio no experimental. En
los habitantes participaron 6 casos. Se realiz0 la técnica de prueba de documentos
y herramienta de guia para analisis de documental. Se llega a la conclusion de que
resulta la aplicacion de la accién disciplinaria militar y policial lamentablemente no
respeta los derechos humanos de sus integrantes y puede desalojar a los poderes
qgue le confiere la Constitucidn y establecer sus propios poderes a través de un

sistema disciplinario.

Del mismo modo, Vallejos (2019). El estudio empleado fue descriptivo, no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 311 y 33, y las muestras fueron
75y 33. El método fue una encuesta y el equipo fueron dos cuestionarios. Logrando
concluir el sistema de gestion de calidad de UNSMT tiene 57,33% de defectos y
32% es regular, lo que indica que existe una necesidad urgente de aplicar un SGC
basado en ISO 9001: 2015. Segun Quezada (2019). El estudio es de tipo aplicada;
con disefio no experimental. Se conformé por 49 docentes. La encuesta fue la
técnica y la herramienta dos cuestionarios. Concluy6 que, En 2019, el proceso de
gestion disciplinaria de Rioja en la UGEL vy el trabajo eficaz de los docentes se
asocian significativamente con una significativa relacién positiva de 0.854 con un
rango de 0.000 por debajo de 0.05, y el coeficiente de determinaciéon determina el
trabajo eficaz de los docentes. Se ve afectado por 73 procedimientos
administrativos disciplinarios, y las diferencias se deben a factores y causas ajenas

a los procedimientos administrativos.

Asimismo, Bonilla (2019). El estudio fue basico y diseilo no experimental.
Constituida por 120 docentes. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
fueron dos cuestionarios. Se concluyd que, no existe un desacuerdo
estadisticamente considerable en el nivel de gestidon del régimen disciplinario para
maestros adoptado bajo la Ley Servir y el nivel de gestion del réegimen disciplinario
para maestros adoptado bajo la Reforma Magisterial de San Martin.

Por lo que se refiere a la parte teorica, continuamos con la primera variable gestion



de calidad, para Teresa (2018) indica que es un sistema de gestidén organizacional
basado en el principio de hacer las cosas bien. Pero asume que para hacer las
cosas, la integridad de los individuos relacionados en el proceso de produccion es
tan importante como la efectividad del liderazgo para guiar la misién de la
organizacion, que se centra en superar las necesidades de los usuarios y
consumidores, lo cual se ve reflejado por Zavala & Vélez (2020), la gestién de la
calidad es importante para el logro de los objetivos de calidad planificados por la
empresa, independientemente de su naturaleza, en este punto, enfocarse en el
sector servicios, que es importante para estas organizaciones y ademas, hoy se
considera que se encuentra como la parte mas valiosa de la economia mundial, por
lo tanto, en un mercado econdmico cada vez mas competitivo, la busqueda de la

calidad del servicio es una condicion necesaria para el éxito.

En esta perspectiva, Lofgren (2015) define como una forma de trabajo planificada
y protegida, que indaga y desarrolla el mejor plan para el proceso de una
organizacién, complementado con estandares, que sean eficientes y efectivos,
hacer que la organizacién sea mas competitiva y satisfacer las necesidades de los
consumidores. Enfocado desde otra perspectiva, siendo esta una forma de trabajo
que persigue la satisfaccion del cliente mediante la planificacién y la mejora
continuamente de los procesos organizacionales, esta se compone de planes de
eficiencia y eficacia que pueden brindarle una ventaja competitiva (Yafez, 2008).
Vilnius (2016) agregé que sus procesos deben ser considerados como las
operaciones mas importantes para llevar a cabo un correcto desarrollo y registrar
las metas que la empresa debe alcanzar. A partir de ahi, para Mabrouka (2016) El
concepto ha cambiado mucho desde sus inicios este proceso permite
concentrarnos en mejorar nuestros objetivos y satisfacer plenamente las

expectativas de los consumidores sobre nuestros productos y servicios.

Uno de los componentes mas importantes de Orozco; etc. (2020) es que, a través
de este, las organizaciones educativas establecen los procesos necesarios para
brindar mejores servicios, a partir de evaluar en qué medida satisfacen las
necesidades y expectativas de los usuarios, sus familias, los docentes, a nivel

general en el mercado en todo su conjunto. De esta forma, las instituciones



educativas contribuyen a la consecucién de los ODS- Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. Cabe considerar, que en otra parte, Amaya; et al.
(2020), los principales factores de gestion de calidad representan elementos,
dimensiones o caracteristicas de gran importancia para dirigir a las empresas en el
ambito de la calidad en el mundo actual. Para Hernandez et al. (2017), los
principios de calidad nacen de la norma ISO y conservan una estrecha relacién con

el perfil de asimilacion en las organizaciones.

En ese sentido se comprende, que los estandares de la maxima calidad para
Pyzdek & Keller (2013), la visibn se encuentra mas enfocada respecto a los
procedimientos, productos y servicios y se concede un mayor valor a la
comprension y conocimiento de la gestion, como un activo intangible sin embargo
precioso. Respecto a estos principios, la norma ISO 9001: 2015 indica lo siguiente:
la conduccion y la operacion de una empresa de manera 6ptima se necesita que
ésta dirige control de una manera sistematica y transparente, de la cual se han
identificado 8 principios principales que pueden ser usados en la alta direccién,

orientados hacia una mejora de desempefio dentro de la organizacion.

Lizarzaburu (2016) y otros autores se basan en la norma ISO 9001. Determinaron
asumir ocho principios elementales: (1) centrado en el cliente, (2) liderazgo, (3)
participacion de los recursos humanos, (4) Métodos basados en procesos, (5)
Métodos de gestion basados en sistemas, (6) Mejora continua, (7) Métodos de toma
de decisiones y (8) Gestidbn de relaciones beneficiosas con proveedores.
Desarrollados en diversas organizaciones del medio, que consiguieron resultados

favorables en el marco de la gestién de calidad de cada institucion.

Sobre esta base, la gestion de la calidad en educacion Cervantes (2016), Esta
demostrado que en las organizaciones existe un esfuerzo por comprender las
necesidades y expectativas de los clientes y, por lo tanto, ajustan sistematicamente
la gestion de sus procesos y operaciones para satisfacer estas necesidades, a
menudo pueden sobrevivir y crecer. Este es un hecho comprobado, por lo que es
importante comprender la calidad de la gestion educativa, en principio. Estos

principios en el campo de la educacion estan definidos dentro de las normas ISO



9001 e ISO 9004, y refieren de manera concisa lo que la organizacién debe
practicar.

De igual forma, la mejora de la calidad de los productos y/o servicios para satisfacer
a los clientes o usuarios, se destaca la importancia de la gestion de recursos para
mejorar su efectividad, haciendo mas competitivos los recursos, y por ende, los
clientes que satisfagan sus necesidades se convertirdn en consumidores. Ademas,
el sistema se puede aplicar a diversos campos como la educacion (Verdesoto;
Portero & Salguero, 2017). En este sentido se comprende, sus beneficios de
implementar un sistema de gestion de la calidad se han demostrado en un estudio
de Murrieta etal. (2020) sostiene que este tipo de sistema tiene en cuenta el medio
ambiente y la sociedad y, por tanto, es innovador y adaptable a las tecnologias de
tendencia. Esto representa a las generaciones futuras que promueven el SGC y asi
mejorar la calidad de los productos y de los servicios ofrecidos por la empresa.

Con respecto a las dimensiones, Teresa (2018) menciona lo siguiente, como
primera dimension, objetivos de calidad, pudimos enfocarnos en estos aspectos
ya que se establecieron independientemente de los indicadores de calidad, los
resultados fueron inadecuados y se encontraron en areas que necesitaban
mejorarse de acuerdo con los criterios propuestos. Gallego & Mahecha (2021),
como parte del mismo, ha mejorado la calidad del area operativa de la instalacion,
atendiendo asi la satisfaccion del usuario. (p. 44).

Como segunda dimension, se indican los mapas de proceso que controla
principalmente la estructura organizativa segun el enfoque del proceso y la
direccion del resultado, y siempre persigue el agrado del usuario. Esto se logra
mediante la interaccion de procesos para que los productos y servicios satisfagan
al cliente. Para Ramos et al. (2020) constituye una representacion gréafica de la
estructura de procesos forma el sistema de la administracion y se utilizan para
identificar y vincular procesos. Una caracteristica importante es la imposibilidad de
especificar actividades de acuerdo con criterios jerarquicos o departamentales, se
puede decir que el proceso todo organigrama atraviesa la organizacion y demuestra
calidad. (p. 04).
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Por ultima dimension se menciona la gestién de recursos, siendo un conjunto de
procedimientos, programas, proyectos, lineamientos, estandares, actividades y
estrategias disefiadas para precisar y establecer posibilidades necesarias para que
una persona responsable se ejecute de manera eficiente. Hintz (2015) necesita
tener una institucion de calidad y un proceso de mejora continua para asegurar la
existencia y disponibilidad de amplios recursos del centro o del plan de estudios del

proyecto, contribuir a su gestion educativa mencionada.

Habiéndose efectuado el desarrollo de la primera variable, seguido se presenta la
segunda variable, procesos administrativos disciplinarios, por lo que refiere
Boyer (2017) el proceso administrativo disciplinario constituye un acumulado de
actos, los cuales actian en el &mbito de la administracion publica, cuyos actos
tienen por finalidad la emision de una decisién final, ya sea imponiendo una sancion
o archivando el proceso, cuya decision surtira efectos juridicos. De alli, que para
Cervantes (2018), El término proceso proviene de "Procesus”, esto significa
avanzar, lograr un camino o seguir un camino de viaje. Por su lado dinamico, implica
expansion o progreso. En el sentido juridico general, se entiende como un conjunto
de acciones sistematicas para lograr los objetivos legales de decidir si se otorgan
derechos (p. 445). De igual forma, el Ministerio de Educacion, por intermedio de la
Direccion de Formacion Docente Inicial (DIFOID) (2016), sefiala que la accién
disciplinaria educativa es una serie de procedimientos y acciones encaminadas a
reducir la responsabilidad administrativa de los docentes frente a ellos. Esta
estipulado en la ley y sus ordenanzas, la Ley de Etica del Servicio Civil y otras
normas aplicables a los docentes. Asimismo, el Departamento de Tecnologia
Normativa del Docente (DITEN) (2019) afirma que el proceso disciplinario es un
conjunto de acciones y procedimientos destinados a verificar la existencia de
responsabilidades de gestibn para los docentes, directores, subdirectores y

personal jerarquico fuera de eso.
Segun Martinez & Paredes (2014), existen acciones disciplinarias y sanciones
estatales para diversas competencias. El proceso de sanciones se produjo a través

del estado iuspuniendi. De igual forma, a las sanciones y la accion disciplinaria se
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le agrega el nombre del procedimiento administrativo, pero por supuesto se trata
de otra manera. En cuanto a los funcionarios sancionadores, garantizamos que se
deben a los actos administrativos previstos en la Ley N ° 27444 - Procedimiento
Administrativo General. Confirma las acciones administrativas son el resultado de
procedimientos administrativos y estan dirigidas a servidores y administradores no
administrados. Por lo tanto, mientras la accién disciplinaria surja de un acto de
control interno que inicie y dirija la misma agencia que la inicio, se convocaran
procedimientos administrativos inconsistentes. No es un acto administrativo
inconsistente. Como resultado, el MINEDU (2013) busca brindar un panorama
completo del proceso disciplinario aplicable a la legislacion y los docentes estatales
antes mencionados, con poca investigacion sobre etapas, requisitos, efectos

legales y naturaleza estandar.

Por otro lado, a continuacion, se presenta las dimensiones, para Boyer (2917) la
Potestad Sancionadora se encuentra regulada en el Articulo 248 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General en adelante T.U.O., cuerpo normativo que
alude a la primera dimension, que son los principios que la administracién publica
debe tener presente en el ejercicio de dicha potestad; entre los cuales
explicaremos, los que para la presente investigacion son los mas importantes. El
Principio de legalidad, segun Duran (2020) conlleva a los sujetos de la
administracion publica a actuar conforme el ordenamiento normativo, en el sentido
de que los actos que se emitan se encuentren revestidos y basados en la ley. Tal
es asi que, Orbegoso (2020) ha manifestado que el principio de legalidad es una
manifestacion del respeto al Estado de Derecho, lo cual implica que dicha

administracion publica no actie de una manera libre, sino limitada, apegada a la

ley.

De este se menciona el Principio del Debido procedimiento, es aquel por el cual
el contenido del proceso administrativo disciplinario que conlleva a una sancion,
respeta los derechos y las garantias constitucionales que todo procesado tiene, por
lo que su transgresion significaria poner al procesado en un estado de indefension
(Pastor & Ortiz, 2019). Ahora bien, el Principio de Razonabilidad, en términos de

Ocampo (2011) es aquel que brinda lineamientos para la aplicacion de la sancion,
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cuya finalidad es evitar que tales sanciones sean exageradas. Asi mismo, (Roa,
2014) define a dicho principio equiparandolo al principio de proporcionalidad, el cual

constituye un tope a la arbitrariedad, por el cual esta prohibido sanciones excesivas.

Segun Gonzales (2009) el Principio de Tipicidad, debe reunir tres exigencias, las
cuales consisten en: Reserva de Ley, credibilidad de la conducta pasible de
sancion, e interdiccion amplia en los supuestos detallados como ilegales. Asi
también Ramirez (2011) sefiala que la finalidad de la tipicidad es que los
administrados conozcan previamente a las actuaciones de la administracion, las
faltas y las sanciones que acarrearian su comision. Por el Principio de Presuncién
de licitud, se debe garantizar la presuncion de inocencia del denunciado o
imputado, es decir, se debe presumir que éste ha actuado en cumplimiento de sus
deberes mientras no se pruebe lo contrario (Baca, 2020). Ademas, es menester
precisar que dicho principio le atribuye ciertos atributos al investigado o procesado,
tales como absolver al denunciado por duda razonable conocido como in dubio pro
reo, o por falta de medios probatorios fehacientes que determinen su
responsabilidad o culpabilidad (Santy, 2015). EI Non bis in idem, como principio
tiene por finalidad evitar dos castigos o procesos por un mismo hecho, el cual
encuadra si es que concurren los elementos: sujeto, hecho y bien juridico o
fundamento (Ramirez, 2013). Lo que resulta necesario tener presente que, si la
conducta realizada tiene relevancia penal y administrativa, resulta posible aplicar

una sancion en cada &mbito por el mismo hecho (Garcia, 2016).

Con relacion a la segunda dimension, Medidas Preventivas, estas son
consideradas también como medidas cautelares, las cuales “Se desarrollan para
resguardar el bien litigioso ademas de prevenir en favor del actor la eficacia fina de
la sentencia. Se utilizan también en el procedimiento administrativo” (Real
Academia Espafiola, 2019). Bajo dicha definicion y con relacién a la presente
investigacién, podemos definir a las medidas preventivas como aquellas que son
adoptadas en los PAD para docentes, con la finalidad de preservar los intereses de
la victima (estudiante u estudiantes) y del Estado en casos sumamente graves y
tipificados por la normatividad vigente. Dicha definicién se despende del cuerpo

normativo de la materia, puesto que las medidas preventivas no se dictan en todos
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los casos, sino solo en casos estrictamente graves y/o muy graves, Yy
preestablecidos por Ley (Boyer, 2017). Asi también, existen dos tipos de medidas
preventivas: la de separacion y de retiro; al respecto la norma, tal como se vera en
el marco normativo; sefiala el procedimiento y las causales para cada una de ellas;
por lo que es necesario precisar que para el caso de la medida preventiva de
separacion es dictada por el director de la institucion educativa, y lo hace de oficio;
y en el caso de la medida preventiva de retiro, esta es emitida por el Director de
UGEL o DRE, de ser el caso; cuyas causales han sido agrupadas por las mismas
que también ayudan a determinar la diferencia entre ellas. (Direccion Técnico
Normativa de Docentes (DITEN), 2019).

En este sentido se comprende, la tercera dimensién, la Investigacion Preliminar:
Segun Jinesta (2007) es aquella que tiene 3 finalidades: 1) Establecer el inicio 0 no
de un proceso administrativo disciplinario; 2) Identificar a los presuntos
responsables; y 3) Obtener elementos de juicio los cuales seran puestos de
conocimiento de los investigados para que realicen sus descargos. Por otro lado,
hablar de la cuarta dimensién, el Inicio del proceso administrativo disciplinario,
basandonos en la normatividad vigente, significa hablar de la apertura del proceso
como tal; el cual, segun La Ley, el Proceso inicia con la Resolucion emitida por el
Director de la UGEL que dispone la Instauracion del PAD, acto administrativo que
es inimpugnable y que no produce demérito al docente procesado. Asi como
también, definir a la quinta dimensién, al Desarrollo del proceso administrativo
disciplinario, implica realizar un andlisis de dicho cuerpo normativo; del cual se
desprende que el desarrollo del proceso es el momento mediante el cual se realizan
diligencias encaminadas a esclarecer los hechos denunciados, todo ello en el
marco de un investigacion complementaria y formal, puesto que el PAD inicia

mediante acto administrativo (Boyer, 2017)

Asi también, se tiene la sexta dimension que es la Conclusion del Proceso
Administrativo Disciplinario, vendria a ser la etapa final, a través de la cual el
proceso administrativo disciplinario concluye con un resultado, ya sea
disponiéndose una sancién o el archivamiento del proceso. Por otro lado, con

relacion al debido proceso; segun Sanchez (2020) este viene a ser un listado de
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garantias, principios, derechos que tienen las personas por el hecho de ser
humano, es por ello por lo que el debido proceso es reconocido en muchos paises,
tanto en las Constituciones como en normas internacionales. En tal sentido, tal
como lo ha manifestado Isensee (2016) el debido proceso debe ser aplicado en

todos los ambitos procesales, es decir: administrativo, civil, penal, laboral, etc.
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[I.METODOLOGIA.
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Siendo basica y su objetivo es favorecer los conocimientos y
producir resultados para el desarrollo humano y social. Ademas, permite lograr
beneficios socioecondmicos a largo plazo y no suele ser aplicable a la

explotacion técnica. (Hernandez, et al, 2014, p. 142).
Disefio de investigacién: Es descriptiva correlacional y transversal dado que
se establecen relaciones entre las variables investigadas y se especifica en un

periodo especifico, (Hernandez, et al, 2014, p. 187).

El disefio se sintetiza de la siguiente manera:

W
N

<

1

< —> ~ —

2
Donde:
= muestra
Vi= Gestién de calidad
V2= Proceso administrativo disciplinario
r = relacion entre variables

3.2.Variables y Operacionalizacion
V1: Gestion de calidad

V2: Proceso administrativo disciplinaria
3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: 80 trabajadores (32 nombrados, 28 contratados y 20 CAS) de la
entidad, del afio 2021.
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Criterios de inclusion:
- Contratados
- Colaboradores Nombrados

- Contratacion Administrativa de Servicios

Criterios de exclusion:
- Personal de limpieza.

- Personal de vigilancia.

Muestra
Fue establecida por el subgrupo de la poblacién y no se aplicé férmula alguna;
por lo tanto, la muestra corresponde a la misma poblacion, siendo estos 80

colaboradores de la entidad.

Muestreo: No probabilistico, porque se trabajé con el grupo de la poblacion.

Unidad de andlisis: Fue 01 colaborador de UGEL

3.4.Técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Encuesta para ambas variables.

Instrumentos

El instrumento que midid la variable gestion de calidad, tuvo como propdésito
identificar el nivel de gestion de calidad de la UGEL San Martin — afio 2021, el
cuestionario se baso6 en el modelo de estudio de Alegre (2018), denominada:
Sistema de Gestion de Calidad y Calidad de Servicio de los trabajadores de la
UGEL Tambopata -2018. El cuestionario esta estructurado con 12 enunciados,
dividido en 3 dimensiones, la primera dimension tiene 4 enunciados, la segunda
dimension tiene 4 enunciados y la ultima dimension consta de 4 enunciados.
La escala de medicion sera ordinal con una valoracion de: 1. Nunca, 2. Casi
nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre., Para la variable en estudio se

trabajé en la escala ordinal con los niveles: Muy malos [puntaje 1]. Malo
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[Puntaje 2]. Regular [puntaje 3]. Bueno [puntaje 4]. Muy bueno [puntaje 5]. Para

presentar los resultados se usé la escala de conversion.

Del instrumento que midi6 la variable para procesos administrativos
disciplinarios, tiene como finalidad identificar el nivel de procesos
administrativos disciplinarios de la UGEL San Martin —afio 2021, el cuestionario
fue adaptado al estudio de Verastegui (2021), denominada: Los procesos
administrativos disciplinarios para los docentes y el procedimiento
correspondiente, de las UGELs de la DRE-Cajamarca, 2018 — 2020. El
cuestionario esta conformado por 24 enunciados, los cuales se dividen en 6
dimensiones, la primera dimension formada por 4 preguntas, la segunda
dimensién de 4 preguntas, la tercera dimension tendra 4 preguntas, la cuarta
dimension comprendera 4 preguntas, la quinta dimension tendra de 4 preguntas
y la sexta se conformara de 4 preguntas. La escala de medicién sera la ordinal
con una valoracion de: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Aveces, 4. Casi siempre, 5.
Siempre. Para la variable en estudio se trabajo en la escala ordinal con los
niveles: Muy malo [puntaje 1]. Malo [Puntaje 2]. Regular [puntaje 3]. Bueno
[puntaje 4]. Muy bueno [puntaje 5]. Para los resultados se emple6 la escala de

conversion.

Validez

Los instrumentos se compararon y validaron mediante el juicio de 03 expertos,
se logré identificar a ciertos profesionales que conocen el tema en
investigacién, los cuales determinaron cierta estimacion acerca de la
pertinencia del instrumento para seleccionar informacién de acuerdo a los
objetivos de la investigacion. En esta investigacion se considero la apreciacion

de 03 profesionales para validar todos los instrumentos:

Promedio de

. o . L
Variable N. Especialidad validez Opinion del experto
. Existe Suficiencia.

Gestion de 1 Metodologo 4.1 Existe Suficiencia.
calidad 2 Especialista 46 Existe Suficiencia.
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3 Especialista 4.4 Existe Suficiencia.

1 Metoddlogo 4.8 Existe Suficiencia.

Procesos Existe Suficiencia.

Administrativos 2 Especialista 4.6

Disciplinarios . L
Especialista 4.4 Existe Suficiencia.

Los instrumentos han pasado por la evaluacion y juicio de 03 expertos, los
cuales se encargaron de verificar la coherencia y pertinencia de los indicadores
antre las variables de estudio. El resultado que se obtuvo fue de un rango de
4.48 el cual arrojo el 90% de relacion entre variables; lo que determina una alta

validez.

Confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Gestion de calidad
Resumen de procesamiento de casos.

N %
Valido 12 100
Excluido® 0 0
Total 12 100
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach. N° de elementos
,863 12

La confiabilidad para la variable gestion de calidad de acuerdo con el
coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.863. En consecuencia, el instrumento

puede ser utilizado.

Analisis de confiabilidad: Procesos Administrativos Disciplinarios
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vvalido. 24 100
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Excluido® 0 0
Total 24 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,866 24

La confiabilidad de la variable de procesos administrativos disciplinarios de
acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach que es de 0.866. Por consecuencia, el

instrumento puede ser utilizado.

3.5.Procedimientos
Las fuentes primarias y secundarias trabajadas en el marco teérico se han
realizado con la estructuracion de los instrumentos (Cuestionario) para buscar
y seleccionar la informacién de cada variable de estudio; el cuestionario se
aplicara a la poblacion segun la muestra lograda, el procesamiento y analisis
de los datos se hara con la estadistica descriptiva, se comparara los resultados
con los antecedentes y las teorias y se determinaran las conclusiones y

recomendaciones segun los objetivos planteados.

3.6.Métodos de analisis de datos
La busqueda y seleccion de datos se realiz6 a través de los instrumentos
dirigidos, establecidos en la muestra el cual se valid6 los instrumentos por los
expertos, por lo consiguiente se plasmo en base a tablas y figuras estadisticas
en la validacion de la hipétesis se utilizé el Rho de Spearman, para este
procedimiento se trabajé con el SPSS V. 24. Este coeficiente ocupa valores
entre -1 y 1, mostrando si hay una dependencia directa [coeficiente positivo] 0
inversa [coeficiente negativo] donde es 0 la independencia total, los cuales se

muestran a continuacion. Representado de la siguiente forma.

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
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-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja.
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja.
0 Correlacion negativa nula.
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.

3.7.Aspectos Eticos.
Para la ejecucion de la investigacion se ha basado en principios éticos, los
cuales comenzaron con el respeto a las personas donde se ofrecieron como
voluntarios, y luego con amabilidad, justicia para los participantes, donde la
moral y sus derechos son constantemente respetados y gozados de honestidad
cientifica, donde se afirm6 que solo era por objetivos profesionales y
responsabilidad final como elemento importante para la implementacion del

plan en las diferentes fases del estudio.
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IV. RESULTADOS.

4.1.

4.2.

Gestion de calidad de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin — afio 2021.

Tablal
Nivel de la gestion de calidad de la Unidad de Gestién Educativa Local
San Martin — afio 2021

Escala Intervalo F Porcentaje
Muy malo 14-22 11 14%
Malo 23-30 18 23%
Regular 31-39 25 31%
Bueno 40 - 47 21 26%
Muy bueno 48 - 55 5 6%

80 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL San Martin.

Interpretacion.

De la variable de gestion de calidad de la UGEL San Martin — afio 2021;
el nivel, indica que tienen cierto nivel regular al 31% representado por 25
colaboradores, seguido de un nivel bueno perteneciente al 26%
representado por 21 colaboradores, de tal se observa el nivel malo
correspondiente al 23% representado por 18 trabajadores, ademas se
observa un nivel muy malo, correspondiente a 14% visualizado en 11
colaboradores y finalmente se observa un nivel muy bueno

correspondiente al 6% representado por 5 colaboradores.

Procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin — afio 2021

Tabla 2
Nivel de los procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin — afo 2021.

Escala Intervalo F Porcentaje
27 - 43
Muy malo 19 24%
44 — 59
Malo 15 19%
60 -75
Regular 10 13%
76 -91 21 o
Bueno 26%
92 - 107
leno 15 19%
80 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL San Martin.
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4.3.

Interpretacion:

El nivel de los procesos administrativos disciplinarios de la UGEL San
Martin — afio 2021, se evidencia que cuenta con un nivel bueno
equivalente a un 26% representado por 21 colaboradores, seguido de un
nivel muy malo al 24% representado por 19 trabajadores, asimismo se
observa el nivel malo perteneciente al 19% de 15 colaboradores, ademas
se visualiza un nivel muy bueno correspondiente al 19% por 15
colaboradores y finalmente se observa un nivel muy bueno referente al

13% representado por 10 colaboradores.

Determinar la relacion entre la gestion de calidad y los procesos
administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa
Local San Martin — afio 2021.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Gestion de calidad ,074 80 ,000
Procesos administrativos disciplinarios ,130 80 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25.

Interpretacion.

Se percibe sobre la muestra siendo mayor de 50, deduciéndose el
coeficiente de Kolmogorov-Smirnov: como consecuencia obtuvo un 0.05,
por lo tanto, la muestra del presente estudio tiene una distribucién normal,
donde se utiliza el Rho Spearman para esta correlacion.

Tabla 4

Relacion entre la gestion de calidad y los procesos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestién Educativa Local San Martin — afio
2021.

Proceso
administrativo
Gestion de calidad. disciplinario

Rho de Gestion de calidad Coeficiente de 1,000 ,845™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Proceso Coeficiente de ,845™ 1,000
administrativo correlacion
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disciplinario Sig. (bilateral) ,000
N 80

80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1. Se observa el Diagrama de dispersion entre ambas variables

Interpretacion:

Se observa la relaciébn entre la gestion de calidad y los procesos
administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin — afio 2021. Del analisis estadistico de Rho de Spearman se
determind un coeficiente de 0, 845 (correlacién positiva alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05), con este analisis, rechazando la hipétesis
nula y se aceptando la hipétesis alterna, lo cual significa, que la gestion
de calidad guarda una relacién positiva con el proceso administrativo
disciplinario de la UGEL San Martin — afio 2021.
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V. DISCUSION.

El Estado peruano propone promover a los docentes al rol rector de la carrera
de la educacion publica bajo la Ley de Reforma Magisterial, también intenta
reprender la actividad delictiva, ya sea de forma intencionada o no. En este
marco, en los resultados conseguidos en esta investigacion por medio del
andlisis estadistico de Rho de Spearman logrando un coeficiente de 0, 867
[correlacion positiva alta] y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que,
se rechaza la hipoétesis nula y se admite la hipotesis alterna, es decir, la gestion
de calidad si se relaciona de manera positiva con el proceso administrativo
disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local - San Martin — afio 2021.
Al contrastar los resultados de Vallejos (2019), se evidencia que los resultados
de su investigacion concluyen en que el Sistema de Gestidon de la Calidad en
la UNSM-T es deficiente en un 57.33% y regular en un 32%. Ademas, se indica
que se necesita con urgencia la aplicacion de un SGC basado en ISO
9001:2015.

Del mismo modo, Quezada (2019) menciona que el proceso de gestion
disciplinaria de Rioja en la UGEL y el desempefio laboral de los docentes se
asocia significativamente con correlacion positiva significativa de 0.854 y con
nivel de 0.000 por debajo de 0.05, y el coeficiente de determinacion determina
el desempeiio laboral de los docentes. Se ve afectado por 73 procedimientos
administrativos disciplinarios, y las diferencias se deben a factores y causas

ajenas a los procedimientos administrativos.

Asi mismo, la investigacion ha permitido reconocer el nivel de gestion de
calidad de la UGEL - San Martin — afio 2021, en donde se refleja que tienen un
nivel regular correspondiente al 31% figurado por 25 colaboradores, seguido de
un nivel bueno, correspondiente al 26% representado por 21 trabajadores;
asimismo, se observa nivel malo de un 23% representado por 18 trabajadores,
siendo visualizado un nivel muy malo semejante al 14% por 11 trabajadores y
para concluir resulta un nivel muy bueno equivalente al 6% representado por 5
colaboradores. Al contrastar los resultados del estudio de Ledn (2018)

menciona que la evaluacion externa a las instituciones universitarias son las
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que adoptaron métodos para evaluar la calidad del proceso universitario
implementan sistemas de control de calidad que ayuden a mejorar el trabajo
interno, del mismo modo Yafiez (2008) sostiene que el control de calidad es un
meétodo de trabajo que busca una adecuada planificacion que permitira alcanzar

una ventaja competitiva sobre el resto.

Por su parte Hernandez et al. (2018) en su estudio nos indica que los métodos
de gestion de calidad le ayudan a controlar mejor cada proceso interno de su
organizacion a través del enfoque basado en procesos interconectados. Por
tanto, la cultura de calidad debe basarse totalmente en pardmetros especificos
como la satisfaccion del cliente y el principio de mejora continua. Asimismo,
Pefa etal. (2020). el andlisis de las herramientas para el diagndstico del estado
de COOPSEL revela importantes brechas en el cumplimiento de los requisitos
de los criterios anteriores, con un grado de cumplimiento o asimilacion de solo
el 4% y fallas organizacionales grave. De acuerdo con el estudio de Becerra et
al. (2019) es mejor proponer un SGC para el proceso de investigacion, teniendo
como base la norma ISO 9001:2015 y el modelo de evaluacion institucional
utilizado en Ecuador para evaluar las Universidades.

En relacion a la segunda variable, el nivel de los procesos administrativos
disciplinarios de la UGEL San Martin — afio 2021, muestra que tienen el nivel
bueno correspondiente al 29% representado por 23 colaboradores, seguido de
nivel bueno referente a un 26% representado por 21 colaboradores, seguido de
un nivel muy malo equivalente al 24% representado por 19 trabajadores, de la
misma forma se observa el nivel malo seguido de 19% representado por 15
trabajadores, ademas se observa un nivel muy bueno consecutivo de un 19%
representado por 15 colaboradores y finalmente se observa un nivel muy bueno
de 13% representado por 10 colaboradores. Al contrastar los resultados, el
estudio de Bonilla (2019) menciona que no hay una diferencia estadisticamente
significativa entre el nivel de gestion del régimen disciplinario para maestros
adoptado bajo la Ley SERVIR y su nivel de gestion del régimen disciplinario

para maestros adoptado bajo la Reforma Magisterial de San Martin.
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Del mismo modo Sacca (2019) menciona que resulta que la aplicacién de la
accion disciplinaria militar y policial lamentablemente no respeta los derechos
humanos de sus integrantes y puede desalojar a los poderes que le confiere la
Constitucion y establecer sus propios poderes a través de un sistema
disciplinario. Por su parte Martinez & Paredes (2014) Esta accién disciplinaria
la lleva a cabo el empleador y, por lo tanto, esta bajo la direccién y autoridad
del estado, pero el procedimiento de sanciones lo inicia el iuspuniendi del
estado. De igual forma, a las sanciones y la accion disciplinaria se le agrega el
nombre del procedimiento administrativo, pero por supuesto se trata de otra

manera.
Por su parte Barreto (2017) menciona en su estudio que deberia agregar un

item alusivo a la graduacion de las sanciones y de acuerdo con las encuestas

se determina que deberia de modificar el procedimiento administrativo.
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VI. CONCLUSIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

Existe una relacién significativa entre la gestion de calidad y procesos
administrativos disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin — afio 2021, teniendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0, 867 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
<0.05)

El cuanto al nivel de gestion de calidad de la UGEL San Martin — afio
2021, se refleja que tiene un nivel regular el cual corresponde al 31%
representado por 25 colaboradores, seguido del nivel bueno
correspondiente al 26%, asimismo su nivel malo el cual corresponde un
23%, ademas el nivel muy malo con un 14% y para concluir contamos con

un nivel muy bueno correspondiente al 6%.

El nivel de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL San Martin
—afo 2021, teniendo un nivel bueno equivalente a un 26%, seguido de un
nivel muy malo correspondiente al 24%, de la misma forma se observa el
nivel malo equivalente al 19%, ademas se visualiza el nivel muy bueno
perteneciente al 19% y en ultimo lugar se observa un nivel muy bueno

correspondiente al 13%.
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VIl. RECOMENDACIONES.

7.1.

7.2.

7.3.

A los directivos de la UGEL San Matrtin, la gestion de calidad se relaciona
con los procesos administrativos disciplinarios, sobre ellos optimar los
resultados en la calidad de servicio, mejorando la gestion en materia
disciplinaria, para brindar mayor estabilidad juridica a los colaboradores
y usuarios, implementar sistema de gestion de calidad para evitar
nulidades de las resoluciones administrativas a nivel administrativo o

judicial.

Al administrador de la UGEL San Martin, promover capacitaciones,
cursos o talleres dirigida a los colaboradores en cuanto a su importancia
en los Procesos Administrativos Disciplinarios para docentes, esto para
que los compromisos educativos se cumplan y los esfuerzos

administrativos sean de calidad, con ello mejorar la gestion de calidad.

A recursos humanos de la UGEL San Martin, fortalecer la relacion de la
confiabilidad y sistema de gestidén de calidad, con el propdsito de mejorar
el cumplimiento del debido procedimiento en los procesos administrativos
disciplinarios para docentes; para evitar nulidades de resoluciones
administrativas a nivel administrativo y/o judicial; y por ende evitar el inicio
de procesos de caracter indemnizatorio, asi como ejecuciones forzadas
en perjuicio del Estado; y en consecuencia evitar responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales; todo ello contribuyendo en la mejora
de la Gestion.
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Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion de calidad

Son procedimientos de
administracion de las
organizaciones que se
basa en el principio de
hacer las cosas bien. Para
lograr todo ello es
necesario velar por la
integridad de las personas
gue, es tan importante ser
efectivo y lider para dirigir
la organizacion con el fin
de satisfacer las
necesidades de los
usuarios o] clientes.
(Teresa, 2018)

La gestion de calidad es el
conjunto de acciones y
herramientas que tiene como
objetivo  evitar  posibles
errores, se medird mediante
sus dimensiones e
indicadores

Objetivos de calidad

Determinar
adecuadamente que
objetivos de calidad
sean medibles.
Determinar
adecuadamente que
objetivos de calidad
sean coherentes.

Mapa de procesos

Satisfaccion del usuario.
Estructura de procesos.
Interrelacion de
procesos

Gestion de recursos

Personal con capacidad
para el desempefio de
sus funciones.

Equipo adecuado

Ordinal

Procesos
administrativos
disciplinarios

El Proceso Administrativo
Disciplinario, constituye un
acumulado de actos, los
cuales se realizan en el
ambito de la
administracion publica,
cuyos actos tienen por
finalidad la emisién de una
decision final, ya sea
imponiendo una sancion o
archivando el proceso,
cuya decision  surtird
efectos juridicos (Boyer,
2017)

El procedimiento disciplinario
administrativo es un
procedimiento administrativo
especial, punitivo e interno,
considerado para conservar
el orden. Se medira mediante
sus dimensiones e
indicadores.

Principios

Legalidad.

Debido procedimiento.
Razonabilidad.
Tipicidad.

Presuncion de licitud.
Non bis in idem.

Medidas preventivas

Separacion

Retiro.

Respeto al horario de
trabajo del docente.
Ejercicio a vacaciones.

Investigacion preliminar

Denuncia administrativa.
Calificacién de la
denuncia

Actos de investigacion
Plazo para investigar
Planteamiento de
descargos y
presentacion de pruebas
antes de la emision del
Informe Preliminar
Informe preliminar

Ordinal




Inicio del proceso

Resolucién de
Instauracion del

Proceso

Notificacion
Impugnacion a la
Resolucién de

Instauracién del Proceso
Administrativo
Disciplinario (Derecho a
impugnar)

Descargos y pruebas

Desarrollo del proceso

Investigacion
complementaria
Examen de pruebas
Informe oral
Informe final

Conclusion del proceso

Resolucién de sancion
Tipo de sancion
Periodo de la sancion
Inhabilitacion
Ejecucion

Recurso de
impugnacion




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de Calidad y los Procesos Administrativos Disciplinarios de la Unidad de Gestién Educativa Local San Martin — Afio 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢ Cudl es la relacién entre la gestion de calidad y
los procesos administrativos disciplinarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin —
afio 2021?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de gestion de calidad de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin —
afio 20217

¢Cudl es el nivel de los procesos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestién Educativa
Local San Martin — afio 20217

Determinar la relacion entre la gestion de calidad y
los procesos administrativos disciplinarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin —
afo 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién de calidad de la
Unidad de Gestién Educativa Local San Martin —
afio 2021.

Identificar el nivel de los procesos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestién Educativa
Local San Martin — afio 2021.

Hi: Existe relacion entre la gestién de calidad y los
procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de
Gestién Educativa Local San Martin — afio 2021.

Ho: No existe relacién entre la gestion de calidad y los
procesos administrativos disciplinarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin — afio 2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion de calidad de la Unidad de
Gestién Educativa Local San Martin — afio 2021, es
buena.

H2: El nivel de los procesos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestiéon Educativa Local
San Martin — afio 2021, es adecuado.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: / Vi
' Y
\ VZ
Dénde:
M = Muestra

V; = Gestién de calidad
V,= Procesos administrativos disciplinarios
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién
La poblacion estara conformada por 80

colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa
Local San Martin, 2021.

Muestra

Ser& la misma poblacion.

Variables Dimensiones
L Objetivos de calidad
Gestion de
: Mapa de procesos
calidad —
Gestion de recursos
Principios
Procesos I Med{das_[')rever}_tlvgs
administrativos nvegngamon preliminar
disciplinarios Inicio del proceso
Desarrollo del proceso
Conclusién del proceso

La técnica empleada
fue la encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado fue el
cuestionario.




Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO: Gestion de calidad

Fecha:

El presente cuestionario presenta una serie de preguntas que debera responder de
acuerdo con su punto de vista, los mismos, seran utilizadas en un proceso de
investigacion, el cual busca identificar el nivel de gestion de calidad de la Unidad

de Gestion Educativa Local San Martin — afio 2021.

Instrucciones
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

Interrogantes. Sea sincero al contestar.

Escala de medicion
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

G WIN| -

Escala de medicién
1[2]3]4]5

N° Criterios de evaluacion

Objetivos de calidad
Usted como colaborador orienta su labor hacia
los propésitos de la institucion.
Usted como colaborador orienta hacia la
satisfaccion de necesidades de los usuarios.
Usted como colaborador orienta al usuario en el
3 | conocimiento del proceso de su pedido o
solicitud.
Usted como colaborador pone en practica el
4 | manual de calidad o sistemas de calidad en
atencion al usuario

Mapa de procesos

Usted como colaborador se enfoca en brindar un

4 . :
buen servicio al usuario.

6 Considera usted que las actividades de la
institucion estan orientadas a buen servicio.

5 Considera usted que los procesos estén
ordenados a la programacion de la entidad.

8 Considera usted que los criterios jerarquicos se

respetan.

Gestion de recursos




Usted pone en practica sus competencias
9 | necesarias para lograr resultados en beneficio de
institucion.

Usted pone en practica sus competencias
10 | necesarias para lograr resultados productos y
Servicios.

Los equipos permiten cumplir eficientemente sus
funciones y lograr adecuadamente los servicios.
Recibe visitas periddicas para el mantenimiento
12 | de sus equipos y asegurar las acciones

operativas de su trabajo.
Fuente: Alegre (2018), Sistema de Gestion de Calidad y Calidad de Servicio de los trabajadores de
la UGEL Tambopata -2018

11




CUESTIONARIO: Procesos administrativos disciplinarios.

Fecha:

El presente cuestionario presenta una serie de preguntas que debera responder de
acuerdo con su punto de vista, los mismos, seran utilizadas en un proceso de
investigacion, el cual busca identificar el nivel de los procesos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin — afio 2021.

Instrucciones
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
Interrogantes. Sea sincero al contestar.

Escala de medicion
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

G WIN|F

Escala de medicién
1|2 |3[]4]5

N° Criterios de evaluacion

Principios
Se cumple con el principio de legalidad en los
Procesos Administrativos Disciplinarios
Se cumple con el principio del debido
2 | procedimiento en los Procesos Administrativos
Disciplinarios
Se cumple con el principio de razonabilidad en los

3 Procesos Administrativos Disciplinarios
Se cumple con el principio de tipicidad en los
Procesos Administrativos Disciplinarios
Medidas preventivas
5 Se dicta la medida preventiva de separacion de
acuerdo con las causales establecidas por Ley
6 Se dicta la medida preventiva de retiro de

acuerdo con las causales establecidas por Ley
En la ejecucion de una medida preventiva de
7 | separacion o de retiro, se respeta el horario de
trabajo del docente, investigado o procesado
El docente ejerce sus vacaciones, estando
8 | vigente una medida preventiva de separacién o
de retiro

Investigacidn preliminar
La denuncia administrativa contiene la exposicion
clara de los hechos denunciados, identificando al
presunto responsable y adjunta u ofrece pruebas
pertinentes




10 | La calificacion de la denuncia es objetiva

Al momento de calificar la denuncia, la gravedad

11 | de la falta se determina en funcion a condiciones

establecidas por Ley

De haber condiciones establecidas por Ley, éstas

son claras, y facilitan una adecuada calificacion
Inicio del proceso

La Resolucion de instauracion del Proceso

13 | Administrativo Disciplinario es debidamente

motivada

Se cumple con notificar dentro del plazo legal, la

Resolucion de instauracion del Proceso

Administrativo Disciplinario al docente

procesado.

La notificacion de la Resolucién de instauracion

15 | del Proceso Administrativo Disciplinario se

realiza en el orden de prelacion.

Las notificaciones que se realizan de manera

personal, se efectian: en el dltimo domicilio

sefialado por el procesado, o0 en el que conste en

su D.N.I

12

14

16

Desarrollo del proceso
La investigacion complementaria es objetiva y
17 | ayuda a esclarecer el hecho y/o falta que se le
imputa al docente procesado
Las pruebas obtenidas en la investigacion
complementaria son analizadas y relacionadas
con el hecho y/o falta que se le imputa al docente
procesado
19 | El docente procesado solicita informe ora
El Informe Final que recomienda la imposicién de
20 | una sancion, se sustenta en medios probatorios
fehacientes

Conclusion del proceso
La resolucion de sancién cumple con los
requisitos de validez
En la resolucion de sancién se contempla el tipo
22 | de sancion

18

21

En la resolucion de sancion se contempla
23 | Periodo de la sancién

En la resolucién de sancién se contempla la
24 | inhabilitacion

Fuente: Verastegui (2021), Los procesos administrativos disciplinarios para los docentes y el debido
procedimiento, de las UGELs de la DRE-Cajamarca, 2018 — 2020



Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

: Magister en Docencia Universitaria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién de Calidad
Autor (s) del instrumento (s): KAREN DEL AGUILA AREVALO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

CRITERIOS

INDICADORES

1[52:]°3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

[

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion de Calidad.

L S -

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

%

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD |

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio: Gestién de Calidad.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

B - I 1 5

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
Calidad.

s

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

s34

s [
|

PUNTAJE TOTAL

1

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IH. OPINION DEA_PLICABILIDAD . /
EL INITRUMEATT €3 ADRWADO PANE (A INUEDT/EA CLons

PROMEDIO DE VALORACION: &l—]

EQONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto,25 de Octubre de 2021.



w UNIVERLI0AD Crasn Vaiino

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA

LDATOS GENERALES
Apeilidos y nomtres del experto - Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Insstucin donde labora : Universidad César Valiejo
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluackin : Cuestionano en Gestidn de Caldad
Autior (3) Gl Instrumento (s) : Del Agulia Arévalo, Karen

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARDAD Los tems esian redactados con kNQUAe popkado y itre de X
acorde con los muestrales.

Las instrucciones y 06 lems ool Instrumentd pormiten X
O8ETIVDAD recoger ia Nformacion obetva scbre la varable. on 10das 9.5
Smensiones en indoadores concepaales y operacionales.

ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnoldgico, Innovadon y legal

Los Bems del raYumento refejan arganscidad Kgica enge b X
ORGANZACION Gefinadn opeacional y conceptudl respecio a la varable. de
wummr:::mmlm.m
hiptiess peoblema y objetivos de B nvestigacion
Los Bems del nstrumento son sufcienies en canSdad y X
caldad accede con b varable dimensicnes e ndicadores.
Los Rems del nstrumento son coherentes con o 3po de x
INTENCIONALIDAD | invesigaciin y responden a ios chjedvos. hipdiesis y varabie
de esdudio: Gessodn de Caldad
La Infomacon Que e recold 3 trawes de s Rems del X
CONSISTENCIA | instumento, permiird anaizar, descridr y expicar
reakdad modvo de la inves!
Los Moms oo Instrumento expresan relacion oon s X
COHERENCIA Indcadores Ge cada dmensidn de la varadie: Gestidn de
Caldad
La relaciin ente B HONCA ¥ o NESTUMEND PrOpUESIDS X
METODOLOGIA |responden o propdsiio de la invesSigacidn, desamolo
tecnoldgico e L
La redaccion de o6 Rems CoNoLerda con la escala valoratva X
el nsrumenio

PERTINENCIA

45
(NOta: Tener en Cutnia Que @ NSIUMENTo e WSO CUandD 56 DENe un PUNlaje MINIMO o8 41 Excelonte” wn
SMBAIRO, UM Puniae Mancl @l anleror 5@ CONMIera @l NSUMento no vaklo ni aphcabie)

L OPINION DE APLICABILIDAD
Irstrumento valido para su aplicackin
PROMEDIO DE V. 46

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021.




w UNIVERSIDAD Crnan Vaiino

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.LDATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del expertac Mordila Pérez, Lindsay
InsStucion donde labora  : Universidad César Valejo

Especialidad

: Magister en Gesadn Pubica

Instrumento de evaluacitn : Cuestonano: Gestion de Calidad
Auticr (5) Gl ratrumento (s KAREN DEL AGUILA AREVALO
IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mmnmm&ummwyma

Srbauedades 00038 000 Kk RS Muestiaks

Las abucciones y 6 Rems Gol INSumentd pemmilen
recoger la Informackin abyeiva sobre la varable, on 100as sus

SHNeraiones on INACadores CONCEpA. aks y Cperaconais

El insyumento demues¥a vigenda acarde oon o
conocimiento centifico, tecncldgioo, novadon y kgal
inherente a & vanatie: Gestidn de Caldad

Los Rems 0d raYumenio refeRn organichdad Kgica enge b
Gefincion operacional y conceptual respecto a kb varabie, de
manera que permilen hacer inferencias en funcidn a s

Papless prcbiema y obetos 0613 ovestgacin

Los ems del instrumenio son sufidenies en cantidad y
caldad acorde 0on A vadable, dmensiones ¢ ndicadores.

Los Rems del nsrumenio son coherendes con o tipo de

INVeLIQACHIN y FEEONSEN 3 16 CRUVDS. NPONSS y varabie
Ge esadi Gestion de Caldad

La omacion Que se recold @ rawds de e Rems del
insumento, pemitkd analar, descritir y explicar
realdad motivo de la

Loe Rems ol instumento expresan relackin con los
Indcadores de cada dmensidn de la variable: Gestidn de
Caldad

La relacidn entre la Monica y of Nerumenio propuesios

responden al propdsito de la Invesgacidn, desamolo
@ Innovacion

PERTINENCIA

L3 redacoon de 106 Rems concuerda con a escala valotva
Sel instumento

E

(Nota Terer en cutnta Que ¢ FBIIMENIO €5 VIS0 CUMNZ0 26 TRNE UN PUTlige MINMO 06 41 Exennis
ﬂ\m mWMdmnmdmvaNM

B OPINION DE APLICABILIDAD
ratrumento coherente y aphcable

PROMEDIO DE VALORACION:

44

Tarapoto, 25 de Octutee de 2021,

NG, Ll%m LA “Ill
MAGINTENR &N




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

Institucién donde labora

Especialidad

: Magister en Docencia Universitaria

: Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Procesos Administrativos Disciplinarios
Autor (s) del instrumento (s): KAREN DEL AGUILA AREVALO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE ()

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Procesos Administrativos
Disciplinarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Procesos Administrativos Disciplinarios

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Procesos
Administrativos Disciplinarios

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Exoe‘;;;e‘;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE ‘APLICABILIDAD
EL (MITAUMENTO & ADRLUABD PaRP (A sav T/ 6ALCA

S/

PROMEDIO DE VALORACION:

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto,25 de octubre de 2021.



“i UNIVERLI0AD Craan Vaiiro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nomires del expero  : Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Insatucitn donde labora : Universidad César Valiejo
Especiaiidad : Doctor en Gestén Universitana

Insrumento de evaluacikin
Autioe (3) el Instrumento (s)

: Ded Agula Arevalo, Karen

L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Lo Toms c3tin rodactads con KNGUAE 3propads y Ibre 08

: Cusstionano de Procesos Administratvos Discpinarios

)23

Las instrucciones y ko lems ool e permiten
recoger la Nfomacion objetva scbre la varable. on 10 9.s
amensiones en indicadores

El instrumenid demuesta vigenda acde oon of

Onoplnaros

Los Rems del rerumento refejan arganicidad igica ende b
Gefnicon operacional y concepiudl respecio a i varabile, de
manera que permilen hacer inflerencias en uncidn a Rs
de

Los Bems del nstrumento son sufcienties on Canddad y
cakdad acoede con B varable dimensicres ¢ rdcadores

Los Nems del NStrumento Son cohorentes con o 3po de

Invesigaciin y responden a los cbjetivos, hipdtesis y variabie
de esdhudio: Procesos Administrativos

La Informacon que 5@ recola a traves oo s Bems Cel
insyumento, permiird analiyr, descridr y expicar
reakdad modvo de la invesigackin

Los Moms Ol instrumento expresan relacion con s
indcadores de cada Amension de B warable: Procesos
Adminisyatvos

La relackin ente B MCNCa y o PGUMeNts Propussins
responden o peopdsito de la investgaciin, desamolo
Secncidgico ¢ novadon.

SMBAIGO, UM Duniape mence @l anlerof 56 CONSIIera @l NSumerto no vakdo ni aphcabie)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

ratrumento valido para su

PROMEDIO DE V.

La redaccion de o6 tems CONOUerda con ia escala valoratva

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD Craan Vaiino

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apeilisos y nombres del experto: Monslia Pérez, Lindsay

InsStucion donde labora  : Universidad César Vallejo

Especiaiidad : Magister en Gessdn Pubica

Instrumento de evaluactn : Cuessonanc: Procesos Administrativos Discipdinanos

Autice (3) el instrumento (sk DEL AGUILA AREVALO, KAREN
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

L0G Nems esin redactados 0on KNQUale apropado y Ibre de
20000 00N ks U muestaks

e i m

Las instrucciones y 06 Nems Oal instrumernto permiten
recoQer la Informaciin cbjetva sobre la varable, on 100as sus

Dsopinarcs

Los Bems ool rerYumenio refeRn arganiiidad Kgika ende b X
Gefinicion operacional y conceptual respecto a la varadbie, de

ORGANIZACION manera Que permiten hacer inferencias en funcidn a s

de la

Los Mems del instrumenio son suficenies on cantidad y RS
caldad acorde con i varable dmensiones ¢ indicadores.

LoG Rems dol Psrumenio Son coherentes con of tipo de x
INTENCIONALIDAD | invesigaciin y responden a ios cbjetivos, Nipdiesss y varable
de estudx Procesos Administrativos Disciplinanios

La Nomacion que se fecols a trawds de e ems Col
CONSISTENCIA | instrumento, pemmitkrd analar, descritir y explicar

reahsad_ motieo e la invessgacitn

LoG flems Gel Instrumentd expresan relackn con oS
COHERENCIA | Indcasores de cada dimension de & varabie: Procesos

Adminstrasvos
La relackin entre la MCnica y of NsruMenio propUesios X
METODOLOGIA |responden al propdsilo de la InvesSgackdn, desamallo
@ Innovacion
La redaccion de 06 2ems concuerda con 1a escala valoaiva X
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion







Base de datos

Gestion de calidad

OBJETIVOS DE CALDAD

MAPA DE PROCESOS

GESTION DE RECURSOS

N° pl | p2 | p3 | p4 | Sub pS | p6 | p7 | p8 | Sub p9 | pl0 | pl11 | p12 | Sub TOTAL
Enc. Total Total Total

1 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 30
2 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 3 3 4 4 14 41
3 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 14
4 1 2 2 2 7 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 20
5 3 4 3 4 14 3 4 3 3 13 3 4 3 4 14 41
6 1 2 2 2 7 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 20
7 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 46
8 3 2 3 2 10 3 2 3 3 11 3 2 3 2 10 31
9 4 4 5 3 16 4 4 5 4 17 4 4 5 3 16 49
10 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 55
11 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 50
12 3 2 4 3 12 3 2 4 3 12 3 2 4 3 12 36
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Procesos administrativos disciplinarios.

PRINCIPOS MEDIDAS INVESTIGAC INICIO DEL DESARROLLO CONCLUSION
PREVENTIV ION PROCESO DEL DEL
AS PRELIMINAR PROCESO PROCESO
N plplp[S| [p|p[p[P|S| [P|P|P|P|S plp S| |plp|p|p|[S| |p|p|p|p|[S||T
ol [1/2|3]4|ul| |2]2|3|4|u| |6|7|8|9u u 11| u 2(2lul| |0
E b b b 2(3|4|b| |5|6|7|8|b| |9jo|1|2|b||T
n T T T T T T||A
C 0 0 0 (0] (0] (0] L
ta ta ta ta ta ta
| | | | | |
1| 123321 [2[3]3]2]1] [2]3]3[3]1 3[3(2[1] [3[3]3|3[1] [2]3|3[2]1] |63
0 0 1 0 2 0
2| [3]3[4la|1] [3[3]4]4]1] [3[3]3[3]1 3|4l4|1| (333|312 |3[3|4]4]1] 80
4 4 2 4 2 4
3 111(1(2|5 1(1/1|2|5 1(1|1|1|4 1/11|12|5 1(1(1|1) 4 1/11|11|2]|5 28
4 (12227 [2l2l2]2] 7| [1]2]2[2|7 22127 [2l2]2l27 | [2t]2]2l2]7]| 42
5| (34|34 2(4l3[4| 1| [3]4]4]a1 40341 [3|4|4]4|1] |3]4|3]4 84
4 3 5 3 5 4
6| |1]2]2]2 2(21212[8 | [1]2]2[2]7 22128 [t]2]2l2]7t2]2]2 44
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