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Resumen

Este trabajo tuvo por objetivo saber en qué medida la aplicacién de la gestion de
abastecimiento mejora la satisfaccion del cliente en la empresa textil, para lograrlo
se analizo el nivel de programacion existente en la empresa, al igual que el nivel de
planificacion, nivel de homologacion, asi como también se realizé el analisis de la
confiabilidad y el cumplimiento durante 15 semanas. La metodologia utilizada fue

aplicada, experimental, cuantitativa.

Se trabajé con una muestra igual a la poblacion, equivalente a 15 reportes de

medicion de la gestion de abastecimiento y confiabilidad.

Los datos fueron procesados en Excel, donde se elaboraron las tablas de analisis
de resultados tanto de variables como dimensiones en estudio, ademas se procesé
graficos que permitieron un mejor andlisis de los mismos; luego en el programa
SPSS se obtuvieron los resultados descriptivos, histogramas y validez de datos
procesados para ambas variables y sus respectivas dimensiones, antes y posterior

a la mejora.

Mediante el SPSS también se realiz6 la comprobacién de las hipotesis de
investigacion, los cuales demostraron que la gestion de abastecimiento puede
mejorar la satisfaccion de los clientes en 39.27%, a través de la mejora de la

confiabilidad en 4.31% y del cumplimiento en 1.52%.

Palabras Clave: Gestion, abastecimiento, satisfaccion, cliente.
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Abstract

The objective of this work was to know to what extent the application of supply
management improves customer satisfaction in the textile company, to achieve this,
the level of programming existing in the company was analyzed, as well as the level
of planning, level of homologation, as well as the analysis of reliability and
compliance for 15 weeks. The methodology used was applied, experimental,

quantitative.

We worked with a sample equal to the population, equivalent to 15 supply and

reliability management measurement reports.

The data was processed in Excel, where the results analysis tables were prepared
for both variables and dimensions under study, in addition, graphs were processed
that allowed a better analysis of the same; then, in the SPSS program, the
descriptive results, histograms and validity of processed data were obtained for both

variables and their respective dimensions, before and after the improvement.

Through SPSS, the verification of the research hypotheses was also carried out,
which showed that supply management can improve customer satisfaction by
39.27%, by improving reliability by 4.31% and compliance by 1.52%.

Keywords: Management, supply, satisfaction, customer.
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