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RESUMEN

El presente estudio fue realizado con el objetivo principal de determinar de qué
manera el modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de
produccion mejora la productividad en la empresa SINAR PERU SAC. Por lo
tanto, para su ejecucion se considerd una metodologia de investigacion de tipo
aplicado, de nivel explicativo, de disefio experimental, de tipo pre-experimental,
siendo de corte longitudinal, tomando en cuenta como poblacién a 605 pernos y
bridas, empleando una muestra de 235 articulos, utilizando como técnicas la
observacion directa y andlisis documental, con la guia de observacion y ficha de
registro e investigacion como instrumentos. Obteniendo que, el modelo de
inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion si mejora
significativamente la productividad en la empresa SINAR PERU SAC, puesto
que, con el modelo EPQ se estableci6 como politica de inventario la
consideracion de 9 érdenes de pedidos al afio, siendo el nimero 6ptimo de
unidades por lote de 210, considerando como nivel maximo de inventario 158
unidades, con tiempo entre pedidos de 43.70 dias y un tiempo de produccion de
10.92 dias, con lo que, se concluye que, se logré una mejora en los niveles de
productividad de .5137 a .6475.

Palabras clave: Inventario, produccion, productividad, demanda.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the main objective of determining how the
inventory model based on the number of production orders improves productivity
in the company SINAR PERU SAC. Therefore, for its execution, an applied
research methodology, explanatory level, experimental design, pre-experimental
type, being longitudinal cut, taking into account 605 bolts and flanges as a
population, was considered, using a sample of 235 articles, using direct
observation and documentary analysis as a technique, with the observation guide
and registration and research form as instruments. Obtaining that, the inventory
model based on the number of production orders does significantly improve
productivity in the company SINAR PERU SAC, since, with the EPQ model, the
consideration of 9 order orders per year was established as an inventory policy,
The optimal number of units per batch being 210, considering 158 units as the
maximum inventory level, with a time between orders of 43.70 days and a
production time of 10.92 days, which concludes that an improvement was

achieved in the productivity levels from .5137 to .6475.

Keywords: Inventory, production, productivity, demand.



I. INTRODUCCION

La industria metalmecanica, se ha caracterizado en los ultimos 20 afios por un
acelerado desarrollo a nivel internacional, constituyendo un eslabon importante
en las industrias, ello se debe a un auge en la demanda al 13.8% en cadenas de
proveeduria del sector minero y otras industrias, sin embargo, con el surgimiento
de la pandemia por COVID-19, se suscité una caida al 6% en la productividad
por la dependencia que posee el sector en la importacion de insumos y
tecnologia para un adecuado manejo de capacidad de produccion, lo cual eleva
la complejidad de diversas empresas en llevar a cabo el cumplimiento de la
demanda, a causa de problemas en el manejo de inventarios que llevaron al

estancamiento del sector (Sociedad Nacional de Industrias 2019).

Dicho panorama a nivel nacional, se vio6 reflejado en la existencia de una caida
al -33.4% en la productividad por la paralizacion de proyectos en el sector
metalmecanico, sobre todo en las actividades orientadas a brindar servicios para
el sector minero que tuvieron una caida de -10.1%, prevaleciendo la competencia
por parte de empresas asiaticas, originando que este sector histéricamente no
llegara a representar ni el 20.0% del PBI, pese a la reactivacién econémica y al
incremento en la demanda local al proveer de bienes intermedios y finales,
generando incertidumbre por la caida existente en la sustentabilidad del sector
a largo plazo, la cual obliga al replanteamiento estrategias en procesos internos
para su pronta recuperacion, ya que, es un sector que depende del manejo de

insumos para el cumplimiento de la demanda (Camara de Comercio 2019).

Por lo tanto, en base al contexto mencionado, considerando que la productividad
resulta siendo un indicador base que garantiza un manejo efectivo de los
recursos disponibles en la produccion, es importante, que se logre un aumento
estratégico en el mismo, a través, del establecimiento de un modelo de inventario
acorde a la demanda independiente del sector metalmecéanico, puesto que, Si
bien es una de las funciones internas mas complejas, es aquella que influye en
la estructura que orienta a la mejora de la competitividad industrial, al optimizar
el manejo de existencias para el logro de los niveles de produccion solicitados,
ya que, interviene en la planeacion con el fin de evitar el cese de actividades
(Zavaleta, 2018).



En vista de dicho panorama; la empresa SINAR Peri SAC. que se encuentra
ubicada en Ayacucho, al dedicarse a la fabricacion y mantenimiento de equipos
de mineria en galvanizado y acero inoxidable, afronta falencias en el manejo de
niveles de produccion a generar para la satisfaccion de la demanda interna del
producto de pernos y bridas, puesto que, posee sobre stock en implementos de
corte y otro tipo de productos, que originan aglomeraciones innecesarias en
almacén, elevando los costos de mantenimiento, asi como, las carencias de
stock de productos que poseen mayores niveles de demanda, por ello, en torno
a esa problemética, se considera necesario, detectar la causa raiz de dichas
falencias en la productividad, a traves, de la herramienta Ishikawa, como se

aprecia en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama Ishikawa



En base al andlisis con la herramienta Ishikawa, en la Figura 1, en la actualidad
se denotan amenazas en la sustentabilidad de la empresa por los bajos niveles
de productividad que posee, ya que, al no cubrir a tiempo con los pedidos, se
detecta como causa principal el desconocimiento del personal en la demanda
actual y el stock del que disponen en el area de almacén en SINAR Pert SAC,
debido a que, se denotd la falta de atencién en el proceso de inventarios, ademas
del descuido en el sistema de registro de existencias, lo cual conlleva al
surgimiento del efecto de una incorrecta gestion de inventarios que origina
retrasos en la fabricacion de pedidos, ya que, la empresa SINAR se caracteriza
por poseer una demanda independiente, donde el sobre stock en accesorios de
corte, generan aglomeraciones innecesarias en almacén, cuya acumulacion
origina una disposicibn de espacio insuficiente para la materia prima,

ocasionando a su vez desconocimiento de informaciéon veraz de stock

Tabla 1. Relacion de causas

N° Causas

01 Pérdidas en mercaderia obsoleta y dafiada

02 Baja disponibilidad de materia prima

03 Sobre stock de complementos de corte

04 | Aglomeracioén innecesaria en almacén

05 Disposicion de espacio insuficiente para materia prima

06 Falta de atencién de personal en el proceso de inventarios

07 Poca comunicacion entre areas involucradas

08 Falta de control en software de inventarios

09 Desconocimiento de stock actual

10 Desconocimiento de demanda actual

11 Incorrecta proyeccion de demanda

12 Retrasos en la fabricacion de pedidos

13 Inversiones incorrectas en gestion de compras

14 Falencias en planificacion de adquisiciones acorde a la demanda
Fuente: Elaboracion propia

De tal manera, al detectar las causas que se observan en la Tabla 1, se procede
a realizar un andlisis de correlacion el cual se encuentra en la Tabla 2, para

conocer los niveles de frecuencia de las mismas.



Tabla 2. Matriz de correlacion de causas

Cl|C2 | C3|C4|C5|C6 |C7|C8|C9|Cl10|C11|C12|C13 |C14 Total
C1 2 3 3 1 3 |32 |31 1 1 2 3 28
c2 |1 3 3 3 3 |3|3[3] 3 3 3 3 3 37
C3 | 3] 3 3 2 2 |3]13]|3] 3 1 1 3 3 33
C4 | 2] 3 2 3 3 |3|]2]|3] 2 2 2 3 3 33
C5 [2] 3 3 3 3 |1]12[3] 2 1 1 1 3 28
Cé | 3| 3 3 3 3 11321 2 3 2 2 31
Cr | 3] 2 3 3 1 3 212 3 3 3 2 3 33
C8 | 3| 3 3 3 2 2 |2 3] 3 3 2 1 2 32
Co9 | 3] 3 2 3 3 3 |33 2 3 3 3 3 37
Cio | 2| 3 3 3 2 2 |3|12]|2 3 3 3 3 34
Ci1 | 1| 3 3 2 1 3 3|33 3 3 2 3 33
Ciz |1 | 3 1 3 2 3 3|13 1 3 1 2 27
Ci3 | 3| 3 3 3 1 3 2123 3 2 1 3 32
Ci4 | 3| 3 3 3 3 3 [3]13]3] 3 3 3 3 39

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, segun el analisis de correlacion se determina el orden de causas
que originan el problema de baja productividad en la Tabla 3, para poder
proceder al andlisis de Pareto, con el fin de establecer una alternativa de solucion
frente a este problema.

Tabla 3. Frecuencia de causas

N° Causa | Frecuencia Frecuencia acumulada % % acumulado
1 39 39 8.53 8.53
2 37 76 8.10 16.63
3 37 113 8.10 24.73
4 34 147 7.44 32.17
5 33 180 7.22 39.39
6 33 213 7.22 46.61
7 33 246 7.22 53.83
8 33 279 7.22 61.05
9 32 311 7.00 68.05
10 32 343 7.00 75.05
11 31 374 6.78 81.84
12 28 402 6.13 87.96
13 28 430 6.13 94.09
14 27 457 5.91 100.00

457 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Por ende, se detectaron 14 causas que generan el problema de la baja
productividad, de las cuales con ayuda de la herramienta Pareto en la Figura 2,
se determinara las que influyen mas en agravar la situacién de pérdidas en
SINAR PERU SAC.
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Figura 2. Andlisis de Pareto



En base al analisis de Pareto, se hall6 que, de las 14 causas halladas, 11 son
las que poseen mayores niveles de frecuencia, siendo el 81.84% del total del
problema de un bajo nivel de productividad en SINAR PERU SAC., asociado a
causas de manera mas frecuente a falencias en la planificacion de adquisiciones
acorde a la demanda, baja disponibilidad de materia prima, desconocimiento de
stock y demanda actual, con un sobre stock de complementos de corte. Motivo
por el cual, existe la necesidad de implementar un modelo de inventarios, basado
en la cantidad de pedidos de produccion (EOP), para que, de dicho modo se
mejore la productividad de la empresa, para la satisfaccion de la demanda y
eficacia en los tiempos de entrega.

Por ende, el problema principal del estudio fue ¢De qué manera el modelo de
inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccidbn mejora la
productividad en la empresa SINAR Perd SAC, Apurimac 2021? Siendo los
problemas especificos ¢De qué manera el modelo de inventarios basado en la
cantidad de pedidos de producciéon mejora la eficiencia en la empresa SINAR
Perd SAC, Apurimac 2021? ¢De qué manera el modelo de inventarios basado
en la cantidad de pedidos de produccion mejora la eficacia en la empresa SINAR
Pertu SAC, Apurimac 20217

El estudio posee justificacion tedrica, puesto que, segun Hernandez y Mendoza
(2018) se centra en profundizar enfoques tedricos para tratar un determinado
problema, con el fin de avanzar en una linea de investigacion para generar
conocimientos; por lo tanto, la presente investigacion se pretende contribuir
mediante un analisis realizado en torno al contenido conceptual y vision critica
de la aplicacion del modelo EOP en inventarios dentro de la industria
metalmecanica de demanda independiente para el aporte de conocimientos y
antecedentes en empresas afines y futuras investigaciones para mejorar la

productividad en el cumplimiento de demanda y mejora de tiempos de entrega.

La justificacion practica segun Hernandez y Mendoza (2018) es aquel que
genera aportes practicos de forma directa en la problematica analizada, por lo
que, el estudio se caracteriza por el aporte de informacion referente al
funcionamiento de la gestion de inventarios en el modelo EOP en empresas de

demanda independiente, siendo una guia del efecto de su aplicacién en la mejora
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de la productividad en el sector manufacturero metalmecanico, lo cual, repercute

en el cumplimiento de la demanda y mejora de tiempos de entrega.

La justificacion metodoldgica segun Hernandez y Mendoza (2018) es aquella que
desarrolla y propone un nuevo método para obtener un conocimiento valido y
fiable, por lo tanto, en el estudio se plantea el uso de instrumentos confiables en
torno a la literatura de Mora Garcia (2016) para el seguimiento y control de
inventarios en el modelo EOP, lo cual permita guiar a otras investigaciones al
analizar una probleméatica semejante asociada a la aplicacion de la gestion de
inventarios, asimismo, el estudio se justifica por conveniencia, segun Hernandez
y Mendoza (2018) al poseer utilidad y lograr resolver una problematica que afecta
a una empresa, debido a que, se pretendié conocer la viabilidad de la aplicaciéon
del modelo EOP para la mejora de la productividad en SINAR Peru SAC, con el
fin de afrontar las falencias en la determinacién de la demanda real y
establecimiento de stock necesario.

La justificacidbn econdmica segun Hernandez y Mendoza (2018) es aquella que
se orienta a generar un incremento de ganancias para la empresa, por ello, el
estudio permitird que la empresa pueda mejorar el cumplimiento de la entrega
de productos terminados solicitados al poseer los recursos necesarios para su

elaboracion, favoreciendo de dicho modo a la percepcion de ingresos.

De dicho modo, el objetivo principal del estudio fue determinar de qué manera el
modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion mejora
la productividad en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac 2021, siendo los
objetivos especificos determinar de qué manera el modelo de inventarios basado
en la cantidad de pedidos de produccién mejora la eficiencia en la empresa
SINAR Pera SAC, Apurimac 2021, asi como, determinar de qué manera el
modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion mejora
la eficacia en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac 2021.

Siendo la hipoétesis general de la investigacion, el modelo de inventarios basado
en la cantidad de pedidos de produccion mejora significativamente la
productividad en la empresa SINAR Peru SAC, Apurimac 2021, considerandose
como hipotesis especificas el modelo de inventarios basado en la cantidad de



pedidos de produccién mejora significativamente la eficiencia en la empresa
SINAR Perd SAC, Apurimac 2021 y el modelo de inventarios basado en la
cantidad de pedidos de produccion mejora significativamente la eficacia en la
empresa SINAR Peru SAC, Apurimac 2021.



Il. MARCO TEORICO

En torno a una revision de investigaciones, se seleccionaron como trabajos

internaciones afines e importantes a los que se enuncian a continuacion.

Karimian et al. (2020) propuso un modelo de cantidad de produccion econémica
de multiples articulos con una escasez para una cadena de suministro de
multiples minoristas y un solo proveedor, bajo la politica de inventario
administrado por el proveedor en un entorno estocastico. Para ello, la
metodologia empleada fue de tipo aplicado, de disefio experimental, empleando
un analisis de sensibilidad con la herramienta del software MATLAB R2014a,
siendo la poblacion y muestra la produccion de muebles. Hallando como
resultados una mejora en el costo ganado por modelo de mueble de 4211.7, el
cual, con la aplicacion del modelo EPQ generé una mejora del 17.78%.
Concluyendo que, en el manejo de restricciones vinculadas a la capacidad de
almacenamiento, el presupuesto disponible y el nimero de pedidos, con la
aplicacion de la metodologia propuesta se lograron mejoras en el manejo de

inventario.

Barun Khara y Kumar Mondal (2019) plantearon el uso de un modelo de cantidad
de produccion econdémica (EPQ) con un sistema de produccién parcialmente
imperfecto donde se producen articulos de calidad tanto perfecta como
imperfecta, asumiendo la demanda del producto acorde a una demanda
dependiente, para ello, emplearon una metodologia aplicada, de enfoque
cuantitativo, experimental, considerando una poblaciéon y muestra conformada
en un solo producto de la empresa objeto de estudio, que fue el saris (tela).
Concluyendo que, con el desarrollo del modelo EPQ se logré resultados efectivos
en el manejo del producto para cubrir la demanda local, generando un impacto
en el logro de un producto fijo y confiable que incremento los ingresos para la

empresa.

Salas-Navarro et al. (2019) plantearon un modelo de inventario basado en la
cantidad de produccion econdmica, para ello, se basaron en una metodologia de
enfoque no colaborativo, de enfoque cuantitativo, considerando como poblacion
y muestra los productos de una pasteleria y panaderia. Hallando como
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resultados que el enfoque EPQ genera un beneficio 6ptimo de 172.38 unidades.
Concluyendo que, el modelo de inventario EPQ permite que se mejore el
cumplimiento de entregas a tiempo, logrando que la empresa pueda tener las
ganancias promedio esperadas, ya que, el enfoque dado permite que tanto los
minoristas como el fabricante pueda realizar estrategias conjuntas para atender

la demanda del mercado.

Gonzalez (2020) determind de qué manera el modelo de inventario mejora los
niveles de productividad, por lo que, en el articulo muestra un enfoque
metodologico para la gestion de los inventarios, encaminada a la tactica
profesional de la compafiia en espacios multiproducto y con cambios en los
requerimientos. La misma que se organiza en cuatro periodos: La primera, ubica
la habilidad de la sociedad en el aspecto profesional en correlacion a los grados
de prestacién. La segunda fase, instituye una categorizacién de los efectos
conforme a discernimientos relacionadas con la destreza de la compafiia,
organizando los bienes en casi notables, en relacién a las ventas. En la tercera
fase, se efectla una prediccion de la solicitud, en donde se utiliza el coeficiente
de variacion como técnicas de prondéstico y como tamarfio de variabilidad y la
modulacién exponencial, no obstante, la estrategia de trabajo es manejable y se
consiguen usar nuevos meétodos de series de tiempo. La cuarta parte, se sitia
en la eleccién de una politica de inventario conforme con las exigencias de la
habilidad competitiva de la asociacion como es la capacidad de indagacion
habitual. La estrategia de trabajo de cuatro pasos, se ejecuté en una compafia
conductora en Chile del rubro de tornilleria y perneria. EI empleo de la guia, a
los grupos de servicios clasificados como A, By C, fue ejecutado en un trimestre.
El modelo promovié el incremento del grado de asistencia, del 98% determinado
en la habilidad de la compafiia, por lo que, muestra los efectos conseguidos con
respecto a las magnitudes de prestacion antes y después del estudio del modelo.
Concluyendo que la magnitud de servicios logrados luego de ser aplicado el
modelo para las categorizaciones de bienes A y B, destacan el grado de

prestacion del 98% determinado por la empresa.

Pilataxi (2019) disefio un sistema de control de inventarios aplicando los modelos

de cantidad econdémica de pedidos y lote econémico de produccion para la
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obtencion de mayores niveles de eficacia y eficiencia en el area de compras,
ventas y produccion de Ubal Sport de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. Para ello, se basé en una metodologia de estudio de enfoque mixto,
de nivel descriptivo, de tipo exploratorio, retrospectivo, transversal, de método
inductivo, deductivo, mediante la técnica de la observacion directa, la entrevista
y encuesta, considerando una poblacion de 28 trabajadores. Concluyendo que
mediante el modelo de lote econdmico de produccion se logré mejorar la rotacion
de inventarios a 5.61, generando una eficiencia entre 33% y 58%, con una
eficacia entre 7% y 17%, ya que, se planificaron mejor las inversiones para
cumplir la demanda, generando existencias de contingencia para un

abastecimiento continuo a corto y mediano plazo.

Mora (2018) disefié un modelo de inventarios EPQ considerando un sistema de
produccién imperfecto con demanda dependiente y estocastica de los esfuerzos
de ventas en esquemas colaborativos. Para ello realiz6 un estudio aplicado en
una empresa de panaderia y pasteleria, donde mediante la aplicacion del piloto
EPQ pretendio disminuir los costos e incrementar las ganancias. Concluyendo
que, mediante el modelo matematico establecido, se generd beneficios en la
produccion, siendo el Ro 6ptimo de 45000 unidades, generando ganancias

anuales de $880 630 000, aumentando la tasa de produccion en un 25%.

Sanchez y Monegro (2019) elaboraron una propuesta de mejora de inventarios
en el almacén de la empresa productora de plasticos PROPLASA. Para ello
emplearon herramientas como el ABC para la clasificaciéon de inventario,
realizando un estudio de corte longitudinal en un lapso de 9 meses. Concluyendo
que, con el modelo EPQ lograron establecer politicas de inventario eficaces, con
una cantidad optima a producir por lote de 13 928 unidades, donde se realicen 4
pedidos en el afio, en un tiempo estimado de 89 dias entre orden, considerando
que cuando las unidades lleguen a 3 781, se realice el siguiente pedido,

considerando el inventario de seguridad de 496.

Romero (2018) disefié un modelo de optimizacién VMI (Inventario administrado
por el proveedor) para el aprovisionamiento de productos perecederos bajo
escenarios de incertidumbre. Para ello, consider6 una metodologia de

investigacién de 5 fases, lo cual, inicidé con la revision del estado del arte del
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modelo EPQ y EOQ, realizando una aplicacion piloto de los modelos
matematicos. Concluyendo que, mediante la observacion de escenarios mixtos,
en el modelo EPQ se denota una mejora de control en el proceso de produccion

al 64% al implicar menos desgaste, menor tiempo de corridas.

Considerandose como principales estudios nacionales, a los que se enuncian a

continuacion.

Machaca Ramos (2020) diseiid6 un sistema de manejo de inventarios para
mejorar la gestion de almacenes en la unidad minera “Las Aguilas’- regiéon Puno.
El estudio empleo como técnicas: La observacion y el analisis documental,
asimismo, utilizo documentos primarios de indagacion como compendios de
salidas, ingresos e inventarios de precios unitarios en formato Excel, ofrecidos
por la compafiia razon de analisis, donde la investigacion fue de nivel descriptivo
de tipo aplicado, de disefio no experimental, de método inductivo. Donde aplicd
la Clasificacion ABC de Pareto como técnica. Teniendo como resultado que
existen 30 articulos (zona A) que corresponde al 17.22% de la integridad de
bienes del inventario y el 80,13% de la inversion del depdsito (S/19,152), por lo
que solicitan un meticuloso nivel de gestion para conservar valores apropiados
de registro, asimismo se evalu6 la suma financiera de encomienda, descripcion
de seguridad y zona de reorganizaciéon de los productos del almacén y se
instituyeron lineamientos para la prosperidad de la gestion de almacenes.
Asimismo, considero pertinente laborar con la Clasificacion ABC y el modelo de
la Cantidad Econdmica de pedidos de produccién; ya que son opciones
considerables, mas completas y comprende de forma mas conveniente la

problematica propuesta.

Chavez Tello (2018) determiné como la aplicacion de la gestion de inventarios
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa INPROMAYO
E.ILR.L. Sostiene que la ejecucion de la herramienta gestion de inventarios,
permite que la empresa de Ingenieria y Proyectos Mineros Mayo E.L.R.L,
optimice su produccion; existiendo una investigacién de tipo aplicado, nivel
descriptiva y explicativa y su enfoque es cuantitativa. Los datos obtenidos que
detallan los comportamientos de la informacion al ser evaluada por las

dimensiones establecidas por las variables. Considerando que el estudio tiene la
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finalidad de evidenciar la hipoétesis. El estudio tiene un disefio experimental por
medio del cual se utiliza la gestion de inventarios como respuesta a la carencia
vigilancia de este, asimismo, el tratamiento en el depdsito en un lapso
determinado, alcanzando resultados en los despachos de forma eficiente y eficaz
que acepten desarrollar la producciéon. Como resultado de la indagacion, la
produccién precedentemente de utilizar la gestion de inventarios fue un total de
72.54% y posterior a la ejecucion de la herramienta fue un total de 95.25%; por
lo que la utilizacion de la gestion de inventarios perfecciona la produccion en el
depdsito de la organizacion objeto de estudio. Finalmente, el area de almacén

alcanz6 un aumento de 22.75% en su produccion.

Moreno Falconi (2018) desarroll6 una propuesta basada en la mejora de la
gestion de inventarios en una empresa de la industria de mineria y construccion.
Por lo que, planted los avances en la gestion de inventarios iniciando con la
habilidad de priorizacion ABC para enfocarse en aquellos servicios que logran
ingresos mayores. Inmediatamente se efectuara el pronéstico de demanda para
establecer los productos que se van a ofrecer para la subsiguiente etapa y
finalmente se efectla el procesamiento de datos del importe a demandar. De ello
concluye que, las exigencias de las compafiias por alcanzar capitales enormes
conducen a efectuar un estudio en su cadena de suministro para establecer en
gué aspectos hay probabilidades de prosperidad, y en que se busca adquirir un
nivel de ahorro elevado respecto a la gestion de los inventarios, y que, quitaria
conseguir inventarios de bienes de escasa rotacion y quebrar en stock de

productos muy solicitados.

Arbi Ortiz, Arroyo Carbajal y Otoya Viera (2016) desarrollaron un modelo de
gestion de inventario para la optimizacion de costos de la minera Southern
Copper Corporation. el Modelo probabilistico continuo, Analisis Costo-Beneficio,
es una herramienta que admite ponderar la posibilidad de la adaptacion de estos,
asi como la cantidad optima agregada a la produccion existente que se debe
instalar es de 20,073.39 toneladas, lo cual involucra un acrecentamiento en el
precio de elaboracion de $55,760,288.30. En cambio, los ingresos financieros
que este genera son de $91,532,430.92, lo que simboliza un acrecentamiento en

el bien para los asociados de Southern Copper Corporation. Los colaboradores
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para conseguir el propdsito son las zonas de produccion y planta; y el
departamento de ventas. La puesta en marcha del piloto tendr4 aceptacion
puesto que en la actualidad a nivel global la produccion es minima comparada
con el requerimiento gestionado, especialmente considerando a los clientes a
quienes se esta direccionando. Por cuanto, es probable cubrir las exigencias de
parte de la solicitud de China que no se esta resguardando, acrecentando la
produccion en un total de 20,073.39 toneladas, de esta manera se impide tener
un déficit de precio. Ya que la elaboracion agregada que se consigue incorpora
una ganancia de $91,532,430.92 vs los precios que ocasiona que son
$55,760,288.30 analizando los valores mostrados, la utilidad es cuantiosa como
para poder tener en cuenta el modelo EPQ. Por lo que para lograr una éptima
gestion de inventarios es preciso estar al tanto, en lo que respecta al desarrollo
de la produccién de la mina y la capacidad de planta en la cual opera, con el
proposito de vigilar el desarrollo eficiente de las tareas asignadas y asi lograr la

produccion de cuantiosas de toneladas conseguidas en la aplicacion del modelo.

Bustamante Aquino (2018) aplicé la propuesta de mejora basada en el modelo
EOQ con demanda probabilistica para minimizar el costo total de inventarios de
la empresa Maker Perd en el afio 2018. Para ello empleo la metodologia ABC,
que le permiti6 demostrar la criticidad de los articulos que consigue la compafiia
incorporado por el valor total de cada uno en un tiempo determinado, éste
puntualizé el empleo del modelo probabilistico con escasez, con este modelo se
consigue instituir la cantidad econdmica de gestion a su vez que se favorece a
la sociedad, por medio de la compra de mercancia a analizado un requerimiento
probabilistico, siendo una variable en el tiempo, asimismo, el precio total de
inventarios de S/ 296 264.67, a su vez con una tasa de preparacion a los
colaboradores que es nula, en la que no se muestra uso de algin modelo para
el adecuado aprovisionamiento de los articulos criticos y en general. Obteniendo
como resultados del estudio , que la gestion de inventarios en el departamento
de logistica de la entidad objeto de estudio, sostienen la poca planificacion del
suministro al 22%, manifiestan la falta de un modelo para la gestion del
inventario un 17%, mientras que el 16% dice que existe una ausencia de una
politica de inventarios, asi como el 14% dice que hay una falta de control de los

articulos , donde la falta de capacitacion al personal involucrado se ubica al 10%,
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principalmente. Por tanto, la propuesta de mejora fundada en el modelo EOQ
con demanda probabilistica, se basa en la adaptacion preliminar de la
metodologia ABC de Pareto y en el manejo del modelo EOQ o Lote Econémico
de Pedido, con un coste integral de inventario de S/. 241 364.26, que fue
estimado para los productos decisivos de acuerdo su importe monetario y de
mayor solicitud para la compafiia Maker Peru.

Por lo tanto, en torno a la revision teorica, se considero¢ la determinacion de la
definicion de la variable independiente modelo de inventarios, que se considera
un sistema de establecimiento de administracion de mercaderia en
consideracion del balance entre los costos conflictivos y las presiones de
demanda (Muniappan, Ravithammal y Senthil 2019). Asimismo, este modelo se
enfoca en la minimizacion del impacto adverso del manejo de inventarios,
mediante el manejo promedio entre el exceso de stock y los bajos niveles de
stock, con el fin de generar una operacion fluida en una determinada actividad

comercial (Tariqul Islam et al. 2020).

Por ello, el modelo de inventario se considera un método para que una empresa
pueda poseer los niveles idoneos de mercaderia para el cumplimiento de
requerimientos en la produccién, por lo que, se clasifican, de acuerdo a la
demanda de articulos, la cual, se caracteriza por depender de forma directa de
los elementos internos, considerandose como la relacion multidimensional
existente entre los niveles de consumo y los factores determinantes de cuanto
se llega a consumir (Kirubhashankar et al. 2020), por lo que, la demanda que
proviene de las politicas de manejo de inventarios, se conoce como demanda
dependiente, la cual se basa en la determinacién de decisiones tomadas por la
misma empresa en torno al empleo de métodos de prondstico; siendo aquella
que proviene de los clientes la demanda independiente, cuyas decisiones a
comparacion de la demanda dependiente, no depende de la empresa, sino de la
decision de los consumidores, caracterizandose por ser externa, ya que, se ve
influenciada por factores controlables, acorde a las acciones tacticas y
estratégicas del negocio; asi como factores no controlables, tales como, el
comportamiento del consumidor y la competencia, ademas del factor de presion

integral, por la combinacion de ambos factores (Torkul et al. 2016).
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De tal manera, considerando que la empresa SINAR PERU SAC se caracteriza
por poseer una demanda independiente, el modelo de inventario a emplear es el
de cantidad de pedidos de produccion (EPQ) que se define como un modelo
matematico empleado en el control de inventarios, mediante la determinacion de
la cantidad Optima a producir, con la finalidad de que logre reducir los costos
totales de fabricacion, asegurando que los niveles de produccién puedan cumplir
con los niveles de demanda (Gamboa Diaz, 2016) Este modelo, también
conocido como POQ suele hallarse asociado con los sistemas de
autoabastecimiento, los cuales llegan a un punto determinante donde una parte
del sistema productivo llega a abastecer en sus requerimientos a otra, por lo que,
tanto el reabastecimiento como el consumo, llegan a realizarse de manera
simultdnea en un lapso de tiempo o periodo determinado, originando que
posteriormente solo se consume una tasa fija (Thinakaran, Jayaprkas y
Elanchezian, 2019).

No obstante, cabe resaltar que el modelo EOP pese a poseer supuestos
semejantes al modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ), se diferencia en
la concepcion del efecto de pedidos pendientes y faltantes, ya que, en este
modelo no se asume que los consumidores se encuentren dispuestos a esperar
cuando se agota el stock de produccién, siendo asi un modelo que se caracteriza
a su vez por tomar en consideracion un unico tipo de producto, cuya tasa de
demanda suele ser constante durante un largo periodo de tiempo (Salas-Navarro
et al., 2019), por lo que, al tener en cuenta una demanda independiente, se utiliza
bajo el supuesto de producir mercaderia de calidad perfecta, a través, de la
determinacién del tiempo de funcionamiento 6ptimo para el deterioro de escasez
de existencias base, consideradas como materia prima, en el sistema de

produccion (Pacheco-Velazquez y Cardenas-Barrén, 2016).

Tedricamente el modelo EOP considerando faltantes de stock, se desarrolla
inicialmente con el manejo de herramientas como Pareto, el cual, es un método
de clasificacion de inventarios posee la finalidad de mejorar la distribucion de
mercancias en el area de almacén, tomando en consideracion una priorizacion
de ubicacion de los mismos acorde a los niveles de aporte econdmico o niveles

de demanda que este origina para la empresa, por ello, resulta siendo un sistema
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basado en el principio de la Regla 80/20, siendo asi que el 20% de los esfuerzos
son responsable del 80% de los resultados a obtener, por lo que, con ello se
detecta que 20% de los articulos originan el 80% de los movimientos de
mercaderia o viceversa, por lo que, se concibe como articulos de rotacion A, a
aquellos que ocupan el 20% de los inventarios y poseen mayor rotacion, siendo
los articulos de rotacion B, los que representan el 30% del inventario, con una
rotacion de nivel medio, considerando como articulos de rotacion C, aquellos que
suponen el 50% de inventarios, los cuales, resultan siendo los que poseen menor

demanda (Salas-Navarro et al., 2019).

Siendo otra herramienta el Layout, que se considera como un anglicismo en la
logistica, el cual, se refiere a la distribucidn y disefio de espacio en un plano, con
el fin de conocer la distribucion existente en el area de almacén, que se emplea
conocer la problematica y asi poder optimizar los procesos relacionados a la
logistica de almacén (Oluwaseyi, Onifade y Odeyinka, 2017).

Con ello, una vez determinada la problematica y el producto de enfoque, es
importante tener conocimiento de la demanda existente enfocada en un
producto, asi como, la tasa de produccion en términos diarios, semanales,
mensuales o anuales, con el objeto de que mediante el modelo EPQ se pueda
establecer una politica de inventario que minimice la prevalencia de faltantes
para la satisfaccién de la demanda, asi como de sobrantes, generando un céalculo
del lote de produccion éptimo, que se establece como tope, el cual, no debe ser
superado por el nivel de inventario existente, para garantizar un adecuado flujo
de rotacién y manejo de existencias en el area de almacén (Kirubhashankar
et al., 2020).

Por lo tanto, en su analisis es importante tomar en consideracion las dimensiones
del modelo de inventarios, siendo la primera dimension, la planeacion de
inventarios, definida como el plan de accion a emplear, para el establecimiento
de objetivos logisticos en la empresa (Afshar-Nadjafia et al.,, 2021), lo cual,
aborda el aprovisionamiento de materias primas para el sistema de produccion,
hasta la gestion de entregas del producto final a los clientes, por lo que, esta
dimension otorga indicadores, mediante los cuales se evallua el desempefio

logistico empresarial, otorgando data, mediante la cual se puede identificar
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errores o ineficiencias que logren subsanarse con la aplicacién de un modelo de

inventario (Hemmati y Afshar-Nadjafi, 2017).

Por tal motivo, la planeacion, es la programacion del proceso de gestion de
inventarios, para el cumplimiento de las necesidades de los consumidores, con
el objeto, de que la empresa pueda establecer los requerimientos de activos
necesarios acorde a la demanda existente (Stopkova, Stopka y L’uptak, 2019).

De tal manera, que se encuentra concatenada con la segunda dimensién del
modelo de inventario, que es la organizacion de inventario, que es aquella donde
se administra la fuerza de trabajo, implicando acciones de manejo de
antecedentes para la seleccién adecuada de recursos, desarrollando a su vez
en el personal, herramientas necesarias a través de capacitaciones para una
evaluacion de proveedores para el suministro de materiales (Poo y Yip, 2019).
Considerandose a su vez, como un factor critico del éxito empresarial, ya que,
este se centra en los cambios operativos a considerar, acorde a la planificacion
de la demanda existente, provocando una presioén en la cadena logistica y el

sistema de produccion de la empresa (Oluwaseyi, Onifade y Odeyinka, 2017).

Considerando como tercera dimension el control de inventarios que es el pilar en
la organizacion, al definirse como un proceso, mediante el cual se administran
las mercancias existentes en almacén, con las cuales se abastece el sistema de
produccion, con el fin de recabar informacion de los ingresos y salidas de
productos para hallar opciones viables que favorezcan el ahorro de costos
(Arciniegas Paspuel y Pantoja Burbano, 2018). Por lo tanto, para que el control
de inventarios pueda realizarse de forma adecuada, se considera prioritario el
conocer la demanda de los clientes, ademas de la definicion de la cantidad de
insumos que debe tener la empresa para evitar que las operaciones se queden

estancadas (Moreira-Cafarte y Pefafiel-Rivas, 2019).

Por ende, en base a dichas exigencias detalladas en las dimensiones en las que
se desglosa el modelo de inventario, se considera propicio, resaltar la
importancia de la productividad, la cual se enuncia como la variable dependiente
de la investigacion, cuya implicancia se centra en la mejora del proceso

productivo (Pinheiro de Lima etal, 2017), significando a su vez, una
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comparacion favorable entre la cantidad de recursos empleados y la cantidad de
bienes y servicios producidos, que se derivan de las necesidades de definicion
del sistema de produccion, lo cual se expresa en el problema de entradas y

salidas (Huaman, Villalobos y Armas, 2020).

Sin embargo, esta variable pese a medirse de forma directa, muchas veces
incurre en problemas sustanciales por falencias en las especificaciones del
producto acorde a la demanda, lo cual genera variaciones en la cantidad de
insumos y salidas, asi como la prevalencia de elementos externos que pueden
causar un crecimiento o disminucion en la misma, por lo cual, el sistema no
puede ser directamente responsable, de dicho modo, es importante recalcar que
el administrador de la produccién es aquel de debe buscar la mejora en la
productividad concatenado a un registro documentado (Fontalvo, De la Hoz y
Morelos, 2018).

Destacando que, el sistema enunciado es aquel que implica el manejo de
entradas y salidas, siendo una concepcion amplia en torno a los insumos que se
requeriran para las especificaciones de elaboracién de un producto y la demanda

del producto terminado (Camacho Zapata et al., 2020).

De dicho modo, la variable toma en consideracion a 2 dimensiones, siendo la
primera dimension la eficiencia, la cual, en el sector logistico se ve reflejada en
la busqueda de una productividad operativa interna, para la obtencion del mejor
resultado, con el consumo de la menor cantidad de recursos empleados, en ello
a su vez, se toma en cuenta el logro de la meta en la menor cantidad de tiempo
posible, en el menor costo operativo (Zavaleta Mori y Ramirez Pezo, 2019). En
otras palabras, la eficiencia es aquel proceso intimamente ligado con las areas
de operacién cuyo fin es la optimizacion de la logistica, para mejorar la
percepcion de ingresos totales al fomentar el ahorro de gastos y pérdidas, por
ello, esta dimension implica la gestion de mercancia desde el requerimiento de
reabastecimiento de los niveles de stock, hasta la recepcion de la mercancia

solicita por el cliente (Céspedes Trujillo et al., 2017).

Por lo que, se llega a enunciar como segunda dimension la eficacia, que se

enfoca en la medicion del manejo de inventario en el momento adecuado, en las
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cantidades requeridas para un manejo de produccién sin desperdicios, ni
defectos y a contraorden (Salas-Navarro, Maiguel-Mejia y Acevero-Chedid,
2017). Por ende, la eficacia es aquella capacidad de produccidén que posee una
empresa para cumplir con los objetivos que preestablecen, sin considerar a
detalle, cdmo se usaron los recursos para lograrlo, por ello, esta dimension se
centra en la medicién del rendimiento, considerando la determinacion de
existencias, control de pérdidas y el desarrollo de un sistema de informacion
(Ortega Marqués et al., 2017).

Asimismo, en base a la concepcion de las variables y dimensiones a manejar en
la presente investigacion, se toma en consideracion la definicion de los

siguientes términos basicos.

Cumplimiento de produccién, es un indicador que se enfoca en el conocimiento
del nivel de efectividad del logro de los niveles de produccion para despachar
mercancias acordes a la demanda de los clientes (Dem, Singh y Parasher,
2019).

Demanda diaria, son el numero de unidades de producto que se venden en

promedio dia a dia (Cardenas-Barron et al., 2018).

Duracién del inventario, se considera un indicador que controla los dias del

inventario disponible en la mercancia almacenada (Vilela Romero, 2017).

Exactitud de inventario, es un indicador que se determina mediante la mediciéon
del nimero de referencias que presentan faltantes conocidos como descuadres,

frente al inventario I6gico al realizar el inventario fisico (Montalvo Berrocal, 2017).

Porcentaje de pedidos perfectos, es un indicador que refleja las deficiencias en
la ejecucion del proceso logistico, considerando los pedidos despachas a tiempo

frente a los retrasos (Vilela Romero, 2017).

Rotacidén de mercancias, es un indicador de control entre la proporcion de ventas
e inventario promedio, a través del cual se indica el nimero de veces en las que
la inversion en activos se recupera mediante las ventas (Castillo Vergara y
Paredes Cruz, 2018).
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Tasa de produccion, es un indicador que mide la cantidad de unidades que salen
por unidad de tiempo, para lograr atender la demanda existente (Dem, Singh y
Parasher, 2019).

Valor econémico del inventario, es un indicador porcentual que mide el costo del
inventario fisico en el costo de venta de existencias (Cardenas-Barron et al.,
2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicado, debido a que, se pretende utilizar los
conocimientos obtenidos, mediante la revision teorica para resolver un

problema real empresarial (Hernandez y Mendoza 2018).

Por ello, el estudio fue de enfoque cuantitativo, al emplear el recojo y analisis
de datos para la aclaracion de hipotesis establecidas en la investigacion,
mediante el empleo de estadistica descriptiva e inferencial en el tratamiento
cuantificable de la informacion (Naupas et al., 2018).

Por tal motivo, el nivel de la investigacion fue descriptivo al centrarse en la
coleccién de datos para detallar las respuestas a las interrogantes e hipétesis
establecidas en el estudio, destacando a su vez, que fue de nivel explicativo,
debido a que, por su relacion causal, al pretender encontrar las causas del

problema (Naupas et al., 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio experimental, al tener el objetivo base de
realizar alteraciones en las variables para los fines del estudio establecidos,
caracterizandose por ser de tipo pre-experimental, para la aplicacion de un
contraste de las variables antes de la manipulaciéon y posterior a ella,
constituyéndose en una temporalidad de corte longitudinal, al emplearse una
medicion en 2 tiempos diferentes (Naupas et al., 2018). Dicho disefio se

aprecia a continuacion:

G— O

v
X

v
@,
N

Dénde:

G = Muestra

O1 = Medicién de observacion Pre-test

X = Tratamiento de la Variable Independiente

02 = Medicién de observacién Post-test
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3.1.3 Método de investigacion

El estudio se realizd bajo un método de investigacion hipotético deductivo,
debido a la derivacion de una hipotesis que partio de una revision tedrica, la
cual, a través de la ejecucién de la investigacion permitié que esta sea
comprobada, con el contraste de datos obtenidos (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente: Modelo de inventarios

La definicion conceptual segiin Mora Garcia (2016) el modelo de inventario
se orienta al problema central en la gestién de materiales, la cual, supone un
analisis de las necesidades, la organizacion o elaboracién del modelo y un
adecuado control del sistema para la viabilidad que este posee en términos

de productividad y competitividad.

La definicion operacional, segin Mora Garcia (2016) se considera que el
modelo de inventario posee la finalidad de mejorar el uso de recursos para
aumentar la productividad, ello se mide a través de indicadores logisticos,
tales como, el valor econémico del inventario, la exactitud, el porcentaje de
pedidos perfectos, lote Optimo a producir, la rotacion y duracién del

inventario.
Dimensién Planeacion

e Valor econdmico del inventario

o ] ) Valor inventario fisico
Valor econdmico del inventario = * 100
Costo de venta de la semana

Escala: Razo6n

e Exactitud de inventario

) ) ] Valor diferencia
Exactitud de inventario = - — =+ 100
Valor total inventario

Escala: Razén
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e Demanda diaria

o Demanda total
Demanda diaria =

N° de dias del periodo

Escala: Razon
Dimension Organizacion
e Porcentaje de pedidos perfectos

Pedidos despachados a tiempo
Total de pedidos

% de pedidos perfectos =

Escala: Razén

e Tasa de produccion

Unidades producidas
Tiempo empleado

Tasa de produccion =

Escala: Razén
e Lote 6ptimo a producir

QPOQ =

Escala: Razén

Dimensién Control

e Rotacidon de mercancias

» . Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo
Rotacion de Mercancias = - - - - * 100
Inventario promedio durante el periodo de tiempo

Escala: Razén

e Duracion del inventario

. ) ) Inventario Final ,
Duracién de inventario = — x 30 dias
Ventas Promedio

Escala: Razén
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3.2.2 Variable dependiente: Productividad

La definicion conceptual de la productividad la centra como un indice que
relaciona lo producido por un sistema de salidas y los recursos utilizados

para generarlo a través del manejo de insumos (Mora Garcia, 2016).

La definicion operacional, segun Mora Garcia (2016) enuncia que el
objetivo general de los recursos de logistica es generar ventas, por ello sus
indicadores refleja la capacidad del manejo eficiente de recursos empleados
por sistemay el manejo adecuado de salidas de productos terminados sobre

los ingresos de insumos.
Dimensién Eficiencia
e Cumplimiento de produccion

Produccién Real

Eficiencia = Produccién esperada
Escala: Razén
Dimensién Eficacia
e Salidas/Entradas
Eficacia = Salidas del sistema

Entrada de insumos

Escala: Razén
La matriz de operacionalizacion se encuentra en el Anexo 1.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion, se define como el total de unidades a estudiar, las cuales
poseen las caracteristicas necesarias para lo fines del estudio (Naupas
et al., 2018).

26



Por lo tanto, en el estudio se considero el promedio del lote de produccién

mensual de bridas y pernos que es de 605 unidades.
Criterios de inclusion

Se considero en el estudio los lotes que ingresan al area de almacén de
SINAR Peru SAC.

Criterios de exclusién

No se considero los lotes que no ingresan al area de almacén de SINAR
Peru SAC.

3.3.2 Muestra

La muestra, es una porcion de la poblacién, por lo que, esta debe ser los
suficientemente clara para evitar confusion alguna en la investigacion
(Naupas et al., 2018).

Para el calculo de la muestra se emple0 la siguiente formula:

N*Zz*p*q
C (N—=1)*e2+Z2xpxgq

n

Doénde:

n = Muestra

N = Poblacion

Z =Valor de Z (1.96)
p = Factor de éxito

g = Factor de fracaso

e = Precision
Obteniendo que:

3 605 * 1.96% * 0.5 * 0.5
~ (605 —1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 235
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La muestra a considerar en el estudio fue de 235 productos de bridas y
pernos en SINAR Peru SAC.

3.3.3 Muestreo
El muestreo a emplear en el estudio, fue probabilistico aleatorio simple.

Cabe resaltar que, la unidad de analisis estuvo definida por el area de
almacén de SINAR Peru SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacion se definen como un conjunto de normas, que
forman parte del método cientifico, para lograr un determinado objetivo
(Naupas et al., 2018).

Por tal motivo, las técnicas que se utilizaron en el estudio fueron:

e Observacion directa, lo cual se conoce como un proceso de
conocimiento del contexto observado.
e Analisis documental, implica un método que se emplea para fines de

recopilacion de informacién histérica de la empresa a estudiar.
3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son aquellas herramientas que se emplear
para recoger informacion, a través, de la cual se obtienen respuestas para

las variables objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
En el estudio se utiliz6 el siguiente instrumento para medir ambas variables:

e Guia de observacién, es una herramienta que permite recolectar
informacion referente a un fenédmeno observado, tanto para la variable
independiente modelo de inventario (Anexo 3) y la variable dependiente

productividad (Anexo 4).
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e Fichas de registro e investigacion, lo cual permitio registrar datos en el
trabajo de campo, tanto para la variable independiente modelo de

inventario (Anexo 3) y la variable dependiente productividad (Anexo 4).
3.4.3 Validez

La validez se define como el grado en el que un instrumento cumple con el
objetivo de medir una determinada variable, el cual se analiza en torno a la

claridad, pertinencia y relevancia (Naupas et al., 2018).

En la presente investigacion, se midio la validez de los instrumentos a

emplear, mediante el juicio de expertos (Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7).
3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado de similitud que poseen las
respuestas observadas con el contexto evaluado, para garantizar que el
instrumento a utilizar es el adecuado para medir las variables (Posso
Pacheco y Bertheau, 2020).

La presente investigacion baso los instrumentos empleados en la revision
bibliografica de Mora Garcia (2016) por lo que, se considera que es
confiable.

3.5 Procedimientos

La investigacion inicidé con la solicitud de autorizacion al encargado de almacén

de SINAR Pert SAC. quien otorg6 una carta de consentimiento, posterior a ello,

se elaboraron los instrumentos emplear los cuales fueron validados, a través, del

juicio de expertos.

Al poseer instrumentos confiables, estos se utilizaron en el analisis pre-test para

conocer la situacién actual en la empresa, a través, de la técnica de la

observacion directa con las fichas de observacion y el analisis documental, lo

cual, se realizé6 durante 8 semanas con el fin de hallar la informacién necesaria

a considerar para la implementacién del modelo de inventario.
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3.5.1 Descripcion de la empresa

Nimero de RUC: 20564255514
Nombre comercial: SINAR PERU SAC

Domicilio Fiscal: Barrios los Alamos S/N Apurimac — Cotabambas —

Challhuahuacho

40 \ P

AGRUPO HH SUMITAS

Figura 3. Ubicacién de SINAR PERU SAC

Descripcion del negocio

SINAR PERU SAC es una empresa perteneciente al sector
metalmecanico, ubicada en Apurimac, la cual, se dedica a la prestacién
de servicios de mantenimiento mecanico a la empresa minera LAS
BAMBAS SA y a la fabricacion de piezas de torneria y estructuras
metdlicas, ofreciendo también servicios de soldadura, montaje y
desmontaje, ademas de armado de andamios.

Misiéon

Resolver las necesidades de servicios de nuestra especialidad con los
mas altos niveles de calidad, seguridad, cumplimiento y rentabilidad, para
la plena satisfaccion de nuestros clientes y trabajando con armonia con
las comunidades con la que operamos.
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e Vision

Ser la primera empresa local lider de Apurimac en torneria y maestranza
con crecimiento sostenido basado en la excelencia de calidad e

innovacion, garantizando asi el mejor servicio a nuestros clientes.

e Organigrama
Junta general de Accionistas

Gerente
General
Jefe de
operaciones
Administrador
de Contador
Operaciones
Jefe de
Produccion
Jefe de Jefe de
seguridad logistica
Supervisores
i de campo Asistente
AS|satente de Logistica
e
seguridad
Asistente
de Conductor
Produccion
Mecanico
Tornero
Soldador

Figura 4. Organigrama de SINAR PERU SAC
e Ventas

SINAR PERU SAC es una empresa que cuenta con una cartera de
clientes importante, conformada por MMC, Las Bambas, Mota-Engil,

Manpower, Xylen, Ferreyros, Flsmidth, Epsa, Motored, Joyglobal y Austin
Engineering.
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e Proceso de administracion de inventarios actual

Tabla 4. Proceso de administracion de inventarios

Recepcion de
producto
terminado

o 4 )

Bodeguero

Procedimiento de Administracion de inventarios

Disposicion en Registro del
almaceén de i
p ingreso de 7
articulos oL Almacenamiento

~a s )

Egreso de
mercancia

Fuente: SINAR PERU SAC
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Como se muestra en el proceso actual de administracion de inventarios de
SINAR PERU SAC, existe un descuido en el registro detallada de entradas y
salidas de mercaderia de forma continua, razon por la cual, se ha notado un
desconocimiento de la correcta exactitud de inventario, ademas de la
aglomeracion de mercaderia de bajo nivel de rotacién que genera poco espacio

para aquellos productos que si poseen una demanda elevada.

e Layout de Almacén

100 120 100 120 100 130 100

BOLSAS Y CAJAS VARIAS — [l

v

IMPLEMENTOS CAIAS IMPLEMENTOS CAIAS

CAIAS IMPLEMENTOS ! v
VARIAS DE CORTE DE CORTE VARIAS DE CORTE VARIAS

850
800

CAJAS DE
PERNOS

>
]

Entrada
CAJASDE v
’_'_H_| PERNOS lALMACEN { ZONA DE

V . CARGA Y
Salida ) DESCARGA

180

1200
1250

Figura 5. Layout actual de almacén de SINAR PERU SAC

Como se observa en el layout del area de almacén de SINAR PERU, existe
aglomeracion de mercaderia, conllevando a que inclusive se mantenga
mercaderia en el exterior del area de almacén por la desorganizacion, puesto
que, gran parte de las existencias han sido acumuladas por la falta de
planificacion de adquisiciones en implementos de corte, generando una baja
disponibilidad de espacio para los productos terminados, en especial de aquellos
gue poseen mayores niveles de demanda y se elaboran con continuidad, por

ello, se requiere una solucion para poder mejorar el manejo del inventario.
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3.5.2 Andlisis pre-test

Variable independiente: Modelo de inventario

Dimensién 1: Planeacién

e Valor econémico del inventario

Valor econdmico del inventario =

Valor inventario fisico

* 100

Costo de venta de la semana

Tabla 5. Valor econémico del inventario pre-test

Semana Costo Venta de Valor i’n_ventario Valoriﬁsgrr:?arzlc():o ol
la semana fisico (%)

1 1041.68 26089.56 25.05
2 656.28 16193.52 24.67
3 772.28 19342.26 25.05
4 544.00 14394.24 26.46
5 702.00 12145.14 17.30
6 994.50 29238.3 29.40
7 856.80 25189.92 29.40
8 961.48 19342.26 20.12

Promedio 24.68

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los resultados obtenidos en la Tabla 5, el valor promedio de inventario

acorde a las ventas en el periodo analizado fue de 24.68%, por lo que, como se

observa la Figura 6, el valor econdmico de inventario denota un estancamiento

para SINAR PERU SAC, en tal sentido que, pese a que se ha mantenido el costo

de venta, el inventario ha tenido incrementos que muestran que no se realizan

las ventas suficientes generando sobre stock, destacando a la par, que una de

las razones es la problemética de adquisicibn de elevadas cantidades de

implementos de corte, los cuales, ocupan gran parte del espacio y no generan

ninguna contribucién para la empresa, conllevando aglomeraciones sin

identificacion de las cajas de productos en el area de almaceén.
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Figura 6. Valor econémico del inventario pre-test

e Exactitud de inventario

Exactitud de inventario =

9.40 29.40

20.12

Valor diferencia

100

Valor total inventario

Tabla 6. Exactitud de inventario pre-test

Semana| Valor diferencia |Valor total inventario Sl g/e(:))inventario

1 13 58 22.41
2 23 36 63.89
3 22 43 51.16
4 16 32 50.00
5 11 27 40.74
6 35 65 53.85
7 24 56 42.86
8 12 43 27.91

Promedio 44.10

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al diagnéstico realizado en la Tabla 6, se detectd que la exactitud de

inventario promedio en pre-test fue de 44.10%, lo cual, como se aprecia en la

Figura 7, muestra una proyeccion de decremento si la empresa sigue con

falencias en el control de inventario de produccién en los pernos, ya que se

evidencian faltantes en el registro de existencias, sin embargo, se tiene en

consideracion el sobre stock existente en el area de almacén.
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Exactitud de inventario

70.00 63.:89

60.00 53.85
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Figura 7. Exactitud de inventario pre-test

e Demanda diaria

Demanda anual

D da diaria =
emanda alana N° de dias del periodo

Tabla 7. Demanda diaria pre-test

Semana Demanda total Dias del periodo Demanda diaria

1 57 7 8.14
2 65 7 9.29
3 55 7 7.86
4 47 7 6.71
5 42 7 6.00
6 73 7 10.43
7 89 7 12.71
8 65 7 9.29

Promedio 8.80

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis realizado en la Tabla 7, se tom6 en cuenta que la demanda
diaria promedio fue de 8.80 unidades, sin embargo, teniendo en cuenta el
desconocimiento en la demanda real, se considera esto como una de las razones
gue origina niveles de produccion elevados que originan sobre stock que en su

mayoria por el descontrol en almaceén originan dafios en los mismos.
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Dimension 2: Organizacion
e Porcentaje de pedidos perfectos

Pedidos despachados a tiempo

% de pedidos perfectos =

Retrasos
Tabla 8. Porcentaje de pedidos perfectos pre-test
Seman Pedidos despachados a Total de % de pedidos
a tiempo pedidos perfectos
1 45 58 77.59
2 23 36 63.89
3 33 43 76.74
4 26 32 81.25
5 22 27 81.48
6 42 65 64.62
7 32 56 57.14
8 31 43 72.09
Promedio 71.85

Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis la Tabla 8, se denota que el porcentaje de pedidos perfectos
semanalmente en promedio es de 71.85%, puesto que, debido a la
desorganizacion en almacén, gran parte del stock resulta con dafos, lo cual
origina retrasos para la empresa, conllevandola a una proyeccion de

estancamiento como se observa en la Figura 8.

% de pedidos perfectos

90.00
77.59
80.00 72.09

70.00
59.26 57.14
60.00 _e_

48.84 50.00

50.00 46.15

40.00 Q11
30.00
20.00
10.00
0.00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 8. Porcentaje de pedidos perfectos pre-test
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e Tasade produccion

Tasa de produccion =

Unidades producidas

Tiempo empleado

Tabla 9. Tasa de produccion pre-test

Semana |Unidades producidas | Tiempo empleado Tasa de produccion

1 58 7 8.29
2 36 7 5.14
3 43 7 6.14
4 32 7 4.57
5 27 7 3.86
6 65 7 9.29
7 56 7 8.00
8 43 7 6.14

Promedio 6.43

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los resultados del diagndstico en la Tabla 9, se detectdé que la empresa

tenia una tasa de produccién promedio de 6.43 unidades semanalmente, por lo

que, teniendo en cuenta la demanda, muchas veces teniendo en cuenta los

dafios en algunos productos, imposibilitaban el cumplimiento de demanda y

generaban un empleo de espacio innecesario en almacén.

Dimensién 3: Control

e Rotacion de mercancias

Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo

Rotaci6n de mercancias = Inventario promedio durante el periodo de tiempo * 100
Tabla 10. Rotacion de mercancias pre-test
Semana | Costo Seprotucios | Tvertale [ o

1 1041.68 58 17.96
2 656.28 36 18.23
3 772.28 43 17.96
4 544.00 32 17.00
5 702.00 27 26.00
6 994.50 65 15.30
7 856.80 56 15.30
8 961.48 43 22.36

Promedio 18.76

Fuente: Elaboracion propia

38



Segun los resultados hallados en diagndéstico en la Tabla 10, se detectd que la
rotacion promedio acorde a los registros de la empresa fue de 18.76 veces a la
semana, sin embargo, se destaca que gran parte de las entregas resultaban
siendo parciales y tardias, por lo que, la percepcidon de ganancias era menor,
denotandose asi una proyeccion rumbo al estancamiento en el nivel de rotacién

de mercancias como se observo en la Figura 9.

Rotaciéon de mercancias

30.00
26.00

25.00 22.36
20.00 17.96 18.23 17.96 - /
T ——y 530  15.30

15.00
10.00

5.00

0.00

0 1 2 3 4 5 6 . . .

Figura 9. Rotacién de mercancias pre-test

e Duracién del inventario

Inventario Final

Duracion de inventario = -
Ventas Promedio

Tabla 11. Duracion del inventario pre-test

Semana Inventario Final Ventas Promedio | Duracién del inventario

1 58 45 1
2 36 23 2
3 43 33 1
4 32 26 1
5 27 22 1
6 65 42 2
7 56 32 2
8 43 31 1

Promedio 1

Fuente: Elaboracion propia

En base al diagnéstico en la Tabla 11, se hall6 que la duracion del inventario
promedio semanal es de 1 dia, sin embargo, dicha data solo se apega a una

duracion tedrica, que no se muestra en la realidad, con ello se refleja la razén
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por la que se elevan los costos de mantenimiento, asi como el nivel de stock en

almaceén, por el descontrol de registros.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 12. Productividad pre-test
Semana Eficiencia Eficacia Productividad

1 0.78 0.76 0.59
2 0.64 0.63 0.40
3 0.77 0.75 0.58
4 0.81 0.80 0.65
5 0.81 0.80 0.65
6 0.65 0.63 0.41
7 0.57 0.56 0.32
8 0.72 0.71 0.51

Promedio 0.51

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados hallados en la Tabla 12, se reflej6 la existencia de una

productividad promedio de 0.51 con una proyeccion rumbo al estancamiento

como se observa en la Figura 10.

Productividad

0.70 0.65 0.65
0.59 0.58
0.60 o 0.51
0.50 010 0.41 yal
0.40 0.32
0.30
0.20
0.10
0.00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Figura 10. Productividad pre-test
Dimension 1: Eficiencia
Eficiencia = Produccion Real
fictencia = Produccion esperada
Tabla 13. Eficiencia pre-test
Semana Produccion real Produccion esperada Eficiencia
1 45 58 0.78
2 23 36 0.64
3 33 43 0.77
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4 26 32 0.81
5 22 27 0.81
6 42 65 0.65
7 32 56 0.57
8 31 43 0.72

Promedio 0.72

Fuente: Elaboracién propia

Acorde a los resultados obtenidos en la Tabla 13, se hallé que la eficiencia que
posee la empresa durante el diagnostico fue de 0.72, con una proyeccion al

estancamiento como se observa en la Figura 11.

Eficiencia
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Figura 11. Eficiencia pre-test
Dimensién 2: Eficacia

Salidas del sistema

Eficacia = Entrada de insumos
Tabla 14. Eficacia pre-test
Semana| Salidadel sistema |Entradadeinsumos Eficacia

1 45.00 59.16 0.76
2 23.00 36.72 0.63
3 33.00 43.86 0.75
4 26.00 32.64 0.80
5 22.00 27.54 0.80
6 42.00 66.30 0.63
7 32.00 57.12 0.56
8 31.00 43.86 0.71

Promedio 0.70

Fuente: Elaboracion propia

Segun el diagnostico realizado en la Tabla 14, se hall6 que la eficacia fue de
0.70, con una proyeccion rumbo al estancamiento como se observa en la Figura
12.

41



Eficacia
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Figura 12. Eficacia pre-test

3.5.3 Propuesta de mejora

Se partié con un andlisis de clasificacion ABC para un mayor conocimiento de
los modelos de pernos y bridas de SINAR PERU, para la seleccion de aquel que

requiere de un mayor enfoque.

Tabla 15. Clasificacion ABC de productos

Valor % Valor % Valor
acumulado | econémico | acumulado

N° Descripcion del Demanda | Precio

N Clase
Item modelo anual unitario

Valor total

Pernos de
6 |corrugado 25| 1749 | 3.06 | 5351.94 | 5351.94 | 17.89 17.89
mm 3.58 kg/m
Pernos de
3 |friccibn 46 mm| 836 4.23 | 3536.28 | 8888.22 | 11.82 29.72
2.83 kg/m
Pernos
expansivos
hidraulicos 41
mm 120 KN
Pernos

14 |autoperforantes| 632 4.21 | 2660.72 |14702.54| 8.90 49.16 A
33 mm 800 KN
Pernos de
4 |corrugado 16| 562 458 | 2573.96 |17276.50| 8.61 57.77
mm 1.58 kg/m
Pernos de
2 |friccibn 39 mm| 745 3.21 | 2391.45 [19667.95( 8.00 65.76
2.16 kg/m
Pernos
autoperforantes
45 mm 1900
KN

17 730 4.32 | 3153.60 [12041.82| 10.54 40.26

16 352 6.52 | 2295.04 |121962.99| 7.67 73.44
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Pernos
18

expansivos
hidraulicos
mm 160 KN

250 | 6.85

54

1712.50

23675.49| 5.73

79.16

Pernos
19

expansivos
hidraulicos
mm 240 KN

125 7.52

54

940.00

24615.49| 3.14

82.30

Pernos

1.4 kg/m

1 |friccion 33 mm

de

456 2.05

934.80

25550.29( 3.13

85.43

Pernos

corrugado
mm 2.47 kg/m

de

20( 456 2.01

916.56

26466.85| 3.06

88.49

Pernos
13

autoperforantes
36 mm 550 KN

250 | 3.25

812.50

27279.35| 2.72

91.21

Pernos
10
KN

autoperforantes
18.5 mm 280

256 2.87

734.72

28014.07| 2.46

93.67

Pernos
15
KN

autoperforantes
51 mm 1600

110 | 6.33

696.30

28710.37| 2.33

96.00

Pernos

autoperforantes
2 mm 220 KN

175 2.51

439.25

29149.62| 1.47

97.46

Pernos
12

autoperforantes
19 mm 500 KN

96 3.14

301.44

29451.06| 1.01

98.47

Pernos
11

autoperforantes
15 mm 360 KN

75 3.01

225.75

29676.81| 0.75

99.23

Pernos

autoperforantes
14 mm 200 KN

36 3.60

129.60

29806.41| 0.43

99.66

Pernos

corrugado
mm 6.31 kg/m

de

32| 25 4.06

101.50

29907.91| 0.34

100.00

7916

29907.91

Fuente: SINAR PERU SAC

100.00

Tabla 16. Resumen de clasificacion ABC de productos

Clasificacioén

Cantidad de modelos

%

% Valor econdmico

%

A

9

47.37

24615.49

82.30

B

6

31.58

4534.13

15.16

C

4

21.05

758.29

2.54

Total

19

100

29907.91

100.00

Fuente: SINAR PERU SAC

43




Por consiguiente, considerando que el principal producto generado en mayor
cantidad son los pernos y bridas, se realiz6 una redistribucién adecuada en el
area de almacén para mejorar el control de las existencias acorde a los niveles

de demanda, dando un area especifica para los productos estrella.

Figura 13. Evidencia de aplicacién ABC

Una vez obtenida la base de datos, se determind que dentro de los modelos de
pernos y bridas de SINAR PERU SAC, el producto de mayor demanda es el
modelo de pernos de corrugado 25 mm 3.58 kg/m, por lo que, seran aquellos en

los que se tendra un mayor enfoque.

Tabla 17. Pronéstico de demanda anual de pernos de corrugado 25 mm 3.58 kg/m

Ao Demanda Prondstico E Abs (E)
2013 1636

2014 1680

2015 1689

2016 1640 1668 -28 28
2017 1753 1670 83 83
2018 1762 1694 68 68
2019 1736 1718 18 18
2020 1750 1750 0 0
2021 1749

Fuente: SINAR PERU SAC

En tal sentido, considerando que el pronéstico de demanda del producto de
pernos de corrugado, por medio del método de promedio movil simple, fue de
1749, el cual como se visualiza en la Figura 14 se apega a la demanda.
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Figura 14. Pronéstico de demanda de pernos de corrugado

Por lo tanto, teniendo en cuenta el establecimiento del pronéstico de demanda
de 1749 unidades de pernos de corrugado a fabricar anualmente, por lo que,
considerando que la empresa labora 365 dias al afio, se estima una demanda
promedio diaria de 5 unidades, sin embargo, teniendo en cuenta una produccion
anual planificada de 6996 unidades como se observa en la Tabla 18, acorde a la
data de SINAR PERU SAC.

Tabla 18. Produccién anual planificada de pernos de corrugado

Afo Ventas | Inventario Final | Inventario Inicial | Produccion Necesaria
2013 4636 1500 1400 4736
2014 4680 3500 1500 6680
2015 5123 2100 3500 3723
2016 4230 1800 2100 3930
2017 3250 2020 1800 3470
2018 5210 3000 2020 6190
2019 4230 3500 3000 4730
2020 6230 3500 3500 6230
2021 5992 4004 3000 6996

Fuente: SINAR PERU SAC

Se estima una produccion diaria de 20 unidades, por lo que, teniendo en cuenta
gue el costo de mantenimiento anual es del 20.00% del costo por unidad, el cual,
es de S/. 3.06. Se procedid a implementar la propuesta del manejo de modelo
de inventario EPQ, también denominado como un modelo basado en la cantidad
econdémica de pedidos de produccion.
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Mivel de Inventario
T 1

Max. Inventario

Parte productiva
Q=(1-dfFf)

del ciclo

Insufnos Insumos arte del cido con Tiempo
empiezan dejan de demanda pero sin

a llegar llegar abastedmiento

Figura 15. Modelo EPQ

Por lo tanto, para ello, se aplicaron los calculos que se muestran a continuacion
para la determinacion del nUmero 6ptimo de unidades por lote y costos base a
considerar para mejorar la productividad de la empresa mediante la aplicacién

de este modelo:

1. Ndmero 6ptimo de unidades por lote

QPOQ = |7 3<
d
H (1 —5)
0 _ 2 %1749 % 575.03
PoQ — 4.79
6120 (1~ 15777)

2. Nivel de inventario maximo

d
Inventario maximo = Qpoq (1 - E)

4.79 )

I . aximo = 209.32(1 ———
nventario maximo 09.3 ( 1917

Inventario maximo = 157.02
3. Tiempo entre pedidos (T)

_ Qrog

T
d
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~209.32
479
T = 43.70

4. Tiempo de produccién (t)

;= Qroo
p
209.32
~ 1917
t =10.92

5. Tiempo de consumo de inventario

Tiempo de consumo de inventario =T —t
Tiempo de consumo de inventario = 43.70 — 10.92

Tiempo de consumo de inventario = 32.78

6. Cantidad de pedidos al afio

v D
B Qrog

1749

= 209.32
N =8.36

7. Costo de mantener

Costo de mantener = 0.5(H)(Qpoq) <1 — (g))

4.79
Costo de mantener = 0.5(157.0)(209.32) <1 B (19 17))

Costo de mantener = 12,325.86

8. Costo anual de fabricacion

Costo anual de fabricacion = Costo de mantener * costo unitario de produccién

Costo anual de fabricaciéon = 12,325.86 * 3.06
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Costo anual de fabricacién = 37,717.13
9. Costo total anual de inventario

Costo total de inventarios = Costo de mantener + Costo anual de fabricacién
Costo total de inventarios = 12,325.86 + 37,717.13
Costo total de inventarios = 50,042.99

Por ello, teniendo en cuenta que acorde a los calculos empleados en el modelo
EPQ o POQ, se toma en cuenta que, se realizaron 9 6rdenes de pedidos al afio
de una cantidad de 210 unidades cada una, para ello, el elaborarlo implicé un
costo de S/. 37,717.13 anualmente, por lo tanto, se tomd en cuenta que entre un
pedido de produccion y otro transcurrirdn 43.70 dias, siendo 10.92 dias en los
que se produjo y consumié el inventario, lo cual, gener6 que el inventario llegue
a un nivel maximo de 158 unidades, siendo el momento en el que comenzo6 a ser
consumido a lo largo de 33 dias, sin generar faltantes. En tal sentido, en el
trayecto del afio, el inventario fue almacenado, considerando un costo de S/.
12,325.86, lo cual, teniendo en cuenta el costo anual de fabricacion proyectado
en el modelo generaria un costo total de inventarios de S/. 50,042.99, resaltando

que, el tiempo de fabricacion de las 210 piezas fue cada 11 dias.

210 pz+—

158pz L o o o e e e e e e e e = -

Figura 16. Propuesta de modelo EPQ

Por lo tanto, este modelo fue aplicado en base a la deteccion de falta de
existencias en los recursos principales para cumplir con los niveles de demanda

qgue se hall6 mediante el diagnostico pre-test de 8 semanas especificamente de

48



los pernos de corrugado denotados como los de mayor demanda, por lo que,
luego se realizé la aplicacién piloto del modelo EPQ vy la determinacion del lote
econdémico de produccion, posterior a ello, con la informacién obtenida, se midié
los resultados mediante la técnica de observacion directa y analisis documental
en un lapso de 8 semanas de post-test, obteniendo indicadores con los que se

analizaron los resultados.

3.5.4 Andlisis post-test

En torno al andlisis, se tomd en cuenta la planificacion de la propuesta
establecida para la aplicaciéon piloto de la implementacion de modelo de
inventario EPQ, por lo que, en lugar de un enfoque en 235 pernos y bridas, de
acuerdo, a la propuesta se tendra en cuenta la politica de inventario de una
cantidad 6ptima de pedidos de 210 unidades, de la cual, se mantendra un nivel
maximo de produccién de 158 unidades, para no generar faltantes, como se

aprecio por fallas de registro y seguimiento en el inventario.

Variable independiente: Modelo de inventario
Dimension 1: Planeacion

e Valor econémico del inventario

L. . . Valor inventario fisico
Valor econémico del inventario = * 100
Costo de venta de la semana

Tabla 19. Valor econdmico del inventario post-test

Semana Costo Venta Valor i,n_ventario Valor econémico del inventario
del mes fisico (%)

1 268.38 8623.05 32.13
2 418.67 8623.05 20.60
3 296.80 8996.40 30.31
4 284.48 8623.05 30.31
5 267.12 8096.76 30.31
6 141.12 8096.76 57.38
7 150.33 8623.05 57.36
8 150.29 8623.05 57.38

Promedio 39.47

Fuente: Elaboracion propia

En base a la aplicacion de la propuesta de la cantidad de pedidos de produccion,
acorde a las Tabla 19, se logré una mejora en el valor econémico del inventario,
ya que, si bien se ha mantenido el costo de venta, se gener6 una mayor cantidad

de ventas que disminuyen la existencia de sobre stock, lo cual, si se sigue
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empleando en otros productos posee una proyeccién de mejora como se denota

en la Figura 17.

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Valor econdmico del inventario

32.13 30.31

57.38

57.36 57.38

30.31 30?/
o

Figura 17. Valor econdmico del inventario post-test

e Exactitud de inventario

Exactitud de inventario =

Valor diferencia

@ -

Tabla 20. Exactitud de inventario post-test

*
Valor total inventario

Semana Valor diferencia Valor total inventario s g)/i)inventario

1 98 133 73.68
2 112 133 84.21
3 123 140 87.86
4 110 133 82.71
5 113 126 89.68
6 116 126 92.06
7 102 133 76.69
8 133 140 95.00

Promedio 85.24

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la aplicacion de la prueba piloto, como se muestra en la Tabla 20

se logré una mejora en el control del inventario, surgiendo asi una exactitud de

inventario de 85.24%, lo cual, como se observa en la Figura 18, posee una

proyeccion de mejora si se sigue tomando en cuenta el modelo de inventario

EPQ.
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Exactitud de inventario
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Figura 18. Exactitud de inventario post-test

e Demanda diaria

Demanda total

D da diaria =
emanda aiarta N° de dias del periodo

Tabla 21. Demanda diaria post-test

95.00

Pad

Semana Demanda total Dias del periodo Demanda diaria

1 35 7 5.00
2 36 7 5.14
3 37 7 5.29
4 36 7 5.14
5 36 7 5.14
6 31 7 4.43
7 34 7 4.86
8 36 7 5.14

Promedio 5.02

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 21, con la aplicacion de la

prueba piloto de la propuesta de produccion, se logré cumplir con la reduccion

en el manejo de demanda, manejando una demanda promedio de 5.02 unidades

diarias, lo cual, se asemej6 a la demanda planteada.

Dimension 2: Organizacion

e Porcentaje de pedidos perfectos

Pedidos despachados a tiempo

% de pedidos perfectos = Total de pedidos
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Tabla 22. Porcentaje de pedidos perfectos post-test

SErAE Pedidos Qespachados a Tota_ll de % de pedidos
tiempo pedidos perfectos

1 95 133 71.43
2 96 133 72.18
3 120 140 85.71
4 115 133 86.47
> 96 126 76.19
6 111 126 88.10
7 110 133 82.71
8 120 140 85.71

Promedio 81.06

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los resultados obtenidos con la propuesta, como se aprecia en la Tabla

22, se logré mejorar el porcentaje de entrega de pedidos perfectos, puesto que,

se logro establecer una planificacién de produccion que redujo el uso del area

de almacén, evitando asi aglomeraciones innecesarias en exceso, minimizando

asi los dafios en la mercancia, por lo que, si el método EPQ se sigue empleando

se proyectan mas mejoras como se muestra en la Figura 19.
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Figura 19. Porcentaje de pedidos perfectos post-test

e Tasade produccion

Tasa de produccién =

Tabla 23. Tasa de produccidn post-test

Unidades producidas

Tiempo empleado

Semana| Unidades producidas Tiempo empleado Tasa de produccion
1 133 7 19.00
2 133 7 19.00
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3 140 7 20.00
4 133 7 19.00
5 126 7 18.00
6 126 7 18.00
7 133 7 19.00
8 140 7 20.00

Promedio 19.00

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la aplicacion de la propuesta EPQ, segun la data de la Tabla 23, se
logré mantener una tasa de produccion promedio de 19 unidades semanalmente,
por lo que, con ello se pudo lograr cumplir mejor y a tiempo con los niveles de

demanda.

Dimensién 3: Control

e Rotacion de mercancias

» . Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo
Rotacién de mercancias = - - - - * 100
Inventario promedio durante el periodo de tiempo

Tabla 24. Rotacion de mercancias post-test

Semana COStOVgﬁdF;g%iUCtOS Inventario Promedio | Rotacion de mercancias

1 268.38 133 2.02
2 418.67 133 3.15
3 296.80 140 2.12
4 284.48 133 2.14
5 267.12 126 2.12
6 141.12 126 1.12
7 150.33 133 1.13
8 150.29 140 1.07

Promedio 1.86

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la aplicacion de la prueba piloto, como se aprecia en la Tabla 24,
se logro reducir la rotacion de mercancias a 1.86 veces a la semana, en ello, se
resalta que se logré mejorar en el cumplimiento a tiempo de pedidos acorde a la
demanda requerida, dejando de lado la entrega de pedidos parcialmente, con lo

que, se logré la mejora en el enfoque de otros productos de SINAR PERU SAC.
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e Duracién del inventario

» ) ) Inventario Final
Duracién de inventario =

Ventas Promedio

Tabla 25. Duracion del inventario post-test

Semana Inventario Final Ventas Promedio |Duracién del inventario

1 133 95 1
2 133 96 1
3 140 120 1
4 133 115 1
5 126 96 1
6 126 111 1
7 133 110 1
8 140 120 1

Promedio 1

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de resultados post-test en la Tabla 25, se logré una mejora en
la duracion del inventario a 1 dia, puesto que, se logré llegar a un nivel de
produccién cercano a lo solicitado por la minera, lo cual permiti6 mejorar el
cumplimiento de entrega en una fecha estimada, sin demoras, favoreciendo asi
al mantenimiento de stock de seguridad, evitando generar sobre stock del

producto en almacén.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 26. Productividad post-test

Semana Eficiencia Eficacia Productividad

1 0.71 0.70 0.50
2 0.72 0.71 0.51
3 0.86 0.84 0.72
4 0.86 0.85 0.73
5 0.76 0.75 0.57
6 0.88 0.86 0.76
7 0.83 0.81 0.67
8 0.86 0.84 0.72

Promedio 0.65

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 26, con la aplicacion del
modelo de inventario EPQ, se logro una productividad de 0.22, la cual, como se
muestra en la Figura 20, mediante la continuidad del uso del modelo posee

proyecciones de seguir mejorando.
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Figura 20. Productividad post-test
Dimensioén 1: Eficiencia

Eficiencia =

Tabla 27. Eficiencia post-test

Produccion Real

Produccion esperada

0.72

Semana Produccion real Produccion esperada Eficiencia

1 95 133 0.71
2 96 133 0.72
3 120 140 0.86
4 115 133 0.86
5 96 126 0.76
6 111 126 0.88
7 110 133 0.83
8 120 140 0.86

Promedio 0.81

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 27, con la aplicacién del modelo de

inventario EPQ, se logré una eficiencia de 0.81, la cual, como se muestra en la

Figura 21, mediante la continuidad del uso del modelo posee proyecciones de

seguir incrementando.
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Figura 21. Eficiencia post-test

Dimensién 2: Eficacia

Salidas del sistema

Eficacia = Entrada de insumos
Tabla 28. Eficacia post-test
Semana Salida del sistema Entrada de insumos Eficacia

1 95 135.66 0.70
2 96 135.66 0.71
3 120 142.80 0.84
4 115 135.66 0.85
5 96 128.52 0.75
6 111 128.52 0.86
7 110 135.66 0.81
8 120 142.80 0.84

Promedio 0.79

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 28, con la aplicacion del

modelo de inventario EPQ, se logré una eficacia de 0.79, la cual, como se

muestra en la Figura 22 mediante la continuidad del uso del modelo posee

proyecciones de mejora.
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Figura 22. Eficacia post-test
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Posteriormente se realizé un contraste de los resultados pre-test y post-test en
la productividad empleando la estadistica descriptiva, finalizando la aclaracion

de hipoétesis mediante la estadistica inferencial.
3.5.5 Andlisis econémico financiero

Para el andlisis econémico financiero se tuvo en consideracién las siguientes

inversiones intangibles y tangibles.

Tabla 29. Inversiones intangibles

Clasificacioén Recursos | Medida | Cant. .CO.StO Costo total
unitario (s/.) (sl.)
Capautac_lon Horas/hombr Total S/1,013.75
preoperativa e
Servicio de suministro
de energia Luz Mensual | 6 S/50.00 S/300.00
Se”"g'o de aguay Agua  |Mensual| 6 S/40.00 S/240.00
esagie
Viaticos y

asignaciones Movilidad |Mensual| 6 S/366.67 S/2,200.02

Alimentacion | Mensual | 6 S/168.00 S/1,008.00

Capacitacion

Otros gastos . Total S/1,013.75
preoperativa
Tiempo
invertido de Total S/6,328.00
tesista
Total
invertido S/12,103.52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Inversiones tangibles
Costo unitario Cosie
Clasificacién Recursos Um | Cant. total
&) (sl
Hojas bond Mill 1 S/15.50 S/15.50
Eagg'erﬁ] :gg:lgirg"é Lapiceros  |Und| 1 S/1.50 S/1.50
Y e Usb 16gb  |Und| 1 S/1500 | S/15.00
Memoria externa | Und 1 S/250.00 S/250.00
: - Copias Und 10 S/0.10 S/1.00
Bienes y servicios :
Impresiones | Und 2 S/1.00 S/2.00
Total invertido | S/285.00

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a ello, se tomd en consideracion los costos de operacion previos y

posteriores a la mejora mediante la aplicacién del modelo EPQ.
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Tabla 31. Costos de operacidn pre y post mejora logistica

Costos De Operacién Pre
Produccién Promedio Und./Mes 5,351.94
Almacenamiento S/3,211.16
Obsolescencia S/802.79
CIF S/17,500.00
Costos De Operacién Post
Produccién Promedio Und./Mes 3,602.94
Almacenamiento S/2,161.76
Obsolescencia S/324.26
CIF S/17,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, como se aprecia en la Tabla 31, se denota que hubo mejoras en la reduccion de costos de produccién de pernos, al
centrar los niveles en una produccion controlada acorde a la demanda, consiguiendo con ello, una reduccion en los costos de
almacenamiento, asi como en los costos por obsolescencia, ello se debe a que se genera una reduccion en almacenamiento a largo
plazo del producto terminado acelerando su entrega, lo cual, permite que a su vez se eviten aglomeraciones del producto que
generen que este se dafie y termine siendo un producto no conforme. Cabe resaltar que se mantienen los costos indirectos de

fabricacion, por lo que, solo se intervino en la parte logistica y operativa.

Por consiguiente, en base a ello, se realiza el siguiente flujo de caja econémico enfocado en la reduccién de costos para la mejora

de la productividad.
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Tabla 32. Flujo de caja econ6mico

Mes O Mes1l [Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5|Mes6 | Mes7 | Mes8|Mes9 |Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Costos De Operacion Pre 21,514 21,514 (21,514 21,514 (21,514 |21,514|21,514|21,514 (21,514 | 21,514 | 21,514 | 21,514
Almacenamiento 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211 | 3,211
Obsolescencia 803 803 803 803 803 803 803 803 803 803 803 803
CIF 17,500 |17,50017,500 (17,500 |17,500|17,500|17,500 17,500 17,500 17,500 | 17,500 | 17,500
Costos De Operacion Post 19,986 |19,986|19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986 | 19,986
Almacenamiento 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162 | 2,162
Obsolescencia 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324
CIF 17,500 |17,50017,500 (17,500 |17,500|17,500|17,500|17,500 17,500 17,500 | 17,500 | 17,500
Beneficio 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528
Inversiones Tangibles 285
Bienes Y Servicios 282
Papelera Y Utiles De Oficina 3
Inversiones Intangibles 11,090
Servicio De Agua Y Desague 240
Servicio De Suministro De Energia 300
Viaticos Y Asignaciones 3,208
Invers Investigaciéon Y Otros 7,342
Imprevistos (5%) 569
Totales Netos 11,944 | 1528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1,528 | 1528 | 1,528
Calculo Del VAN 4,234.70 Anual
Costo De Oportunidad Del Capital (COK) 1.98% 26.53%
Célculo De LaTIR 7.30%
Célculo Del Ratio Beneficio / Costo 1.35

Fuente: Elaboracion propia
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En tal sentido, mediante los resultados obtenidos, se hall6 un Valor Actual Neto
de S/.4234.70, el cual, al ser superior a 1 y positivo, denota la viabilidad de la
mejora, asimismo al hallar una Tasa Interna de Retorno de 7.30% superior al
COK mensual de 1.98% en base a la tasa minima de rentabilidad anual que
maneja la empresa al 26.53%, refuerza la viabilidad de la mejora, lo cual,
vinculado a un ratio de beneficio-costo de 1.35 superior a 1 denota que la mejora

ha sido viable.
3.6 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos, fue realizado mediante los programas de
Microsoft Excel y SPSS V.26 el manejo de la estadistica descriptiva, al hallar
la media, mediana y valor maximo y minimo, junto con el manejo de lineas
de tendencia para el conocimiento del comportamiento de las variables,
posterior a ello, se empleé la estadistica inferencial, iniciando con el manejo
de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para la determinacién del
coeficiente a utilizar, el cual, resultd siendo una prueba paramétrica, por lo

gue se empled T-Student, para la aclaracion de las hipétesis establecidas.
3.7 Aspectos éticos

Para realizar el presente estudio, se cumplié con los principios, buenas
practicas y valores de integridad en la investigacion cientifica, al emplear
informacion fiable y veridica, empleando técnicas no invasivas en
salvaguarda de la integridad de la empresa, contando a la vez con la
autorizacion de SINAR PERU SAC (Anexo 8) para la aplicacion del estudio,
evitando el manejo de resultados manipulados por intereses personales,
aseverando la originalidad de la investigacion y la viabilidad técnica en la
aplicacion del estudio (CONCYTEC, 2019).
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis estadistico descriptivo
Variable independiente: Modelo de inventario
Dimension 1: Planeacion

e Valor econémico del inventario

Tabla 33. Resultado de valor econémico del inventario pre-test — post-test

Valor econémico del Valor econémico del

inventario pre-test inventario post-test
Media 24,6805 39,4713
N 8 8
Desv. Desviacion 4,19634 15,22673
Mediana 25,0457 31,2207
Maximo 29,40 57,38
Minimo 17,30 20,60
Varianza 17,609 231,853
Asimetria -, 724 420
Curtosis -,033 -1,973
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

En el contraste de resultados de valor econémico del inventario, en pre-test se
denot6 un valor econémico del inventario promedio de 24.6805%, existiendo una
desviacién estandar de 4.19634 y un valor minimo de 17.30%, con un valor
maximo de 29.40%, lo cual, reflej6 una mejora en los resultados post-test, ya
que, se logré un valor econémico del inventario promedio de 39.4713%, con una
desviacién de 15.22673, mejorando el incremento en el valor minimo a 20.60%
y un valor méximo de 57.38%, existiendo un valor diferencia de 14.7908.

e Exactitud de inventario

Tabla 34. Resultado de exactitud de inventario pre-test — post-test

Exactitud de inventario

Exactitud de inventario

pre-test post-test
Media 44,1021 85,2371
N 8 8
Desv. Desviacion 13,71452 7,39198
Mediana 46,4286 86,0338
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Maximo 63,89 95,00
Minimo 22,41 73,68
Varianza 188,088 54,641
Asimetria -,388 -,.391
Curtosis -,479 -,894
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el analisis de resultados del contraste de exactitud de inventario, en
pre-test se denot6 una exactitud de inventario promedio de 44.1021%, existiendo
una desviacion estandar de 13.71452 y un valor minimo de 22.41%, con un valor
méaximo de 63.89%, lo cual, reflej6 una mejora en los resultados post-test, ya
que, se logré una exactitud de inventario promedio de 85.2371% con una
desviacion de 7.39198, mejorando el incremento en el valor minimo a 73.68% y

un valor maximo de 95.00%, existiendo un valor diferencia de 41.135%.

e Demanda diaria

Tabla 35. Resultado de demanda diaria pre-test — post-test

Demanda diaria pre- | Demanda diaria post-
test test
Media 8,8036 5,0179
N 8 8
Desv. Desviacion 2,13664 ,26930
Mediana 8,7143 5,1429
Maximo 12,71 5,29
Minimo 6,00 4,43
Varianza 4 565 ,073
Asimetria ,626 -1,773
Curtosis ,410 3,404
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

En el contraste de resultados de demanda diaria, en pre-test se denoté una
demanda diaria promedio de 8.8036 unidades, existiendo una desviacién
estandar de 2.13664 y un valor minimo de 6.00 unidades, con un valor maximo
de 12.71 unidades, lo cual, reflej6 una mejora en los resultados post-test, ya que,
se logro una demanda diaria promedio de 5.0179 unidades, con una desviacion
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de .26930, mejorando el incremento en el valor minimo a 4.43 unidades y un

valor maximo de 5.29 unidades, existiendo un valor diferencia de 3.7857.

Dimensién 2: Organizacion

e Porcentaje de pedidos perfectos

Tabla 36. Resultado de porcentaje de pedidos perfectos pre-test — post-test

% de pedidos % de pedidos
perfectos pre-test perfectos post-test
Media 71,8500 81,0625
N 8 8
Desv. Desviacion 9,02404 6,76235
Mediana 74,4150 84,2100
Maximo 81,48 88,10
Minimo 57,14 71,43
Varianza 81,433 45,729
Asimetria -,528 -,615
Curtosis -1,196 -1,679
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el andlisis de resultados del contraste de porcentaje de pedidos

perfectos, en pre-test se denot6 un porcentaje de pedidos perfectos promedio de

71.8500%, existiendo una desviacidén estandar de 9.02404 y un valor minimo de

57.14%, con un valor maximo de 81.48%, lo cual, reflej6 una mejora en los

resultados post-test, ya que, se logr6 un porcentaje de pedidos perfectos

promedio de 81.0620%, con una desviacion de 6.76209, mejorando el

incremento en el valor minimo a 71.43% y un valor maximo de 88.10%,

existiendo un valor diferencia de 9.2125%.

e Tasade produccion

Tabla 37. Resultado de tasa de produccion pre-test — post-test

Tasa de produccién Tasa de produccién
pre-test post-test
Media 6,4286 19,00
N 8 8
Desv. Desviacion 1,92573 , 756
Mediana 6,1429 19,00
Maximo 9,29 20
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Minimo 3,86 18
Varianza 3,708 571
Asimetria ,214 ,000
Curtosis -1,335 -,700
Error estandar de asimetria , 752 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

En el contraste de resultados de tasa de produccion, en pre-test se denoté una
tasa de producciéon promedio de 6.4286 unidades semanalmente, existiendo una
desviacién estandar de 1.92573 y un valor minimo de 3.86 unidades, con un
valor maximo de 9.29 unidades, lo cual, reflej6 una mejora en los resultados post-
test, ya que, se logré una tasa de produccion promedio de 19.00 unidades
semanalmente, con una desviacion de .756, mejorando el incremento en el valor
minimo a 18 unidades y un valor maximo de 20 unidades, existiendo un valor
diferencia de 12.5714.

Dimensién 3: Control

e Rotacion de mercancias

Tabla 38. Resultado de rotacién de mercancias pre-test — post-test

Rotacién de Rotacion de
mercancias pre-test mercancias post-test
Media 18,7638 1,8586
N 8 8
Desv. Desviacion 3,66410 , 71666
Mediana 17,9600 2,0689
Maximo 26,00 3,15
Minimo 15,30 1,07
Varianza 13,426 514
Asimetria 1,300 ,482
Curtosis 1,201 -,041
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el analisis de resultados del contraste de rotacion de mercancias, en
pre-test se denot6 una rotaciéon de mercancias promedio de 18.7638 veces a la
semana, existiendo una desviacion estandar de 3.66410 y un valor minimo de

15.30, con un valor maximo de 26.00, que se debia a que la empresa no cumplia
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con los niveles de demanda a tiempo, generando entregas parciales para
completar los pedidos, logré mejorar en los resultados post-test, ya que, se logré
una rotacion de mercancias promedio de 1.8586 con una desviacion de .71666,
mejorando el incremento en el valor minimo a 1.07 y un valor maximo de 3.15,
existiendo un valor diferencia de 16.9052, puesto que, se mejord el cumplimiento
de entregas completas a tiempo.

e Duracioén del inventario

Tabla 39. Resultado de duracion del inventario pre-test — post-test

Duracion del Duracion del
inventario pre-test inventario post-test
Media 1,3750 1,0000
N 8 8
Desv. Desviacion ,51755 ,00000
Mediana 1,0000 1,0000
Maximo 2,00 1,00
Minimo 1,00 1,00
Varianza ,268 ,000
Asimetria ,644
Curtosis -2,240
Error estandar de asimetria , 752
Error estandar de curtosis 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

En el contraste de resultados de duracion del inventario, en pre-test se denotd
una duracién del inventario promedio de 1.9750 dia, existiendo una desviacién
estandar de .51755 y un valor minimo de 1.00, con un valor maximo de 2.00, lo
cual, reflej6 una mejora en los resultados post-test, ya que, se logré una duracién
del inventario promedio de 1.0000 dia, con una desviacién de .00000, mejorando
el incremento en el valor minimo a 1.00 y un valor maximo de 1.00, existiendo

un valor diferencia de 0.3750.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 40. Resultado de productividad pre-test — post-test

Productividad pre-test | Productividad post-test
Media ,5137 ,6475
N 8 8
Desv. Desviacion ,12455 ,10498
Mediana ,5450 ,6950
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Maximo ,65 76
Minimo 32 .50
Varianza ,016 ,011
Asimetria -,401 -,579
Curtosis -1,431 -1,714
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracién Propia

En el contraste de resultados de productividad, en pre-test se denotdé una
productividad promedio de .5137, existiendo una desviacion estandar de .12455
y un valor minimo de .32, con un valor maximo de .65, lo cual, reflej6 una mejora
en los resultados post-test, ya que, se logré una productividad promedio de
.6475, con una desviacion de .10498, mejorando el incremento en el valor

minimo a .50 y un valor maximo de .76, existiendo asi un valor diferencia de

.1338.

Dimensién 1: Eficiencia

Tabla 41. Resultado de eficiencia pre-test — post-test

Eficiencia pre-test Eficiencia post-test
Media ,7188 ,8100
N 8 8
Desv. Desviacion ,08951 ,06908
Mediana , 7450 ,8450
Maximo 81 ,88
Minimo .57 71
Varianza ,008 ,005
Asimetria -,590 -,652
Curtosis -1,108 -1,665
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el andlisis de resultados del contraste de eficiencia, en pre-test se
denot6 una eficiencia promedio de .7188, existiendo una desviacion estandar de
.08951 y un valor minimo de .57, con un valor maximo de .81, lo cual, reflejé una
mejora en los resultados post-test, ya que, se logré una eficiencia promedio de
.8100 con una desviacion de .06908, mejorando el incremento en el valor minimo

a .71 y un valor maximo de .88, existiendo un valor diferencia de .912.
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Dimensién 2: Eficacia

Tabla 42. Resultado de eficacia pre-test — post-test

Eficacia pre-test Eficacia post-test
Media , 7050 , 7950
N 8 8
Desv. Desviacion ,08896 ,06525
Mediana ,7300 ,8250
Maximo ,80 ,86
Minimo .56 ,70
Varianza ,008 ,004
Asimetria -,519 -,642
Curtosis -1,170 -1,627
Error estandar de asimetria , 752 , 752
Error estandar de curtosis 1,481 1,481

Fuente: Elaboracion Propia

En el contraste de resultados de eficacia, en pre-test se denotd una eficacia
promedio de .7050, existiendo una desviacién estandar de .08896 y un valor
minimo de .56, con un valor maximo de .80, lo cual, reflej6 una mejora en los
resultados post-test, ya que, se logré una eficacia promedio de .7950, con una
desviacién de .06525, mejorando el incremento en el valor maximo de .86, siendo
un valor diferencia de .900.

4.2 Analisis inferencial
Prueba de normalidad de productividad

Ho. La distribucién de datos es normal

Hi. La distribucion de datos no es normal

Tabla 43. Prueba de normalidad de productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad antes ,909 8 ,349
Productividad después ,849 8 ,094

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk al considerar un enfoque en
8 semanas de estudio, que resulta siendo inferior a 50, se hall6 una significancia
en la productividad pre-test de .349 y una significancia en productividad post-test

de .094, lo cual, al ser datos superiores al p valor de 0.05 permite rechazar la
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hipétesis alterna, por lo que, se afirma que la distribucion de datos es normal, en

tal sentido, se empleara T-student.

Prueba de hipdétesis general

Ho. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccién no
mejora significativamente la productividad en la empresa SINAR Pert SAC,
Apurimac 2021.

Hi. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion
mejora significativamente la productividad en la empresa SINAR Pert SAC,
Apurimac 2021.

Tabla 44. Prueba de hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% dg intervalo de Sig.
Media 5 De_sv._' Error conf_lanza c_ie la t gl (bilateral)
esviacion . diferencia
promedio Inferior | Superior
Productividad
Par antes - - -
1 Productividad | 13375 ,16843 ,05955 | -,27456 | ,00706 2.246 8 ,040
después

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el andlisis de la prueba T-student, se hall6 una significancia de .040, la
cual, al ser inferior al p valor de 0.05, permite que se rechace la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis de la investigacion, por lo que, se afirma que el modelo
de inventarios basado en la cantidad de pedidos de producciébn mejora
significativamente la productividad en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac
2021.

Prueba de normalidad de eficiencia

Ho. La distribucién de datos es normal

Hi. La distribucion de datos no es normal

Tabla 45. Prueba de normalidad de eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes ,899 8 ,284
Eficiencia después ,828 8 ,057

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se hallé6 una significancia
en la eficiencia pre-test de .284 y una significancia en eficiencia post-test de .057,
lo cual, al ser datos superiores al p valor de 0.05 permiten rechazar la hipétesis
alterna, por lo que, se afirma que la distribuciéon de datos es normal, en tal

sentido, se empleard T-student.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion no
mejora significativamente la eficiencia en la empresa SINAR Perld SAC,
Apurimac 2021.

Hi. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion
mejora significativamente la eficiencia en la empresa SINAR Peru SAC,
Apurimac 2021.

Tabla 46. Prueba de hipétesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv. 95% dg intervalo Sig.
Media | Desviaci6 D;z‘%féirgr deconfianzadela |t 19!l (pilateral
" Inferior | Superior
Par Eficier_lc_iaantes-
1 Eficiencia -,09125 , 11825 ,04181 -, 19011 | ,00761 | -2,183 |8 ,045
después

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde al andlisis de la prueba T-student, se hallé6 una significancia de .045, la
cual, al ser inferior al p valor de 0.05, permite que se rechace la hip6tesis nula,
aceptando la hipétesis de la investigacion, por lo que, se afirma que el modelo
de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion mejora

significativamente la eficiencia en la empresa SINAR Perti SAC, Apurimac 2021.

Prueba de normalidad de eficacia

Ho. La distribucion de datos es normal
Hi. La distribucion de datos no es normal

Tabla 47. Prueba de normalidad de eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia antes ,906 8 ,325
Eficacia después ,844 8 ,082

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se hall6 una significancia en la
eficacia pre-test de .325 y una significancia en eficacia post-test de .082, lo cual,
al ser datos superiores al p valor de 0.05 permiten rechazar la hipétesis alterna,
por lo que, se afirma que la distribucién de datos es normal, en tal sentido, se

empleard T-student.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion no
mejora significativamente la eficacia en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac
2021.

Hi. El modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion
mejora significativamente la eficacia en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac
2021.

Tabla 48. Prueba de hipétesis especifica 2
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desy 95% de intervalo de Sig
. Desv. ) confianza de la t gl o
Media Desviacién Error_ diferencia Gl
promedio - -
Inferior Superior
Par Eficacia antes
1 - Eficacia -,09000 ,11377 ,04022 -,18511 ,00511 -2,238 | 8 ,040
después

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el andlisis de la prueba T-student, se hall6 una significancia de .040, la
cual, al ser inferior al p valor de 0.05, permite que se rechace la hipotesis nula,
aceptando la hipétesis de la investigacion, por lo que, se afirma que el modelo
de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion mejora

significativamente la eficacia en la empresa SINAR Pert SAC, Apurimac 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada en la empresa SINAR PERU SAC,
ubicada en Apurimac, en ella se detectaron falencias vinculadas al sobre stock
en el area de almacén por el descontrol en los niveles de produccion, por el
descontrol en el control de existencias, que originaban problematicas en los
niveles de productividad, por el incumplimiento a tiempo de productos solicitados
en perfectas condiciones, por lo que, en vista de dicha problematica, se planted
emplear el modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de
produccion (EPQ).

Para ello, se establecié6 una metodologia de investigacién de tipo aplicado, de
enfoque cuantitativo, de disefio experimental, de tipo pre-experimental,
empleando un corte temporal longitudinal, de nivel descriptivo, tomando en
consideracion la teoria de Mora Garcia (2016) para la aplicacion del modelo
EPQ, lo cual, posee semejanzas de método con los estudios internacionales de
Gonzalez (2020) y Sanchez y Monegro (2019) puesto que, ratifican la viabilidad
de planificar y aplicar el modelo de inventario de forma experimental, para la
aclaracion de conjeturas, a través, de la observacion en escenarios mixtos de
diversos sectores de la industria, ya que, afirman que los estudios no pueden
extra polarizarse al tratarse de realidades distintas, ademas de enfoques

diferentes.

Por lo tanto, tomando en consideracién el objetivo general del estudio, se
destacé la mejora en los niveles de productividad mediante la aplicacion del
modelo EPQ, puesto que, si bien en el diagnéstico se hallé6 una productividad
promedio de .5137, esta se debi6 a la prevalencia en falencias de planificacion
de produccion diaria acorde a los niveles de demanda del producto estrella de
pernos y bridas, puesto que, si bien la tasa de produccion diaria registrada era
de 6.43, por falta de seguimiento continuo se detecto6 el incumplimiento de dicha
tasa, ya que, la problemética se reflej6 en la baja exactitud de inventario de
44.10%, detectando faltantes tedricos que se debian a la prevalencia de
productos dafiados que generaban fallas en la entrega de pedidos perfectos, por
lo que, en base a dicha problematica se realizdé una propuesta de planificacion

de la demanda del articulo estrella, teniendo en cuenta un incremento en la tasa
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de produccion a 19 unidades diarias, lo cual, asociado a la mejora de la ubicacién
de los modelos de pernos acorde a la clasificacion ABC, permitieron mejorar el
control de los productos, asi como su ubicacion, reduciendo los dafios en los
productos, generando una viabilidad en la entrega de pedidos segun lo
demandado por la minera, reflejandose en una mejora en la productividad post-
test promedio de .6475. Por lo tanto, acorde al analisis de la prueba de hipotesis
general considerando la significancia obtenida de .040 se corroboré que el
modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion mejora
significativamente la productividad en SINAR PERU SAC.

Los resultados obtenidos, se asemejaron a los que Chavez Tello (2018) hall6 en
su investigacién, puesto que, mediante la aplicacion de la gestion de inventarios
en el modelo POQ, logré una mejora en la productividad de 72.54% a 22.75%,
ya que, comprobo también que con el manejo del modelo de inventarios se
perfecciond la produccion en el area de almacén, disminuyendo las
aglomeraciones de productos terminados, viabilizando con mayor agilidad la
venta de los mismos. A su vez, se respalda el estudio de Machaca Ramos (2020)
quien al disefiar un sistema de manejo de inventario con ayuda de la clasificacién
ABC y el modelo de cantidad econdémica de pedidos de produccion, logré mejorar
la reduccién en el manejo de la suma financiera de encomienda, al obtener una
reduccion en los costos de mantener, siendo la reorganizacion de los productos
terminados en almacén lo que instituy6 lineamientos de prosperidad en la gestion

del inventario.

Con respecto al primer objetivo especifico vinculado a la eficiencia, si bien se
hallé un nivel de eficiencia pre-test promedio de .7188, ya que, solo se generaba
una Optima entrega de productos al 55.90%, lo cual, asociado a la problematica
creciente de sobre stock no registrado en la empresa, se debid a la existencia
de duracion promedio de inventario de 2 dias, siendo la rotacion de inventario
18.76 veces semanalmente, pero no por las razones correctas, debido a que,
gran parte de las entregas resultaban siendo parciales, llegando a completar a
destiempo las mismas, lo cual, generaba mayores costos de mantenimiento, por
lo que, al aplicar el modelo de inventario EPQ, se demostré una mejora en el

nivel promedio de eficiencia post-test a .8100, destacando que, ello se debié a
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las mejoras realizadas en los niveles de planificacion de produccion diaria, para
mejorar la personalizacién de los niveles de produccion sin perjudicar la
elaboracion de otra gama de productos de SINAR PERU SAC, debido a que, se
redujo el nivel de rotacion de inventario por la entrega completa de pedidos a
1.86 veces, mejorando la entrega a tiempo de los productos y la duracion de los
mismos en almacén a 1 dia, lo cual, mejor6 el manejo de recursos econémicos
al reducir los costos de mantenimiento en almacén, mejorando el espacio para
otros modelos de pernos y bridas, lo cual, generé un mayor control en el uso de
materiales disponibles, para la elaboracion de la produccion planificada. En tal
sentido, teniendo en cuenta una significancia obtenida de .045 menor al p valor
de 0.05, se afirmo que el modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos

de produccion mejora significativamente la eficiencia en SINAR PERU SAC.

Tales resultados, se vinculan a lo que Romero (2018) hall6é en su investigacion,
donde al analizar escenarios de incertidumbre de productos terminados en
almaceén, en 2 modelo de inventario que fueron EOQ y EPQ, destaco, que, en
este tipo de productos, la mejora en el manejo de los recursos, en la reduccién
de desgastes en la mercaderia, ademas de la reduccion de los tiempos de
corridas resultan siendo mas eficientes a 64% con el modelo EPQ. Siendo un
estudio que también posee semejanzas con lo obtenido por Gonzalez (2020)
quien enuncié que un modelo de inventario orientado a un solo articulo, al
basarse en la cantidad de produccion, con ayuda de la herramienta ABC,
fomenta el logro de diferenciacion y liderazgo en costos de una empresa,
mejorando asi la personalizacion en el servicio y su nivel de eficiencia en el

servicio al 98%.

En cuanto al segundo objetivo especifico asociado al nivel de eficacia en SINAR
PERU SAC, si bien a lo largo del diagnostico se hallé un nivel promedio de
eficacia pre-test de .7050, se detectd que ello se debid a la desorganizacion el
area de almacén por un descontrol en los niveles de produccion, lo cual, se
vinculaba a la probleméatica de la falta de seguimiento de entradas y salidas de
produccion, puesto que, gran parte de los productos se hallaban en almacén en
condiciones deficientes, por la falta de clasificacion, ello se denot6 en el bajo

nivel del valor econémico del inventario de 24.68%, ya que, debido a dicha
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problematica no se realizaron muchas entregas a tiempo y sobre todo no se
ejecutaron las ventas suficientes por la baja disponibilidad de stock en buenas
condiciones, razéon por la cual, se denotd el incremento en existencias de
productos terminados en almacén; en tal sentido, considerando dichas falencias,
al aplicar el modelo EPQ, se logré una mejora en el nivel promedio de eficacia
post-test en .7950, debido a que, al controlar los niveles de produccion diarios,
se cumplio con la planificacion del modelo propuesto, generando consecuencias
visibles en el incremento del valor econémico de inventario a 39.47%, puesto
que, se disminuyo la presencia de existencias en el area de almacén, al generar
un ciclo de culminacion de productos y pronta entrega, favoreciendo a la
empresa en el cumplimiento de ventas planificadas, favoreciendo a la reduccién
de empleo del area de almacén. Por ello, considerando una significancia de .040
inferior al p valor de 0.05, se comprob6 que el modelo de inventarios basado en
la cantidad de pedidos de produccion mejora significativamente la eficacia en la
empresa SINAR PERU SAC.

Por lo tanto, se destaca el estudio de Sanchez y Monegro (2019) cuyo resultado
se asemeja a la situacién que se atraveso en la presente investigacion, puesto
que, al considerar la problematica en los productos terminados, mediante la
aplicacion del modelo EPQ, se establecid una politica de inventario eficaz,
favoreciendo a una produccion que fomentd la ejecucion de 4 pedidos
anualmente, que poseia viabilidad en su cumplimiento, tomandose como un
método de gestion de inventario que a mayor tiempo de aplicacién posee mayor
efectividad. A la par, lo resultados obtenido se asemejan al estudio de Pilataxi
(2019) quien pese a ejecutar una propuesta del modelo EPQ, afirma que la
politica de inventario que establece genera una mejora en la gestion de eficacia,
ya que, parte de la consideracidon de probleméticas vinculadas a pérdidas en
ventas por incumplimiento en las tasas de produccion, incremento de costos de
mantenimiento e incremento de costos de produccién, siendo un método que
ademas de originar un mayor control de productos terminados en el area de

almaceén, se centra en la prevencion de pérdida de clientes.

Por ende, la presente investigacion posee relevancia, al contribuir en una viable

alternativa de solucion en el sector metalmecanico, teniendo en cuenta que su
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aplicacion parte del enfoque en un solo articulo a la vez, siendo el modelo de
inventario EPQ, la base para el establecimiento una Optima politica de
inventarios que mejore los niveles de productividad y minimice las pérdidas por
productos dafiados y costos elevados de mantenimiento en almaceén, por lo que,
con el estudio realizado, se pretendié denotar el efecto que origina el modelo
EPQ acorde a los KPI'S establecidos por la teoria de Mora Garcia (2016) en un
corto lapso de tiempo, para que empresas semejantes y futuras investigaciones
que tomen en consideracion problematicas relacionadas a lo mencionado
puedan tomarlo en cuenta para aplicar el modelo propuesto para mejorar los
niveles de produccion para la satisfaccion de la demanda.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, el modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos

de produccién si mejora significativamente la productividad en la empresa
SINAR PERU SAC, puesto que, con el modelo EPQ se establecié como
politica de inventario la consideracion de 9 6rdenes de pedidos al afio, siendo
el ndmero oOptimo de unidades por lote de 210, considerando como nivel
maximo de inventario 158 unidades, con tiempo entre pedidos de 43.70 dias
y un tiempo de produccion de 10.92 dias, con lo que, se logré una mejora en
los niveles de productividad de .5137 a .6475

. Se lleg6 a determinar que el modelo de inventarios basado en la cantidad de
pedidos de produccién mejora significativamente la eficiencia en la empresa
SINAR PERU SAC, ya que, con la politica de inventarios establecida, se
logré reducir el sobre stock al mejorar el cumplimiento en los tiempos de
entrega para la ejecucién de las ventas planificadas, surgiendo asi una

mejora en el nivel de eficiencia de .7188 a .8100.

. Se concluye que, el modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos
de producciéon mejora significativamente la eficacia en la empresa SINAR
PERU SAC, ello se debi6é a que con la implementacion del modelo EPQ se
logré controlar una tasa de produccién continua que mejoré el ritmo de
trabajo y obtencion del producto terminado requerido, incrementando asi el
valor economico del inventario, logrando en tal sentido mejorar el nivel de
eficacia de .7050 a .7950.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de produccion de SINAR PERU SAC, tomar en
consideracion la politica de inventario otorgada con respecto al articulo de
pernos corrugados, para que, se siga fomentando investigaciones exploratorias
referentes a los otros productos existentes, ya que, considerando las evidencias
tedricas la productividad podré seguir mejorando si se aplica durante un mayor
lapso de tiempo el modelo EPQ, destacando a su vez que con ello se podra

lograr una personalizaciéon de los productos que fabrican.

Se recomienda al jefe de almacén de SINAR PERU SAC, mantener la
clasificacion ABC realizada, considerando aplicarla también en otro tipo de
productos, ya que, se detectd que también existen problemas referentes al
manejo de adquisiciones de implementos para las maquinaria, como sucede con
los discos de corte, por lo que, al tener en cuenta que los resultados no pueden
extrapolarizarse a otro tipo de existencias, se requiere ahondar en la causa de
solicitudes continuas de este articulo que muchas veces origina que el area de
almaceén llegue a tener poco espacio para los productos terminados, ademas de

inversiones innecesarias.

Se recomienda al jefe de logistica de SINAR PERU SAC, complementar los
hallazgos del presente estudio, con un estudio exploratorio referente a la gestiéon
de compras, ya que, se detectd que aun se requiere profundizar mas en el
manejo de adquisiciones en la materia prima e implementos para los equipos y
maquinarias empleadas, ya que, asi se podra garantizar una gestion eficaz en

las tasas de produccion y uso del area de almaceén.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

T d ducciéon =
asa de producciéon Tiempo empleado

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Valor econémico del inventario
L. . . Valor inventario fisico De Razén
Valor econdmico del inventario = Costod tadel 100
0Sto ae venta ae la semana
2"0?1"; dSraamzu(gOlg)l Exactitud de inventario
. . . ) rdifer [ 5
Segin Mora Garcia | modelo dg inventario Planeacién Exactitud de inventario = Valo dlf,e encia - be Razon
(2016) el modelo de | posee la finalidad de Valor total inventario
inventario se orienta al | mejorar el uso de
problema central en la | recursos para
gestién de materiales, | aumentar la
la cual, supone un | productividad, ello se Demanda diaria
andlisis de las | mide a través de Demanda total i
Modelo de | Necesidades, la | indicadores Demanda diaria = De Razon
inventarios organizacion o | logisticos, tales N° de dias del periodo
elaboracion del | como, el valor
modelo y un adecuado | econémico del
control del sistema | inventario, la
para la viabilidad que | exactitud, el
este posee en | porcentaje de . .
P : Porcentaje de pedidos perfectos
rmin rfi . .
e dl ci_s idad de Ip?dldos . tPe ectos, . Pedidos despachados a tiempo De Razén
productivida y|loe ~ optimo & % de pedidos perfectos = -
competitividad. producir, la rotacién y Total de pedidos
duracion del
L Organizacion
Tasa de produccion
Unidades producidas De Razén




Lote 6ptimo a producir

De Razon
Donde:
p= Tasa de produccion
d = Demanda diaria
D = Consumo estimado anual
S = Costo de produccion
H = Costo de mantenimiento
Rotacién de mercancias
Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo . De Razén
*
Inventario promedio durante el periodo de tiempo
Control
Duracién del inventario
Inventario Final De Razén
Duracion de inventario = — x 30 dias
Ventas Promedio
La productividad es un | Mora Garcia (2016) o -
indice que relaciona lo enuncia que el Cumplimiento de produccion .,
Productividad producido por un objetivo general de Eficiencia Produccién Real De Razén

sistema de salidas y
los recursos utilizados

los recursos de
logistica es generar

Eficiencia = —
f Produccién esperada




para generarlo a
través del manejo de
insumos (Mora Garcia

(2016).

ventas, por ello sus
indicadores refleja la
capacidad del
manejo eficiente de
recursos empleados
por sistemay el
manejo adecuado de
salidas de productos
terminados sobre los
ingresos de
insumos.

Eficacia

Salidas/Entradas

Eficacia =

Salidas del sistema

Entrada de insumos

De Razén




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Modelo de inventarios basado en la cantidad de pedidos de produccion para mejorar la productividad en SINAR Pert SAC, Apurimac 2021

LINEA

INVESTIGACION EMPRESA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 ¢ Valor, . Tlpo de. .
econdmico Investigacion:
del inventario
i e Exactitud de itati
Variable Planeacion ! ¢ Cuan_tltatlva
ind diente: Inventario Experimental
independiente: N Dema”da Aplicada
diaria
e Porcentaje de Meétodo:
pedidos Hipotético-
o o perfectos deductivo
rganizacion | Tasa de Disefio de
produccién Investigacion:
. . Determinar de qué L 4pti Pre -
De qué manera el e Lote optimo a
;’nodec?o de | Manera el modelo | H: El modelo de producir experimental
i inventarios basado de inventarios | inventarios basado Poblacién y
GESTION . basado en la | en la cantidad de .
SINAR en la cantidad de . . . Muestra:
EMPRESARIAL Y - ; cantidad de pedidos | pedidos de P
PERU SAC | pedidos de > - . Poblacion:
PRODUCTIVA L . de produccién | produccién mejora ;
produccién mejora . - 605 bridas y
. mejora la | la productividad en
la productividad en roductividad en | | mor. SINAR pernos
la empresa SINAR produc a S?NAS s empresa SAC Modelo de Muestra:
Peru SAC, empresa eru ' Inventarios 235 bridas y
Apurimac 202172 Peru SAC, | Apurimac 2021 permnos
P ’ Apurimac 2021 e Rotacion de
Control merca_n'mas | Instrumentos:
* Duracion del | richa de registro
inventario

e investigacion
Guia de
observacion

Técnicade
procedimiento
de Datos:

Calculo de
promedios,




Problema Objetivo Hipotesis Vari
_— — — ariable 2
Especifico Especifico Especifica
¢De qué manera el | Determinar de qué | HE1 El modelo de
modelo de | manera el modelo | inventarios basado
inventarios basado | de inventarios | en la cantidad de
en la cantidad de | basado en la | pedidos de Eficiencia Cumplimiento de
pedidos de | cantidad de pedidos | produccién mejora Variable produccién
produccién mejora | de produccién | la eficiencia en la | Dependiente:
la eficiencia en la | mejora la eficiencia | empresa SINAR
empresa SINAR | en la empresa | Perd SAC,
Pera SAC, | SINAR Peru SAC, | Apurimac 2021
Apurimac 2021? Apurimac 2021 .
¢De qué manera el | Determinar de qué | HE2: El modelo de
modelo de | manera el modelo | inventarios basado
inventarios basado | de inventarios | en la cantidad de
en la cantidad de | basado en la | pedidos de
pedldos_ . . de | cantidad de pedld_gs produ_cuo_n mejora | oo quctividad Eficacia Salidas/Entradas
produccién mejora | de produccién | la eficacia en la
la eficacia en la | mejoralaeficaciaen | empresa SINAR
empresa  SINAR | la empresa SINAR | Peru SAC,
Pera SAC, | Pert SAC, | Apurimac 2021.

Apurimac 2021?

Apurimac 2021

Puntaje
obtenidos,
medidas de
tendencia central
(media,
mediana, moda)
Prueba de
normalidad
Contrastacion de
hipétesis




Anexo 3. Instrumento modelo de inventario

FICHA DE REGISTRO E INVESTIGACION

DIAGNOSTICO

OBSERVADOR: COLLADO CHAVEZ ELYANOY

CRALIDRD Y PRE CISION
_————

Valor econémico del inventario

Semana

Costo Venta del

Valor inventario

Valor economico

mes fisico del inventario
Promedio
Exactitud de inventario
Semana Valor diferencia A iR
inventario inventario
Promedio
Demanda diaria
Semana Demanda total Dias del periodo Demanda diaria

Promedio

Porcentaje de pedidos perfectos

s Pedidos despachados a Total de % de pedidos
e tiempo pedidos perfectos
Promedio
Tasa de produccién
Unidades 7 2
Semana producides Tiempo empleado | Tasa de produccion

Promedio




FICHA DE REGISTRO E INVESTIGACION

DIAGNOSTICO

OBSERVADOR: COLLADO CHAVEZ ELYANOY

o SINAR
1 1

CALIDAD Y PRECISION

Lote 6ptimo a producir

Consumo Costo de Costo de Lote
s Tasa de Demanda timad % 2o ZESOE MR opti
emana produccién diaria estimado pr 1 1o ptimo a
anual producir
Rotacion de mercancias
SonER Costo de productos Inventario Rotacién de
vendidos Promedio mercancias
Promedio
Duracion del inventario
Duracién del
Semana Inventario Final Ventas Promedio e e

Promedio




Anexo 4. Instrumento de productividad

FICHA DE REGISTRO E INVESTIGACION

DIAGNOSTICO

OBSERVADOR: COLLADO CHAVEZ ELYANOY

B

SINAR

CALIDAD Y PRECISION
]

Cumplimiento de produccion

Produccién
Semana Produccién Real esperada Eficiencia
Promedio
Salidas/Entradas
Semana Salidas del sistema | Entrada de insumos Eficacia

Promedio




Anexo 5. Juicio de Experto 1

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide ¢l modelo

Variable Independiente: Modelo de inventario

de inventario

N" DIMENSIONES Pertinencia' |Relevancia® | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion de Inventarios Sl NO | S | NO | SI | ND
Valor inventario fisico
Valor economico del inventario = « 100
1 Costo de venta de la semana X X X
Valor dif erencia
3 Exactitud de inventario = f_ — * = = %
= Valor total inventario 3
D e dlicrd Demanda total
3 emanda diaria = - - 3
N° de dias del periodo X X x
DIMENSION 2: Supervision de Inventarios | NO | 8 | NO | 81 | NO
8 i P Pedidos despachados a tiempo
o de pedidos perfectos =
! o o€ p P Total de pedidos x x x
Unidades producidas
2 Tasa de produccion = . X X X
Tiempo empleado
2=D=5
Qpoo = |
3 Fog (1 d] X X X
H(1-3
DIMENSION 3: Control de Inventarios SI NO | S | NO | SI | ND
R . Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo 100
! mhastan = Inventario promedio durante el periodo de tiempo X x z
B . ] Inventario Final .
2 Duracion de inventario = = — = 30 dias X X X
Ventas Promedio

Observaciones: sl hay suficiencia




UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Baldeon Montalvo Melanie Yunnete DNI: 47400001 N® Coleglatura:

Especlalidad del valldador. Ing. Industrial — Maestra en Administraclion de Empresas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o 10 de noviembre del 2021
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CesAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad

Variable Dependiente: Productividad

N DIMENSIONES Pertinencia' [Relevancia® | Claridad * Sugerenclas
DIMENSION 1: Eficiencia Sl NO | SI | NO | 51 | NO
1 X x X
Efici o Produccion Real
fictencia = Produccion esperada
DIMENSION 2: Eficacia sl NO | 51 | NO | 51 | NO
1 . o Salidas del sistema x x x
ficacia = Entrada de insumos

sl hay suficlencia

Observaclones:

Opinidn de aplicabilidad: Baldeon Montalvo Melanie Yunnete

DNI: 474006601

Especialidad del validador. Ing. Industrial — Maestra en Administracion de Empresas

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

N® Coleglatura:

10 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 6. Juicio de Experto 2

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el modelo de inventario

Variable Independiente: Modelo de inventario

N" DIMENSIONES Pertinencia' |Relevancla® | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion de Inventarios SI NO SI | NO | SI N
o i . Valor inventario fisico
Valor econamico del inventario = « 100
1 Costo de venta de la semana X X X
Valor diferencia
¥ Exactitud de inventario = f

.
Valor total inventario x x =

Demanda total

D da diaria =
! emanda et = No'ie dias del periodo h ¥ :
DIMENSION 2: Supervision de Inventarios | NO | SI | NO | 8] | NO
Pedidos despachados a tiempo
1 % de pedidos per fectos = X X X

Total de pedidos

Unidades producidas

2 T de prod [on =
asa ae produccion Tff‘fﬂj}ﬂ t‘]i'lj.'l{f‘ﬂdl:l X X X
| 2:D=58
3 Qpog = . d) X X X
1] —=—
(15
DIMENSION 3: Control de Inventarios S1 NO | SI | NO | SI | NO
. Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo
1 Rotacién = « 100 x x x

Imventario promedio durante el periodo de tiempo

B i ] Inventario Final .
Duracion de inventario = — — = 30 dias X X x
Ventas Promedio

[ =]

Observaciones:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez valldador: FARFAN MARTINEZ ROBERTO DNI: 02017808 N? Coleglatura:42000
Especlalidad del validador. Maestro en GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 04 de Noviembre del 2021
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad
Variable Dependiente: Productividad

N DIMENSIONES Pertinencla' |Relevancia® | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia S1 NO 51 NO | OS] NO
i X X X

Produccion Real
Eficiencia =

Produccion esperada

DIMENSION 2: Eficacia Sl NO 51 NO | S NO
1 . __ Salidas del sistema e X X
ficacia = Entrada de insumos
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: 02017808 N® Colegiatura: 42000

Especialidad del validador. MAESTRO EN GERENCIA DE PFPROYECTOS DE INGENIERIA

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es — -
conciso, exacto y directo 04 de Noviembre del 2021
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son

suficientes para medir la dimensioin

Firma del Experto Informante.




Anexo 7. Juicio de Experto 3

' UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el modelo

Variable Independiente: Modelo de inventario

de inventario

Ne DIMENSIONES Pertinencia' |Relevancia® | Claridad * Sugerenclas
DIMENSION 1: Planificacion de Inventarios | NO | S | NO [ SI | NO
o . . Valor inventario fisico
Valor econdmico del inventario = « 100
1 Costo de venta de la semana X X X
Valor diferencia
3 Exactitud de inventario = f, — & 3 3 5
= Valor total inventario 4
B e clicerd Demanda total
3 emanda diaria = - - X X X
N° de dias del periodo
DIMENSION 2: Supervision de Inventarios 51 NO | SI | NO | 81 | NO
% e wedid P Pedidos despachados a tiempo
Yo de pedidos perfectos =
! naep P Total de pedidos X X X
. Unidades producidas
2 Tasa de produccion = - X X X
Tiempo empleado
| 2+D=8
3 QPDQ‘ - d X X X
H(1-3)
DIMENSION 3: Control de Inventarios | NO | S | NO [ S | NO
Rotaci Costo de productos vendidos en un periodo de tiempo 100
! praCen = Imventario promedio durante el periodo de tiempo X X x
B i ] Inventario Final .
z Duracion de inventario = — — = 30 dias X X X
Ventas Promedio

Observaciones:




UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez valldador: BAZAN ROBLES ROMEL DARIO DNI: 41091024 N Coleglatura:
Especialidad del validador. Maestro en FRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 04 de Noviembre del 2021
dimension especifica del constructo
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
M
g
L
Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Especialidad



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad
Variable Dependiente: Productividad

N- DIMENSIONES Pertinencia' |Relevancia® | Claridad ’ Sugerenclas
DIMENSION 1: Eficiencia S1 NO S1 NO | SI NO
I X X X
Bfict o Produccion Real
fictencia = Produccion esperada
DIMENSION 2: Eficacia 51 NO SI NO | 5l NO
1 Bficacia = Salidas del sistema X X X
ficacia = Entrada de insumos
Observaclones:
Opinidn de aplicabilldad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: BAZAN ROBLES ROMEL DARID DNI: 41091024 N® Colegiatura:

Especilalldad del valldador. Maestro en PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES

1Pertinencia: El iiem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iiem, es 04 de Noviembre del 2021

concise, exacto y directo )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son - ol 4 &, \‘Q

suficientes para medir la dimensian < }/” ($otsd :] ~,
/ -

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 8. Carta de autorizacion

PREMIO
( "El que Confia en Jehova vivira tranquilo EMPRESA
{Pﬁ % Sin temor del mal” PERUA
CRLIDAD Y PRECISION
_—————————
Lima, 08 de diciembre del 2021
Sefior
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Director Nacional de la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo - Sede Lima Este
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Este, a utilizar informacion confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de
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Peyd 5A.C A pudimar 2021 » Como condiciones
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demads materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demas)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacion y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccién de un estudio
de caso. La informacién y resultado que s¢ obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial,
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2021-2022

Nombre del Representante legal,

Nota: Papel Membretado, Firma con sello
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