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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la 

mejora continua de procesos y la calidad de vida laboral en el área de Recursos 

Humanos del Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia 

Constitucional del Callao, 2021, orientándose con las teorías de Chang (2011), 

Chase & Jacobs (2009), Bravo (2009), Chiavenato (2001), Fernández (2004), 

para presentar la variable Mejora Continua de Procesos y, las de Granados 

(2011), Chiavenato (2009), Pintado (2011) para la variable calidad de vida 

laboral. Aplicando una metodología de enfoque cuantitativo de tipo aplicada 

diseño no experimental nivel correlacional y estudio transversal, con una 

población de 38 colaboradores   y muestra con la misma cantidad que 

reportaron información a través de dos cuestionarios procesados con la escala 

de Likert y comprobados con la prueba de confiabilidad y validados por 

expertos, con un alfa de Cronbach de 0,835 y 0,829 respectivamente. 

Obteniendo el resultado: que existe una relación positiva y moderada entre las 

variables mejora continua de procesos y calidad de vida laboral en el área de 

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia 

Constitucional del Callao, 2021, tal como evidencia la prueba Rho de Spearman 

con un coeficiente de correlación de 0.531 y una significancia bilateral de 0,001 

< 0,05, por lo tanto, rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis 

alterna. Se pudo concluir que existe relación entre la mejora continua de 

procesos y la calidad de vida laboral en el área de Recursos Humanos del 

Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del 

Callao, 2021, lográndose el objetivo general y los específicos, así como las 

hipótesis planteadas.   

Palabras clave: mejora continua de procesos, calidad de vida laboral, 

procesos principales, procesos de apoyo, procesos duplicados. 
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ABSTRACT 

 
 

The general objective of the research was: To determine the relationship between 

the continuous improvement of processes and the quality of work life in the 

Human Resources area of the PREVI Cercado Callao Health Center of the 

Constitutional Province of Callao, 2021, orienting itself with the theories of Chang 

( 2011), Chase & Jacobs (2009), Bravo (2009), Chiavenato (2001), Fernández 

(2004), to present the Continuous Process Improvement variable and, those of 

Granados (2011), Chiavenato (2009), Pintado (2011 ) for the variable quality of 

working life. Applying a methodology of quantitative approach of type applied non-

experimental design correlational level and cross-sectional study, with a 

population of 38 collaborators and a sample of 38 who reported information 

through two questionnaires processed with the Likert scale and verified with the 

reliability test and validated by experts, with a Cronbach's alpha of 0.835 and 

0.829 respectively. Obtaining the result: It was found that there is a positive and 

moderate relationship between the variables continuous improvement of 

processes and quality of work life in the Human Resources area of the PREVI 

Cercado Callao Health Center of the Constitutional Province of Callao, 2021, as 

evidenced by the Spearman's Rho test with a correlation coefficient of 0.531 and 

a bilateral significance of 0.001 <0.05, therefore, rejecting the null hypothesis and 

accepting the alternative hypothesis. It was concluded that there is a relationship 

between the continuous improvement of processes and the quality of work life in 

the Human Resources area of the PREVI Cercado Callao Health Center of the 

Constitutional Province of Callao, 2021, the general and specific objectives were 

met, as well as the hypotheses raised. 

 
Keywords: continuous improvement of processes, quality of work life, main 

processes, support processes, duplicate processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Mejora continua de procesos es una definición, manifestada el siglo pasado, 

para optimizar resultados y subprocesos. Internacionalmente las compañías 

dejan de percibir hasta un 25% por artículos fallidos o de baja calidad, por lo 

que los negocios aplican el proceso de mejora continua para generar 

eficiencia. La MCP, es una visión sistemática, aplicada para obtener 

mejoramientos organizacionales, y obedecer con los requerimientos los 

usuarios externos e internos (Chang, 2011). 

La congoja acerca de la calidad de vida nace aproximadamente en 

el 47. Aplica por vez en 1960, primero para evaluar la calidad de los 

negocios europeos. Después consigue ser solucionador de inconvenientes 

del ambiente de trabajo. Estudiosos demostraron que las compañías que 

tienen preocupación por las formas laborales y oportunidades de 

crecimiento personal generan más utilidades. La CVL, trata sobre lo 

vinculado a la labor en el ámbito del medio ambiente, la comunicación, 

participación y una más grande perspectiva en la equidad entre trabajar, la 

vida en familia y el tiempo disponible. (Chiavenato, 2009). 

En Perú, las compañías están focalizadas en la mejora continua de 

procesos y artículos, poco a poco se ven más investigaciones que 

implementan procesos novedosos para descartar labores de ocio y 

aumentar la productividad de la compañía. Respecto a calidad de vida 

laboral los negocios vienen implementando procesos más complicados que 

ocasionan dolores de cabeza, recarga de trabajo y horas extras. Aunque 

en el país no se investiga tanto del tema, las compañías tratan de que su 

ambiente progrese y el personal se sienta satisfecho. 

 

El Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia 

Constitucional del Callao presenta problemas con procesos engorrosos 

que no están adecuadamente establecidos, para este trabajo se tomó el 

área de RRHH, en el cual se observó que la ausencia de estudio de 

procesos retrasa el apropiado flujo, ya que más de una persona puede 
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repetir la misma labor y la información no llega a tiempo, originando tiempo 

extra, repetición de procesos y recarga de labor, empero, el personal 

realiza su labor de forma mecánica, sin saber a profundidad lo que deben 

hacer, esto porque, los procesos no son previamente determinados, lo que 

genera que más de un personal haga la misma tarea, es decir trabajo 

ocioso y recarga de  labores. Esto ocasiona, que el personal se quede 

después de su horario de labor, haciendo que su labor se duplique, 

originando que las enfermedades de trabajo se incrementen, haciendo que 

el indicador de CVL, se vea perjudicado. 

 Tal situación permite formular el siguiente problema general: ¿Cuál es 

el vínculo de la mejora continua de procesos y la calidad de vida laboral en el 

departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021? 

y los problemas específicos: 1) ¿Cuál es el vínculo del procesos central en la 

calidad de vida laboral en el área de RRHH del Centro de Salud PREVI 

Cercado, Callao, 2021?, 2) ¿Cuál es el vínculo del proceso de apoyo en la 

calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

PREVI Cercado, Callao, 2021? y 3. ¿Cuál es el vínculo de los procesos 

duplicados con la calidad de vida laboral en el área de RRHH del Centro de 

Salud PREVI Cercado, Callao, 2021? 

Con respecto a la justificación teórica, el estudio encontró mediante la 

teoría y conceptualización básica de las variables de estudio explicaciones a 

posturas intrínsecas (duplicación de labores, sistemas rígidos, recarga de 

trabajo, tensión laboral), brindando datos útiles a lo ya conocido. En la parte 

práctica se constató los resultados de las orientaciones teóricas asumidas por 

los autores respecto a la interpretación de la problemática descrita y las 

soluciones sugeridas. En la justificación metodológica, a través del estudio se 

conoció el nivel de mejoramiento de procesos. Conociéndose, la relación entre 

la mejora continua de procesos con la CVL. El estudio, se apoyó en 

técnicas/instrumentos como la encuesta y el cuestionario. 

Siendo el objetivo general: Establecer el vínculo entre la mejora continua 

de procesos y la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del 
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Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021 y, los objetivos específicos: 1) 

Determinar la relación entre los procesos principales con la calidad de vida 

laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, 

Callao, 2021, 2) Fijar la relación de los procesos de apoyo con la calidad de 

vida laboral en el área de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 

2021 y, 3) Establecer la relación de los procesos duplicados con la calidad de 

vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI 

Cercado, Callao, 2021. 

Con la hipótesis general: Existe relación entre la mejora continua de 

procesos y la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro 

de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021 y, las hipótesis específicas: 1) Existe 

relación entre los procesos principales con la calidad de vida laboral en el 

departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021, 

2) Existe relación de los procesos de apoyo con la calidad de vida laboral en 

el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021 

y, 3) Existe relación de los procesos duplicados con la calidad de vida laboral 

en el área de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Con respecto a los antecedentes en el ámbito internacional se encontró en 

Australia a Pérez (2014) quien en su artículo titulado “CVL, en empleados 

públicos chilenos.” Con el OG de medir si la CVL tiene vinculación al bienestar 

de trabajo y a la enfermedad de burnout, además, de estudiar si existe 

diferenciaciones de importancia, entre los estamentos institucionales. El 

método usado fue no experimental, analítico-transversal, la data se recopilo 

de 72 empleados públicos. Se usaron cuestionarios y el inventario de 

Maslach para medir el Burnout. Resultando que la CVL, se vinculó 

positivamente con el bienestar de trabajo y la enfermedad de burnout. 

También, se halló diferenciación de la evaluación técnica de CVL, (p < 0.048). 

Concluyendo, que los resultados insinúan que las variables psicológicas y 

sociales están bien asociadas en entornos de trabajo de la salud y que un 

entendimiento general de la CVL, debería ser globalizado. 

 

Así mismo, a Kannaiah (2014) en tesis titulada “Quality of work life of 

employees in small industries.” propuso como objetivo: Establecer si existe 

CVL, en compañías de corto nivel como el criterio del personal, la muestra 

fue de 200 colaboradores de compañías de corto nivel en Tamil Nadu. Para 

el muestreo se usó un sistema porcentual simplificado y el chi cuadrado. 

Este estudio fue descriptivo, y se aplicó un cuestionario de variables de 

QWL y el cuestionario de data anterior. Se indica que la CVL del personal 

en compañías de corto nivel en Tamil Nadu, se encuentran en pésimo 

estado. El estudio resalta algunos de los vacíos en la satisfacción del 

personal. Además, contribuyo a saber cómo, el personal es tratado por los 

altos mandos y atender las quejas de los mismos. 

Así mismo en España tenemos a Da Silva (2006) quien en su tesis 

llamada Nuevos criterios de la CVL y sus vínculos con la eficacia institucional, 

tuvo como objeto estudiar los fenómenos CVL y EFO, investigando 

empíricamente sus relaciones en el entorno del sector financiero de Brasil. 

Su diseño fue transversal, correlativo, descriptivo y explicativo de los 

vínculos de la CVL y sus dimensiones, y entre la CVL y la EFO. La población 
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fue un banco de Brasil, conformado por 4060 funcionarios de 180 agencias, 

tomando como muestra 1305 de ellos. Concluyendo, con la confirmación de 

que el CVL es dimensional y que se incrementa según la situación histórica, 

las variaciones en la sociedad y el contexto laboral; la CVL admitida como 

positiva, agrade beneficios, tanto para el personal como para la compañía. 

Por ende, se admite el vínculo predictivo entre los criterios de la CVL y la 

EFO. 

De igual manera, tenemos en el contexto nacional a Vega (2014) 

quien en tesis denominada “CVL de los galenos de emergencia del 

Nosocomio Nacional Sergio E. Bernales, Lima 2014” quien tuvo como 

propósito saber la impresión de la CVL por dicho personal, la metodología 

fue de tipo transversal, descriptiva, no experimental, porque se investigan las 

variables en una época específica. La población y muestra fue de 107 

colaboradores. Para la recopilación de data se usó la encuesta y ficha de 

data, con: el promedio y el grado de confianza al 95%. Los resultados 

promedios fueron de 6.16 en CVL, 6.08 en satisfacción, reconocimiento 5.01 

y ayuda de mis superiores 6.27. Se concluyo, que la CVL que siente el 

personal, es adecuado, que lo socio-demográfico, como la edad, opción 

sexual o número de hijos de los galenos, no incurren de forma concisa en su 

CVL y que el personal de emergencia indica que, a pesar de estar 

complacidos con su labor, opina que no existe una apropiada gratitud a su 

fortaleza, por eso no tienen probabilidad de promoción. 

Así mismo tenemos a Muñoz (2016) quién presento como objetivo 

plantear un patrón de mejoramiento del procedimiento de soldadura en la 

suspensión mecánica de remolques, que disminuya el costo de conservación, 

optimizará el procedimiento de soldadura y disminuirá los déficit por 

maquinaria no habilitada. Metodológicamente el PMC, tiene como propósito, 

incrementar la productividad, maximizar recursos, disminuir gastos y 

estandarizar procesos. Los resultados concluyeron que el plan de 

mantenimiento presente, no se basa acorde a la sugerencia del 

abastecedor y solo se hace anualmente.  
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Así mismo tenemos a Rivera (2017) quién presento como objeto 

general el mejoramiento de procesos de producción para la obtención del 

ISO 9001:2015 en el rubro de Confección. Metodológicamente fue 

exploratorio y descriptivo, no experimental con instrumento de recopilación 

de data de 256 y 3 opciones de contestación. Los resultados, se hicieron 

por medio de análisis descriptivo, resolviendo la problemática planteada, 

comprobando los objetivos y la aseveración de la conjetura propuesta. 

Concluyendo que el mejoramiento de procesos de producción, posibilita la 

certificación ISO 9001:2015. 

Según a la teorización vinculada a las variables tenemos, primero a la 

variable Mejora Continua de procesos en concordancia con Chang (2011), 

quien indicó que la mejora continua de procesos es una perspectiva 

sistémica que se usa con el propósito de obtener mejoras relevantes, en 

subprocesos que brinda asistencia a los consumidores. Al usar el PCM, se 

observa detalladamente los procesos, descubriendo formas de optimizarlos. 

Entender los procesos de una compañía es primordial de esa forma, se 

mejoran constantemente los procesos, reduciéndolos y volviéndolos 

prácticos. Menciona, también, que toda compañía, debe mapear cada paso 

que se da, cuando se ejecuta una tarea, observándose así, los puntos 

críticos y los puntos de mejoramiento. 

Para llegar a la mejora continua se tiene que conocer la 

conceptualización de subproceso, que es la actividad que se encuentra 

vinculada una con otra, dando una valorización agregada; además, es una 

correlación secuencial de acciones que se repiten ordenadamente. Es 

primordial entender el funcionamiento de los procesos para ser competitivos 

(Chase & Jacobs, 2009). 

De la teorización de Chang se deduce, que las  compañías para 

hacer una mejora de procesos tienen que hacer diversos análisis, para el 

reconocimiento de 3 criterios específicos, que dejaran en claro el panorama 

actual de la compañía y los procesos a mejorar. Siendo Chang (2011) el 

teórico principal de la investigación por la explicación de la variable mejora 

continua de procesos, como también por las dimensiones que dé él se 
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desprenden, como: procesos principales, procesos de apoyo y Procesos 

duplicados. 

Procesos principales: son primordiales e imprescindibles, sin ellos no se 

podría realizar las exigencias del consumidor. 

Procesos de apoyo: son los que apoyan al mencionado anteriormente, 

para que fluya con normalidad y supere las expectativas del consumidor. 

Procesos duplicados: son funciones ejecutadas dos veces por parte de 

02 colaboradores o 02 departamentos, que ocasionan disminución de 

productividad y perjudica los tiempos establecidos en las funciones del 

personal. 

Por lo que se genera, una tabla de procesos que abre el panorama 

del estado actual de la compañía. 

PROCESOS PRINCIPALES 
1. 
2. 
3. 

PROCESOS DE APOYO 
1. 
2. 
3. 

PROCESOS DUPLICADOS (Áreas o personas 
que realizan la misma acción / tarea. 
1. 
2. 
3. 

Figura 1. Generarse una tabla de procesos  
Fuente: Creación Propia 

 

Después de aclarar el proceso principal, de soporte y de duplicidad, 

se tiene que aplicar un patrón de mejoramiento. En esta ocasión se aplicara 

el proceso establecido por Chang (2011) 

SAMME: Es un patrón, que ayuda a hallar los procesos no eficientes, 

hallar los causantes y consecuencias, para un mejoramiento especifico, así 

mismo, ayuda a centrarse eficientemente, eliminar los problemas ocultos, 
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ganar horas laborales y vitalidad del personal de la compañía. 

 

Figura 2. Modelo SAMME 
Fuente: Chang, 2011, p. 20 

 

Este patrón se cimienta en 05 acciones, que permiten hallar los puntos 

de mejoramiento, este patrón es manejable porque no necesariamente se 

debe aplicar los criterios en orden, SAMME es un patrón que se acomoda a 

la actualidad real del ambiente. 

Las acciones recomendables son: 

Escoger: Esta es la acción en la que se establece los requerimientos del 

consumidor, es el proceso imprescindible y preciso, para la obtención de los 

propósitos del negocio. (Chang. 2011). Es primordial saber, como son tus 

consumidores y que es lo que requieren perfeccionar, ejemplo: disminución 

de tiempos, precios, aumento de calidad, eficiencia, eficacia, productividad, 

etc. 

Examinar: Esta es la acción donde se documenta el proceso tal como se 

encuentra. “La mejora no es inmediata. A no ser, que se entienda el 

funcionamiento correcto del proceso, solo así, se estará en condiciones de 
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establecer un mejoramiento especifico” (Chang, 2011). 

Dentro de esto, tenemos: 

Flujogramas/Diagramas, son una muestra gráfica y ordenada de un 

proceso. Estas figuras ayudan a reconocer las tareas hechas, en el proceso 

actual y sugiere uno nuevo y más didáctico. Facilita un panorama amplio 

sobre los procesos variados: comunicación, tareas, estructuras. (Bravo, 

2009)  

Los Flujogramas/Diagramas son: 

a) Verticales, llamados gráficos de análisis de procesos, se usan 

para explicar, a través de simbología, es ejecutado por muchos 

colaboradores, que hacen actividades distintas. (Chiavenato, 2001)  

  

Figura 3. Símbolos de flujo vertical 
Fuente: Chiavenato, 2001, p. 187 
 

b) Horizontales, usados cuando se tiene demasiados individuos, 

este deja ver la actividad que concierne a todo colaborador y compara su 

estructura con los implicados (Chiavenato, 2001).  
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Figura 4. Flujo horizontal 
Fuente: Chiavenato, 2001, p. 189 

 

c) Bloque: Estos Flujogramas/Diagramas son ventajosos, ya que 

presentan simbología extensa y no limita casi nada. (Chiavenato, 2001, Pág. 

190). 

 

 

Figura 5. Simbología de flujograma 
Fuente: Chiavenato, 2001, p.190 
 

Este instrumento, es de mucha relevancia y muy útil. Aporta 

institucionalmente lo siguiente: 



11  

• Facilita el entendimiento de un proceso, mostrándolo de general y 

fácil. 

• Permite hallar duplicidad de tareas. 

• Halla los puntos críticos, que obstaculizan el apropiado flujo del 

proceso 

• Por medio de su aplicación, se puede determinar optimización y 

reducción de acciones/pasos. 

 

El complemento a los Flujogramas/Diagramas son los DOP 

(diagramas de operaciones) enseñan la cronología ordenada de las 

inspecciones y auditorias, así mismo ayuda a medir el tiempo de retraso en 

los procesos. Para los DOP se usan: 

 

 

Figura 6. Componentes del DOP 
Fuente: Propia 

 
Calcular: Es esencial, pues, determina el grado de inicio del proceso. Esto 

ayuda a conocer el mejoramiento del proceso al aplicarlo, se recolecta la data 

de referencia brindada por el personal, esta información se contrasta con la 

data recopilada en la etapa de análisis. Así mismo, se debe reconocer los 

defectos del proceso, o sea, las acciones sin importancia, para luego ser 

descartadas. (Chang, 2011). 

Mejoramiento: En esta etapa ya se sabe todo lo necesario, incluido el análisis. 

Por lo que se usa lo recopilado para iniciar el mejoramiento del proceso 
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estableciéndose objetivos realistas. “A la hora de aplicar el mejoramiento de 

procesos, es primordial establecer objetivos de mejora, además de proponer 

metas futuras, optimizando constantemente la forma en que se hace la labor” 

(Chang, 2011). 

El determinar propósitos, es beneficioso, porque: 

1. Identifica aspectos a mejorar. 

2. Concentra, todo hacia el alcance del objetivo. 

3. Aumenta la probabilidad de perfección. 

Una táctica, muy usada para hallar los aspectos a mejorar es: 

Reconocer, ocasiones para la simplificación de procesos 

Para concretar la simplificación, se debe hacer una reingeniería del 

proceso, ayudando a reconocer las actividades sin valorización agregada 

para el descarte de las mismas. De esa manera se logra, que el proceso se 

simplifique, ahorrando periodos a los usuarios que ejecutan este subproceso 

(Chang, 2011). 

Esquema de Ishikawa o flujograma causa - efecto, nos enseña en 

forma de gráficos el porqué, de una problemática específica. Es 

determinante, porque, no solo reconoce los motivos en forma global, sino que 

también obtiene los submotivos.  
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Figura 7. Gráfico causa - efecto 
Fuente: Propia 
 

Evaluación: Se verifica, si la mejora aplicada aporto y consiguió un proceso 

exitoso. Normalmente al seguir todas las etapas previas se puede reconocer 

los defectos y optimizar, así el proceso, pero si no terminas de verificar, no se 

puede asegurar si valió la pena o no. Es ideal conocer la retroalimentación 

del personal, para conocer el efecto de los mejoramientos, o sea, saber si, se 

obtuvo minimización o eliminación de las raíces de los inconvenientes 

(Chang, 2011) 

Para ello se debe hacer los siguiente: 1. Recoger sugerencias del 

personal, que haya aplicado el proceso optimizado, 2. Reanalizar la data que 

se obtuvo en la etapa de medición, para compararla, 3. Corroborar su la raíz 

de la problemática fue eliminada, 4. Verificar que la mejora y los resultados 

se confirmen y 5. Aplicar los mejoramientos necesarios. 

Teorización que coincide con Chang: 

La administración de procesos es una manera sistémica de hallar, 

entender e incrementar el plus de los procesos del negocio, para el 

cumplimiento de estrategias/tácticas y subir el grado de complacencia de los 

usuarios (Bravo 2009)  

Cada proceso compete a la compañía, ya que alcanza diversos 
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departamentos y se cruzan horizontalmente. Un mejoramiento de procesos, 

según Bravo (2009), esta segmentado en: 

Macroprocesos: es una distribución de procesos que se caracterizan por 

desagregarse en otros procesos. 

Proceso Operativo: Grado mínimo, no puede desagregarse, sino que su 

detalle descriptivo, ocasiona un grado más hondo en detalles, apareciendo 

los esquemas operativos. 

La mejora continua de procesos quiere decir variar la sucesion para 

convertirla en más eficaz y versátil. Por medio de la mejora se obtiene una 

compañía más productiva y competitiva, reduciendo artículos fallados, 

adaptándose a la modernidad tecnológica y descartando procesos con 

duplicidad. (Fernández 2004). 

Variable Calidad de vida Laboral 

Igualmente, sobre CVL, tenemos a Granados (2011), quien explica lo 

siguiente: 

1975: La calidad de vida, alude a cuando el personal, percibe emociones 

positivas hacia su centro laboral, tiene motivación, para estar en su puesto y 

percibe equidad entre vida personal y laboral. 

1977: La complacencia de necesidades individuales relevantes por medio de 

vivencias laborales” 

1983: Es la manera de percibir a las compañías, la labor y los individuos. 

Tiene componentes diferenciados como el efecto de la labor sobre los 

individuos y su apoyo en la resolución de inconvenientes y toma de 

decisiones. 

1984: Es la agrupación de resoluciones a la problemática laboral, para la 

complacencia del personal y su producción directa.  

1986: El entorno de trabajo, que aumenta el bienestar físico/psicológico del 
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individuo 

1988: Proceso didáctico, que incrementa la autonomía en las funciones 

laborales, optimizando la eficiencia institucional y el bienestar del personal. 

1988: Nivel de organización de la labor en el trabajo, en el ámbito operativo 

como en el relacional. 

1989: Proceso por el que una compañía, garantiza los requerimientos del 

personal. 

1993: Propósito que involucra el mejoramiento de la eficacia institucional a 

través de la variación de todo el proceso de administración de RRHH.  

1994: La calidad del entorno laboral aporta a la tranquilidad del personal, lo 

que es conocido como CVL. 

1998: Agrupación de estrategias/tácticas de optimización para mejorar los 

procedimientos gerenciales y funciones laborales, mejorando las destrezas y 

conductas del personal. 

1999: Nivel de complacencia individual y laboral, que existe en el 

desenvolvimiento de las funciones laborales y en el entorno de trabajo.  

2000: Condiciones laborales positivas, que incentivan el bienestar del 

personal, dando incentivos, estabilidad laboral y oportunidad de crecimiento. 

La CVL, es la agrupación de emociones positivas hacia el centro 

laboral, probabilidades favorables en el porvenir, personal motivado por sus 

funciones, hacer correctamente su labor, equidad entre la vida propia y la 

laboral (Granados, 2011). Siendo el teórico principal de la investigación por 

la explicación de la variable CVL, como también por las dimensiones que 

dé él se desprenden, como: medio ambiente físico, medio ambiente 

tecnológico, medio ambiente contractual, medio ambiente productivo y 

medio ambiente personal.  Que se definen: 

Medio ambiente físico: En todo centro laboral, hay riesgos (físico, 



16  

químico, biológico, etc). Los negocios tienen que asegurar buena salud a 

su personal. El cansancio físico vinculado con el riesgo de postura, carga 

excesiva, etc. Son componentes relacionados directamente con la CVL. 

Los accidentes en el trabajo son el origen del rechazo laboral. Ausencia de 

campo, muebles malogrados, falta de luminosidad, etc. Son dimensiones 

físicas que entorpecen la CVL. 

Medio ambiente tecnológico: La ausencia de equipamiento y 

herramientas necesarias para hacer una labor de forma apropiada, 

perjudican, ya que origina estrés, ausencia de motivación, descontento 

laboral, retardo de la productividad. La ausencia de mantenimiento origina 

incomodidad en el personal, ya que los obstaculiza para hacer sus 

quehaceres de forma normal  

Medio ambiente contractual: El sueldo es el aspecto que más se valora 

en el trabajo, cuando el personal siente que el vínculo entre su 

remuneración y sus funciones no son justas, genera desmotivación y baja 

productividad. Otro aspecto relevante es la estabilidad laboral, ya que es 

directamente proporcional con la satisfacción laboral y el compromiso 

institucional. Generando enfermedades laborales como ulceras, ansiedad, 

depresión, cefaleas, tensión, etc. 

Medio ambiente productivo: El horario de trabajo, es un factor 

determinante en el personal, los individuos que tienen horarios extensos y 

no fijos, tienen dificultad para socializar, además que origina problemas 

familiares. Así mismo, es relevante hacer hincapié al insomnio, cansancio 

y alteraciones al ritmo de vida natural, que muestra el personal, afectando 

su CVL. 

La recarga en el trabajo, es un factor originador de estrés y 

descontento laboral. Igualmente, las actividades mecánicas y rutinas 

tediosas, ocasionan inconvenientes en la CVL. 

Las promociones y ascensos, son parte del ámbito motivacional que 

aumenta la CVL. La oportunidad de ascender, se halla vinculada 
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directamente, con el bienestar laboral, ayudando en la retención de talentos 

en la compañía.  

Medio ambiente personal: La problemática, sobre enfermedades en 

miembros de familia del personal, problemas de afecto y requerimiento de 

atención a los hijos, perjudican la CVL Asimismo, la exigencia en el trabajo 

puede llevar al personal, a omitir la responsabilidad familiar y social. 

Otros estudiosos, que sostienen la teorización de Granados (2011): 

Chiavenato nos indica que CVL, habla, sobre el estilo de gestión y 

el poder para la toma de decisiones, además del ambiente laboral, la 

camaradería, la estabilidad laboral, horario apropiado y funciones 

complicadas (Chiavenato, 2009) 

Chiavenato explica estas dimensiones relacionadas con la teoría, 

líneas arriba: 1. La complacencia con la labor hecha,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

los procesos y el ambiente de trabajo, 2. Las oportunidades de desarrollo 

en la institución, 3. El reconocer metas logradas, 4. La remuneración, 5. La 

asistencia recibida, 6. Las interrelaciones personales del personal y la 

compañía, 7. El ambiente sicológico y espacio en el trabajo, equidad entre 

la privacidad individual y en el trabajo, 8. La autonomía para accionar y la 

seguridad para la toma de soluciones, 9. El compromiso y el apoyo activo, 

en las decisiones empresariales. La CVL, debe ser equitativo entre las 

dimensiones y la labor, algún desequilibrio entre ellos y se originaría estrés 

en el trabajo. 

El estrés ocupacional, es una agrupación de acciones físico-

químicas y cerebrales, que provienen de una reacción de tensión en el 

entorno (Chiavenato, 2009), esto, se origina por la exigencia excesiva de 

los altos mandos, el turno u horario, la rutina, etc. Pintado nos señala, que 

la CVL, normalmente se relaciona con la política de RRHH, que entrometen 

directo al personal, al ambiente favorable o desfavorable de un entorno 

laboral (Pintado, 2011). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de exploración 

 

La tesis se desarrolló cuantitativamente, pues, la recaudación de data 

se ejecutó con cuestionarios, obteniendo la comprobación de la 

conjetura. Así mismo, en la estadística se usó SPSS-25, el cual evalúa 

las variables, por medio de las interrogantes del instrumento. El 

sustento, fue la data recaudada y procesada, que posibilito hacer la 

medición de las conjeturas, logrando los desenlaces al estudio, siendo 

hipotética deductiva. Basándose en, Tovera (2016), quien señala la 

explicación del estudio cuantitativo, “Es cálculo de la data recaudada 

por medio de encuestas, las que pasaran por un análisis estadístico” 

(p.115). 

 
El estudio fue aplicado, porque tiene finalidades prácticas para los 

cuales se usarán variedad de instrumentos que tendrán como 

propósito calcular el vínculo existente entre la mejora continua de 

procesos y la CVL, en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

Previ Cercado, Callao. Citando a, Patel & Patel (2019) que indican que 

“Se le denomina práctica, cuya función está fundamentado en la 

necesidad, dado que, la finalidad es descubrir soluciones a la 

problemática actual que afronta la empresa, institución o entidades del 

gobierno” (p.49). 

 

De acuerdo al grado fue descriptivo correlacional puesto que, describe 

la vinculación de las variables. De acuerdo con, Askarsa & Unhelka 

(2017), la definición del nivel de la investigación “La investigación 

descriptiva describe tanto la naturaleza como también los atributos de 

las variables. La correlación es la relación existente entre las dos 

variables” (p.22).
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No se adultero o vario ni una variable, se investigaron de acuerdo al 

marco actual. En el estudio no experimental, según Khaldi, (2017) las 

variables “no son manipuladas o falsificadas intencionalmente, se prohíbe 

que el estudioso, se entrometa en ellas, pues estas ya sucedieron, de igual 

manera sucede con sus consecuencias” (p. 21). Siendo no experimental, 

transversal. 

 

La investigación fue de corte transversal, según Zangirolami, De 

Oliveira, & Leone (2018) señalan que “es una investigación llevada a cabo 

en un lapso especifico” (p.356). 

 

La gráfica de este diseño: 

 
 

Dónde: 

 
P: Población 

X: Mejora continua de procesos  

Y: Calidad de vida laboral 

R: Vínculo entre las variables 

 
3.2. Variables y Operacionalización  

Variables x: Mejora continua de procesos  

Es un punto de vista sistémico que se usa, con el propósito de 

obtener mayor optimización en procesos que brinda mercadería a los 

consumidores, Chang (2011). Siendo las dimensiones: Procesos 

principales, Procesos de apoyo y Procesos duplicados. 

Definición operacional 
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Consta de 3 dimensiones los cuales son: Procesos principales, Procesos 

de apoyo y Procesos duplicados. Asimismo, consta de 8 indicadores y 12 

ítems. 

 

Variables y: Calidad de vida laboral 

 

De igual manera sobre CVL, Granados (2011) señala que es la 

agrupación de emociones positivas hacia el centro laboral, probabilidades 

favorables en el porvenir, personal motivado por sus funciones, hacer 

correctamente su labor, equidad entre la vida propia y la laboral. Siendo las 

dimensiones: medio ambiente físico, medio ambiente tecnológico, medio 

ambiente contractual, medioambiente productivo y medio ambiente 

personal.   

 

Definición operacional 

Consta de 5 dimensiones los cuales son: medio ambiente físico, medio 

ambiente tecnológico, medio ambiente contractual, medioambiente 

productivo y medio ambiente personal. Asimismo, consta de 11 indicadores 

y 13 ítems. 

La matriz de Operacionalización de variables en el anexo 1 
 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: Consto de 38 colaboradores del departamento de recursos 

humanos del Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia 

Constitucional del Callao, incluyendo directivos y personal con otras 

funciones; “la población es la unión de los hechos, que tienen semejanzas”. 

Ragab & Arisha (2018, p 11).  

Muestra: Esta fue censal, se tomó a la totalidad de la población 38 

colaboradores, incluyendo directivos y personal con otras funciones, dado 

que, es un número pequeño de sujetos a los que se les va a encuestar. 

Según, Ragab & Arisha (2018), la muestra censal es “la elección de sujetos, 

al azar, para llegar a la cantidad de muestra requerida” (p.11).  
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Muestreo: El muestreo fue no probabilísticos e intencional, puesto que, la 

elección no fue al azar, ya que, se origina bajo las características 

establecidas por el investigador. Según Etikan & Bala (2017), define al 

muestreo no probabilístico como “Que el investigador deberá escoger 

según a su criterio los elementos de la población que se va a encuestar” (p. 

215). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilación de data 

 
Carrasco (2009) indica, la encuesta, es una técnica sociable por defecto, por 

su empleo, variabilidad, simplicidad y lo objetivo de la información que se 

logra. Por lo explicado por Carrasco (2009), en este estudio, se aplicó la 

encuesta. 

 

Instrumento de recopilación de data 

Se uso el cuestionario, instrumento de recaudación de información. Como 

explica Arias (2012, pp. 67-68) “…Una herramienta para recaudar datos, 

puede ser un archivo o formato (escrito o computarizado), para ingresar o 

acumular datos.” 

Validez de expertos: 

 
El instrumento se validó por 03 expertos con los siguientes resultados: 

Tabla 1 
 

Validación 
Documento 
Nacional de 
Identidad 

A. y N. Institución Calificación 

DNI 41478652 Dra. Michca Maguiña, Mary Hellen 
Mariela 

UCV Aplicable 

DNI 07903350 Mg. Pasache Ramos, Máximo Fidel UCV Aplicable 
DNI 08729589 Dr. Márquez Caro, Fernando 

Luis 
UCV Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad. 

 
Para lo estadístico en fiabilidad (al emplearse arrojan resultados iguales, 

Hernández, Fernández y Baptista, 2006) se usaron 10 contestaciones, para 

el muestreo base, usándose el estadístico Alfa de Cronbach con SPSS-25, 

para encontrar la fiabilidad en estos grados de confiabilidad. 

 

Tabla 2 

Escala de Alfa de Cronbach 

Rango Deducción 

0.81 - 1.00 Muy Alto 

0.61 -  0.80 Alto 

0.41 - 0.60 Moderado 

0.21 - 0.40 Bajo 

0.01 – 0.20 Muy bajo 

 

Tabla 3 

 Resumen de la variable Mejora continua de procesos  
 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 
 Excluidoa 0 ,0 
 Total 10 100,0 

 
Tabla 4 
 
Estadísticas de fiabilidad de la variable Mejora continua de procesos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,835 12 

 
 

El Alfa de Cronbach obtuvo 0,926; que esta entre 0.81 y 1, por lo que, la 

herramienta medida es de mucha confiabilidad en la Mejora continua de 

procesos, alineándose a los 12 Ítems. 
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Tabla 5 

Resumen de la Variable calidad de vida laboral 

  N % 

Casos Válido 10 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 10 100,0 

 
Tabla 6 

 Estadísticas de Fiabilidad de la variable calidad de vida laboral 

Alfa de Cronbach N de componentes 

,829 13 

 
El Alfa de Cronbach corresponde a 0,939; que esta entre 0.81 y 1, por lo tanto, 

el instrumento medido es de mucha confiabilidad en la calidad de vida laboral, 

alineándose en 13 Ítems. 

 
3.5. Procedimientos 

 
Se hizo una indagación de data, sobre las variables. Luego se ordenaron y 

clasificaron, para ser organizadas en bases de data, tablas y gráficos. 

 

3.6. Método de estudio de data 

 
La data se trabajará con el software SPSS - 25, con una indagación estadística 

descriptiva y un estudio estadístico inferencial donde se mostrarán gráficas con 

sus respectivos resultados. La investigación estadística cuantitativa se 

fracciona en: Descriptiva, detalla las particularidades de los individuos para 

organizar la data y la inferencial comprueba la conjetura con la data del 

muestreo. 

Estadística descriptiva 

El análisis estadístico descriptivo permitió organizar tablas con porcentajes y 

sus gráficos respectivos por cada variable con sus dimensiones, usando los 

valores en la labor de campo.  
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Tabla 7 

Baremación de la variable Mejora continua de procesos 
Nivel Variable Dimensiones 

Procesos 

Principales  

Procesos 

de apoyo 

Procesos 

duplicados 

Deficiente [25 – 36] [12 – 16] [4 – 7] [4 – 9] 

Regular [37 – 48] [17 –21] [8 – 11] [10 – 15] 

Optimo [49 – 60] [22 –26] [12 – 15] [16 – 21] 

Tabla 8 

Baremación de la variable calidad de vida laboral 
Nivel Variable Dimensiones 

Medio 

Ambiente 

Físico 

Medio 

Ambiente 

Tecnológico 

Medio 

Ambiente 

Contractual 

Medio 

Ambiente 

Productivo 

Medio 

ambiente 

personal 

Deficiente [26 – 37] [3 – 7] [2 – 4] [1 – 2] [5 – 11] [2 – 4] 

Regular [38 – 49] [8 –12] [5 – 7] [3 – 4] [12 – 18] [5 – 7] 

Optimo [50 – 61] [13 –17] [8 – 10] [5 – 6] [19 – 25] [8 – 10] 

Estadística Inferencial 

El estudio de estadística inferencial, inicio midiendo la aplicacion de la prueba 

de normalidad, el Sig. del p-valor calculado de 0,000 < 0.05, la distribución no es 

normal en este estudio, aplicando en esta tesis, al estadístico Shapiro-Wilk porque 

la muestra fue menos de 50. Para este trabajo utilizamos una muestra de 38 

colaboradores. Aplicando el estadístico Rho Spearman, que es estadística no 

paramétrica, verificándose así la conjetura. 

3.7. Aspectos éticos 

En esta tesis, no se copió nada de otras, se respetó la pertenencia de los 
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estudiosos citados, y se probó con datos reales sacados de fuentes 

confiables, considerando la responsabilidad social, judicial, política y ética. 

La data consultada, textos, información obtenida y referencias en bibliografía. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la variable Mejora continua de procesos 

Tabla 9 

Descripción de la dimensión procesos principales 

Frecuencia % 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 20 52,6 52,6 52,6 

REGULAR 12 31,6 31,6 84,2 

ÓPTIMO 6 15,8 15,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 8. Dimensión procesos principales 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores, el 52.6% (20 encuestados) 

señalan que la aplicacion de procesos principales es DEFICIENTE, mientras 

que 31.6% (12 encuestados) considera que es REGULAR y 15,8% 

(6 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que no 

resuelven consultas esenciales e indispensables generando sobrecarga; 

Al recibir la data a destiempo, han trabajado más de lo esperado, al no 

cumplir con los requerimientos del cliente. 



27 

Tabla 10 

Descripción de la dimensión procesos de apoyo 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 23 60,5 60,5 60,5 

REGULAR 14 36,8 36,8 97,4 

ÓPTIMO 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 9. Dimensión procesos de apoyo 

Interpretación 

En la figura y tabla se muestra que de 38 colaboradores el 60.5% (23 

encuestados) señalan, que los procesos de apoyo son DEFICIENTE, por otro 

lado el 36.8% (14 encuestados) consideran que es REGULAR y 2,6% 

(1 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que no dan 

soporte al proceso principal para satisfacer a los clientes.  



28 

Tabla 11 

Descripción de la dimensión procesos duplicados 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3 

REGULAR 6 15,8 15,8 92,1 

ÓPTIMO 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 10. Dimensión procesos duplicados 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29 encuestados) 

indican que el control de los procesos duplicados, es DEFICIENTE, mientras 

que 15.8% (6 encuestados) considera que es REGULAR y 7,9% 

(3 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que hay 

duplicidad de funciones de parte de los colaboradores causando 

ineficiencia.  
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Tabla 12 

Descripción de la variable Mejora continua de procesos 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3 

REGULAR 8 21,1 21,1 97,4 

ÓPTIMO 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 11. Variable Mejora continua de procesos 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29 encuestados) 

indican que la Mejora continua de procesos es DEFICIENTE, por otro lado el 

21.1% (8 encuestados) considera que es REGULAR y 2,6% (1 

encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que no se utiliza 

adecuadamente la Mejora continua de procesos, para lograr relevantes 

mejoras en procesos que brindan servicio a los usuarios. 
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Análisis descriptivo de la variable Calidad de vida laboral 

Tabla 13 

Descripción de la dimensión del Medio Ambiente Físico 

Frecuencia % 

%  

Válido 

% 

Acumulado 

Válido DEFICIENTE 4 10,5 10,5 10,5 

REGULAR 26 68,4 68,4 78,9 

ÓPTIMO 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

    Figura 12. Dimensión Medio Ambiente Físico 

Interpretación 

La figura y tabla muestran, que de 38 colaboradores el 68.4% (26 

encuestados) señalan, que el medio ambiente físico es REGULAR, por 

otro lado el 21.1% (8 encuestados) considera que es ÓPTIMO 0,5% 

(4 encuestados) consideran que es DEFICIENTE, reflejando que, hay 

riesgos laborales, insatisfacción laboral afectando la buena salud 

de sus colaboradores. 
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Tabla 14 

Descripción de la dimensión del Medio Ambiente Tecnológico 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 13 34,2 34,2 34,2 

REGULAR 15 39,5 39,5 73,7 

ÓPTIMO 10 26,3 26,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 13. Dimensión del Medio Ambiente Tecnológico 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 39.5% (15 

encuestados) señalan, que el medio ambiente Tecnológico no es 

IREGULAR, por otro lado el 34.2% (13 encuestados) manifiestan que es 

DEFICIENTE y 26,3% (10 encuestados) consideran que es 

ÓPTIMO, reflejando que, no se puede hacer el trabajo de forma 

apropiada, afectando negativamente, ya que origina insatisfacción 

laboral, generando incomodidad en el personal, ya que hace 

imposible seguir con sus funciones de forma normal. 
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Tabla 15  

Descripción de la dimensión del medio ambiente contractual 

Frecuencia % 

%  

válido 

%  

acumulado 

Válido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3 

REGULAR 5 13,2 13,2 89,5 

ÓPTIMO 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 14. Dimensión del medio ambiente contractual 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 76.3% (29 

encuestados) señalan que el medio ambiente contractual es DEFICIENTE, 

mientras que el 13.2% (5 encuestados) manifiestan que es REGULAR y 

10,5% (4 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que, 

el empleado siente que el vínculo entre su salario y funciones, no 

injusta generando incomodidad, baja productividad, etc. Puesto que el 

trabajo tiene vínculo directo con el bienestar laboral y el empeño 

institucional. 
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Tabla 16 

Descripción de la dimensión del medio ambiente productivo 

Frecuencia % 

%  

válido 

%  

acumulado 

Válido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3 

REGULAR 7 18,4 18,4 94,7 

ÓPTIMO 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 15. Dimensión del medio ambiente productivo 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29 

encuestados) señalan que el medio ambiente productivo es DEFICIENTE, 

mientras que el 18.4% (7 encuestados) manifiestan que es REGULAR y 

5,3% (2 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que, tienen 

mucha carga laboral, los horarios de trabajos son largos y 

rotativos quedándose después del horario de trabajo experimentando 

dificultades para la actualización profesional el cual es un factor relevante 

en la vida del colaborador. 
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Tabla 17 

Descripción de la dimensión del medio ambiente personal 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 28 73,7 73,7 73,7 

REGULAR 8 21,1 21,1 94,7 

ÓPTIMO 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 16. Dimensión del medio ambiente personal 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 73.7% (28 

encuestados) indican que el medio ambiente personal es DEFICIENTE, 

mientras que el 21.1% (8 encuestados) manifiestan que es REGULAR y 

5,3% (2 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, reflejando que, la 

exigencia de trabajo lleva a los colaboradores a descuidar no solo a la 

familia, sino también las interrelaciones sociales; asimismo al ejecutar los 

procesos laborales no le permiten salir y compartir con sus amigos. 
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Tabla 18 

Descripción de la variable Calidad de Vida Laboral 

Frecuencia % 

%  

válido 

% 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 21 55,3 55,3 55,3 

REGULAR 15 39,5 39,5 94,7 

ÓPTIMO 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0 

Fuente: resultado SPSS/ Elaboración propia 

Figura 17. Variable Calidad de Vida Laboral 

Interpretación 

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 55.3% (21 

encuestados) indica, que la variable calidad de vida laboral es 

DEFICIENTE, por otro lado, el 39.5% (15 encuestados) manifiestan que 

es REGULAR y 5,3% (2 encuestados) consideran que es ÓPTIMO, 

reflejando que, no hay un adecuado estilo de gestión, la autonomía para 

la toma de decisiones, el entorno laboral, la camaradería, la estabilidad de 

trabajo, el horario apropiado de labor. 
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4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 19 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Mejora continua de 

procesos 

,463 38 ,000 ,560 38 ,000 

Calidad de vida laboral ,349 38 ,000 ,716 38 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Muestra la tabla 19 los siguientes resultados: existen dos pruebas para 

analizar la normalidad Kolmogorov-Smirnova para muestreo mayor de 50 y 

Shapiro-Wilk para muestreo menor de 50, nuestra investigación utiliza una 

muestra de 38 colaboradores analizamos Shapiro-Wilk ; al ser la significancia 

de la variable mejora continua de procesos cuyo p-valor calculado es 0.000 

y la variable Calidad de vida laboral es 0.000, en ambos casos < 0,050 la 

distribución no es normal (si es menor que 0,05 la distribución es anormal). 

Con el estadístico Rho Spearman, pues las variables por vincular siguen una 

distribución anormal, siendo una muestra estadística no paramétrica. 

4.2. 1. Hipótesis general 

H0: No hay vínculo entre la mejora continua de procesos y la calidad de 

vida laboral en el área de Recursos Humanos del Centro de Salud Previ 

Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

H1: Existe relación entre la mejora continua de procesos y la calidad de vida 

laboral en el departemento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de 

la Provincia Constitucional del Callao, 2021 
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Tabla 20 

Coeficiente de correlación entre la Mejora continua de procesos y calidad de vida 
laboral 

Mejora 
continua 

de 
procesos 

Calidad de 
Vida 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Mejora 

continua de 

procesos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 38 38 

Calidad de 

Vida Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,001 < 0,05, por ende, negamos la 

conjetura nula y admitimos la alterna. También, arroja un coeficiente de 

correlación de 0.531, lo que evidencia que hay vinculo positivo y moderado 

entre las variables. 

Conclusión: Hay vinculación entre la mejora continua de procesos y la 

calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

Previ Cercado, de la Provincia Constitucional del Callao, 2021 

4.2.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 

H0: No hay vínculo entre los procesos principales con la calidad de vida 

laboral en el departemento de RRRHH del Centro de Salud Previ Cercado de 

la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

H1: Existe relación entre los procesos principales con la calidad de vida 

laboral en el área de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia 

Constitucional del Callao, 2021 
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Tabla 21 

Coeficiente de correlación entre los procesos principales y la calidad de vida 
laboral  

Procesos 

principales 

Calidad de 

Vida Laboral 

Rho de 

Spearman 

Procesos 

principales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,695** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Calidad de 

Vida Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,695** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Se evidencia una Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, negamos la 

conjetura nula y admitimos la alterna. También, se observa un coeficiente de 

correlación de 0.695, lo que indica que hay un vínculo positivo y significativo 

entre las variables. 

Conclusión: Hay vinculación entre los procesos principales con la calidad 

de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ 

Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021 

Hipótesis específica 02 

H0: No hay vinculo entre los procesos de apoyo y la calidad de vida laboral 

en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la 

Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

H1: Existe relación de los procesos de apoyo con la calidad de vida laboral 

en el departemento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la 

Provincia Constitucional del Callao, 2021 
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Tabla 22 

Coeficiente de correlación entre los procesos de apoyo y la calidad de vida 
laboral  

Procesos 

de apoyo 

Calidad de 

Vida Laboral 

Rho de 

Spearman 

Procesos de 

apoyo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,420** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Calidad de Vida 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,420** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, negamos la 

conjetura nula y admitimos la alterna. También, se evidencia un coeficiente 

de correlación de 0.420, lo cual indica que hay un vínculo positivo y 

moderado entre las variables. 

Conclusión: Hay vinculación entre los procesos de apoyo y la calidad de 

vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ 

Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

Hipótesis específica 03 

H0: No existe vinculo de los procesos duplicados con la calidad de vida 

laboral en el área de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la 

Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

H1: Existe relación de los procesos duplicados con la calidad de vida laboral 

en el área de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia 

Constitucional del Callao, 2021. 
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Tabla 23 

Coeficiente de correlación entre los procesos duplicados y la calidad de vida 
laboral  

Procesos 

duplicados 

Calidad de 

Vida Laboral 

Rho de 

Spearman 

Procesos 

duplicados 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,410** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 38 38 

Calidad de Vida 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,410** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,010 < 0,05, por ende, negamos la 

conjetura nula y admitimos la alterna. También, se evidencia un coeficiente 

de correlación de 0.410, lo cual indica que hay un vínculo positivo y 

moderado entre las variables. 

Conclusión: Hay vinculación entre los procesos duplicados y la calidad de 

vida laboral en el área de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la 

Provincia Constitucional del Callao, 2021
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V. DISCUSIÓN

Se presenta la discusión de resultados, según la problemática planteada y 

se brinda una contestación que acepte o niegue las conjeturas, según sea el 

caso. De ello, en la conjetura general, se encontró que hay un vínculo 

positivo y moderado entre las variables mejora continua de procesos y la 

calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, tal 

como muestra la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de 

correlación de 0.531 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, 

se negó la conjetura nula y se admitió la alterna. Concordando con Pérez 

(2014) quien indico que la calidad de vida laboral se asocia fuertemente con 

el bienestar laboral y la enfermedad de burnout. También, encontró 

discrepancias en función de la evaluación técnica de calidad de vida laboral 

(p < 0.048). Se concluyó que los resultados recomiendan que estas variables 

sicosociales estarían significativamente relacionadas en marcos laborales 

asociados a la salud y que un entendimiento general de la CVL, debería ser 

general. 

De igual forma, en la conjetura específica 01, se encontro que hay 

un vínculo positivo y alto entre los procesos principales con la calidad de 

vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI 

Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, como 

muestra la prueba de Rho Spearman con un coeficiente de correlación de 

0.695 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se negó la 

conjetura nula y se admitió la alterna. Concordando con Da Silva (2006) 

quien confirmó que la conceptualización de calidad de vida laboral es 

dimensional y que se transforma según el instante de la historia, los cambios 

sicosociales y los aspectos de trabajo; la calidad de vida laboral sentida como 

beneficiosa agrega ventajas para el personal como para la institución. Por 

ende, se afirma el vínculo predictivo entre las posiciones de la calidad de vida 

laboral y la eficacia institucional. 

Igualmente, en la conjetura específica 02, se encontró que hay un 
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vínculo positivo y moderado entre la dimensión los procesos de apoyo con 

la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, 

como evidencia la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0.420 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se negó la 

conjetura nula y se admitió la alterna. Que tienen los mismos resultados. 

Vega (2014) quien obtuvo los resultados con promedio de 6.16 en calidad de 

vida laboral, 6.08 en bienestar, reconocimiento 5.01 y ayuda de mis 

superiores 6.27. Se concluyo, que la calidad de vida laboral que siente el 

personal es apropiada, que lo socio-demográfico, como la edad, sexo o 

estado civil del personal de la compañía, no incurren de forma certera en su 

Calidad de Vida Laboral y que los galenos que trabajan en emergencia 

indican que, a pesar de estar satisfechos con sus puestos, sus superiores no 

intentan darles motivacion y sienten que no reconocen su esfuerzo por eso, 

no creen tener oportunidad de ascenso. 

 

De la misma manera, en la tercera conjetura específica, se halló que 

hay un vínculo positivo y moderado entre los procesos duplicados con la 

calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 

PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, según 

el resultado de la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0.410 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se negó la 

conjetura nula y se admitió la alterna. Arrojando vinculación, Muñoz (2016) 

quien respecto a los procesos señalo que la presente planeación de la 

conservación, no se basa a la sugerencia del abastecedor y solo se aplica 

anualmente. Al comparar los procesos, el índice de procesos, la rapidez de 

productividad, la disposición de tareas, el descarte de tiempo perdido y la 

calidad de producto final. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Comparando los resultados del presente trabajo, de los objetivos se presenta 

lo siguiente: 

 

1. Se logró el objetivo general y a la vez la hipótesis general planteada 

de acuerdo con los resultados que arrojaron que las variables obtuvieron un 

grado de significancia bilateral de 0,000 < 0,05 negándose la conjetura nula 

y admitiéndose la alterna. Empero, concluyendo que hay un vínculo positivo 

y moderado entre las variables mejora continua de procesos y la calidad de 

vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI 

Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, tal como 

muestra la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0.531. Siendo importante considerar todos los factores presentes para 

generar una mejora continua y calidad de vida laboral. 

 

2. Se cumplió con el objetivo específico 1 y a la vez con la hipótesis 

específica 1, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negándose la 

conjetura nula y admitiéndose la alterna. Por ende, se concluye que hay un 

vínculo positivo y alto entre los procesos principales con la calidad de vida 

laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado 

Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, como arroja la 

prueba de Rho Spearman con un coeficiente de correlación de 0.695. 

Entendiéndose que gestionar adecuadamente los procesos principales 

permitiría una mejor calidad de vida laboral. 

 

3. Se cumplió con el objetivo específico 2 y a la vez con la conjetura 

específica 2, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negándose la 

conjetura nula y admitiendo la alterna. Por ende, se concluye que hay un 

vínculo positivo y moderado entre la dimensión los procesos de apoyo con 

la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud 
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PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, 

como arroja la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlación de 

0.420. Entendiéndose que los procesos de apoyo gestionados 

adecuadamente permiten un soporte a los procesos principales y al alcance 

de una óptima calidad de vida laboral. 

 
 

4. Se cumplió con el objetivo específico 3 y a la vez con la hipótesis 

específica 3, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negándose la 

conjetura nula y admitiendo la alterna. Por ende, se concluye que hay un 

vínculo positivo y moderado entre los procesos duplicados con la calidad de 

vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI 

Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, según el 

resultado de la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlación de 

0.410. Entendiéndose que los procesos duplicados deben de superarse para 

un mejor aporte de los colaboradores y evitar se perjudique la CVL. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe aplicar 

orientaciones que permitan la mejora continua de procesos y la calidad 

de vida laboral estimulando entornos de trabajo innovadores e 

implantando procedimientos de inter acción social con valores, actitudes 

y creencias favorables a ello. 

 
2. El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe monitorear 

los procesos principales permanentemente de acuerdo a los 

requerimientos de la sociedad en concordancia con el desarrollo 

económico, tecnológico y social teniendo en cuenta la calidad de vida 

laboral del personal. 

 

3. Es necesario que los directivos del departamento de Recursos Humanos 

del Centro de Salud PREVI atienda permanentemente los procesos de 

apoyo generando condiciones favorables para una buena calidad de vida 

laboral, que permitirían llevar adelante procesos innovadores, que 

satisfagan al personal. 

 
4. El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe planificar el 

cambio en procesos, en su gestión y desarrollo para evitar la presencia 

los procesos duplicados que entorpecen una óptima calidad de vida 

laboral.
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                                                                                              ANEXOS 

Matriz de operacionalización de 
variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
Mejora continua de 
procesos 

 
La Mejora continua de 
procesos Chang (2011) es un 
enfoque sistémico que se 
puede utilizar con el fin de 
lograr crecientes e importantes 
mejoras en procesos que 
proveen productos y servicios a 
los clientes, además presenta 
tres dimensiones, Procesos 
principales, Procesos de apoyo 
y Procesos duplicados 

 
Se realizará considerando las 
dimensiones: Procesos 
principales, Procesos de apoyo 
y Procesos duplicados con sus 
respectivos indicadores y 12 
ítems aplicando el cuestionario 
con la escala de Likert y la 
escala de medición nominal. 

 Procesos principales



 Procesos de apoyo 



 Procesos duplicados

Atención al cliente interno  
  Nómina  

  
 

Registro de ocurrencias 
Emisión de documentos 
 
 
Mapeo de los procesos 
Reprocesos 

 

Ordinal 

 
I escala de 
Likert en el 
cuestionario 

Calidad de 
Vida Laboral 

La Calidad de Vida Laboral 
según Granados (2011) es el 
conjunto de sentimientos 
positivos hacia el trabajo, 
expectativas del futuro, 
motivación por permanecer en 
su puesto, realizar bien su 
trabajo, equilibrio entre la vida 
laboral y la vida privada 

 
Se realizará considerando las 
dimensiones: Medio 
Ambiente Físico, Medio 
Ambiente Tecnológico, Medio 
Ambiente contractual, medio 
ambiente productivo  y Medio 
ambiente personal con sus 
respectivos indicadores y 13 
ítems aplicando el cuestionario 
con la escala de Likert y la 
escala de medición nominal 

 Medio Ambiente Físico

 Medio Ambiente 
Tecnológico

 Medio Ambiente 
contractual

 Medio ambiente 
productivo

 Medio ambiente 
personal

Materiales laborales  
Fatiga física  

 
 
Equipos e instrumentos de 
trabajo  

 
Salario  
 
Horario de trabajo 
Sobre carga laboral 
 
Relaciones sociales 

 
Ordinal 

 
I escala de 

Likert en el 
cuestionario 
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CUESTIONARIO 1: Variable Mejora Continua de Procesos 

INVESTIGACIÓN: Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de 

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 

2021. 

CUESTIONARIO 

Estimado Sr. (a) (ita), el presente cuestionario es para realizar una investigación con fines 

académicos, se aplicará de manera anónima cuyas respuestas serán confidenciales, para ello 

solicitamos que sea lo más sincero posible al responder las preguntas, lea las instrucciones 

cuidadosamente por favor. Agradecemos su colaboración para con esta investigación. 

INSTRUCCIONES 

Utilice un lapicero y al responder el cuestionario seleccione la respuesta que piense usted que 

refleje su opinión personal marcando una de las cinco opciones con una cruz. 

 

1 2 3 4 5 

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
VALORES DE LA 

ESCALA 

 

 
 Procesos 
principales 

Atención al cliente interno 1 2 3 4 5 

 
1 

¿Muchas veces resuelves consultas que otras áreas 
deberían solucionar y te genera sobrecarga laboral? 

     

 
2 

¿Por no recibir la información a tiempo te has quedado 
más de lo previsto y no has cumplido con compromisos 
familiares? 

     

 
3 

¿Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a 
que no le dan un inadecuado mantenimiento generando 
más trabajo? 

     

 Nómina      

 
4 

¿La información que extraes de SAP es correcta y no te 
genera horas extras de trabajo? 

     

 
5 

¿El área correspondiente informa los ceses en su debido 
momento y no te genera agotamiento por la premura en la 
entrega? 

     

 
 
 

 
 Procesos de 
apoyo 

Registro de ocurrencias      

 
6 

¿El área encargada ingresa las ocurrencias en su debido 
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te 
genera retraso en tus labores? 

     

Emisión de documentos      

7 
¿Cuán a menudo te solicitan documentos que interrumpen 
el desarrollo de tus actividades y te generan horas extras 
de trabajo? 

     

8 ¿Te entregan los cargos de los documentos solicitados a 
tiempo sin necesidad de realizar un seguimiento que te 
genere sobrecarga? 

     

Procesos Mapeo de los procesos      
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duplicados 
9 

Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales 
por lo cual puedes identificar a los responsables de cada 
tarea para no generar dobles procesos y carga laboral 

     

10 
¿Se tienen mapeados los procesos duplicados que no 
generan valor para evitar la fatiga de los trabajadores? 

     

  
Reprocesos 

     

11 Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 
veces un mismo proceso por algún error y te genera estrés 

     

12 ¿Cuán a menudo las áreas encargadas envían información 
errónea que tienes que volver a verificar y te causan 
retraso en tus labores? 

     

 

CUESTIONARIO 2: Variable Calidad de vida 
laboral 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

VALORES DE LA 
ESCALA 

 
 

 Medio 
Ambiente 
Físico 

Materiales laborales 1 2 3 4 5 

1 Existen todos los materiales e instrumentos para realizar 
tus labores y puedas cumplir con tus procesos principales 

     

2 Para el tipo de actividad que realizas consideras que las 
condiciones físicas del trabajo son adecuadas 

     

Fatiga física 
     

3 
Tu espacio de trabajo sigue los estándares ergonómicos 
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la 
fatiga física 

     

 
 

Medio 
Ambiente 
Tecnológico 

Equipos e instrumentos de trabajo      

4 
Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente 
para que puedas cumplir tus deberes laborales. 

     

5 Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que 
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecución de 
tus procesos 

     

 Medio 
Ambiente 
contractual

Salario      

 

6 
Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican 
el salario que recibes 

     

MeMedio 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
Medi o 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 Medio ambiente 
productivo

 

 

Horario de trabajo 
     

 

7 
Los procesos que realizas te exigen quedarte después del 
horario de trabajo 

     

 

8 
Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por 
que la información no llego a tiempo 

     

Sobre carga laboral 
     

 

9 
Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en 
el mismo tiempo determinado 
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10 

Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos 
son deficientes. 

     

11 
Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los 
procesos que tienes a tu cargo 

     

 
 
Medio ambiente 
personal 

 

Relaciones sociales 

     

12 
La realización de tus procesos te permite pasar tiempo 
familiar 

     

13 
La ejecución de tus procesos te permiten salir y compartir con 
tus amigos 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de Recursos 

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Mejora Continua de Procesos        

 
DIMENSIÓN 1: Procesos principales Si No Si No Si No  

  ¿Muchas veces resuelves consultas que otras áreas deberían 
solucionar y te genera sobrecarga laboral? 

 ¿Por no recibir la información a tiempo te has quedado más de lo 
previsto y no has cumplido con compromisos familiares? 

 ¿Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no 
le dan un inadecuado mantenimiento generando más trabajo?  

 ¿La información que extraes de SAP es correcta y no te genera 
horas extras de trabajo? 

 ¿El área correspondiente informa los ceses en su debido momento 
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Procesos de apoyo 

Si No Si No Si No  

  ¿El área encargada ingresa las ocurrencias en su debido 
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera 
retraso en tus labores? 

 ¿Cuán a menudo te solicitan documentos que interrumpen el 
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de 
trabajo? 

 ¿Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo 
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere 
sobrecarga? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Procesos duplicados Si No Si No Si No  
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  Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo 
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no 
generar dobles procesos y carga laboral 

 ¿Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor 

para evitar la fatiga de los trabajadores? 

 Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un 

mismo proceso por algún error y te genera estrés 
 ¿Cuán a menudo las áreas encargadas envían información errónea que tienes 

que volver a verificar y te causan retraso en tus labores? 

X  X  X   

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

  Es aplicable   
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Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

 
 
 

 
Apellidos y nombres del juez validador.Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguiña DNI: 

DNI 41478652 Especialidad del validado: 

metodólogo…………………………………………………………… 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 
teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es 
apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 
ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión 

Lima, 11 de diciembre del 2020 
 
 

 

 
 

 
Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de 

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Mejora Continua de Procesos        

 
DIMENSIÓN 1: Procesos principales Si No Si No Si No  

  ¿Muchas veces resuelves consultas que otras áreas deberían 
solucionar y te genera sobrecarga laboral? 

 ¿Por no recibir la información a tiempo te has quedado más de lo 
previsto y no has cumplido con compromisos familiares? 

 ¿Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no 
le dan un inadecuado mantenimiento generando más trabajo?  

 ¿La información que extraes de SAP es correcta y no te genera 
horas extras de trabajo? 

 ¿El área correspondiente informa los ceses en su debido momento 
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Procesos de apoyo 

Si No Si No Si No  

  ¿El área encargada ingresa las ocurrencias en su debido 
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera 
retraso en tus labores? 

 ¿Cuán a menudo te solicitan documentos que interrumpen el 
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de 
trabajo? 

 ¿Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo 
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere 
sobrecarga? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Procesos duplicados Si No Si No Si No  
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  Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo 
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no 
generar dobles procesos y carga laboral 

 ¿Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor 

para evitar la fatiga de los trabajadores? 

 Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un 

mismo proceso por algún error y te genera estrés 
 ¿Cuán a menudo las áreas encargadas envían información errónea que tienes 

que volver a verificar y te causan retraso en tus labores? 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

  Es aplicable   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 
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Apellidos  y nombres del juez validador: Mg. Máximo Fidel Pasache 
Ramos
 
DNI: 07903350 Especialidad del validado: temático 
…………………………………………………………… 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 
teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es 
apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 
ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión 

 
Lima, 11 de diciembre del 2020 

 
 
 

 
 

 
Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de 

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Mejora Continua de Procesos        

 
DIMENSIÓN 1: Procesos principales Si No Si No Si No  

  ¿Muchas veces resuelves consultas que otras áreas deberían 
solucionar y te genera sobrecarga laboral? 

 ¿Por no recibir la información a tiempo te has quedado más de lo 
previsto y no has cumplido con compromisos familiares? 

 ¿Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no 
le dan un inadecuado mantenimiento generando más trabajo?  

 ¿La información que extraes de SAP es correcta y no te genera 
horas extras de trabajo? 

 ¿El área correspondiente informa los ceses en su debido momento 
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Procesos de apoyo 

Si No Si No Si No  

  ¿El área encargada ingresa las ocurrencias en su debido 
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera 
retraso en tus labores? 

 ¿Cuán a menudo te solicitan documentos que interrumpen el 
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de 
trabajo? 

 ¿Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo 
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere 
sobrecarga? 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Procesos duplicados Si No Si No Si No  
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  Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo 
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no 
generar dobles procesos y carga laboral 

 ¿Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor 

para evitar la fatiga de los trabajadores? 

 Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un 

mismo proceso por algún error y te genera estrés 
 ¿Cuán a menudo las áreas encargadas envían información errónea que tienes 

que volver a verificar y te causan retraso en tus labores? 

X  X  X   

 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestión de cambio y Clima organizacional en el servicio de administración 
tributaria, Región Ica, 2020 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

  Es aplicable   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 
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Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Luis Márquez 
Caro
 
DNI: 08729589 Especialidad del validado: 
metodólogo…………………………………………………………… 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 
teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es 
apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 
ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión 

 
Lima, 11 de diciembre del 2020 

 
 
 
 

 

 
 

 
Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de 

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Calidad de vida laboral        

 
DIMENSIÓN 1: Medio Ambiente Físico Si No Si No Si No  

  Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus 
labores y puedas cumplir con tus procesos principales 

 Para el tipo de actividad que realizas consideras que las 
condiciones físicas del trabajo son adecuadas 

 Tu espacio de trabajo sigue los estándares ergonómicos 
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga 
física 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Medio Ambiente Tecnológico 

Si No Si No Si No  

  Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente para 
que puedas cumplir tus deberes laborales. 

 Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que 
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecución de tus 
procesos 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Medio Ambiente contractual Si No Si No Si No  

  Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el 

salario que recibes  
 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si No  

  Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de 

trabajo  

 Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la 

información no llego a tiempo 

X  X  X   
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 Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo 

tiempo determinado 

 Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son 

deficientes. 

 Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que 

tienes a tu cargo 
 DIMENSIÓN 5: Medio ambiente personal Si No Si No Si No  

  La realización de tus procesos te permite pasar tiempo familiar  

 La ejecución de tus procesos te permiten salir y compartir con tus 

amigos 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

  Es aplicable   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 
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Apellidos y nombres del juez validador.Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguiña DNI: DNI 41478652 
 
 

Especialidad del validado: metodólogo…………………………………………………………… 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 
teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es 
apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 
ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión 

 
Lima, 11 de diciembre del 2020 

 
 

 

 
 

 
Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de Recursos 

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Calidad de vida laboral        

 
DIMENSIÓN 1: Medio Ambiente Físico Si No Si No Si No  

  Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus 
labores y puedas cumplir con tus procesos principales 

 Para el tipo de actividad que realizas consideras que las 
condiciones físicas del trabajo son adecuadas 

 Tu espacio de trabajo sigue los estándares ergonómicos 
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga 
física 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Medio Ambiente Tecnológico 

Si No Si No Si No  

  Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente para 
que puedas cumplir tus deberes laborales. 

 Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que 
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecución de tus 
procesos 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Medio Ambiente contractual Si No Si No Si No  

  Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el 

salario que recibes  
 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si No  

  Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de 

trabajo  

 Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la 

X  X  X   
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información no llego a tiempo 

 Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo 

tiempo determinado 

 Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son 

deficientes. 

 Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que 

tienes a tu cargo 
 DIMENSIÓN 5: Medio ambiente personal Si No Si No Si No  

  La realización de tus procesos te permite pasar tiempo familiar  

 La ejecución de tus procesos te permiten salir y compartir con tus 

amigos 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

  Es aplicable   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 
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Apellidos  y nombres del juez validador: Mg. Máximo Fidel Pasache 
Ramos
 
DNI: 07903350 Especialidad del validado: temático 
…………………………………………………………… 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar 
al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
Lima, 11 de diciembre del 2020 

 
 
 

 
 

 
Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el área de Recursos 

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE: Calidad de vida laboral        

 
DIMENSIÓN 1: Medio Ambiente Físico Si No Si No Si No  

  Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus 
labores y puedas cumplir con tus procesos principales 

 Para el tipo de actividad que realizas consideras que las 
condiciones físicas del trabajo son adecuadas 

 Tu espacio de trabajo sigue los estándares ergonómicos 
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga 
física 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2: Medio Ambiente Tecnológico 

Si No Si No Si No  

  Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente para 
que puedas cumplir tus deberes laborales. 

 Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que 
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecución de tus 
procesos 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3: Medio Ambiente contractual Si No Si No Si No  

  Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el 

salario que recibes  
 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si No  
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  Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de 

trabajo  

 Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la 

información no llego a tiempo 

 Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo 

tiempo determinado 

 Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son 

deficientes. 

 Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que 

tienes a tu cargo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: Medio ambiente personal Si No Si No Si No  

  La realización de tus procesos te permite pasar tiempo familiar  

 La ejecución de tus procesos te permiten salir y compartir con tus 

amigos 

X  X  X   

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
 
 

  Es aplicable   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 
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Apellidos  y nombres del juez validador: Dr. Fernando Luis Márquez 
Caro
 
DNI: 08729589 Especialidad del validado: 
metodólogo…………………………………………………………… 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar 
al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
Lima, 11 de diciembre del 2020 

 
 
 
 

 

 
 

 
Firma del Experto Informante 
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Estadística de fiabilidad de Mejora Continua de Procesos y Calidad de 
vida laboral 

 
Estadística de fiabilidad de Mejora Continua de Procesos 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,835 12 

 
 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

P1 3,90 1,197 10 

P2 4,00 1,054 10 

P3 3,30 1,160 10 

P4 3,10 1,370 10 

P5 3,20 1,398 10 

P6 2,30 1,337 10 

P7 2,40 1,350 10 

P8 2,90 1,101 10 

P9 3,40 1,174 10 

P10 2,60 1,776 10 

P11 2,80 1,751 10 

P12 3,70 1,337 10 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 33,70 85,789 ,288 ,837 

P2 33,60 83,600 ,461 ,826 

P3 34,30 82,678 ,454 ,826 

P4 34,50 84,722 ,277 ,840 

P5 34,40 80,044 ,464 ,825 

P6 35,30 78,233 ,574 ,817 

P7 35,20 83,733 ,326 ,836 

P8 34,70 90,456 ,092 ,848 

P9 34,20 77,733 ,700 ,809 

P10 35,00 66,667 ,820 ,790 

P11 34,80 67,733 ,791 ,794 

P12 33,90 76,544 ,652 ,811 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

37,60 93,600 9,675 12 

 
 

Estadística de fiabilidad de Calidad de vida laboral 
 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 

 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

,829 13 



60  

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

P13 3,50 1,434 10 

P14 3,00 1,633 10 

P15 3,20 1,619 10 

P16 2,90 1,287 10 

P17 3,30 1,494 10 

P18 2,60 1,713 10 

P19 2,90 1,370 10 

P20 2,50 ,972 10 

P21 2,60 1,174 10 

P22 3,00 1,054 10 

P23 2,50 1,179 10 

P24 2,80 1,476 10 

P25 2,70 1,252 10 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P13 34,00 93,556 ,329 ,828 

P14 34,50 81,167 ,710 ,796 

P15 34,30 82,456 ,668 ,800 

P16 34,60 83,822 ,817 ,792 
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P17 34,20 86,178 ,588 ,808 

P18 34,90 103,433 -,047 ,862 

P19 34,60 98,711 ,152 ,840 

P20 35,00 103,778 ,000 ,842 

P21 34,90 95,433 ,345 ,825 

P22 34,50 88,722 ,750 ,802 

P23 35,00 89,778 ,607 ,809 

P24 34,70 84,456 ,667 ,801 

P25 34,80 85,067 ,783 ,795 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

37,50 104,722 10,233 13 
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BASE DE DATOS DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL ÁREA DE RECURSOS 

HUMANOS DEL CENTRO DE SALUD PREVI CERCADO DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2021. 

 
 
 

 Variable 1: Mejora continua de procesos Variable 2:  calidad de vida laboral D1 D2 D3 V1 D1 D2 
D
3 

D4 D5 V2 

ENCUES
-TADOS 

D1: PROCESOS 
PRINCIPALES 

D2: 
PROCESO

S DE 
APOYO 

D3: PROCESOS 
DUPLICADOS 

D1:MEDIO 
AMBIENTE FISICO 

D2: MEDIO 
AMBIENTE 

TECNOLOGICO 

D3: MEDIO 
AMBIENTE 

CONTRACTU
AL 

D4: MEDIO AMBIENTE 
PRODUCTIVO 

D5: MEDIO 
AMBIENTE 
PERSONAL 

Vi v1 v1 

 .    
M.A
.P. 

C.V.
L. 

P.P P.A P.D. 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

TOTA
L 

T 
TOTA

L 
TOTA

L 
TL T T T 

TOTA
L 

TOTA
L 

                                                  

                                                  

                                                  

1 5 4 4 4 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 21 6 19 46 15 10 1 24 9 59 

2 4 4 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 4 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 15 7 7 29 9 4 2 12 4 31 

3 5 2 3 3 2 3 1 3 2 2 1 4 1 1 1 2 2 2 5 4 4 2 4 1 2 15 7 9 31 3 4 2 19 3 31 

4 3 4 4 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 4 1 15 7 8 30 7 4 1 11 5 28 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 1 1 4 3 5 5 24 15 20 59 14 8 5 11 10 48 

6 1 3 4 5 5 1 2 4 4 1 2 2 1 5 5 4 2 1 4 3 2 3 2 3 3 18 7 9 34 11 6 1 14 6 38 

7 4 5 1 1 1 4 4 3 3 3 4 5 4 1 1 2 5 5 1 2 2 3 2 2 2 12 11 15 38 6 7 5 10 4 32 

8 4 3 3 1 3 1 3 3 4 1 2 2 4 1 3 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 14 7 9 30 8 3 2 10 3 26 

9 4 5 4 4 4 2 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 2 2 2 21 4 20 45 12 8 2 13 4 39 

10 4 5 3 4 4 2 1 2 3 1 1 4 4 4 4 3 5 5 2 2 3 2 2 3 4 20 5 9 34 12 8 5 11 7 43 

11 1 3 4 3 4 3 4 4 2 2 2 3 1 3 4 1 3 1 3 2 1 2 1 1 3 15 11 9 35 8 4 1 9 4 26 

12 5 4 4 3 5 4 4 3 1 1 1 1 5 5 5 5 4 2 2 2 4 2 1 3 1 21 11 4 36 15 9 2 11 4 41 

13 2 2 3 3 4 2 4 1 2 3 2 2 2 3 4 1 3 1 2 2 1 4 2 4 3 14 7 9 30 9 4 1 11 7 32 

14 1 2 4 5 5 3 4 3 5 5 1 3 1 5 5 4 3 1 1 2 3 2 2 1 2 17 10 14 41 11 7 1 10 3 32 

15 4 4 5 4 4 1 3 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 1 2 1 2 2 21 7 15 43 12 8 3 10 4 37 
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16 2 3 4 3 3 1 4 1 5 4 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 15 6 14 35 8 4 1 11 4 28 

17 4 3 5 2 2 3 3 4 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 16 10 9 35 5 5 2 11 3 26 

18 3 3 4 5 5 1 5 1 2 3 1 2 3 5 5 4 2 1 5 5 2 3 1 2 2 20 7 8 35 13 6 1 16 4 40 

19 4 5 2 3 1 1 2 3 3 3 2 4 4 3 1 2 5 5 2 1 2 2 4 3 4 15 6 12 33 8 7 5 11 7 38 

20 3 3 4 5 5 2 4 1 2 2 2 3 3 5 5 4 3 2 3 2 1 3 2 3 1 20 7 9 36 13 7 2 11 4 37 

21 4 5 4 3 3 4 2 4 3 2 2 1 4 3 3 3 5 4 2 2 2 3 2 1 3 19 10 8 37 10 8 4 11 4 37 

22 2 2 4 5 5 2 2 2 2 1 3 3 2 5 5 4 3 3 1 2 3 2 3 3 3 18 6 9 33 12 7 3 11 6 39 

23 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 1 4 4 3 3 2 5 1 2 1 3 3 2 2 1 19 7 9 35 10 7 1 11 3 32 

24 2 2 4 3 3 2 2 2 1 1 2 4 2 3 3 5 4 2 1 3 2 2 3 2 2 14 6 8 28 8 9 2 11 4 34 

25 3 4 4 5 4 2 3 1 3 2 1 3 5 5 5 4 4 1 1 2 3 3 2 2 2 20 6 9 35 15 8 1 11 4 39 

26 4 4 3 5 5 4 4 3 2 5 5 2 4 5 5 4 5 1 2 1 2 3 2 1 3 21 11 14 46 14 9 1 10 4 38 

27 4 5 4 2 3 5 4 2 1 1 2 5 4 2 3 1 5 2 1 2 5 5 4 2 1 18 11 9 38 9 6 2 17 3 37 

28 1 2 4 3 3 4 2 4 1 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 4 3 2 4 1 1 13 10 9 32 10 5 2 15 2 34 

29 2 3 4 3 3 1 2 3 1 1 3 4 5 3 3 2 4 4 1 2 3 3 2 2 2 15 6 9 30 11 6 4 11 4 36 

30 1 2 4 3 3 4 3 4 3 2 1 3 5 4 3 2 3 1 3 4 3 2 4 1 2 13 11 9 33 12 5 1 16 3 37 

31 5 1 3 5 5 4 3 3 1 2 1 2 4 5 3 1 3 1 1 1 4 2 1 2 2 19 10 6 35 12 4 1 9 4 30 

32 4 5 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 3 2 1 1 1 1 1 3 3 16 7 9 32 10 5 2 5 6 28 

33 2 3 2 4 1 3 4 4 2 2 2 3 5 3 3 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 12 11 9 32 11 3 1 7 4 26 

34 5 4 4 4 1 4 5 2 1 1 1 1 5 5 4 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 18 11 4 33 14 2 1 7 2 26 

35 4 3 2 2 2 5 2 4 2 1 2 3 5 4 2 1 2 1 1 1 1 2 2 4 3 13 11 8 32 11 3 1 7 7 29 

36 5 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 15 7 9 31 10 4 1 6 3 24 

37 4 2 4 2 1 2 3 2 1 1 1 2 4 2 4 2 3 3 2 2 3 3 1 2 1 13 7 5 25 10 5 3 11 3 32 

38 5 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 5 3 4 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 16 5 9 30 12 3 1 6 4 26 
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Baremación de Variables Mejora continua de procesos y calidad de vida laboral con sus dimensiones 
 
 

Estadísticos 

Variable 1: Mejora continua de 

procesos   

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 25 

Máximo 59 

 
 

RECODE V1 (25 thru 36=1) (37 thru 48=2) (49 thru 60=3) INTO VISIÓN. 

EXECUTE. 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=V1MCP V1 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
 
 
 



 

 

Estadísticos 

D1V1 Procesos Principales    

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 12 

Máximo 24 

 

 
 

RECODE D1V1 (12 thru 16=1) (17 thru 21=2) (22 thru 26=3) INTO Procesos 

Principales. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D1V1 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Estadísticos 

D2V1 Procesos de apoyo. 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 4 

Máximo 15 

 
 

RECODE D2V1 (22 thru 29=1) (14 thru 21=2) (6 thru 13=3) INTO Procesos  

de apoyo. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D2V1 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Estadísticos 

D3V1  Procesos duplicados 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 4 

Máximo 20 

 
 
 



 

RECODE D3V1 (4 thru 9=1) (10 thru 15=2) (16 thru 21=3) INTO Procesos duplicados. 
EXECUTE. 
FREQUENCIES VARIABLES=D3V1 
  /FORMAT=NOTABLE 
  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Estadísticos 

variable Calidad de Vida Laboral   

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 26 

Máximo 61 

 
 

RECODE V2CVL (26 thru 37=1) (38 thru 49=2) (50 thru 61=3) INTO Calidad de 

Vida Laboral. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=V2 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Estadísticos 

D1V2  Medio Ambiente Físico 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 3 

Máximo 15 

 
RECODE D1V2 (3 thru 7=1) (8 thru 12=2) (13 thru 17=3) INTO Medio Ambiente 

Físico  
EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D1V2 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Estadísticos 

D2V2  Medio Ambiente Tecnológico 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 2 

Máximo 10 

 



 

RECODE D2V2 (2 thru 4=1) (5 thru 7=2) (9 thru 11=3) INTO Medio Ambiente 

Tecnológico. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D2V2 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Estadísticos 
D3V2 Medio Ambiente Contractual 

 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 1 

Máximo 5 

 
RECODE D3V2 (1 thru 2=1) (3 thru 4=2) (5 thru 6=3) INTO Medio Ambiente 

Contractual. 
EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D3V2 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Estadísticos 

D4V2  Medio Ambiente Productivo 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 5 

Máximo 24 

 
RECODE D4V2 (5 thru 11=1) (12 thru 18=2) (19 thru 25=3) INTO Medio Ambiente 

Productivo. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D4V2 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Estadísticos 

D5V2  Medio ambiente personal 

N Válido 38 

Perdidos 0 

Mínimo 2 

Máximo 10 



 

 
RECODE D2V2 (2 thru 4=1) (5 thru 7=2) (8 thru 10=3) INTO Medio ambiente 

personal. 
EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=D5V2 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


