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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
mejora continua de procesos y la calidad de vida laboral en el &rea de Recursos
Humanos del Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia
Constitucional del Callao, 2021, orientandose con las teorias de Chang (2011),
Chase & Jacobs (2009), Bravo (2009), Chiavenato (2001), Fernandez (2004),
para presentar la variable Mejora Continua de Procesos vy, las de Granados
(2011), Chiavenato (2009), Pintado (2011) para la variable calidad de vida
laboral. Aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo aplicada
disefio no experimental nivel correlacional y estudio transversal, con una
poblacion de 38 colaboradores y muestra con la misma cantidad que
reportaron informacién a través de dos cuestionarios procesados con la escala
de Likert y comprobados con la prueba de confiabilidad y validados por
expertos, con un alfa de Cronbach de 0,835 y 0,829 respectivamente.
Obteniendo el resultado: que existe una relacion positiva y moderada entre las
variables mejora continua de procesos y calidad de vida laboral en el area de
Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia
Constitucional del Callao, 2021, tal como evidencia la prueba Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion de 0.531 y una significancia bilateral de 0,001
< 0,05, por lo tanto, rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis
alterna. Se pudo concluir que existe relacion entre la mejora continua de
procesos y la calidad de vida laboral en el area de Recursos Humanos del
Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del
Callao, 2021, lograndose el objetivo general y los especificos, asi como las

hipétesis planteadas.

Palabras clave: mejora continua de procesos, calidad de vida laboral,
procesos principales, procesos de apoyo, procesos duplicados.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the relationship between
the continuous improvement of processes and the quality of work life in the
Human Resources area of the PREVI Cercado Callao Health Center of the
Constitutional Province of Callao, 2021, orienting itself with the theories of Chang
( 2011), Chase & Jacobs (2009), Bravo (2009), Chiavenato (2001), Fernandez
(2004), to present the Continuous Process Improvement variable and, those of
Granados (2011), Chiavenato (2009), Pintado (2011 ) for the variable quality of
working life. Applying a methodology of quantitative approach of type applied non-
experimental design correlational level and cross-sectional study, with a
population of 38 collaborators and a sample of 38 who reported information
through two questionnaires processed with the Likert scale and verified with the
reliability test and validated by experts, with a Cronbach's alpha of 0.835 and
0.829 respectively. Obtaining the result: It was found that there is a positive and
moderate relationship between the variables continuous improvement of
processes and quality of work life in the Human Resources area of the PREVI
Cercado Callao Health Center of the Constitutional Province of Callao, 2021, as
evidenced by the Spearman's Rho test with a correlation coefficient of 0.531 and
a bilateral significance of 0.001 <0.05, therefore, rejecting the null hypothesis and
accepting the alternative hypothesis. It was concluded that there is a relationship
between the continuous improvement of processes and the quality of work life in
the Human Resources area of the PREVI Cercado Callao Health Center of the
Constitutional Province of Callao, 2021, the general and specific objectives were

met, as well as the hypotheses raised.

Keywords: continuous improvement of processes, quality of work life, main

processes, support processes, duplicate processes.
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I. INTRODUCCION

Mejora continua de procesos es una definicion, manifestada el siglo pasado,
para optimizar resultados y subprocesos. Internacionalmente las compafiias
dejan de percibir hasta un 25% por articulos fallidos o de baja calidad, por lo
gue los negocios aplican el proceso de mejora continua para generar
eficiencia. La MCP, es una visidn sistematica, aplicada para obtener
mejoramientos organizacionales, y obedecer con los requerimientos los

usuarios externos e internos (Chang, 2011).

La congoja acerca de la calidad de vida nace aproximadamente en
el 47. Aplica por vez en 1960, primero para evaluar la calidad de los
negocios europeos. Después consigue ser solucionador de inconvenientes
del ambiente de trabajo. Estudiosos demostraron que las compafiias que
tienen preocupacion por las formas laborales y oportunidades de
crecimiento personal generan mas utlidades. La CVL, trata sobre lo
vinculado a la labor en el ambito del medio ambiente, la comunicacion,
participacion y una mas grande perspectiva en la equidad entre trabajar, la
vida en familia y el tiempo disponible. (Chiavenato, 2009).

En Perq, las compafiias estan focalizadas en la mejora continua de
procesos y articulos, poco a poco se ven mas investigaciones que
implementan procesos novedosos para descartar labores de ocio y
aumentar la productividad de la compafia. Respecto a calidad de vida
laboral los negocios vienen implementando procesos mas complicados que
ocasionan dolores de cabeza, recarga de trabajo y horas extras. Aunque
en el pais no se investiga tanto del tema, las compafias tratan de que su

ambiente progrese y el personal se sienta satisfecho.

El Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia
Constitucional del Callao presenta problemas con procesos engorrosos
gue no estan adecuadamente establecidos, para este trabajo se tomo el
area de RRHH, en el cual se observd que la ausencia de estudio de

procesos retrasa el apropiado flujo, ya que mas de una persona puede



repetir la misma labor y la informacion no llega a tiempo, originando tiempo
extra, repeticion de procesos y recarga de labor, empero, el personal
realiza su labor de forma mecanica, sin saber a profundidad lo que deben
hacer, esto porque, los procesos no son previamente determinados, lo que
genera que mas de un personal haga la misma tarea, es decir trabajo
ocioso y recarga de labores. Esto ocasiona, que el personal se quede
después de su horario de labor, haciendo que su labor se duplique,
originando que las enfermedades de trabajo se incrementen, haciendo que

el indicador de CVL, se vea perjudicado.

Tal situacion permite formular el siguiente problema general: ¢ Cual es
el vinculo de la mejora continua de procesos y la calidad de vida laboral en el
departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 20217
y los problemas especificos: 1) ¢,Cual es el vinculo del procesos central en la
calidad de vida laboral en el area de RRHH del Centro de Salud PREVI
Cercado, Callao, 2021?, 2) ¢ Cual es el vinculo del proceso de apoyo en la
calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud
PREVI Cercado, Callao, 2021? y 3. ¢Cual es el vinculo de los procesos
duplicados con la calidad de vida laboral en el area de RRHH del Centro de
Salud PREVI Cercado, Callao, 20217

Con respecto a la justificacion tedrica, el estudio encontré6 mediante la
teoria y conceptualizacién basica de las variables de estudio explicaciones a
posturas intrinsecas (duplicacion de labores, sistemas rigidos, recarga de
trabajo, tension laboral), brindando datos utiles a lo ya conocido. En la parte
practica se constaté los resultados de las orientaciones tedricas asumidas por
los autores respecto a la interpretacion de la problemética descrita y las
soluciones sugeridas. En la justificacion metodoldgica, a través del estudio se
conocio el nivel de mejoramiento de procesos. Conociéndose, la relacion entre
la mejora continua de procesos con la CVL. El estudio, se apoy6é en

técnicas/instrumentos como la encuesta y el cuestionario.

Siendo el objetivo general: Establecer el vinculo entre la mejora continua

de procesos y la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del



Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021 vy, los objetivos especificos: 1)
Determinar la relacién entre los procesos principales con la calidad de vida
laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado,
Callao, 2021, 2) Fijar la relacion de los procesos de apoyo con la calidad de
vida laboral en el &rea de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao,
2021y, 3) Establecer la relacion de los procesos duplicados con la calidad de
vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI
Cercado, Callao, 2021.

Con la hipotesis general: Existe relacion entre la mejora continua de
procesos y la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro
de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021 vy, las hipotesis especificas: 1) Existe
relacion entre los procesos principales con la calidad de vida laboral en el
departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021,
2) Existe relacion de los procesos de apoyo con la calidad de vida laboral en
el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021
y, 3) Existe relacion de los procesos duplicados con la calidad de vida laboral
en el &rea de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado, Callao, 2021.



. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes en el ambito internacional se encontré en
Australia a Pérez (2014) quien en su articulo titulado “CVL, en empleados
publicos chilenos.” Con el OG de medir sila CVL tiene vinculacion al bienestar
de trabajo y a la enfermedad de burnout, ademas, de estudiar si existe
diferenciaciones de importancia, entre los estamentos institucionales. El
método usado fue no experimental, analitico-transversal, la data se recopilo
de 72 empleados publicos. Se usaron cuestionarios y el inventario de
Maslach para medir el Burnout. Resultando que la CVL, se vinculd
positivamente con el bienestar de trabajo y la enfermedad de burnout.
También, se hall6 diferenciacion de la evaluacion técnica de CVL, (p < 0.048).
Concluyendo, que los resultados insindan que las variables psicolégicas y
sociales estan bien asociadas en entornos de trabajo de la salud y que un

entendimiento general de la CVL, deberia ser globalizado.

Asi mismo, a Kannaiah (2014) en tesis titulada “Quality of work life of
employees in small industries.” propuso como objetivo: Establecer si existe
CVL, en compafiias de corto nivel como el criterio del personal, la muestra
fue de 200 colaboradores de compafiias de corto nivel en Tamil Nadu. Para
el muestreo se uso un sistema porcentual simplificado y el chi cuadrado.
Este estudio fue descriptivo, y se aplicé un cuestionario de variables de
QWL vy el cuestionario de data anterior. Se indica que la CVL del personal
en compafiias de corto nivel en Tamil Nadu, se encuentran en pésimo
estado. El estudio resalta algunos de los vacios en la satisfaccién del
personal. Ademas, contribuyo a saber como, el personal es tratado por los

altos mandos y atender las quejas de los mismos.

Asi mismo en Esparfia tenemos a Da Silva (2006) quien en su tesis
llamada Nuevos criterios de la CVL y sus vinculos con la eficacia institucional,
tuvo como objeto estudiar los fenbmenos CVL y EFO, investigando
empiricamente sus relaciones en el entorno del sector financiero de Brasil.
Su disefio fue transversal, correlativo, descriptivo y explicativo de los

vinculos de la CVL y sus dimensiones, y entre la CVL y la EFO. La poblacion



fue un banco de Brasil, conformado por 4060 funcionarios de 180 agencias,
tomando como muestra 1305 de ellos. Concluyendo, con la confirmacion de
gue el CVL es dimensional y que se incrementa segun la situacion historica,
las variaciones en la sociedad y el contexto laboral; la CVL admitida como
positiva, agrade beneficios, tanto para el personal como para la compania.
Por ende, se admite el vinculo predictivo entre los criterios de la CVL y la
EFO.

De igual manera, tenemos en el contexto nacional a Vega (2014)
qguien en tesis denominada “CVL de los galenos de emergencia del
Nosocomio Nacional Sergio E. Bernales, Lima 2014” quien tuvo como
propasito saber la impresion de la CVL por dicho personal, la metodologia
fue de tipo transversal, descriptiva, no experimental, porque se investigan las
variables en una época especifica. La poblacién y muestra fue de 107
colaboradores. Para la recopilacién de data se uso la encuesta y ficha de
data, con: el promedio y el grado de confianza al 95%. Los resultados
promedios fueron de 6.16 en CVL, 6.08 en satisfaccion, reconocimiento 5.01
y ayuda de mis superiores 6.27. Se concluyo, que la CVL que siente el
personal, es adecuado, que lo socio-demogréafico, como la edad, opcion
sexual o numero de hijos de los galenos, no incurren de forma concisa en su
CVL y que el personal de emergencia indica que, a pesar de estar
complacidos con su labor, opina que no existe una apropiada gratitud a su
fortaleza, por eso no tienen probabilidad de promocion.

Asi mismo tenemos a Mufioz (2016) quién presento como objetivo
plantear un patron de mejoramiento del procedimiento de soldadura en la
suspension mecanica de remolques, que disminuya el costo de conservacion,
optimizara el procedimiento de soldadura y disminuird los déficit por
magquinaria no habilitada. Metodoldgicamente el PMC, tiene como proposito,
incrementar la productividad, maximizar recursos, disminuir gastos y
estandarizar procesos. Los resultados concluyeron que el plan de
mantenimiento presente, no se basa acorde a la sugerencia del

abastecedor y solo se hace anualmente.



Asi mismo tenemos a Rivera (2017) quién presento como objeto
general el mejoramiento de procesos de produccién para la obtencion del
ISO 9001:2015 en el rubro de Confeccion. Metodoldgicamente fue
exploratorio y descriptivo, no experimental con instrumento de recopilacion
de data de 256 y 3 opciones de contestacion. Los resultados, se hicieron
por medio de analisis descriptivo, resolviendo la problematica planteada,
comprobando los objetivos y la aseveracion de la conjetura propuesta.
Concluyendo que el mejoramiento de procesos de produccion, posibilita la
certificacion ISO 9001:2015.

Segun a la teorizacion vinculada a las variables tenemos, primero a la
variable Mejora Continua de procesos en concordancia con Chang (2011),
quien indic6 que la mejora continua de procesos es una perspectiva
sistémica que se usa con el propésito de obtener mejoras relevantes, en
subprocesos que brinda asistencia a los consumidores. Al usar el PCM, se
observa detalladamente los procesos, descubriendo formas de optimizarlos.
Entender los procesos de una compafia es primordial de esa forma, se
mejoran constantemente los procesos, reduciéndolos y volviéndolos
practicos. Menciona, también, que toda compafia, debe mapear cada paso
gue se da, cuando se ejecuta una tarea, observandose asi, los puntos

criticos y los puntos de mejoramiento.

Para llegar a la mejora continua se tiene que conocer la
conceptualizacion de subproceso, que es la actividad que se encuentra
vinculada una con otra, dando una valorizacion agregada; ademas, es una
correlacion secuencial de acciones que se repiten ordenadamente. Es
primordial entender el funcionamiento de los procesos para ser competitivos
(Chase & Jacobs, 2009).

De la teorizacion de Chang se deduce, que las compaiias para
hacer una mejora de procesos tienen que hacer diversos andlisis, para el
reconocimiento de 3 criterios especificos, que dejaran en claro el panorama
actual de la compafia y los procesos a mejorar. Siendo Chang (2011) el
tedrico principal de la investigacion por la explicacion de la variable mejora

continua de procesos, como también por las dimensiones que dé él se



desprenden, como: procesos principales, procesos de apoyo y Procesos

duplicados.

Procesos principales: son primordiales e imprescindibles, sin ellos no se

podria realizar las exigencias del consumidor.

Procesos de apoyo: son los que apoyan al mencionado anteriormente,
para que fluya con normalidad y supere las expectativas del consumidor.

Procesos duplicados: son funciones ejecutadas dos veces por parte de
02 colaboradores o 02 departamentos, que ocasionan disminucién de
productividad y perjudica los tiempos establecidos en las funciones del
personal.

Por lo que se genera, una tabla de procesos que abre el panorama

del estado actual de la compaiiia.

PROCESOS PRINCIPALES

1.

2.

3.

PROCESOS DE APOYO

1.

2.

3.

PROCESOS DUPLICADOS (Areas o personas
gue realizan la misma accion / tarea.
1.

2.

3.

Figura 1. Generarse una tabla de procesos
Fuente: Creacion Propia

Después de aclarar el proceso principal, de soporte y de duplicidad,
se tiene que aplicar un patron de mejoramiento. En esta ocasion se aplicara

el proceso establecido por Chang (2011)

SAMME: Es un patrén, que ayuda a hallar los procesos no eficientes,
hallar los causantes y consecuencias, para un mejoramiento especifico, asi

mismo, ayuda a centrarse eficientemente, eliminar los problemas ocultos,



ganar horas laborales y vitalidad del personal de la compaiiia.

SELECCIONAR

1, Determine los requer-
misntas clave para lad

cliemtes principales

2. Decida el proceso
A meejorar

/ I ANALIZAR

. Documente el
procaio tal como estd

EVALUAR

o 9. Determine el
impactode las
maejoras en el proceso

4, Eslablezca las
medidas necesarias
en el proceso

PriscEsD DE
BAE|CHAMIENTD
COMTINLI

Kl 10. Estandarice el groceso
v verilhgus el

MEjOramienio
z BN CUrsd

MEejoRAR MEDIR

7. Flje lafs metads del 5. Recopile datos de
mejoramients del referencia sabre los
OCESD resultados del proceso

B, Desarroile y leve 2
cabio las mejoras
sobre una base de
ENEapo

. Ielentifique las deficien-
cias de los resultados
del procesi

Figura 2. Modelo SAMME
Fuente: Chang, 2011, p. 20

Este patrdn se cimienta en 05 acciones, que permiten hallar los puntos
de mejoramiento, este patron es manejable porque no necesariamente se
debe aplicar los criterios en orden, SAMME es un patron que se acomoda a

la actualidad real del ambiente.
Las acciones recomendables son:

Escoger: Esta es la accion en la que se establece los requerimientos del
consumidor, es el proceso imprescindible y preciso, para la obtencién de los
propositos del negocio. (Chang. 2011). Es primordial saber, como son tus
consumidores y que es lo que requieren perfeccionar, ejemplo: disminucion
de tiempos, precios, aumento de calidad, eficiencia, eficacia, productividad,

etc.

Examinar: Esta es la accién donde se documenta el proceso tal como se
encuentra. “La mejora no es inmediata. A no ser, que se entienda el

funcionamiento correcto del proceso, solo asi, se estara en condiciones de



establecer un mejoramiento especifico” (Chang, 2011).
Dentro de esto, tenemos:

Flujogramas/Diagramas, son una muestra grafica y ordenada de un
proceso. Estas figuras ayudan a reconocer las tareas hechas, en el proceso
actual y sugiere uno nuevo y mas didactico. Facilita un panorama amplio
sobre los procesos variados: comunicacion, tareas, estructuras. (Bravo,
2009)

Los Flujogramas/Diagramas son:

a) Verticales, llamados gréaficos de andlisis de procesos, se usan
para explicar, a través de simbologia, es ejecutado por muchos

colaboradores, que hacen actividades distintas. (Chiavenato, 2001)

Significado

Simbolos

El circulo significa una operacion (una etapa o subdivision del proceso). Una operacion se
realiza cuando se crea, se modifica, se mejora o se extrae algun articulo. Ejemplo, emisicn
J de un documento. Elaberacion de un documento. anexién de copias a un formulario, anotacién
~—— de un registro o firma de un documento.
=50 () La flecha o circulo pequeno corresponde a un transporte o la tarea de llevar algo de un local

./ a otro. Ocurre cuando un objeto, un mensaje o documento se desplaza de un lugar a otro

El cuadrade indica inspeccian, verificacion o control, sea de cantidad o de calidad. Es la
I:l verificacion o fiscalizacion, sin que haya realizacion de cperaciones. Ejemplo: revision de un
documento, verificacién de alguna firma

La letra D representa una demora o un retraso, bien sea por congestion, por distancia o por
D espera de alguna medida que debe tomar otra persona. Significa una espera o un aplazamiento
por agenda o la llegada de un elemento del que dependa la continuacién del proceso.

A El triangulo con el vertice hacia abajo o hacia arriba representa una parada casi definitiva o
I muy prolongada. Puede ser un almacenamiento (cuando se trata de materiales) o un archivo |
(cuando se trata de documentos)

Figura 3. Simbolos de flujo vertical
Fuente: Chiavenato, 2001, p. 187

b) Horizontales, usados cuando se tiene demasiados individuos,
este deja ver la actividad que concierne a todo colaborador y compara su

estructura con los implicados (Chiavenato, 2001).



i Seccién de compras [ Almacenamiento |

Flujograma [ e - [
de una rutina de compra b ls s|g2 (2|5
y recibo de material E|5|5|2 |25 || |§
§€2|5|2 2|55/8(2|5 |2
1| Recibe el pedido -,\\
2| Verifica el inventario 17|
‘ 3| Realiza la toma de precios PO |
{ >/ + — S . —  — -
| 4| Actualiza la compra 4\{ |
B e~ N | |
5| Elabora el pedido ‘ ~a ‘
N\
! .l .
6‘ Recibe la mercancia /;’5 i
| =t ;/._ A ! |
7‘ Revisa la mercancia ( 7 T
_ 1 = S ! I —
8‘ Remite y distribuye RO
| 8] Rermiey | V.
| 9| Recibe y distribuye ‘ A K ‘
|1 | LN
. 10| Apila la mercancia ’ \'m
i e AR
11| Orienta a los solicitantes W
— 1111 T %
12 Revisa ‘ ‘ l12

Figura 4. Flujo horizontal
Fuente: Chiavenato, 2001, p. 189

c) Bloque: Estos Flujogramas/Diagramas son ventajosos, ya que
presentan simbologia extensa y no limita casi nada. (Chiavenato, 2001, Pag.
190).

Documento Archivo Procesamiento Decision
u operacion

Operacién anterior Terminal Entrada y salida Conexion
a la definitiva

Figura 5. Simbologia de flujograma
Fuente: Chiavenato, 2001, p.190

Este instrumento, es de mucha relevancia y muy util. Aporta

institucionalmente lo siguiente:
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* Facilita el entendimiento de un proceso, mostrandolo de general y
facil.

+  Permite hallar duplicidad de tareas.

* Halla los puntos criticos, que obstaculizan el apropiado flujo del

proceso

* Por medio de su aplicacion, se puede determinar optimizacion y

reduccion de acciones/pasos.

El complemento a los Flujogramas/Diagramas son los DOP
(diagramas de operaciones) ensefian la cronologia ordenada de las
inspecciones y auditorias, asi mismo ayuda a medir el tiempo de retraso en

los procesos. Para los DOP se usan:

7
\_/

OPERACION VERIFICACION OPERACION COMBINADA

Figura 6. Componentes del DOP
Fuente: Propia

Calcular: Es esencial, pues, determina el grado de inicio del proceso. Esto
ayuda a conocer el mejoramiento del proceso al aplicarlo, se recolecta la data
de referencia brindada por el personal, esta informacion se contrasta con la
data recopilada en la etapa de analisis. Asi mismo, se debe reconocer los
defectos del proceso, o sea, las acciones sin importancia, para luego ser
descartadas. (Chang, 2011).

Mejoramiento: En esta etapa ya se sabe todo lo necesario, incluido el analisis.

Por lo que se usa lo recopilado para iniciar el mejoramiento del proceso
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estableciéndose objetivos realistas. “A la hora de aplicar el mejoramiento de
procesos, es primordial establecer objetivos de mejora, ademas de proponer
metas futuras, optimizando constantemente la forma en que se hace la labor”
(Chang, 2011).

El determinar propdsitos, es beneficioso, porque:
1. Identifica aspectos a mejorar.
2. Concentra, todo hacia el alcance del objetivo.

3. Aumenta la probabilidad de perfeccion.
Una téctica, muy usada para hallar los aspectos a mejorar es:
Reconocer, ocasiones para la simplificacién de procesos

Para concretar la simplificacion, se debe hacer una reingenieria del
proceso, ayudando a reconocer las actividades sin valorizacion agregada
para el descarte de las mismas. De esa manera se logra, que el proceso se
simplifique, ahorrando periodos a los usuarios que ejecutan este subproceso
(Chang, 2011).

Esquema de Ishikawa o flujograma causa - efecto, nos ensefia en
forma de gréficos el porqué, de una problemética especifica. Es
determinante, porque, no solo reconoce los motivos en forma global, sino que

también obtiene los submotivos.
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Causa Efecto

Problema

Subcausa

ausa principal

Figura 7. Gréfico causa - efecto
Fuente: Propia

Evaluacion: Se verifica, si la mejora aplicada aporto y consiguié un proceso
exitoso. Normalmente al seguir todas las etapas previas se puede reconocer
los defectos y optimizar, asi el proceso, pero si no terminas de verificar, no se
puede asegurar si valio la pena o no. Es ideal conocer la retroalimentacion
del personal, para conocer el efecto de los mejoramientos, o sea, saber si, se
obtuvo minimizacién o eliminacion de las raices de los inconvenientes
(Chang, 2011)

Para ello se debe hacer los siguiente: 1. Recoger sugerencias del
personal, que haya aplicado el proceso optimizado, 2. Reanalizar la data que
se obtuvo en la etapa de medicion, para compararla, 3. Corroborar su la raiz
de la problematica fue eliminada, 4. Verificar que la mejora y los resultados

se confirmen y 5. Aplicar los mejoramientos necesarios.
Teorizacion gue coincide con Chang:

La administracion de procesos es una manera sistémica de hallar,
entender e incrementar el plus de los procesos del negocio, para el
cumplimiento de estrategias/tacticas y subir el grado de complacencia de los

usuarios (Bravo 2009)

Cada proceso compete a la compafiia, ya que alcanza diversos
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departamentos y se cruzan horizontalmente. Un mejoramiento de procesos,

segun Bravo (2009), esta segmentado en:

Macroprocesos: es una distribucion de procesos que se caracterizan por

desagregarse en otros procesos.

Proceso Operativo: Grado minimo, no puede desagregarse, sino que su
detalle descriptivo, ocasiona un grado mas hondo en detalles, apareciendo

los esquemas operativos.

La mejora continua de procesos quiere decir variar la sucesion para
convertirla en mas eficaz y versatil. Por medio de la mejora se obtiene una
compafia mas productiva y competitiva, reduciendo articulos fallados,
adaptandose a la modernidad tecnolégica y descartando procesos con
duplicidad. (Fernandez 2004).

Variable Calidad de vida Laboral

Igualmente, sobre CVL, tenemos a Granados (2011), quien explica lo

siguiente:

1975: La calidad de vida, alude a cuando el personal, percibe emociones
positivas hacia su centro laboral, tiene motivacion, para estar en su puesto y

percibe equidad entre vida personal y laboral.

1977: La complacencia de necesidades individuales relevantes por medio de

vivencias laborales”

1983: Es la manera de percibir a las compaifiias, la labor y los individuos.
Tiene componentes diferenciados como el efecto de la labor sobre los
individuos y su apoyo en la resoluciébn de inconvenientes y toma de

decisiones.

1984: Es la agrupacién de resoluciones a la problematica laboral, para la

complacencia del personal y su produccion directa.

1986: El entorno de trabajo, que aumenta el bienestar fisico/psicoldgico del
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individuo

1988: Proceso didactico, que incrementa la autonomia en las funciones

laborales, optimizando la eficiencia institucional y el bienestar del personal.

1988: Nivel de organizacion de la labor en el trabajo, en el ambito operativo

como en el relacional.

1989: Proceso por el que una compafia, garantiza los requerimientos del

personal.

1993: Propésito que involucra el mejoramiento de la eficacia institucional a

través de la variacion de todo el proceso de administracion de RRHH.

1994: La calidad del entorno laboral aporta a la tranquilidad del personal, lo

gue es conocido como CVL.

1998: Agrupacion de estrategias/tacticas de optimizacion para mejorar los
procedimientos gerenciales y funciones laborales, mejorando las destrezas 'y
conductas del personal.

1999: Nivel de complacencia individual y laboral, que existe en el

desenvolvimiento de las funciones laborales y en el entorno de trabajo.

2000: Condiciones laborales positivas, que incentivan el bienestar del
personal, dando incentivos, estabilidad laboral y oportunidad de crecimiento.

La CVL, es la agrupacién de emociones positivas hacia el centro
laboral, probabilidades favorables en el porvenir, personal motivado por sus
funciones, hacer correctamente su labor, equidad entre la vida propia y la
laboral (Granados, 2011). Siendo el teorico principal de la investigacion por
la explicacion de la variable CVL, como también por las dimensiones que
dé él se desprenden, como: medio ambiente fisico, medio ambiente
tecnolégico, medio ambiente contractual, medio ambiente productivo y

medio ambiente personal. Que se definen:

Medio ambiente fisico: En todo centro laboral, hay riesgos (fisico,
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qguimico, bioldgico, etc). Los negocios tienen que asegurar buena salud a
su personal. El cansancio fisico vinculado con el riesgo de postura, carga
excesiva, etc. Son componentes relacionados directamente con la CVL.
Los accidentes en el trabajo son el origen del rechazo laboral. Ausencia de
campo, muebles malogrados, falta de luminosidad, etc. Son dimensiones
fisicas que entorpecen la CVL.

Medio ambiente tecnoldgico: La ausencia de equipamiento Yy
herramientas necesarias para hacer una labor de forma apropiada,
perjudican, ya que origina estrés, ausencia de motivacion, descontento
laboral, retardo de la productividad. La ausencia de mantenimiento origina
incomodidad en el personal, ya que los obstaculiza para hacer sus

guehaceres de forma normal

Medio ambiente contractual: El sueldo es el aspecto que mas se valora
en el trabajo, cuando el personal siente que el vinculo entre su
remuneracion y sus funciones no son justas, genera desmotivacion y baja
productividad. Otro aspecto relevante es la estabilidad laboral, ya que es
directamente proporcional con la satisfaccion laboral y el compromiso
institucional. Generando enfermedades laborales como ulceras, ansiedad,

depresion, cefaleas, tension, etc.

Medio ambiente productivo: ElI horario de trabajo, es un factor
determinante en el personal, los individuos que tienen horarios extensos y
no fijos, tienen dificultad para socializar, ademéas que origina problemas
familiares. Asi mismo, es relevante hacer hincapié al insomnio, cansancio
y alteraciones al ritmo de vida natural, que muestra el personal, afectando
su CVL.

La recarga en el trabajo, es un factor originador de estrés y
descontento laboral. Igualmente, las actividades mecéanicas y rutinas

tediosas, ocasionan inconvenientes en la CVL.

Las promociones y ascensos, son parte del ambito motivacional que

aumenta la CVL. La oportunidad de ascender, se halla vinculada
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directamente, con el bienestar laboral, ayudando en la retencién de talentos

en la compafiia.

Medio ambiente personal: La problematica, sobre enfermedades en
miembros de familia del personal, problemas de afecto y requerimiento de
atencion a los hijos, perjudican la CVL Asimismo, la exigencia en el trabajo
puede llevar al personal, a omitir la responsabilidad familiar y social.

Otros estudiosos, que sostienen la teorizacion de Granados (2011):

Chiavenato nos indica que CVL, habla, sobre el estilo de gestion y
el poder para la toma de decisiones, ademas del ambiente laboral, la
camaraderia, la estabilidad laboral, horario apropiado y funciones

complicadas (Chiavenato, 2009)

Chiavenato explica estas dimensiones relacionadas con la teoria,
lineas arriba: 1. La complacencia con la labor hecha,
los procesos y el ambiente de trabajo, 2. Las oportunidades de desarrollo
en la institucion, 3. El reconocer metas logradas, 4. La remuneracion, 5. La
asistencia recibida, 6. Las interrelaciones personales del personal y la
compafiia, 7. El ambiente sicolégico y espacio en el trabajo, equidad entre
la privacidad individual y en el trabajo, 8. La autonomia para accionar y la
seguridad para la toma de soluciones, 9. El compromiso y el apoyo activo,
en las decisiones empresariales. La CVL, debe ser equitativo entre las
dimensiones y la labor, algin desequilibrio entre ellos y se originaria estrés
en el trabajo.

El estrés ocupacional, es una agrupacién de acciones fisico-
guimicas y cerebrales, que provienen de una reaccién de tension en el
entorno (Chiavenato, 2009), esto, se origina por la exigencia excesiva de
los altos mandos, el turno u horario, la rutina, etc. Pintado nos sefiala, que
la CVL, normalmente se relaciona con la politica de RRHH, que entrometen
directo al personal, al ambiente favorable o desfavorable de un entorno
laboral (Pintado, 2011).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de exploracién

La tesis se desarroll6 cuantitativamente, pues, la recaudacion de data
se ejecutd con cuestionarios, obteniendo la comprobacion de la
conjetura. Asi mismo, en la estadistica se us6 SPSS-25, el cual evalia
las variables, por medio de las interrogantes del instrumento. El
sustento, fue la data recaudada y procesada, que posibilito hacer la
medicidn de las conjeturas, logrando los desenlaces al estudio, siendo
hipotética deductiva. Basandose en, Tovera (2016), quien sefiala la
explicacion del estudio cuantitativo, “Es calculo de la data recaudada
por medio de encuestas, las que pasaran por un analisis estadistico”
(p.115).

El estudio fue aplicado, porque tiene finalidades practicas para los
cuales se usaran variedad de instrumentos que tendran como
propoésito calcular el vinculo existente entre la mejora continua de
procesos y la CVL, en el departamento de RRHH del Centro de Salud
Previ Cercado, Callao. Citando a, Patel & Patel (2019) que indican que
“Se le denomina practica, cuya funcion esta fundamentado en la
necesidad, dado que, la finalidad es descubrir soluciones a la
problematica actual que afronta la empresa, institucion o entidades del
gobierno” (p.49).

De acuerdo al grado fue descriptivo correlacional puesto que, describe
la vinculacion de las variables. De acuerdo con, Askarsa & Unhelka
(2017), la definicion del nivel de la investigacion “La investigacion
descriptiva describe tanto la naturaleza como también los atributos de
las variables. La correlacion es la relacion existente entre las dos

variables” (p.22).
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No se adultero o vario ni una variable, se investigaron de acuerdo al
marco actual. En el estudio no experimental, segun Khaldi, (2017) las
variables “no son manipuladas o falsificadas intencionalmente, se prohibe
gue el estudioso, se entrometa en ellas, pues estas ya sucedieron, de igual
manera sucede con sus consecuencias” (p. 21). Siendo no experimental,

transversal.

La investigacion fue de corte transversal, segun Zangirolami, De
Oliveira, & Leone (2018) sefalan que “es una investigacion llevada a cabo

en un lapso especifico” (p.356).

La gréfica de este disefio:

/
\‘

X
P

Relacion

y

Dénde:

P: Poblacion
X: Mejora continua de procesos
Y: Calidad de vida laboral

R: Vinculo entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacién
Variables x: Mejora continua de procesos

Es un punto de vista sistémico que se usa, con el propésito de
obtener mayor optimizacion en procesos que brinda mercaderia a los
consumidores, Chang (2011). Siendo las dimensiones: Procesos

principales, Procesos de apoyo y Procesos duplicados.

Definicion operacional
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Consta de 3 dimensiones los cuales son: Procesos principales, Procesos
de apoyo y Procesos duplicados. Asimismo, consta de 8 indicadores y 12

items.

Variables y: Calidad de vida laboral

De igual manera sobre CVL, Granados (2011) sefiala que es la
agrupacion de emociones positivas hacia el centro laboral, probabilidades
favorables en el porvenir, personal motivado por sus funciones, hacer
correctamente su labor, equidad entre la vida propia y la laboral. Siendo las
dimensiones: medio ambiente fisico, medio ambiente tecnolégico, medio
ambiente contractual, medioambiente productivo y medio ambiente

personal.

Definicion operacional

Consta de 5 dimensiones los cuales son: medio ambiente fisico, medio
ambiente tecnoldgico, medio ambiente contractual, medioambiente
productivo y medio ambiente personal. Asimismo, consta de 11 indicadores

y 13 items.

La matriz de Operacionalizacién de variables en el anexo 1

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Consto de 38 colaboradores del departamento de recursos
humanos del Centro de Salud PREVI Cercado Callao de la Provincia
Constitucional del Callao, incluyendo directivos y personal con otras
funciones; “la poblacion es la union de los hechos, que tienen semejanzas”.
Ragab & Arisha (2018, p 11).

Muestra: Esta fue censal, se tomé a la totalidad de la poblacién 38
colaboradores, incluyendo directivos y personal con otras funciones, dado
gue, es un numero pequefio de sujetos a los que se les va a encuestar.
Segun, Ragab & Arisha (2018), la muestra censal es “la eleccion de sujetos,

al azar, para llegar a la cantidad de muestra requerida” (p.11).
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Muestreo: El muestreo fue no probabilisticos e intencional, puesto que, la
eleccion no fue al azar, ya que, se origina bajo las caracteristicas
establecidas por el investigador. Segun Etikan & Bala (2017), define al
muestreo no probabilistico como “Que el investigador debera escoger
segun a su criterio los elementos de la poblacién que se va a encuestar” (p.
215).

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de data

Carrasco (2009) indica, la encuesta, es una técnica sociable por defecto, por
su empleo, variabilidad, simplicidad y lo objetivo de la informacion que se
logra. Por lo explicado por Carrasco (2009), en este estudio, se aplico la

encuesta.
Instrumento de recopilacion de data

Se uso el cuestionario, instrumento de recaudacion de informacion. Como
explica Arias (2012, pp. 67-68) “...Una herramienta para recaudar datos,
puede ser un archivo o formato (escrito o computarizado), para ingresar o

acumular datos.”
Validez de expertos:

El instrumento se validé por 03 expertos con los siguientes resultados:
Tabla 1

Validacion
Documento A.yN. Institucién Calificacion
Nacional de
Identidad
DNI 41478652 Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen ucv Aplicable

Mariela
DNI 07903350 Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel ucv Aplicable
DNI 08729589 Dr. Marquez Caro, Fernando ucv Aplicable
Luis

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad.

Para lo estadistico en fiabilidad (al emplearse arrojan resultados iguales,
Hernadndez, Ferndndez y Baptista, 2006) se usaron 10 contestaciones, para
el muestreo base, usandose el estadistico Alfa de Cronbach con SPSS-25,

para encontrar la fiabilidad en estos grados de confiabilidad.

Tabla 2
Escala de Alfa de Cronbach
Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy Alto
0.61 - 0.80 Alto
0.41 - 0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo
Tabla 3
Resumen de la variable Mejora continua de procesos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de la variable Mejora continua de procesos
Alfa de Cronbach N de elementos
835 12

El Alfa de Cronbach obtuvo 0,926; que esta entre 0.81 y 1, por lo que, la
herramienta medida es de mucha confiabilidad en la Mejora continua de

procesos, alineandose a los 12 items.
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Tabla 5

Resumen de la Variable calidad de vida laboral

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Tabla 6

Estadisticas de Fiabilidad de la variable calidad de vida laboral

Alfa de Cronbach N de componentes

,829 13

El Alfa de Cronbach corresponde a 0,939; que esta entre 0.81 y 1, por lo tanto,
el instrumento medido es de mucha confiabilidad en la calidad de vida laboral,

alineandose en 13 items.

3.5. Procedimientos

Se hizo una indagacion de data, sobre las variables. Luego se ordenaron y

clasificaron, para ser organizadas en bases de data, tablas y gréaficos.
3.6. Método de estudio de data

La data se trabajara con el software SPSS - 25, con una indagacion estadistica
descriptiva y un estudio estadistico inferencial donde se mostraran gréficas con
sus respectivos resultados. La investigacion estadistica cuantitativa se
fracciona en: Descriptiva, detalla las particularidades de los individuos para
organizar la data y la inferencial comprueba la conjetura con la data del

muestreo.
Estadistica descriptiva

El andlisis estadistico descriptivo permitié organizar tablas con porcentajes y
sus graficos respectivos por cada variable con sus dimensiones, usando los

valores en la labor de campo.
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Tabla 7

Baremacion de la variable Mejora continua de procesos

Nivel Variable Dimensiones
Procesos Procesos Procesos
Principales de apoyo duplicados
Deficiente [25 — 36] [12 - 16] [4-7] [4-9]
Regular [37 — 48] [17 -21] [8-11] [10 — 15]
Optimo [49 — 60] [22 —26] [12 — 15] [16 — 21]
Tabla 8
Baremacion de la variable calidad de vida laboral
Nivel Variable Dimensiones
Medio Medio Medio Medio Medio
Ambiente  Ambiente Ambiente Ambiente ambiente
Fisico Tecnolégico  Contractual Productivo personal
Deficiente [26-37] [3-7] [2-4] [1-2] [5-11] [2-4]
Regular [38-49] [8-12] [5-7] [3-4] [12 - 18] [5-7]
Optimo [50-61] [13-17] [8 —10] [5-6] [19 — 25] [8 —10]

Estadistica Inferencial

El estudio de estadistica inferencial, inicio midiendo la aplicacion de la prueba
de normalidad, el Sig. del p-valor calculado de 0,000 < 0.05, la distribucion no es
normal en este estudio, aplicando en esta tesis, al estadistico Shapiro-Wilk porque
la muestra fue menos de 50. Para este trabajo utilizamos una muestra de 38

colaboradores. Aplicando el estadistico Rho Spearman, que es estadistica no

paramétrica, verificAndose asi la conjetura.

3.7. Aspectos éticos

En esta tesis, no se copié nada de otras, se respeto la pertenencia de los
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estudiosos citados, y se probd con datos reales sacados de fuentes
confiables, considerando la responsabilidad social, judicial, politica y ética.

La dataconsultada, textos, informacion obtenida y referencias en bibliografia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Andlisis descriptivo de la variable Mejora continua de procesos

Tabla 9

Descripcion de la dimension procesos principales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Vélido DEFICIENTE 20 52,6 52,6 52,6
REGULAR 12 31,6 31,6 84,2
OPTIMO 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OFTIMO

PROCESOS PRINCIPALES

Figura 8. Dimension procesos principales

Interpretacion

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores, el 52.6% (20 encuestados)
sefialan que la aplicacion de procesos principales es DEFICIENTE, mientras
que 31.6% (12 encuestados) considera que es REGULAR y 15,8%
(6 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que no
resuelven consultas esenciales e indispensables generando sobrecarga;
Al recibir la data a destiempo, han trabajado mas de lo esperado, al no

cumplir con los requerimientos del cliente.
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Tabla 10

Descripcion de la dimension procesos de apoyo

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 23 60,5 60,5 60,5
REGULAR 14 36,8 36,8 97,4
OPTIMO 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR
PROCESOS DE APOYO

Figura 9. Dimension procesos de apoyo

Interpretacion

En la figura y tabla se muestra que de 38 colaboradores el 60.5% (23
encuestados) sefalan, que los procesos de apoyo son DEFICIENTE, por otro
lado el 36.8% (14 encuestados) consideran que es REGULAR y 2,6%
(1 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que no dan

soporte al proceso principal para satisfacer a los clientes.
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Tabla 11

Descripcion de la dimension procesos duplicados

%

%

Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3
REGULAR 6 15,8 15,8 92,1
OPTIMO 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR

PROCESOS DUPLICADOS

OPTIMO

Figura 10. Dimension procesos duplicados

Interpretacion

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29 encuestados)

indican que el control de los procesos duplicados, es DEFICIENTE, mientras
gque 15.8% (6 encuestados) considera que es REGULAR y 7,9%

(3 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que hay

duplicidad de funciones de parte de los colaboradores causando

ineficiencia.
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Tabla 12

Descripcion de la variable Mejora continua de procesos

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3
REGULAR 8 21,1 21,1 97,4
OPTIMO 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

2,63%
DEFICIENTE REGULAR OPTMO

Mejora continua de procesos

Figura 11. Variable Mejora continua de procesos

Interpretacion

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29 encuestados)
indican que la Mejora continua de procesos es DEFICIENTE, por otro lado el
21.1% (8 encuestados) considera que es REGULAR y 2,6% (1
encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que no se utiliza
adecuadamente la Mejora continua de procesos, para lograr relevantes

mejoras en procesos que brindan servicio a los usuarios.
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Andlisis descriptivo de la variable Calidad de vida laboral
Tabla 13

Descripcion de la dimension del Medio Ambiente Fisico

% %
Frecuencia % Valido Acumulado
Valido DEFICIENTE 4 10,5 10,5 10,5
REGULAR 26 68,4 68,4 78,9
OPTIMO 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracién propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

dimension del Medio Ambiente Fisico

Figura 12. Dimension Medio Ambiente Fisico

Interpretacion

La figura y tabla muestran, que de 38 colaboradores el 68.4% (26
encuestados) sefialan, que el medio ambiente fisico es REGULAR, por
otro lado el 21.1% (8 encuestados) considera que es OPTIMO 0,5%
(4 encuestados) consideran que es DEFICIENTE, reflejando que, hay
riesgos laborales, insatisfaccion laboral afectando la buena salud

de sus colaboradores.

30



Tabla 14

Descripcién de la dimension del Medio Ambiente Tecnoldgico

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 13 34,2 34,2 34,2
REGULAR 15 39,5 39,5 73,7
OPTIMO 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

dimension del Medio Ambiente Tecnologico

Figura 13. Dimension del Medio Ambiente Tecnoldgico

Interpretacion

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 39.5% (15
encuestados) sefialan, que el medio ambiente Tecnolégico no es
IREGULAR, por otro lado el 34.2% (13 encuestados) manifiestan que es
DEFICIENTE vy 26,3% (10 encuestados) consideran que es
OPTIMO, reflejando que, no se puede hacer el trabajo de forma
apropiada, afectando negativamente, ya que origina insatisfaccion
laboral, generando incomodidad en el personal, ya que hace

imposible seguir con sus funciones de forma normal.
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Tabla 15

Descripcién de la dimension del medio ambiente contractual

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3
REGULAR 5 13,2 13,2 89,5
OPTIMO 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

dimension del medio ambiente contractual

Figura 14. Dimension del medio ambiente contractual

Interpretacion

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 76.3% (29
encuestados) sefialan que el medio ambiente contractual es DEFICIENTE,
mientras que el 13.2% (5 encuestados) manifiestan que es REGULAR y
10,5% (4 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que,
el empleado siente que el vinculo entre su salario y funciones, no
injusta generando incomodidad, baja productividad, etc. Puesto que el
trabajo tiene vinculo directo con el bienestar laboral y el empefio

institucional.
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Tabla 16

Descripcion de la dimension del medio ambiente productivo

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido DEFICIENTE 29 76,3 76,3 76,3
REGULAR 7 18,4 18,4 94,7
OPTIMO 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

dimension del medio ambiente productivo

Figura 15. Dimension del medio ambiente productivo

Interpretacion

La figura y tabla arrojan, que de 38 colaboradores el 76.3% (29
encuestados) sefialan que el medio ambiente productivo es DEFICIENTE,
mientras que el 18.4% (7 encuestados) manifiestan que es REGULAR y
5,3% (2 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que, tienen
mucha carga laboral, los horarios de trabajos son largos vy
rotativos quedandose después del horario de trabajo experimentando
dificultades para la actualizacién profesional el cual es un factor relevante

en la vida del colaborador.

33



Tabla 17

Descripcién de la dimension del medio ambiente personal

% %
Frecuencia % valido acumulado
Véalido DEFICIENTE 28 73,7 73,7 73,7
REGULAR 8 21,1 21,1 94,7
OPTIMO 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

dimension del medio ambiente personal

Figura 16. Dimension del medio ambiente personal

Interpretacion

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 73.7% (28
encuestados) indican que el medio ambiente personal es DEFICIENTE,
mientras que el 21.1% (8 encuestados) manifiestan que es REGULAR vy
5,3% (2 encuestados) consideran que es OPTIMO, reflejando que, la
exigencia de trabajo lleva a los colaboradores a descuidar no solo a la
familia, sino también las interrelaciones sociales; asimismo al ejecutar los

procesos laborales no le permiten salir y compartir con sus amigos.
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Tabla 18

Descripcion de la variable Calidad de Vida Laboral

% %
Frecuencia % valido acumulado
Véalido DEFICIENTE 21 55,3 55,3 55,3
REGULAR 15 39,5 39,5 94,7
OPTIMO 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: resultado SPSS/ Elaboracion propia

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

variable Calidad de Vida Laboral

Figura 17. Variable Calidad de Vida Laboral

Interpretacion

La figura y tabla arrojan que de 38 colaboradores el 55.3% (21
encuestados) indica, que la variable calidad de vida laboral es
DEFICIENTE, por otro lado, el 39.5% (15 encuestados) manifiestan que
es REGULAR y 53% (2 encuestados) consideran que es OPTIMO,
reflejando que, no hay un adecuado estilo de gestion, la autonomia para
la toma de decisiones, el entorno laboral, la camaraderia, la estabilidad de

trabajo, el horario apropiado de labor.
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4.2 Resultados inferenciales

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mejora continua de 463 38 ,000 ,560 38 ,000
procesos
Calidad de vida laboral ,349 38 ,000 , 716 38 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Muestra la tabla 19 los siguientes resultados: existen dos pruebas para
analizar la normalidad Kolmogorov-Smirnova para muestreo mayor de 50 y
Shapiro-Wilk para muestreo menor de 50, nuestra investigacion utiliza una
muestra de 38 colaboradores analizamos Shapiro-Wilk ; al ser la significancia
de la variable mejora continua de procesos cuyo p-valor calculado es 0.000
y la variable Calidad de vida laboral es 0.000, en ambos casos < 0,050 la
distribucion no es normal (si es menor que 0,05 la distribucién es anormal).
Con el estadistico Rho Spearman, pues las variables por vincular siguen una

distribucién anormal, siendo una muestra estadistica no paramétrica.
4.2. 1. Hipétesis general

Ho: No hay vinculo entre la mejora continua de procesos y la calidad de
vida laboral en el area de Recursos Humanos del Centro de Salud Previ

Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

Hi: Existe relacion entre la mejora continua de procesos y la calidad de vida
laboral en el departemento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de
la Provincia Constitucional del Callao, 2021
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Tabla 20

Coeficiente de correlacion entre la Mejora continua de procesos y calidad de vida
laboral

Mejora
continua Calidad de
de Vida
procesos Laboral
Rho de Mejora Coeficiente de 1,000 ,531"
Spearman continua de correlaciéon
procesos Sig. (bilateral) . ,001
N 38 38
Calidad de  Coeficiente de ,531" 1,000
Vida Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 38 38

** La correlacion es significativa en el grado 0,01 (bilateral).

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,001 < 0,05, por ende, negamos la
conjetura nula y admitimos la alterna. También, arroja un coeficiente de
correlacion de 0.531, lo que evidencia que hay vinculo positivo y moderado

entre las variables.

Conclusion: Hay vinculacion entre la mejora continua de procesos y la
calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud

Previ Cercado, de la Provincia Constitucional del Callao, 2021
4.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01

Ho: No hay vinculo entre los procesos principales con la calidad de vida
laboral en el departemento de RRRHH del Centro de Salud Previ Cercado de

la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

Hi: Existe relacion entre los procesos principales con la calidad de vida
laboral en el area de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia
Constitucional del Callao, 2021

37



Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre los procesos principales y la calidad de vida

laboral
Procesos Calidad de
principales  Vida Laboral
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,695™
Spearman principales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Calidad de Coeficiente de ,695™ 1,000

Vida Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el grado 0,01 (bilateral).

Se evidencia una Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, negamos la
conjetura nula y admitimos la alterna. También, se observa un coeficiente de
correlacion de 0.695, lo que indica que hay un vinculo positivo y significativo

entre las variables.

Conclusion: Hay vinculacién entre los procesos principales con la calidad
de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ

Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021
Hipdtesis especifica 02

Ho: No hay vinculo entre los procesos de apoyo y la calidad de vida laboral
en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la

Provincia Constitucional del Callao, 2021.

Hi: Existe relacion de los procesos de apoyo con la calidad de vida laboral
en el departemento de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la
Provincia Constitucional del Callao, 2021
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Tabla 22

Coeficiente de correlacion entre los procesos de apoyo y la calidad de vida
laboral

Procesos Calidad de
de apoyo Vida Laboral

Rho de Procesos de Coeficiente de 1,000 420"
Spearman apoyo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Calidad de Vida Coeficiente de 420" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el grado 0,01 (bilateral).

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, negamos la
conjetura nula y admitimos la alterna. También, se evidencia un coeficiente
de correlacion de 0.420, lo cual indica que hay un vinculo positivo y

moderado entre las variables.

Conclusion: Hay vinculacion entre los procesos de apoyo Yy la calidad de
vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud Previ
Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

Hipotesis especifica 03

Ho: No existe vinculo de los procesos duplicados con la calidad de vida
laboral en el area de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la

Provincia Constitucional del Callao, 2021.

Hi: Existe relacion de los procesos duplicados con la calidad de vida laboral
en el area de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia

Constitucional del Callao, 2021.



Tabla 23

Coeficiente de correlacion entre los procesos duplicados y la calidad de vida

laboral
Procesos Calidad de
duplicados  Vida Laboral
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 410"
Spearman duplicados correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 38 38
Calidad de Vida Coeficiente de ,410™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el grado 0,01 (bilateral).

Se aprecia una Sig. Bilateral de 0,010 < 0,05, por ende, negamos la
conjetura nula y admitimos la alterna. También, se evidencia un coeficiente
de correlacion de 0.410, lo cual indica que hay un vinculo positivo y

moderado entre las variables.

Conclusion: Hay vinculacion entre los procesos duplicados y la calidad de
vida laboral en el area de RRHH del Centro de Salud Previ Cercado de la

Provincia Constitucional del Callao, 2021
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V. DISCUSION

Se presenta la discusion de resultados, segun la problematica planteada y
se brinda una contestacion que acepte o niegue las conjeturas, segun sea el
caso. De ello, en la conjetura general, se encontr6 que hay un vinculo
positivo y moderado entre las variables mejora continua de procesos y la
calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud
PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, tal
como muestra la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de
correlacion de 0.531 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende,
se nego la conjetura nula y se admitié la alterna. Concordando con Pérez
(2014) quien indico que la calidad de vida laboral se asocia fuertemente con
el bienestar laboral y la enfermedad de burnout. También, encontrd
discrepancias en funcion de la evaluacion técnica de calidad de vida laboral
(p < 0.048). Se concluyé que los resultados recomiendan que estas variables
sicosociales estarian significativamente relacionadas en marcos laborales
asociados a la salud y que un entendimiento general de la CVL, deberia ser

general.

De igual forma, en la conjetura especifica 01, se encontro que hay
un vinculo positivo y alto entre los procesos principales con la calidad de
vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI
Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, como
muestra la prueba de Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de
0.695 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se negd la
conjetura nula y se admitié la alterna. Concordando con Da Silva (2006)
guien confirmé que la conceptualizacion de calidad de vida laboral es
dimensional y que se transforma segun el instante de la historia, los cambios
sicosociales y los aspectos de trabajo; la calidad de vida laboral sentida como
beneficiosa agrega ventajas para el personal como para la institucion. Por
ende, se afirma el vinculo predictivo entre las posiciones de la calidad de vida

laboral y la eficacia institucional.

Igualmente, en la conjetura especifica 02, se encontré0 que hay un
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vinculo positivo y moderado entre la dimension los procesos de apoyo con
la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud
PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021,
como evidencia la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
de 0.420 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se neg6 la
conjetura nula y se admitié la alterna. Que tienen los mismos resultados.
Vega (2014) quien obtuvo los resultados con promedio de 6.16 en calidad de
vida laboral, 6.08 en bienestar, reconocimiento 5.01 y ayuda de mis
superiores 6.27. Se concluyo, que la calidad de vida laboral que siente el
personal es apropiada, que lo socio-demogréfico, como la edad, sexo o
estado civil del personal de la compafiia, no incurren de forma certera en su
Calidad de Vida Laboral y que los galenos que trabajan en emergencia
indican que, a pesar de estar satisfechos con sus puestos, sus superiores no
intentan darles motivacion y sienten que no reconocen su esfuerzo por eso,

no creen tener oportunidad de ascenso.

De la misma manera, en la tercera conjetura especifica, se hallé6 que
hay un vinculo positivo y moderado entre los procesos duplicados con la
calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud
PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, segun
el resultado de la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
de 0.410 y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, por ende, se nego la
conjetura nula y se admitié la alterna. Arrojando vinculacion, Mufioz (2016)
guien respecto a los procesos sefialo que la presente planeacion de la
conservacion, no se basa a la sugerencia del abastecedor y solo se aplica
anualmente. Al comparar los procesos, el indice de procesos, la rapidez de
productividad, la disposicion de tareas, el descarte de tiempo perdido y la

calidad de producto final.
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VI. CONCLUSIONES

Comparando los resultados del presente trabajo, de los objetivos se presenta

lo siguiente:

1 Se logro el objetivo general y a la vez la hipotesis general planteada
de acuerdo con los resultados que arrojaron que las variables obtuvieron un
grado de significancia bilateral de 0,000 < 0,05 negandose la conjetura nula
y admitiéndose la alterna. Empero, concluyendo que hay un vinculo positivo
y moderado entre las variables mejora continua de procesos y la calidad de
vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI
Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, tal como
muestra la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion
de 0.531. Siendo importante considerar todos los factores presentes para

generar una mejora continua y calidad de vida laboral.

2. Se cumplié con el objetivo especifico 1 y a la vez con la hipétesis
especifica 1, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de
significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negandose la
conjetura nula y admitiéndose la alterna. Por ende, se concluye que hay un
vinculo positivo y alto entre los procesos principales con la calidad de vida
laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI Cercado
Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, como arroja la
prueba de Rho Spearman con un coeficiente de correlaciéon de 0.695.
Entendiéndose que gestionar adecuadamente los procesos principales

permitiria una mejor calidad de vida laboral.

3. Se cumplié con el objetivo especifico 2 y a la vez con la conjetura
especifica 2, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de
significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negandose la
conjetura nula y admitiendo la alterna. Por ende, se concluye que hay un
vinculo positivo y moderado entre la dimension los procesos de apoyo con

la calidad de vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud
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PREVI Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021,
como arroja la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de
0.420. Entendiéndose que los procesos de apoyo gestionados
adecuadamente permiten un soporte a los procesos principales y al alcance

de una Optima calidad de vida laboral.

4. Se cumplié con el objetivo especifico 3 y a la vez con la hipétesis
especifica 3, comparado a los resultados y al muestreo de un grado de
significancia bilateral de 0,000 < 0,05, o sea, menos de 0,05 negandose la
conjetura nula y admitiendo la alterna. Por ende, se concluye que hay un
vinculo positivo y moderado entre los procesos duplicados con la calidad de
vida laboral en el departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI
Cercado Callao de la Provincia Constitucional del Callao, 2021, segun el
resultado de la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de
0.410. Entendiéndose que los procesos duplicados deben de superarse para

un mejor aporte de los colaboradores y evitar se perjudique la CVL.
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VII.

1

RECOMENDACIONES

El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe aplicar
orientaciones que permitan la mejora continua de procesos Yy la calidad
de vida laboral estimulando entornos de trabajo innovadores e
implantando procedimientos de inter accion social con valores, actitudes

y creencias favorables a ello.

El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe monitorear
los procesos principales permanentemente de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad en concordancia con el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social teniendo en cuenta la calidad de vida
laboral del personal.

Es necesario que los directivos del departamento de Recursos Humanos
del Centro de Salud PREVI atienda permanentemente los procesos de
apoyo generando condiciones favorables para una buena calidad de vida
laboral, que permitirian llevar adelante procesos innovadores, que

satisfagan al personal.

El departamento de RRHH del Centro de Salud PREVI debe planificar el
cambio en procesos, en su gestion y desarrollo para evitar la presencia
los procesos duplicados que entorpecen una 6ptima calidad de vida

laboral.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de

variables

Variables de Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
L Atencion al cliente interno

Mejoracontinuade | La Mejora continua de | Se realizar4 considerando las Procesos principales | Nomina Ordinal

procesos procesos Chang (2011) es un | dimensiones: Procesos
enfoque sistémico que se | principales, Procesos de apoyo _ _ | escala de
puede utilizar con el fin de | y Procesos duplicados con sus Registro de ocurrencias Likert en el
lograr crecientes e importantes | respectivos indicadores y 12 Procesos de apoyo Emision de documentos ; ;
mejoras en procesos que | items aplicando el cuestionario cuestionario
proveen productos y serviciosa | con la escala de Likert y la
los clientes, ademas presenta | escala de medicién nominal. Procesos duplicados | Mapeo de los procesos
tres dimensiones, Procesos Reprocesos
principales, Procesos de apoyo
y Procesos duplicados

Calidad de La Calidad de Vida Laboral Materiales laborales

Vida Laboral ig%runmgranzios (sze?nltilr)nigﬁtoesl Se realizara considerando las Medio Ambiente Fisico [atiga fisica Ordinal
positivos hacia el trabajo, | dimensiones: ~ ~ Medio . .
expectativas del futuro, Ambl_ente F|S|(;o,_ Med!o Medio Arr_]blente Equipos e instrumentos de | escala de
motivacién por permanecer en | Ambiente Tecnolégico, Medio Tecnoldgico trabajo Likert en el
su puesto, realizar bien su [ Ambiente contractual, medio cuestionario
trabajo, equilibrio entre la vida | @MPiente productivo y Medio Medio Ambiente Salario
laboral y la vida privada ambiente personal con sus contractual

respectivos indicadores y 13
items aplicando el cuestionario
con la escala de Likert y la
escala de medicién nominal

Medio ambiente
productivo

Medio ambiente
personal

Horario de trabajo
Sobre carga laboral

Relaciones sociales
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CUESTIONARIO 1: Variable Mejora Continua de Procesos
INVESTIGACION: Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el area de
Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao,
2021.

CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) (ita), el presente cuestionario es para realizar una investigacion con fines

académicos, se aplicara de manera anénima cuyas respuestas seran confidenciales, para ello

solicitamos que sea lo mas sincero posible al responder las preguntas, lea las instrucciones

cuidadosamente por favor. Agradecemos su colaboracién para con esta investigacion.
INSTRUCCIONES

Utilice un lapicero y al responder el cuestionario seleccione la respuesta que piense usted que

refleje su opinidn personal marcando una de las cinco opciones con una cruz.

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
VALORES DE LA
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Atencién al cliente interno 11 2|3|4]|5

¢Muchas veces resuelves consultas que otras areas

Procesos 1 | deberian solucionar y te genera sobrecarga laboral?

principales

¢Por no recibir la informacion a tiempo te has quedado
2 | més de lo previsto y no has cumplido con compromisos
familiares?

¢Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a
que no le dan un inadecuado mantenimiento generando
mas trabajo?

Nomina

¢La informacién que extraes de SAP es correcta 'y no te
4 | genera horas extras de trabajo?

¢El area correspondiente informa los ceses en su debido
5 | momento y no te genera agotamiento por la premura en la
entrega?

Registro de ocurrencias

¢ El &rea encargada ingresa las ocurrencias en su debido
6 | momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te
genera retraso en tus labores?

Procesos de Emisién de documentos

apoyo ¢Cuan a menudo te solicitan documentos que interrumpen

el desarrollo de tus actividades y te generan horas extras
de trabajo?

8 | ¢Te entregan los cargos de los documentos solicitados a
tiempo sin necesidad de realizar un seguimiento que te
genere sobrecarga?

Procesos Mapeo de los procesos
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duplicados

Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales

9 ; I

por lo cual puedes identificar a los responsables de cada
tarea para no generar dobles procesos y carga laboral

10 ¢Se tienen mapeados los procesos duplicados que no
generan valor para evitar la fatiga de los trabajadores?

Reprocesos

11 | Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2
veces un mismo proceso por algln error y te genera estrés

12 | ¢(Cuan a menudo las areas encargadas envian informacién

errbnea que tienes que volver a verificar y te causan
retraso en tus labores?

CUESTIONARIO 2: Variable Calidad de vida

laboral
VALORES DE LA
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Materiales laborales 213]|4
Mediq Existen todos los materiales e instrumentos para realizar
Ambiente tus labores y puedas cumplir con tus procesos principales
Fisico
Para el tipo de actividad que realizas consideras que las
condiciones fisicas del trabajo son adecuadas
Fatiga fisica
Tu espacio de trabajo sigue los estandares ergondmicos
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la|
fatiga fisica
Equipos e instrumentos de trabajo
Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente
Medio para que puedas cumplir tus deberes laborales.
Ambiente

Tecnolégico

Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecucién de|
tus procesos

. Salario
Medio
Ambiente 6 Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican
contractual el salario que recibes
Horario de trabajo
7 Los procesos que realizas te exigen quedarte después del
horario de trabajo
l\ilggbocg\r;woblente 8 Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por
P que la informacién no llego a tiempo
Sobre carga laboral
9 Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en

el mismo tiempo determinado

o1




Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos

10 son deficientes.
11 Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los
procesos que tienes a tu cargo
) ) Relaciones sociales
Medio ambiente
personal 1, |La realizacién de tus procesos te permite pasar tiempo
familiar
13 La ejecucion de tus procesos te permiten salir y compartir con

tus amigos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el &rea de Recursos

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE: Mejora Continua de Procesos

DIMENSION 1: Procesos principales

Si

No

Si

No

Si

No

¢Muchas veces resuelves consultas que otras &reas deberian
solucionar y te genera sobrecarga laboral?

¢ Por no recibir la informacion a tiempo te has quedado mas de lo
previsto y no has cumplido con compromisos familiares?
¢Aparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no
le dan un inadecuado mantenimiento generando mas trabajo?

¢La informacién que extraes de SAP es correcta y no te genera
horas extras de trabajo?

¢ El area correspondiente informa los ceses en su debido momento
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega?

DIMENSION 2: Procesos de apoyo

Si

No

Si

No

Si

No

¢ El area encargada ingresa las ocurrencias en su debido
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera
retraso en tus labores?

¢ Cuan a menudo te solicitan documentos que interrumpen el
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de
trabajo?

¢ Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere
sobrecarga?

DIMENSION 3: Procesos duplicados

Si

No

Si

No

Si

No

46




e Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no
generar dobles procesos y carga laboral

e ¢ Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor
para evitar la fatiga de los trabajadores?

e Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un
mismo proceso por algun error y te genera estrés

e ;Cuan a menudo las areas encargadas envian informacién errénea que tienes
gue volver a verificar y te causan retraso en tus labores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

__ Es aplicable
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia DNI:
DNI 41478652 Especialidad del validado:

metoddlogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable[ ]

Lima, 11 de diciembre del 2020

'//ﬂe‘"c, "’7/// ;/Tf

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el area de

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE: Mejora Continua de Procesos

DIMENSION 1: Procesos principales

Si

No

Si

No

Si

No

¢Muchas veces resuelves consultas que otras areas deberian
solucionar y te genera sobrecarga laboral?

¢ Por no recibir la informacion a tiempo te has quedado més de lo
previsto y no has cumplido con compromisos familiares?
¢SAparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no
le dan un inadecuado mantenimiento generando mas trabajo?

¢La informacién que extraes de SAP es correcta y no te genera
horas extras de trabajo?

¢ El érea correspondiente informa los ceses en su debido momento
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega?

DIMENSION 2: Procesos de apoyo

Si

No

Si

No

Si

No

¢El area encargada ingresa las ocurrencias en su debido
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera
retraso en tus labores?

¢,Cuan a menudo te solicitan documentos que interrumpen el
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de
trabajo?

¢ Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere
sobrecarga?

DIMENSION 3: Procesos duplicados

Si

No

Si

No

Si

No
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e Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo X
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no
generar dobles procesos y carga laboral

e ¢ Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor
para evitar la fatiga de los trabajadores?

e Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un
mismo proceso por algln error y te genera estrés

e ;Cuan a menudo las areas encargadas envian informacion errénea que tienes
que volver a verificar y te causan retraso en tus labores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

__ Esaplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Maximo Fidel Pasache
Ramos

DNI: 07903350 Especialidad del validado: teméatico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Lima, 11 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el area de

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE: Mejora Continua de Procesos

DIMENSION 1: Procesos principales

Si

No

Si

No

Si

No

¢Muchas veces resuelves consultas que otras areas deberian
solucionar y te genera sobrecarga laboral?

¢ Por no recibir la informacion a tiempo te has quedado més de lo
previsto y no has cumplido con compromisos familiares?
¢SAparecen problemas inesperados con el sistema debido a que no
le dan un inadecuado mantenimiento generando mas trabajo?

¢La informacién que extraes de SAP es correcta y no te genera
horas extras de trabajo?

¢El area correspondiente informa los ceses en su debido momento
y no te genera agotamiento por la premura en la entrega?

DIMENSION 2: Procesos de apoyo

Si

No

Si

No

Si

No

¢ El area encargada ingresa las ocurrencias en su debido
momento sin interrumpiendo tus labores lo cual no te genera
retraso en tus labores?

¢,Cuan a menudo te solicitan documentos que interrumpen el
desarrollo de tus actividades y te generan horas extras de
trabajo?

¢ Te entregan los cargos de los documentos solicitados a tiempo
sin necesidad de realizar un seguimiento que te genere
sobrecarga?

DIMENSION 3: Procesos duplicados

Si

No

Si

No

Si

No
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e Todos los procesos se encuentran mapeados en manuales por lo X X X
cual puedes identificar a los responsables de cada tarea para no
generar dobles procesos y carga laboral

e ¢ Se tienen mapeados los procesos duplicados que no generan valor
para evitar la fatiga de los trabajadores?

e Todos los meses tienes re-procesos, es decir, realizas 2 veces un
mismo proceso por algln error y te genera estrés

e ;Cuan a menudo las areas encargadas envian informacion errénea que tienes
que volver a verificar y te causan retraso en tus labores?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestién de cambio y Clima organizacional en el servicio de administracion
tributaria, Region Ica, 2020
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

__ Es aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Luis Marquez
Caro

DNI: 08729589 Especialidad del validado:
metoddlogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Lima, 11 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el area de

Recursos Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
VARIABLE: Calidad de vida laboral
DIMENSION 1: Medio Ambiente Fisico Si | No | Si | No | Si | No
e Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus X X X
labores y puedas cumplir con tus procesos principales
e Para el tipo de actividad que realizas consideras que las
condiciones fisicas del trabajo son adecuadas
e Tu espacio de trabajo sigue los estandares ergonémicos
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga
fisica
DIMENSION 2: Medio Ambiente Tecnoldgico Si A St | No | Si | No
e Tu computadora e impresoras funcionan adecuadamente para X X X
que puedas cumplir tus deberes laborales.
e Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecucion de tus
procesos
DIMENSION 3: Medio Ambiente contractual Si No Si No Si No
e Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el X X X
salario que recibes
DIMENSION 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si |No
e Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de | X X X
trabajo
e Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la
informacion no llego a tiempo
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e Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo
tiempo determinado
e Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son

deficientes.
e Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que

tienes a tu cargo

DIMENSION 5: Medio ambiente personal

Si

No

Si

No

Si

No

e Larealizacion de tus procesos te permite pasar tiempo familiar
e Laejecucion de tus procesos te permiten salir y compartir con tus
amigos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

__ Es aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador.Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia DNI: DNI 41478652

Especialidad del validado: metodologo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto . .

tedrico formulado. 2Relevancia: El item es Lima, 11 de diciembre del 2020
apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los = 5 .
items planteados son suficientes para medir la

dimensién : // "6_ - %« e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el &rea de Recursos

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2

VARIABLE: Calidad de vida laboral

DIMENSION 1: Medio Ambiente Fisico Si | No | Si | No | Si | No

e Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus X X X
labores y puedas cumplir con tus procesos principales

e Para el tipo de actividad que realizas consideras que las
condiciones fisicas del trabajo son adecuadas

e Tu espacio de trabajo sigue los estandares ergonémicos
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga

fisica
DIMENSION 2: Medio Ambiente Tecnolégico St | No | Si | No| Si| No
e Tucomputadora e impresoras funcionan adecuadamente para X X X

que puedas cumplir tus deberes laborales.
e Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecucion de tus

procesos
DIMENSION 3: Medio Ambiente contractual Si | No | Si | No | Si | No
e Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el X X X

salario que recibes

DIMENSION 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si |No
e Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de | X X X
trabajo

e Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la




informacién no llego a tiempo

e Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo
tiempo determinado

e Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son
deficientes.

e Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que
tienes a tu cargo

DIMENSION 5: Medio ambiente personal Si No Si No Si |No
e Larealizacion de tus procesos te permite pasar tiempo familiar X X X
e Laejecucion de tus procesos te permiten salir y compartir con tus
amigos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
_ Es aplicable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Maximo Fidel Pasache
Ramos

DNI: 07903350 Especialidad del validado: tematico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 11 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Mejora Continua de Procesos y Calidad de vida laboral en el 4rea de Recursos

Humanos del Centro de Salud Previ Cercado de la Provincia Constitucional del Callao, 2021.

DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2

VARIABLE: Calidad de vida laboral

DIMENSION 1: Medio Ambiente Fisico Si | No | Si | No | Si | No

e Existen todos los materiales e instrumentos para realizar tus X X X
labores y puedas cumplir con tus procesos principales

e Para el tipo de actividad que realizas consideras que las
condiciones fisicas del trabajo son adecuadas

e Tu espacio de trabajo sigue los estandares ergonémicos
(posiciones adecuadas de tus instrumentos) para evitar la fatiga

fisica
DIMENSION 2: Medio Ambiente Tecnoldgico Si No St | No | Si | No
e Tucomputadora e impresoras funcionan adecuadamente para X X X

que puedas cumplir tus deberes laborales.
e Hacen mantenimiento de los sistemas operativos para que
tengan buen funcionamiento y no afecten a la ejecucion de tus

procesos
DIMENSION 3: Medio Ambiente contractual Si No Si No Si No
e Ud. Cree que los procesos y trabajo extra que realizas justifican el X X X

salario que recibes

DIMENSION 4: Medio ambiente productivo Si No Si No Si |No




e Los procesos que realizas te exigen quedarte después del horario de| X X X
trabajo
e Cuando te has quedado después de tu horario ha sido por que la
informacién no llego a tiempo
e Se te pide realizar varios procesos que debes entregar en el mismo
tiempo determinado
e Sientes que tienes mucha carga laboral por que los procesos son
deficientes.
e Hay oportunidades de ascenso cuando optimizas los procesos que
tienes a tu cargo
DIMENSION 5: Medio ambiente personal Si No Si No Si |No
e Larealizacion de tus procesos te permite pasar tiempo familiar X X X
e Laejecucidn de tus procesos te permiten salir y compartir con tus
amigos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
_ Es aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Luis Marquez
Caro

DNI: 08729589 Especialidad del validado:
metodélogo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 11 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante

63



Estadistica de fiabilidad de Mejora Continua de Procesos y Calidad de

vida laboral

Estadistica de fiabilidad de Mejora Continua de Procesos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 12

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P1 3,90 1,197 10
P2 4,00 1,054 10
P3 3,30 1,160 10
P4 3,10 1,370 10
P5 3,20 1,398 10
P6 2,30 1,337 10
P7 2,40 1,350 10
P8 2,90 1,101 10
RS 3,40 1,174 10
P10 2,60 1,776 10
P11 2,80 1,751 10
P12 3,70 1,337 10
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 33,70 85,789 ,288 ,837
P2 33,60 83,600 461 ,826
P3 34,30 82,678 454 ,826
P4 34,50 84,722 277 ,840
P5 34,40 80,044 ,464 ,825
P6 35,30 78,233 ,574 ,817
P7 35,20 83,733 ,326 ,836
P8 34,70 90,456 ,092 ,848
P9 34,20 77,733 ,700 ,809
P10 35,00 66,667 ,820 ,790
P11 34,80 67,733 , 791 , 794
P12 33,90 76,544 ,652 ,811

Estadisticas de escala

Desv.

Media Varianza Desviaciéon N de elementos

37,60 93,600 9,675

12

Estadistica de fiabilidad de Calidad de vida laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 13

59



Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P13 3,50 1,434 10
P14 3,00 1,633 10
P15 3,20 1,619 10
P16 2,90 1,287 10
P17 3,30 1,494 10
P18 2,60 1,713 10
P19 2,90 1,370 10
P20 2,50 ,972 10
P21 2,60 1,174 10
P22 3,00 1,054 10
P23 2,50 1,179 10
P24 2,80 1,476 10
P25 2,70 1,252 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento seha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P13 34,00 93,556 ,329 ,828
P14 34,50 81,167 ,710 , 796
P15 34,30 82,456 ,668 ,800
P16 34,60 83,822 ,817 ,792
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P17 34,20 86,178 ,588 ,808
P18 34,90 103,433 -,047 ,862
P19 34,60 98,711 ,152 ,840
P20 35,00 103,778 ,000 ,842
P21 34,90 95,433 ,345 ,825
P22 34,50 88,722 ,750 ,802
P23 35,00 89,778 ,607 ,809
P24 34,70 84,456 ,667 ,801
P25 34,80 85,067 ,783 , 795
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
37,50 104,722 10,233 13
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BASE DE DATOS DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS DEL CENTRO DE SALUD PREVI CERCADO DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2021.

Variable 1: Mejora continua de procesos Variable 2: calidad de vida laboral D1 D2 D3 V1 D1 b2 [, | o4 D5 V2
b2 o2mepio | D3:MEDIO D5:MEDIO | V' [ v | v
D1: PROCESOS PROCESO D3: PROCESOS D1:MEDIO AIV.IBIENTE AMBIENTE D4: MEDIO AMBIENTE AMBIENTE ‘ MA | CV.
PRINCIPALES S DE DUPLICADOS AMBIENTE FISICO THGEEED) CONTARLACTU PRODUCTIVO PERSONAL | »» | »a | po. PofL
APOYO
ENCUES PLP[PLPIP[P|P|P P9 P10 P11 P12 | P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 | P22 | P23 P24 P25
Tapos | 1| 2[3]4]|5|6]|7(8
o || e [ | N R R
1 54 4 4 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 21 6 19 46 15 10 1 24 9 59
2 4 42 3 2 2 2 3 2 1 2 2 4 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 15 7 7 29 9 4 2 12 4 31
3 523 3 2 3 1 3 2 2 1 4 1 1 1 2 2 2 5 4 4 2 4 1 2 15 7 9 31 3 4 2 19 3 31
4 344 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 4 1 15 7 8 30 7 4 1 11 5 28
5 555 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 1 1 4 3 5 5 24 15 20 59 14 8 11 10 48
6 134 5 5 1 2 4 4 1 2 2 1 5 5 4 2 1 4 3 2 3 2 3 3 18 7 9 34 11 6 1 14 6 38
7 451 1 1 4 4 3 3 3 4 5 4 1 1 2 5 5 1 2 2 3 2 2 2 12 11 15 38 6 7 5 10 4 32
8 433 1 3 1 3 3 4 1 2 2 4 1 3 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 14 7 9 30 8 3 2 10 3 26
9 45 4 4 4 2 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 2 2 2 21 4 20 45 12 8 2 13 4 39
10 45 3 4 4 2 1 2 3 1 1 4 4 4 4 3 5 5 2 2 3 2 2 3 4 20 5 9 34 12 8 5 11 7 43
11 1 3 4 3 4 3 4 4 2 2 2 3 1 3 4 1 3 1 3 2 1 2 1 1 3 15 11 9 35 8 4 1 9 4 26
12 54 4 3 5 4 4 3 1 1 1 1 5 5 5 5 4 2 2 2 4 2 1 3 1 21 11 4 36 15 9 2 11 4 4
13 22 3 3 4 2 41 2 3 2 2 2 3 4 1 3 1 2 2 1 4 2 4 3 14 7 9 30 9 4 1 11 7 32
14 12 4 5 5 3 4 3 5 5 1 3 1 5 5 4 3 1 1 2 3 2 2 1 2 17 10 14 41 11 7 1 10 3 32
15 4 45 4 4 1 3 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 1 2 1 2 2 21 7 15 43 12 8 3 10 4 37
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Baremacion de Variables Mejora continua de procesos y calidad de vida laboral con sus dimensiones

Estadisticos
Variable 1: Mejora continua de
procesos
N Valido
Perdidos
Minimo

Maximo

38

25
59

RECODE V1 (25 thru 36=

EXECUTE.
NONPAR CORR
/VARIABLES=V1MCP V1

1)

(37 thru 48=2)

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

(49 thru 60=3)

INTO VISION.
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Estadisticos

D1V1 Procesos Principales

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 12
Maximo 24

RECODE D1V1 (12 thru 16=1) (17 thru 21=2) (22 thru 26=3) INTO Procesos
Principales .
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=D1V1
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos
D2V1 Procesos de apoyo.

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 4
Maximo 15

RECODE D2V1 (22 thru 29=1) (14 thru 21=2) (6 thru 13=3) INTO Procesos

de apoyo.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=D2V1
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos

D3V1 Procesos duplicados

N Valido 38
Perdidos 0
Minimo 4

Maximo 20




RECODE D3V1 (4 thru 9=1) (10 thru 15=2) (16 thru 21=3) INTO Procesos duplicados.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=D3V1
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos

variable Calidad de Vida Laboral

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 26
Maximo 61

RECODE V2CVL (26 thru 37=1)

Vida Laboral .

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=V2
/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM

/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos
D1V2 Medio Ambiente Fisico

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 3
Maximo 15

RECODE D1V2 (3 thru 7=1)
Fisico
EXECUTE.

(8 thru 12=2)

FREQUENCIES VARIABLES=D1V2

/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM

/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos
D2V2 Medio Ambiente Tecnoldgico

N Valido 38
Perdidos 0
Minimo 2

Maximo 10

(38 thru 49=2)

(13 thru 17=3)

(50 thru 61=3) INTO Calidad de

INTO Medio Ambiente



RECODE D2V2 (2 thru 4=1) (5 thru 7=2) (9 thru 11=3) INTO Medio Ambiente
Tecnoldbgico.
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=D2V2
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos
D3V2 Medio Ambiente Contractual

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 1
Maximo 5

RECODE D3V2 (1 thru 2=1) (3 thru 4=2) (5 thru 6=3) INTO Medio Ambiente
Contractual .
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=D3V2
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos
D4V2 Medio Ambiente Productivo

N Valido 38

Perdidos 0
Minimo 5
Maximo 24

RECODE D4V2 (5 thru 11=1) (12 thru 18=2) (19 thru 25=3) INTO Medio Ambiente
Productivo .
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=D4V2
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos

D5V2 Medio ambiente personal

N Valido 38
Perdidos 0
Minimo 2

Maximo 10




RECODE D2V2 (2 thru 4=1) (5 thru 7=2) (8 thru 10=3) INTO Medio ambiente
personal.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=D5V2
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.



