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Presentacién

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad César Vallejo,
presento a consideracion de la Escuela de Posgrado la investigacion titulada: “Las
funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo de la
UGEL Huaytara-Huancavelica, afio 2016”.

Conducente a la obtencién del grado académico de Maestro en Gestion
Publica. Esta investigacion descriptiva, cuantitativa constituye la culminacion de los
esfuerzos de los estudios de maestria. Considero que los resultados alcanzados
van a contribuir a tomar medidas correctivas que favorezcan a la mejora de las
acciones de los gerentes dentro de la institucién, lo cual se vera reflejado optimizar
las funciones y roles de los gerentes en la institucion. La investigacion se inicia con
la introduccion, en la primera parte se describen los antecedentes, la
fundamentacion cientifica, técnica o humanista, la justificacion, el problema de
investigacion, hipotesis y objetivos; la segunda parte contiene el marco
metodoldgico; la tercera parte contiene los resultados, la cuarta parte la discusion,
la quinta las conclusiones, la sexta las recomendaciones y por ultimo en la sétima

parte los anexos.

El objetivo de la tesis es determinar la relacién que existe entre las funciones
gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL
Huaytara-Huancavelica, afio 2016.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun el personal

administrativo de la UGEL Huaytara-Huancavelica, afio 2016.

El método y tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional y de corte
transversal, cuya poblacion estuvo constituida por 52 personales administrativos
que laboran en la UGEL Huaytar, siendo la muestra censal, es decir, representada
por los 52 personales administrativos que laboran en la UGEL Huaytara. Se empled
el cuestionario, como instrumento para el recojo de la informacion de las variables
de estudio: funciones gerenciales y roles gerenciales, cuya escala fue de tipo Likert
con las opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, estando los resultados

expresados graficamente.

La presente investigacion concluye que existe evidencia significativa para
afirmar la hipotesis general: existe relacion entre las funciones gerenciales y los
roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara-

Huancavelica, afio 2016.

Palabras claves: Gestion, Roles gerenciales, Funciones gerenciales,

Administracion publica, Personal administrativo.
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Abstract

The present research had as general objective to determine the relationship that
exists between the managerial functions and the managerial roles according to the
administrative personnel of UGEL Huaytara-Huancavelica, year 2016.

The method and type of research was descriptive, correlational and cross-sectional,
with a population consisting of 52 administrative staff working in the Huaytara UGEL,
being the census sample, that is to say, represented by the 52 administrative staff
working in the Huaytarda UGEL . The questionnaire was used as an instrument for
collecting information from the study variables: managerial functions and managerial
roles, with a scale of Likert type with the options: totally agree, agree, neither agree
nor disagree, In Disagreement and totally disagree, being the results expressed

graphically.

The present investigation concludes that there is significant evidence to affirm the
general hypothesis: there is a relationship between managerial functions and
managerial roles according to UGEL Huaytard-Huancavelica's personal

administrative management, year 2016.

Key words: Management, Management roles, Management functions, Public

administration, Administrative personnel.
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1.1 Antecedentes

Se realizé la busqueda de tesis de maestria, doctorado asi como también
investigaciones de revistas cientificas a nivel nacional e internacional relacionada
con las variables materia de estudio, los mismos que contribuyeron para la
argumentacion del analisis problematico, disefio metodologico y posteriormente

elaboracion del instrumento, a continuacién detallo las investigaciones halladas.

Antecedentes internacionales

Galindez (2012), presento su tesis titulada: Evaluacion de las funciones gerenciales
del personal directivo de la Escuela técnica Robinsoniana “La Salina Sur” en el
Municipio Puerto Cabello, para la obtencién del grado de magister en Gerencia
Avanzada en Educacién, por la Universidad de Carabobo, Naguanagua-
Venezuela, cuyo objetivo fue evaluar los procesos gerenciales en funcion del perfil
exhibido por personal directivo de la Escuela Técnica Robinsoniana “La Salina Sur”.
El tipo de estudio es descriptivo, evaluativo con disefio no experimental de campo,
transaccional. La poblacion estuvo conformada por 50 docentes y 13
coordinadores, con una muestra total de 23 personas. La técnica que aplico fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario con escala tipo Likert. Llegé a las
siguientes conclusiones: i) Debilidades en los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, fallas en el liderazgo por escasa habilidad para
delegar funciones, poca motivacion a los trabajadores; ii) Debilidades por la poca
comunicacién efectiva con los trabajadores, poca participacion de los docentes en
los talleres y programas de actualizacion; iii) Bajo nivel de planificacion al no cumplir
los objetivos que persigue la mision, no aplican las estrategias para integrar al
personal, no son adecuadas las acciones que toman ante cualquier conflicto; en
cuanto a organizacién, no tienen un modelo que especifique las funciones de cada
trabajador y no fortalecen la asignacion de tareas al personal por sus competencias
y habilidades; en cuanto a direccion, no motivan adecuadamente a su personal para
la participacion en actividades académicas, escasas veces reconoce el desempefio
del personal, no influyen en el personal para el logro de los objetivos; iv) Las
funciones gerenciales son de conocimiento del personal directivo, sin embargo
existen debilidades en su aplicacion.

Bracho, Colmenéarez y Hernandez (2016) en el articulo: Cumplimiento de
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funciones gerenciales del microempresario. Caso de estudio: empresas financiadas
por Céritas Diocesana de Barquisimeto, publicada en la revista cientifica Gestion y
Gerencia del Decanato Experimental de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Barquisimeto-Venezuela, cuyo
propésito  fue analizar el cumplimiento de las funciones gerenciales de los
microempresario del Estado Lara, quienes fueron beneficiados con los créditos de
Céaritas Diocesana de Barquisimeto, para lo cual realizaron un trabajo de campo de
tipo descriptivo, aplicandose cuestionarios al total de la poblacién, es decir a los
ocho gerentes de las microempresas y a doce personales de apoyo financiero de
cada organizacion, siendo la poblacion de 18 individuos. Llegaron a las siguientes
conclusiones: i) Los microempresarios asumen el rol de gerentes como duefios del
negocio mas que como un desempefio gerencial, por ello las actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control se ejecutan de informalmente y en
algunos caso de forma improvisada, es por ello que los microempresarios tienen
alta centralizacion de sus actividades, planificacion de corto plazo, bajo incentivo
para la participacion del personal subordinado y minimo esfuerzo para apoyar su
formacidn; ii) Ausencia de procedimientos administrativos, como de adecuadas
herramientas de seguimiento, por lo que el cumplimiento de las funciones
gerenciales presenta debilidades en el manejo de datos que permitan lograr un

eficiente uso de recursos.

Villa (2012), presentd su tesis: Rol gerencial de la enfermera en el programa
modelo de atencion integral e intercultural y comunitario en la cooperativa
Esmeraldas Chiquito, Guayaquil 2011, para la obtencion del grado de magister en
Gerencia y Administracion de Salud por la Universidad de Guayaquil, cuyo objetivo
fue determinar el rol gerencial de la enfermera en el Programa Modelo de Atencion
Integral e Intercultural y Comunitario en la Cooperativa Esmeraldas Chiquito.
Empled el tipo de investigacidon descriptivo, de disefio no experimental, cuya técnica
fue la observacion directa, analisis documental y procesamiento estadistico de
datos. El universo estuvo conformado por todos los pacientes de las Malvinas de la
Cooperativa Esmeralda Chiquito para los usuarios externos, con un total de 102
familias, cuya muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por 87 familias.

Concluy6 que el rol gerencial de la enfermera depende de la capacidad de cada
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enfermera para identificar, efectuar y gerenciar, no Unicamente para satisfacer las

necesidades del cliente en lo individual, sino para alcanzar sus metas.

Bojérquez y Bojorquez (2015) en el articulo: Las funciones gerenciales y los
roles gerenciales en la competitividad de las pymes manufactureras. Caso Sinaloa,
referido a la memoria del IX Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad , publicada en la revista de la Red Internacional de Investigadores
en Competitividad, cuyo objetivo fue identificar y medir estadisticamente el grado
en que las actividades de los gerentes de las pymes se relacionan con las funciones
gerenciales, con los roles gerenciales y la competitividad, para lo cual desarroll6 un
trabajo descriptivo, aplicAndose las siguientes técnicas: entrevista telefonica,
entrevista personal, cuestionario, observacion estructurada a una muestra de 51
pymes . Llegaron a las siguientes conclusiones: i) en las gerencias estudiadas se
aplican mayormente los roles gerenciales que las funciones gerenciales, lo cual
permite inferir que los gerentes practican una administracion reactiva antes de una
administracion proactiva; ii) La funcion planificacion se asocia hasta con nueve roles
gerenciales, la funcién organizacion se relaciona con uno de los roles, la funcién
integracion se relaciona hasta con cinco roles y la funcion direccién se relaciona
hasta con cuatro roles y la funcion control se relaciona hasta con tres roles

gerenciales.

Borjas y Vera (2008) en el articulo: Funciones Gerenciales del director de las
escuelas Bolivarianas, publicada en la revista cientifica electronica Ciencias
Gerenciales, cuyo objetivo fue analizar las funciones gerenciales del directos de las
escuelas Bolivarianas de la Parroquia Alonso de Ojeda del municipio Lagunillas, asi
mismo la metodologia empleada para la realizacion de este estudio fue de tipo
basica no experimental, disefio descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
comprendida por 12 directores y 84 docentes. Asi también para la recoleccion de
informacion emplearon por técnica la encuesta y por instrumento dos cuestionarios,
el mismo que comprendia de 40 items con escala tipo Likert de cinco puntos. Los
resultados que obtuvieron fueron que la funcidon de organizacion obtuvo menor
puntuacion con 4,28 de promedio, mientras que la funcién de planificacion y control

obtuvieron 4,31 respectivamente. Finalmente concluyeron que existen
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inconsistencias entre docentes y directivos puesto que no cubren las expectativas

gerenciales.

Antecedentes nacionales

Saldarriaga (2015), en su tesis titulada: La gestion administrativa y el clima
organizacional en la Direccion Regional de Salud de Lima, para obtener el grado
de magister en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo Lima, Peru;
plante6 como objetivo conocer la relacion que existe entre la gestion administrativa
y el clima organizacional en el sector salud de dicha institucion. Empleo el tipo de
investigacion basica, sustantiva de nivel descriptiva, correlacional, de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional-transversal. La técnica que utilizé fue la
encuesta y su instrumento la encuesta. La poblacion esta conformada por los 239
servidores, siendo la muestra probabilistica conformada por 148 servidores. El
autor llegd a las siguientes conclusiones: i) existe una relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional del sector salud de la institucion; ii) se
evidencia que los trabajadores no perciben una correcta planificaciéon de los
objetivos estratégicos, asimismo perciben que los instrumentos de gestion no estan
basados en los incentivos, en el desarrollo del capital humano, y no se identifica un
liderazgo estratégico transaccional que permita una comunicacion asertiva en el
que puedan acceder a un reconocimiento, alguna distincién que los motive por los
esfuerzos realizados en su labor lo cual ocasiona que su rendimiento se vea
afectado asi como el logro de los objetivos, cuyo resultado es que no se sientan

identificados con su institucion.

Aparicio y Medina (2015) en su tesis titulada: Habilidades gerenciales que
demandan las empresas en el Per(: Un analisis comparativo, para optar el grado
de magister en Desarrollo organizacional y Direccion de personas, en la
Universidad del Pacifico. El proposito de esta investigacion fue determinar cuales
son las habilidades gerenciales que los expertos en recursos humanos y decisores
de las empresas en el Per consideran mas importantes para lograr los objetivos
de las organizaciones. La presente investigacion fue exploratoria, la muestra
empleada comprendio de 52 personas entre gerentes generales y gerentes de

recursos humanos. Finalmente los investigadores concluyeron que de acuerdo a la



19

percepcion de los decisores y expertos de Recursos humanos, las habilidades
grupales son la mas importantes para un buen desempefio gerencial, siendo el
indicador de liderazgo el mas relevante, puesto que permite generar la motivacion
y compromiso haciendo posible el logro de objetivos. Asi mismo las habilidades
técnicas son las de menor importancia, ya que estas se pueden delegar y no son
determinantes para el rol que los gerentes deben desarrollar como lideres de la

organizacion.

Quezada (2016) en su tesis titulada: La gestion administrativa incide en la
percepcion de la justicia organizacional de la Universidad Técnica de Machala,
para optar el grado de Doctor en Ciencias Administrativas por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Lima, Peru, planteé como objetivo establecer la
incidencia de la gestién administrativa en la percepcion de justicia organizacional
en la Universidad Técnica de Machala. Empleé la metodologia descriptiva y
exploratoria, con aplicacion de técnicas de investigacion mixta. Para la parte
cualitativa se llevaron a cabo entrevistas a grupos de docentes y personal
administrativo de la institucién. La muestra fue de 400 personas. Llegé a las
siguientes conclusiones: i) la relaciébn entre la percepciéon de la justicia
organizacional del personal administrativo y el plan estratégico es directamente
proporcional pero de baja influencia, debiéndose incentivar la participacion del
personal en la planificacién estratégica, con el fin de obtener propuestas de las
actividades con la identificacién de metas; ii) la relacion entre la percepciéon que
tienen los docentes de la justicia organizacional y la organizacion es directamente
proporcional y bien marcada,; iii) el liderazgo tiene incidencia en la percepcion de
justicia organizacional, ya que la reciprocidad en la direccién efectuada en la
institucion es directa y positiva en el caso de los docentes, lo que significa que las
actuaciones del lider llevan hacia el mejoramiento de la apreciacion del sentido de

equidad que se ejerce al interior de la institucion.

Diaz y Delgado (2014) en su tesis titulada: Competencias gerenciales para
los directivos de las instituciones educativas de Chiclayo: una propuesta desde la
socioformacién, para optar el grado de magister en Educacién: Investigacion

Pedagogica por la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-
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Peru, plante6 como objetivo disefiar un modelo de competencias gerenciales
basado en el enfoque socio-forrmativo para los directivos de las Instituciones
Educativas de Chiclayo que contribuya a la mejora de la calidad educativa. Empleo
el disefio de tipo descriptivo- propositiva. La poblacion estuvo conformada por los
docentes y directivos de 18 instituciones educativas de educacién basica de
Chiclayo, la muestra fue no probabilistica. La técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta a través de un cuestionario dirigido a los directivos y
docentes que conforman la muestra. Finalmene concluy6 que los directivos de las
Instituciones, evidencian deficiencias en las competencias en el manejo de
direccion, la cual es clave para dirigir a las instituciones educativas, se obtuvo los

mejores puntajes en la competencia de manejo interpersonal

1.2 Fundamentacioén tedrica

1.2.1Bases tedricas de funcién gerencial

Teoria clasica de la administracién de Fayol:

La teoria clasica, parte de la visiébn de la empresa como un todo y su estructura
debe otorgar la eficiencia de todas las areas o personas involucradas en el
guehacer de la organizacion (Chiavenato, 2014). Fayol, el fundador de la teoria
clasica de la administracion, a diferencia de la teoria de la administracion cientifica
de Taylor donde atribuye importancia a la labor de los empleados para el logro de
los objetivos de la organizacién, otorga importancia a la estructura de la
organizacién, teniendo una vision de ésta como un todo para el logro de la eficiencia

organizacional, para lo cual sefial6 las funciones béasicas de la empresa.

Funciones basicas de la empresa:

Fayol (1950) citado por Chiavenato (2014), describi6é que las empresas realizan seis
funciones : funciones técnicas, referidas a la produccion de bienes y servicios;
funciones comerciales, que tienen que ver con la compra, venta e intercambio de
ellos; funciones financieras, relacionadas con la obtencion y la administracién del
capital; funciones de seguridad, referidos al resguardo del personal y los bienes;

funciones contables, referidos a la realizacion de los inventarios, balances,
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estadisticas; funciones administrativas, esta referida a la consolidacion de las cinco

funciones mencionadas y estan por encima de todas ellas.

Como se puede apreciar, Fayol, resalté la funcién administrativa por encima
de las demas funciones de la empresa, y ello porque es ésta funcién la Unica que
se encarga de desarrollar los planes, las coordinaciones y las actuaciones
necesarias para el logro de los objetivos de la empresa. Asimismo, Fayol considero
que las funciones administrativas se dividen en cinco: prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, las cuales son realizadas por los gerentes o jefes en cualquier
nivel de la organizacion. Basicamente la teoria clasica de la administracion se
caracteriz6 por su enfoque normativo: al establecer los principios que deben
adoptar los gerentes para el desarrollo de su actividad y el prescriptivo donde

sefala las funciones que debe realizar el administrador.

Teoria neoclasica
Chiavenato (2014) refiri6 que las principales caracteristicas de la teoria neoclasica,
fueron las siguientes: i) Enfoque en la practica de la administracién, ii) reafirmacién
relativa de los postulados de la teoria clasica, iii) importancia a los principios
generales de la administracion, iv) atencion a los objetivos y a los resultados, y V)
el eclecticismo conceptual. En cuanto al punto i) los neoclasicos destacaron el
aspecto préctico de la administracién, buscando resultados concretos, precisando
que la teoria tiene utilidad si es aplicable en la préctica, ii) diversos conceptos de la
teoria clasica son recogidos por los neoclasicos, pero reestructurdndolo como los
conceptos de la estructura organizacional, departamentalizacion; iii) utilizaban los
principios de la administracibn como criterio para la busqueda de soluciones.
Buscaban los principios generales que rigieran sobre como planear, organizar,
dirigir y controlar y que sean aplicables para cualquier organizacion; iv) se basan en
gue las organizaciones buscan alcanzar los objetivos y metas y sobre los cuales
evallan el desempefio de la organizacién; v) aun cuando tienen en consideracion
los postulados de la teoria clasica, los neoclasicos son eclécticos, esto debido a
gue toman el contenido de diversas teorias mas actualizadas.

Al respecto, se puede observar que los neoclasicos postulan que las teorias

administrativas deben tener valor en la practica, asimismo absorben postulados de
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otras teorias administrativas, es por ello que no consideran como absoluto lo

sefalado por la teoria clasica.

Asi también las funciones del administrador, actualizan lo sefialado por
Fayol, considerando cuatro funciones: planeacién, organizacion, direccién y control
las mismas que constituyen el proceso administrativo cuya secuencia es en forma
ciclica ya que permite realizar la retroalimentacion identificando las correcciones
gue debe realizarse para sus respectivos ajustes. En cuanto a identificar las fallas
en el proceso administrativo para su respectiva correccion por medio de la
retroalimentacion seria de mucho beneficio para las organizaciones ya que les

evitaria cometer reprocesos y gastos innecesarios.

Definicion de funcién gerencial
A efectos de definir la funcién gerencial, se ha revisado literatura diversa,

encontrandose las siguientes:

Desde el enfoque basado en funciones, la funcion gerencial en la actualidad,
se ha resumido en las siguientes: planear, organizar, dirigir y controlar (Robbins y
Coulter, 2014). Dichas funciones son mayormente aplicadas en diversas

organizaciones y entidades publicas y privadas.

Por otro lado, cuando se tienen a las funciones administrativas como un todo,
constituyen el proceso administrativo y cuando se las toma de forma independiente
a la planeacion, direccion, organizacion y control, son funciones administrativas
(Chiavenato, 2014). Dicha definicion de Chiavenato clarifica que cuando la
planeacidn, la direccién, la organizacion y el control se ven de forma aislada, éstas
son funciones que debe cumplir el gerente de la organizacién; sin embargo todas

en conjunto forman parte del proceso administrativo de una organizacion.

Las funciones gerenciales se clasifican en las siguientes: planear, organizar,
integrar personal, dirigir o controlar (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Para los
autores, cualquier innovacion o nuevas técnicas que se puedan dar referidos a la

administracion, pueden ser clasificadas facilmente en cualquiera de dichas
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funciones gerenciales.

Asimismo, en el marco de la investigacion se ha considerado necesario

mencionar las siguientes definiciones:

Administracion:

Se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y capacidades para conseguir las metas propuestas por la organizacion
(Chiavenato, 2014).

La funcion de la administracion se da no solamente en grandes empresas, sino
en todo tipo de organizacion, institucién del estado, grandes y pequefios negocios;
todas ellas tienen como fin cumplir sus metas y objetivos que lo realizaran con el
uso optimo de los recursos que poseen y con la cooperacion de las personas que
laboran en ellas, por ello es importante de que la persona que asuma el papel de
administrador, que puede ser llamado jefe, gerente, encargado, responsable o
persona que tiene al mando un area, tenga las habilidades, competencias y

actitudes necesarias para el logro de los objetivos de la institucion.

La administracion es un proceso en el cual el personal se encuentra
laborando en grupos, los cuales deben cumplir las metas de la organizacién
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Los autores hacen énfasis en el trabajo de
equipo quienes deberan cumplir los objetivos de la organizacion.

Asimismo, Fayol definid el acto de administrar como: prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, las cuales el administrador los tiene como funciones
gue debe realizar dentro de la organizacion. En el caso de Prever, se trata de tener
una vision de futuro y determinar las acciones que se deben realizar; asi también
como organizar, que quiere decir formar el cuerpo material y social de la
organizacion; dirigir, en la cual debe encaminar al personal; coordinar, que todos
los esfuerzos realizados por el personal de la organizacion, se consolide; controlar,
vigilar que todas las actuaciones se den de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la organizacion (Chiavenato, 2014).
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Segun la clasificacién que realiza Fayol, las funciones administrativas, deben
ser llevadas a cabo por los jefes, gerentes, directores, responsables o encargados
de cualquier nivel o area de la empresa, puesto que constituyen actividades

sumamente importantes en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Por otro lado, se define que en el desarrollo de la labor de la administracion
se deben realizar acciones de coordinacion y supervision del personal a su cargo a
fin de asegurarse que las actividades laborales se realicen se lleven a cabo eficiente
y eficazmente (Robbins y Coulter, 2014). De acuerdo a los autores, los gerentes
tienen por funcién administrar la organizacion, a fin de asegurar que las actividades

realizadas por el personal a su cargo, sean llevadas a cabo con eficiencia y eficacia.

Robbins y Coulter

Dimensiones de la funcion gerencial

Dimension planeacion

La funcién de planeacion tiene que ver con la definicion de los objetivos de la
institucién, la formulacién de las estrategias a fin de poder lograr los objetivos, la
elaboracion de los planes que permitirdn integrar y coordinar las actividades que se
orientaran al logro de las metas, teniendo en cuenta los fines y los medios (Robbins
y Coulter, 2014). Esta funcidén es sumamente importante ya que proporciona la guia

de las acciones a seguir para el cumplimiento de los objetivos.

La planeacion es definida como la proyeccion de las tareas a realizarse en
el mediano, corto y largo plazo teniendo en cuenta claramente cuales son los
objetivos y metas que persigue la entidad (Hernandez y Palafox, 2012). En las
entidades, el proceso de planeacion es importante ya que traza el camino por donde
debe andar la institucion para el logro de sus objetivos, asimismo les permite

organizar sus recursos, programar sus actividades, prever las estrategias a utilizar.

Asimismo, es considerado como la accién de seleccionar las misiones y

objetivos, estableciendo las actividades a realizar para lograr dichos objetivos lo
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cual requiere tomar decisiones a fin de escoger una accion entre una variedad de
alternativas (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Los autores se refieren a acciones
como seleccionar, tomar decisiones, las cuales debera asumir el gerente a fin de
buscar la alternativa mas adecuada para la entidad la cual permitira alcanzar los

objetivos.

Dimension organizacion

Es la funcion administrativa en la cual los gerentes deben estructurar las labores
entre puestos de trabajo y areas o departamentos, el mismo que debe estar
orientado al logro de los objetivos institucionales, dicha estructura se ve plasmado
en el organigrama (Robbins y Coulter, 2014). En el campo de la organizacion, los
gerentes deben distribuir las labores que se tengan que realizar para el logro de los
objetivos institucionales, entre departamentos, areas, gerencias, asimismo disefiar

los puestos de trabajo y las funciones que asumira cada personal.

Es importante que las funciones a asignar a cada puesto de trabajo permitan
que el personal cumpla con su horario laboral, que en la mayoria de instituciones
son de 8 horas diarias y que la cantidad de personal esté de acuerdo a la carga

laboral con la que el departamento o area tenga.

Dimensidn direccion

Es la funcion administrativa que se refiere a que los gerentes deben saber dirigir al
personal que tienen su cargo, motivandolos, apoyandolos a resolver los problemas
gue se puedan generar en la institucion, influyendo en las decisiones de ellos en el
desarrollo de sus labores, proponiendo canales de comunicacién que sean mas
efectivos para que puedan coordinar directamente (Robbins y Coulter, 2014). Esta
funcién de direccion es vital ya que los gerentes trabajan con personas y el trato
hacia ellos deberia ser el adecuado, ejerciendo un ambiente de confianza, tomando
el liderazgo del equipo, asimismo motivandolos por los logros que consiguen y por
el esfuerzo que ponen en la realizacion de sus actividades, puesto a que todo ello

conduce al logro de los objetivos institucionales.
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Dimension control

Es la funciébn administrativa que consiste en supervisar el desempefio laboral del
area, asimismo evaluar si se cumplieron los objetivos, realizando la comparacion
con lo desempefiado hasta el momento y los objetivos que se desean alcanzar,
realizando los ajustes necesarios a fin de lograrlos (Robbins y Coulter, 2014). Es
funcién del gerente realizar las mediciones a fin de identificar si las labores se estan
llevando adecuadamente y si se logran las metas en el corto plazo las cuales
serviran para el logro de las metas a largo plazo, asimismo supervisar que en el
desarrollo de las funciones del area se dieron actuaciones que merecen ser
corregidas con el fin de no tener reprocesos que no permitan cumplir con los

objetivos de la institucion.

Definiciones relacionadas

Gerente

La definicion de gerente, se refiere a la persona que coordina y supervisa la labor
de otras personas a fin de lograr los objetivos de la organizacion (Robbins y Coulter,
2014). De acuerdo a lo definido por los autores, un gerente dentro de la
organizacién, no es solamente quien tiene dicha denominacion, sino, la persona
gue desarrolla la labor propiamente dicha, la cual no se reduce simplemente a la

accion de ver lo que otros hacen, sino de ayudar a los demas a realizar su trabajo.

Organizacién

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la organizacion es un grupo de personas
gue laboran juntamente para lograr un valor agregado, ello para el caso de las
empresas lucrativas; y en el caso de las empresas no lucrativas, es la satisfaccion
de las necesidades. Con dicha definicion, la vision de la organizacion es como un
todo, es decir que los esfuerzos que realice cada area o unidad se ven orientados

al logro de los objetivos institucionales.

Eficiencia
Para Robbins y Coulter (2014) la eficiencia tiene que ver con el logro de los
resultados considerando la menor cantidad posible de recursos. Se entiende que la
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definicion de eficiencia esta relacionada con el uso de los recursos, los cuales

constituyen los medios con que cuenta la organizacion para su funcionamiento.

Asimismo, dichos recursos por ser escasos, deben de administrarse

adecuadamente para lograr buenos resultados.

Segun Hernandez y Palafox (2012) la eficiencia tiene que ver con la
utilizacién correcta de los recursos destinados para esos fines, siguiendo los
procedimientos dados por la institucidbn. Al respecto, los autores antes
mencionados, hacen énfasis en que la productividad de la labor del gerente, se ve
reflejada en la eficiencia y la efectividad, resaltando que para lograr la eficiencia, es
necesario que el accionar de los gerentes se cifia al estricto cumplimiento de las

reglas, procedimientos, normas.

Eficacia

Respecto a eficacia, lo definieron como la realizacion de acciones que tendran
como resultado el logro de los objetivos institucionales (Robbins y Coulter, 2014).
En ese sentido, la eficacia esta relacionada con el logro de objetivos, lo cual
constituyen los fines de la organizacion. Mientras se logren los objetivos dificiles,

serd mas eficaz.

Para Hernandez y Palafox (2012) la eficacia se cumple cuando se llegan a
las metas establecidas sin necesidad que prevalezcan las reglas y procedimientos.
Segun refieren los autores, ser eficaz es alcanzar los objetivos sin observar las
normativas y las reglas que rigen; lo cual seria muy riesgoso ocasionando

problemas futuros que podrian ser irreversibles.

1.2.2Bases tedricas de roles gerenciales

Enfoque de los roles gerenciales

Henry Mintzberg fue quien propuso el enfoque de los roles gerenciales, la misma
gue consistié en detallar una serie de actividades que realizaban los gerentes en
cinco CEO, concluyendo que ellos no realizan estrictamente las funciones de
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planear, organizar, comandar, coordinar y controlar, sino que en la préactica
desarrollan diez roles, agrupadas en tres: roles interpersonales, roles informativos,
roles de decision. Dicho enfoque de Mintzberg fue duramente criticado al tomar
conclusiones de una muestra muy baja y a pesar que otros autores investigaron
sobre los roles de los gerentes, éste enfoque es el que mayormente se tiene en
consideracion (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Para los autores, el enfoque de
los roles de Mintzberg fundamentan que dichos roles se encuentran dentro de las
funciones clasicas de la administracion, sin embargo los autores de diversa
literatura administrativa, refieren que en el enfoque de Mintzberg tiene que ver con
el comportamiento real de los gerentes al tener dicha responsabilidad en la
conduccion de la organizacién ya que una cosa son las funciones que te asignan
gue debes cumplir, y una muy diferente es las acciones que han de ejecutarse 0
como es el comportamiento para realizar dichas funciones asignadas, puesto a que

las personas somos distintas y cambiantes.

Definicion de roles gerenciales

Se refiere al comportamiento que desarrolla el gerente al asumir sus labores,
asimismo son aguellos que se espera que los gerentes asuman por la
responsabilidad que tienen al dirigir la organizacion. Dichos roles fueron estudiados
por Henry Mintzberg producto del andlisis que hizo a los gerentes al observar el

comportamiento de ellos en la organizacion (Robbins y Coulter, 2014).

La definicion de roles, se orienta basicamente al campo del comportamiento de
los gerentes, antes se concebia que el gerente tenia el control de todo, sin embargo
a raiz del estudio de Mintzberg, se observé que el gerente para poder llevar a cabo
sus funciones cumple diez roles, los cuales agrup0 en tres grupos:. roles
interpersonales, roles informativos y roles decisorios.

Henry Mintzberg citado por Robbins y Coulter

Dimension roles interpersonales
Dichos roles se derivan de la interaccion con otras personas que pueden ser
personal externo a la organizaciéon y personal de la misma institucion e inclusive el

personal que tiene a cargo, asimismo, deberes que debe cumplir como representar



29

a la organizacion en actividades ceremoniales. Dichos roles son: representante,
lider y enlace (Robbins y Coulter, 2014). Al respecto, bien es cierto que los gerentes
representan a la institucion en todas las actividades, tanto como reuniones,
rendicion de cuentas, ante la poblacion, asimismo representan legalmente a la

institucién en la firma de actos administrativos y demas documentos.

Dentro de los roles interpersonales se encuentran los siguientes roles:

representante, lider y enlace

Dimension roles informativos

Robbins y Coulter (2014) sefialaron que son roles que involucran la basqueda, la
recepcion y la transmision de la informacion con que cuentan los gerentes. Es
importante que los gerentes se preocupen por contar con informacion actualizada
sobre los asuntos que tienen que ver con su labor, asimismo es importante que
compartan dicha informacion con el personal a su cargo y con personal externo,

sobre todo de los logros y planes que tiene la institucion.

Dentro de los roles informativos, se encuentran los siguientes roles: monitor,
difusor y portavoz. Definitivamente este rol es de suma importancia puesto que
todos los gestores al trabajar con personas y con la tecnologia que se desarrolla
velozmente, debe cultivar y mejorar su actitud para comunicar asertivamente,
puesto que la mayoria de los conflictos laborales se inician generalmente por malos
entendidos o por ausencia de la comprension del mensaje del receptor, en tal
sentido esta responsabilidad recae en los directivos cuyo fin debe ser propiciar un
clima favorable, adecuado y saludable para el desarrollo de las actividades diarias.
Dentro de los roles informativos se encuentran los siguientes: monitor, difusor y

portavoz.

Dimension roles decisorios
Robbins y Coulter (2014) precisaron que dichos roles se refieren al papel que
cumple el gerente en la toma de decisiones, en la eleccién de alternativas que

debera optar en el desarrollo de sus funciones. El gerente debe tener la iniciativa
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de emprender los cambios necesarios para mejorar los servicios de la organizacion,
proyectdndose a futuro y armando las estrategias que permitan el logro de las
metas, asimismo, el gerente debe manejar las situaciones de conflicto que se
puedan generar entre el personal a su cargo o entre areas de la organizacion,
asignar el personal, los equipos y materiales distribuyéndolos adecuadamente a fin
de lograr las metas planteadas.

Dentro de los roles decisorios, se encuentran los siguientes roles: emprendedor,

solucionador de conflictos, asignador de recursos, negociador.

1.3 Justificacién

Justificacién tedrica

La realizacion de la presente investigacion se encuentra fundamentada en las
teorias administrativas. De acuerdo a lo sefialado por Koontz, Weihrich y Cannice
(2012) en el cual precis6 que del estudio del enfoque de los roles gerenciales,
Mintzberg concluyé de que en realidad los gerentes no realizaban las funciones
planteadas por la teoria clasica tales como planear, organizar, comandar, coordinar
y controlar, sino que realizaban actividades distintas, las cuales desarrollé en diez
roles, al respecto de acuerdo al presente estudio en el cual se recoge informacion
de la percepcion del personal administrativo respecto al nivel en que se desarrollan
dichas funciones y roles por el personal gerencial de la entidad, se podra conocer

en qué nivel son desarrolladas las funciones y roles y si estos tienen relacion.

Justificacién practica

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion es importante ya que
sus resultados proporcionaran informacién valiosa que permitira a la institucion
identificar los niveles en que se encuentran los roles y funciones gerenciales de
acuerdo a la percepcion del personal subordinado que labora y del resultado tomar
las acciones pertinentes con el fin de perseguir la eficiencia, eficacia y

competititvidad que se requiere.
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Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de la presente investigacion, se han elaborado dos instrumentos,
uno por cada variable, las mismas que mediante el juicio de expertos cuentan con
suficiencia para su aplicacion, las cuales pueden aplicarse para realizar futuras
investigaciones en diferentes entidades sean publicas o privadas o en todo caso

adaptarlo de acuerdo a la realidad a investigar.

La presente investigacion quedard como un precedente para futuras

investigaciones.

1.4 Problema

Realidad problematica

Actualmente el mundo atraviesa cambios econdémicos, politicos, comerciales y
tecnoldgicos los cuales no son ajenos en las diferentes organizaciones publicas de
nuestro pais. Es de conocimiento general que las organizaciones en nuestro pais
no son competitivas, sin embargo la imagen y competitividad de la misma recae en
los altos directivos quienes cumplen funciones y roles gerenciales, y dependiendo
de cémo lo desarrollen es que se pueden alcanzar o no los objetivos de las
organizaciones y en las instituciones publicas adicionalmente a ello es la finalidad
publica que engloba a las necesidades de todos los ciudadanos, siendo que los
resultados buenos o malos repercuten en la calidad de vida de los ciudadanos.
Muestra de ello es que existen instituciones con gestiones, procesos lentos,
corruptos, costosos e ineficientes; muchas veces porque el personal seleccionado
para dicho cargo no se ajusta al perfil de un gerente, o carecen de ética, 0 son

seleccionados por lazos politicos, o por pagar algun favor.

Los gerentes deben ser responsables de generar este gran cambio econémico
y social que toda la poblacion espera, en tal sentido deben de prepararse
constantemente en su desarrollo profesional sin dejar de lado lo mas importante: su
desarrollo personal, para que de esta manera optimicen sus funciones y roles
transmitiendo asertiva y eficientemente a sus colaboradores y logren asi no solo

objetivos organizacionales sino también eficiencia, calidad y competitividad que
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todos los ciudadanos anhelamos.

De acuerdo a la revision de la literatura en temas administrativos, se puede
observar la postura de diversos investigadores respecto a que relacionan que las
actividades de los gerentes tienen que ver Unicamente con las funciones de
planificar, organizar, dirigir y controlar; y otro grupo de investigadores que indica
gue en la realidad los gerentes no realizan dichas funciones o las realizan en menor
grado, realizando en la practica otras actividades las cuales Mintzberg denomindé
roles gerenciales las cuales tienen que ver con el comportamiento del gerente al
asumir dicha responsabilidad de administrar. A fin de conocer si en la practica se
da de una u otra forma o si éstas se relacionan, se vio por conveniente realizar la

investigacion que involucre a ambas variables, en una entidad publica.

El presente estudio se realizé en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huaytard- Huancavelica la cual, en mérito a la Resolucion Ejecutiva Regional N°
518-2015/GOB.REG.HVCA/GR, realiza sus actividades a partir de febrero del 2016
como unidad ejecutora del pliego 447-Gobierno Regional de Huancavelica, ya que
antes se encontraban adscritos a la Gerencia Sub Regional de Huaytara. Por ser
relativamente joven como unidad ejecutora, es que se ha visto por conveniente
realizar la investigacion en dicha entidad a fin de observar los niveles de los roles
gerenciales y las funciones gerenciales y si éstas se relacionan. Como entidad, la
UGEL Huaytara tiene como objetivo estratégico institucional, mejorar los logros de
aprendizaje de los estudiantes de educacion basica regular, la cual se alinea con el
Plan Estratégico Nacional del 2010 al 2021, con el plan a mediano plazo de la
Direccion Regional de Educacion de Huancavelica y que contribuye al cumplimiento
de los veintiln compromisos de desempefio para el presente afio. Por ende, al
alinear sus objetivos con los planes a nivel regional y nacional y de realizar las
labores con miras al cumplimiento de dichos objetivos, se cumpliran con los
objetivos planteados como sector educacion cuyos resultados se veran reflejados
en el mejoramiento de los indices del sector educacion a nivel regional y nacional y

directamente en los estudiantes de educacién basica regular de Huaytara.
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Para el cumplimiento de dichos objetivos es necesario que las actividades
que realice el personal que labora en la UGEL Huaytara, estén encaminadas al
logro de los objetivos del area en que laboran, el mismo que se debe encontrar
alineado con los objetivos estratégicos institucionales, asimismo conocer si el
personal directivo y los jefes desarrollan sus funciones y roles con miras al
cumplimiento de dichos objetivos, lo cual se conocerd a través de la percepcion del

personal a su cargo.

Formulacién del problema

Problema general

¢Cual es la relacidbn que existe entre las funciones gerenciales y los roles
gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard-Huancavelica, afio
20167

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion que existe entre las funciones gerenciales y los roles
interpersonales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica,
afo 20167

Problema especifico 2

¢Cual es la relacibn que existe entre las funciones gerenciales y los roles
informativos segun personal administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica,
afno 20167

Problema especifico 3
¢, Cual es la relacién que existe entre las funciones gerenciales y los roles decisorios

segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 20167
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1.5 Hipoétesis

Hipotesis general
Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica, afio 2016

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacién entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles decisorios segun personal

administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe entre las funciones gerenciales y los roles
gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica,
afio 2016

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacidbn que existe entre las funciones gerenciales y los roles
interpersonales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica,
afno 2016.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre las funciones gerenciales y los roles
informativos segun personal administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica,
afo 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacidon que existe entre las funciones gerenciales y los roles
decisorios segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio
2016.



II. Marco metodoldgico
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2.1 Variable
La presente investigacion presenta las variables de Funciones gerenciales y

Roles gerenciales que a continuacion se detallan:

Variable: Funciones gerenciales

Definicion conceptual

Para la presente investigacion, se tomé en consideracion la definicion de Robbins
y Coulter (2014) quienes, basandose en el enfoque de funciones, definieron que
los gerentes, ademas de coordinar y supervisar la labor del personal a su cargo,

realizan cuatro funciones, las cuales son: planear, organizar, dirigir y controlar.

Diversos estudios en administracion desarrollaron distintos enfoques para
estudiar la labor de los gerentes, siendo la presente definicién basada en el enfoque
de funciones, desarrollada a principios del siglo xx por Henry Fayol, quien propuso
que los gerentes desarrollaban cinco funciones: planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, sin embargo actualmente dichas funciones fueron resumidas

en cuatro las cuales son: planeacion, organizacion, direccion y control.

Definicion operacional

La variable funciones gerenciales, de acuerdo a la definicién, presenta cuatro
dimensiones: Planeacion, organizacion, direccién y control; las mismas que fueron
medidas en sus 12 indicadores, las cuales son: en la dimension planeacion:
objetivos, estrategias y planes; en la dimension organizacion: estructura
organizacional y administracién de recursos humanos; en la dimension direccion:
motivacion, liderazgo, comunicacién y comportamiento organizacional; y en la
dimensién control: medicién del desempefio real, comparacion del desempefio real
e implementacibn de acciones gerenciales, las mismas que estuvieron
conformadas por 24 items, a escala tipo Likert: “Totalmente de acuerdo” con un
valor de 5, “de acuerdo” con un valor de 4, “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un
valor de 3, “en desacuerdo” con un valor de 2 y “totalmente en desacuerdo” con un

valor de 1.
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Variable 2: Roles gerenciales

Definicion conceptual

Robbins y Coulter (2014), defini6 que los roles gerenciales tiene que ver con el
comportamiento y acciones que exterioriza el gerente como tal en el cumplimiento
del papel de gerente y lo que se espera que éste realice por la responsabilidad que

tiene.

Dicho enfoque de los roles fue desarrollado por Henry Mintzberg quien analizo
el trabajo de los gerentes en la accion de su labor, considerando que desempefian
diez roles, los mismos que los agrupd en tres: roles interpersonales son:
representante, lider y enlace; roles informativos son: monitor, difusor y portavoz; y
roles decisorios son: emprendedor, solucionador de conflictos, asignador de

recursos y negociador.

Definicién operacional

La variable roles gerenciales de acuerdo a la definicidn, presenta tres dimensiones:
roles interpersonales, roles informativos y roles decisorios; las mismas que fueron
medidas en sus de 10 indicadores, los cuales son: en la dimension roles
interpersonales: representante, lider y enlace; en la dimension roles informativos:
monitor, difusor y portavoz; y en la dimensién roles decisorios: emprendedor,
solucionador de conflictos, asignador de recursos y negociador, las mismas que
estuvieron conformadas por 20 items, a escala tipo Likert: “Totalmente de acuerdo”
con un valor de 5, “de acuerdo” con un valor de 4, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
con un valor de 3, “en desacuerdo” con un valor de 2 y “totalmente en desacuerdo”

con un valor de 1.

2.20peracionalizacion de variables

Para Bernal (2010), operacionalizar una variable “significa traducir la variable a
indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicién”.
(p.141). En ese sentido a continuacion se muestra la operacionalizacion de las
variables funciones gerenciales y roles gerenciales, mostrando los indicadores de

cada una:
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable funciones gerenciales
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
Rangos

Planeacién Objetivos 1,2,3
Estrategias 45,6 5=Totalmente
Planes de acuerdo Deficiente

Organizacién Estructura organizacional 7,8,910 4=De acuerdo (24 —56)
Administracion de recursos 3=Ni de Eficiente
humanos acuerdo ni en (57 —89)

Direccion Motivacion desacuerdo Muy
Liderazgo 11,12,13,14 2=En eficiente
Comunicacion 15,16,17,18 desacuerdo (90 —120)
Comportamiento organizacional 1=Totalmente

Control Medicion del desempefio real 19,20,21,22 en desacuerdo
Comparacion del desempefio real 23,24
Implementacién de acciones
gerenciales

Operacionalizacion de la variable roles gerenciales
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
Rangos

Roles Representante 1,2,3 5=Totalmente de Deficiente

interpersonales  Lider 45,6 acuerdo (20 — 46)
Enlace 4=De acuerdo Eficiente

Roles Monitor 7.8,9 3=Ni de acuerdo ni (47 —73)

informativos Difusor 10,11,12 en desacuerdo Muy eficiente
Portavoz 2=En desacuerdo (74 — 100)
Emprendedor 13,14,15 1=Totalmente

Roles Solucionador de 16,17,18 desacuerdo

decisorios conflictos 19,20

Asignador de recursos

Negociador
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2.3. Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion es el método hipotético-
deductivo el cual “consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, p.60). Este

procedimiento se observa al presentar los resultados estadisticos.

Asimismo, el enfoque de la investigacion es el cuantitativo ya que “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

El método deductivo cuantitativo a través de la recoleccién de informacion
permitio elaborar el instrumento para que posteriormente se pueda aplicar la
encuesta y de esta manera se pueda efectuar el andlisis estadistico que nos

indicara rechazar o aceptar las hipétesis propuestas.

2.4. Tipo de estudio
La presente investigacion es descriptiva y correlacional ya que inicialmente se ha
descrito la tendencia de cada una de las variables, a continuacion, se ha medido el

grado de relacion entre las variables funciones gerenciales y roles gerenciales.

Es descriptivo ya que “buscan especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién” (Hernandez et al., 2014, p.92). En el presente estudio se

describe el nivel de las funciones gerenciales y de los roles gerenciales.

Es correlacional puesto que “‘uno de los puntos importantes respecto a la
investigacién correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados,
pero en ningun momento explica que una sea la causa de la otra” (Bernal, 2010,
p.114). En el presente estudio se busca conocer la relacion de las variables

funciones gerenciales y roles gerenciales.
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2.5. Disefo de investigacion

La presente investigacion tiene disefio no experimental ya que son “estudios que
se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez et al,

2014, p.152). En el presente estudio no se manipularon las variables.

Asimismo, es seccional o transversal puesto que “son aquellas en las cuales se
obtiene informacién del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en
un momento dado” (Bernal, 2010, p.118). La informacién obtenida fue recolectada

en un mismo momento.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Para el presente estudio la poblacién esta representada por el conjunto de

trabajadores administrativos que laboran en la UGEL Huaytara.

Arias (2014) defini6 a la poblacion como: “conjunto de elementos con
caracteristicas que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las

conclusiones de investigacion” (p.98).

Al respecto Lepkowski (citado por Hernandez et al, 2014) sefal6 que la
poblacién engloba a quienes cumplen con una serie de requisitos, los requisitos

para la presente investigacién se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

Que sea un trabajador administrativo de la UGEL Huaytara.

Que no tenga cargo de jefe o similar.

Que se encuentre fisicamente al momento de la realizacion de la encuesta.

Que acepte ser encuestado.

Teniendo en cuenta estos criterios, la poblacion en estudio se constituy6 por 52
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trabajadores administrativos que laboran en la UGEL Huaytard.
Muestra
Para Bernal (2010) la muestra es la parte de la poblacion de la cual se tomara la

medicion de las variables a estudiar.

En la presente investigacion se accedio al total de la poblacién, es decir a 52

trabajadores administrativos de la UGEL Huaytara.

Muestreo
No se realiz6 muestreo debido que se accedera a toda la poblacién de estudio, es
decir se realiz6 un censo, por ello no se utilizd muestreo y tampoco requiere

formula.

2.7.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, la técnica de recoleccién de datos que se utilizé fue
la encuesta a efectos de recopilar la informacion de la muestra de estudio, la misma
gue se evidencia en un cuestionario que contienen preguntas para recolectar la

informacion de las personas en estudio. (Bernal, 2010)

Asi también Velazquez y Rey (2013) manifestaron que la encuesta “es el
método de recopilacion de datos acerca de hechos, objetivos, opiniones,
conocimientos, basados en una interacciébn directa (entrevista) o indirecta

(cuestionario) entre el investigador y el encuestado” (p.167).

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento empleado para el desarrollo del presente estudio fue el cuestionario,
al respecto Arias (2014) manifestd que “los cuestionarios denominados también
cedulas, consiste en forma impresas en las cuales los sujetos proporcionan

informacion escrita al investigador” (p.224).
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Para efectuar la recoleccion de datos, se aplicard a los trabajadores
administrativos de la UGEL Huaytara, un cuestionario por cada variable; para ello
se elabord dos cuestionarios, uno para la variable funciones gerenciales con un
total de 24 preguntas, y otro para la variable roles gerenciales con un total de 20
preguntas, ambos en escala Likert del 1 al 5, donde: (1) indica totalmente en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) de acuerdo
y (5) totalmente de acuerdo, con el proposito de recabar informacion sobre los

objetivos de la investigacion.

Ficha Técnica de la variable funciones gerenciales

e Nombre : Escala tipo Likert de las funciones gerenciales.

e Autor : Quispe Yanqui, Ruth Mery

e Afo de publicacion : 2017.

e Objetivo . Obtener informacion de la percepcion del personal

administrativo de la UGEL Huaytard-Huancavelica, respecto a las funciones

gerenciales.
e Poblaciéon/muestra : 52 trabajadores administrativos.
e Administracion > Individual.
e Lugar : UGEL-Huaytara.
e Duracion : 15 minutos en promedio.
e Condiciones : 1) Que sea un trabajador administrativo de la UGEL

Huaytard; i) Que no tenga cargo de jefe o similar; iii) Que se encuentre
fisicamente al momento de la realizacién de la encuesta, iv) Que acepte ser
encuestado.

e Programa Estadistico : SPSS-23

e Estructura : Para la valoracion de la variable funciones gerenciales,
el cuestionario consta de 24 items con preguntas politbmicas que han sido
elaboradas a partir de 12 indicadores y 4 dimensiones que consta la
mencionada variable. La presentacion de cada item es en forma de pregunta
cerrada. La escala de valores es: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo

(5). Los niveles son: deficiente (1), eficiente (2) y muy eficiente (3).
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Ficha Técnica de la variable roles gerenciales

e Nombre : Escala tipo Likert de los roles gerenciales

e Autor : Quispe Yanqui, Ruth Mery

e Afo de publicacion : 2017.

e Objetivo : Obtener informacién de la percepcion del personal
administrativo de la UGEL Huaytara-Huancavelica, respecto a los roles

gerenciales.
e Poblacion/muestra : 52 trabajadores administrativos.
e Administracion > Individual.
e Lugar : UGEL-Huaytara.
e Duracion : 15 minutos en promedio.
e Condiciones : i) Que sea un trabajador administrativo de la UGEL

Huaytard; i) Que no tenga cargo de jefe o similar; iii) Que se encuentre
fisicamente al momento de la realizacién de la encuesta, iv) Que acepte ser
encuestado.

e Programa Estadistico : SPSS-23

e Estructura . Para la valoracion de la variable roles gerenciales, el
cuestionario consta de 20 items con preguntas politbmicas que han sido
elaboradas a partir de 10 indicadores y 3 dimensiones que consta la
mencionada variable. La presentacién de cada item es en forma de pregunta
cerrada. La escala de valores es “totalmente en desacuerdo” (1), “en
desacuerdo” (2), “ni de acuerdo ni en desacuerdo” (3), “de acuerdo” (4),
“totalmente de acuerdo” (5). Los niveles son: deficiente (1), eficiente (2) y muy

eficiente (3).
Validacién y Confiabilidad de los instrumentos

Validez

Al respecto, Hernandez et al., (2010) manifesté que: “la validez es el grado en el
que instrumento en realidad mide a la variable objeto de estudio” (p.62). La
validacion se realiz6 mediante la opinion de juicio de expertos, teniendo la opinion

favorable de los tres expertos (dos metodologos y un tematico-metodologo) quienes
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validaron los instrumentos propuestos

Tabla 3

Juicio de expertos de las variables funciones gerenciales y roles gerenciales

Expertos Valoracién
Experto 1: Dr. Alcas Zapata Noel Ponce Suficiencia
Experto 2: Dr. Salvatierra Melgar Angel Suficiencia
Experto 3: Dr. Abner Chavez Leandro Suficiencia

Confiabilidad
Al respecto Arias (2014) sefald que la confiabilidad son: “aquellas evidencias
tendientes a determinar la consistencia de la prueba, el grado de aproximacion

con la cual se mide, sin importar aquello que se mide” (p.248).

Tabla 4

Coeficientes de Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad

Rangos Coeficiente de Alfa
Muy alta 0,81 a1.00
Alta 0,61 a 0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,20 a 0,40
Muy baja 0,01 a0,20

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Posteriormente, para determinar la confiabilidad del instrumento, se

consider6 aplicar el cuestionario a un grupo piloto de 10 personas a fin de obtener
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los datos, luego, se aplico el estadistico Alpha de Cronbach realizandose el analisis

de los items de cada variable.

Tabla 5
Prueba de confiabilidad de la variable funciones gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,868 24

El valor del Alfa de Cronbach es 0,868, por lo que el instrumento de la variable

funciones gerenciales es confiable.

Tabla 6
Prueba de confiabilidad de la variable roles gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,801 20

El valor del Alfa de Cronbach es 0,801, por lo que el instrumento de la variable

roles gerenciales es confiable.

2.8. Método de andlisis de datos
En relacion al analisis de datos “se efectia sobre la matriz de datos utilizando un
programa computacional” (Hernandez et al., 2014, p.272). En ese sentido en la

presente investigacion se utilizé el software estadistico SPSS version 23.



[l. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
de las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo
de la UGEL Huaytara, los cuales fueron trasformados a niveles y rangos para los

procesos de interpretacion descriptiva y la prueba de hipotesis pertinente.

3.1.1 Niveles comparativos entre las funciones gerenciales y los roles
gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara-

Huancavelica, afio 2016

Después de la obtencién de los datos a partir de los instrumentos descritos,
procedemos al andlisis de los mismos, en primera instancia se presentan los
resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva, para luego tratar la prueba de hipétesis tanto general y especifica.

Resultado general de la investigacion

Tabla 7

Niveles de las funciones gerenciales segun personal administrativo de la UGEL

Huaytara —Huancavelica

funciones gerenciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido deficiente 8 15,4 15,4 15,4
Eficiente 38 73,1 73,1 88,5
muy eficiente 6 11,5 11,5 100,0

Total 52 100,0 100,0




49

funciones gerenciales

Porcentaje

T T T
deficiente Eficiente muy eficients

funciones gerenciales

Figura 1. Niveles porcentuales de las funciones gerenciales segun personal

administrativo de la UGEL Huaytar4 —Huancavelica.

De los resultados que se observa en la figura y tabla con respecto de las funciones
gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard —Huancavelica,
se tiene que el 15.38% de los encuestados perciben que el nivel es deficiente,
mientras que el 73.08% manifiestan que el nivel es eficiente y el 11.54% manifiestan
gue el nivel es muy eficiente en cuanto a las funciones gerenciales segun personal

administrativo de la UGEL Huaytara —Huancavelica.
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Tabla 8

Niveles de los roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL

Huaytara —Huancavelica

roles gerenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido deficiente 2 3,8 3,8 3,8
Eficiente 44 84,6 84,6 88,5
muy eficiente 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

roles gerenciales

a0

Porcentaje

40

T T
deficiente Eficiente muy eficiente

roles gerenciales

Figura 2. Niveles porcentuales de los roles gerenciales segun personal

administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica

Asimismo se tiene los niveles de los roles gerenciales segun personal
administrativo de la UGEL Huaytara —Huancavelica, el cual el 3.85% de los

encuestados perciben que el nivel es deficiente, mientras que el 84.62%
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manifiestan que el nivel es eficiente y el 11.54% manifiestan que el nivel es muy
eficiente en cuanto a los roles gerenciales segun personal administrativo de la

UGEL Huaytard —Huancavelica.

Resultado general entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales
segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales

segun personal administrativo de la UGEL Huaytard —Huancavelica

Tabla cruzada roles gerenciales *funciones gerenciales

funciones gerenciales

deficiente Eficiente muy eficiente Total

roles gerenciales deficiente Recuento 1 1 0 2
% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,8%

Eficiente Recuento 7 32 5 44

% del total 13,5% 61,5% 9,6% 84,6%

muy eficiente Recuento 0 5 1 6

% del total 0,0% 9,6% 1,9% 11,5%

Total Recuento 8 38 6 52
% del total 15,4% 73,1% 11,5% 100,0%

e Lk 0%

roles gerenciales
deficiente eficiente muy eficiente

deficiente eficiente muy eficiente
funciones gerenciales

Figura 3. Niveles entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016
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De la tabla y figura, se observa que existe buena orientacion con respecto al nivel
las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo de
la UGEL Huaytara —Huancavelica, de los resultados se puede afirmar que el 2%
de los encuestados manifiestan que el nivel de las funciones gerenciales es muy
eficiente por lo que el nivel de los roles gerenciales es muy eficiente, asimismo se
tiene que el 62% de los encuestados manifiestan que el nivel de las funciones
gerenciales es eficiente por lo que perciben que los roles gerenciales es eficiente y
solo el 2% de los encuestados perciben que el nivel de las funciones gerenciales
es deficiente por lo que el nivel de los roles gerenciales es deficiente segun personal
administrativo de la UGEL Huaytar4 —Huancavelica.

3.1.2. Resultado especifico entre las funciones gerenciales y los roles
interpersonales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard -

Huancavelica.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias entre las funciones gerenciales y los roles
interpersonales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica

Tabla cruzada roles interpersonales *funciones gerenciales

funciones gerenciales

deficiente Eficiente muy eficiente Total
roles interpersonales Eficiente Recuento 8 32 3 43
% del total 15,4% 61,5% 5,8% 82,7%
muy eficiente Recuento 0 6 3 9
% del total 0,0% 11,5% 5,8% 17,3%
Total Recuento 8 38 6 52

% del total

15,4%

73,1%

11,5%

100,0%
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roles interpersonales
deficiente eficiente muy eficiente

| |
| |
| |
| |
| |

deficiente eficiente muy eficiente
funciones gerenciales

Figura 4. Niveles entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica

En cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena orientacion con
respecto al nivel las funciones gerenciales y los roles gerenciales en la dimension
interpersonal segun personal administrativo de la UGEL Huaytara —Huancavelica,
de los resultados se puede afirmar que el 6% de los encuestados manifiestan que
el nivel de las funciones gerenciales es muy eficiente por lo que el nivel de los roles
gerenciales en la dimension interpersonal es muy eficiente, asi mismo se tiene que
el 62% de los encuestados manifiestan que el nivel de las funciones gerenciales es
eficiente por lo que perciben que los roles gerenciales en la dimensién interpersonal
es eficiente y el 0% de los encuestados perciben que el nivel de las funciones
gerenciales es deficiente por lo que el nivel de los roles gerenciales en la dimension
interpersonal es deficiente segun personal administrativo de la UGEL Huaytara —

Huancavelica.
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3.1.3. Resultado especifico entre las funciones gerenciales y los roles
informativos segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica.

Tabla 11

Distribucién de frecuencias entre las funciones gerenciales y los roles informativos

segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica

Tabla cruzada roles informativos *funciones gerenciales

funciones gerenciales

deficiente Eficiente muy eficiente Total

roles informativos deficiente Recuento 1 1 0 2
% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,8%

Eficiente Recuento 6 34 6 46

% del total 11,5% 65,4% 11,5% 88,5%

muy eficiente Recuento 1 3 0 4

% del total 1,9% 5,8% 0,0% 7,7%

Total Recuento 8 38 6 52
% del total 15,4% 73,1% 11,5% 100,0%

T T
|
|
|
|
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|
|
I
|
|
|
|
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|
|
|
|
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0%

|

|

Vs by

roles informativos
deficiente eficiente muy eficiente

deficiente eficiente muy eficiente
funciones gerenciales

Figura 5. Niveles entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun

personal administrativo de la UGEL Huaytar4 —Huancavelica.
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En cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena orientacion con
respecto al nivel las funciones gerenciales y los roles gerenciales en la dimension
informativos segun personal administrativo de la UGEL Huaytara —Huancavelica,
de los resultados se puede afirmar que el 0% de los encuestados manifiestan que
el nivel de las funciones gerenciales es muy eficiente por lo que el nivel de los roles
gerenciales en la dimension informativos es muy eficiente, asi mismo se tiene que
el 65% de los encuestados manifiestan que el nivel de las funciones gerenciales es
eficiente por lo que perciben que los roles gerenciales en la dimensién informativos
es eficiente y solo el 2% de los encuestados perciben que el nivel de las funciones
gerenciales es deficiente por lo que el nivel de los roles gerenciales en la dimensién
informativos es deficiente segun personal administrativo de la UGEL Huaytara —

Huancavelica.

3.1.4. Resultado especifico entre las funciones gerenciales y los roles
decisorios segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias entre las funciones gerenciales y los roles decisorios

segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica

Tabla cruzada roles decisorios *funciones gerenciales

funciones gerenciales

deficiente Eficiente muy eficiente Total

roles decisorios deficiente Recuento 4 8 0 12
% del total 7,7% 15,4% 0,0% 23,1%

Eficiente Recuento 4 26 5 35

% del total 7,7% 50,0% 9,6% 67,3%

muy eficiente Recuento 0 4 1 5

% del total 0,0% 7,7% 1,9% 9,6%

Total Recuento 8 38 6 52

% del total 15,4% 73,1% 11,5% 100,0%
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Figura 6. Niveles entre las funciones gerenciales y los roles decisorios segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara —Huancavelica.

Finalmente en cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena
orientacion con respecto al nivel las funciones gerenciales y los roles gerenciales
en la dimensién decisorios segun personal administrativo de la UGEL Huaytara—
Huancavelica, de los resultados se puede afirmar que el 2% de los encuestados
manifiestan que el nivel de las funciones gerenciales es muy eficiente por lo que el
nivel de los roles gerenciales en la dimension decisorios es muy eficiente, asi mismo
se tiene que el 50% de los encuestados manifiestan que el nivel de las funciones
gerenciales es eficiente por lo que perciben que los roles gerenciales en la
dimensién decisorios es eficiente y solo el 8% de los encuestados perciben que el
nivel de las funciones gerenciales es deficiente por lo que el nivel de los roles
gerenciales en la dimension decisorios es deficiente segun personal administrativo

de la UGEL Huaytard —Huancavelica.
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3.1.5. Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
funciones gerenciales 111 52 ,009
roles gerenciales ,153 52 ,004
roles interpersonales ,158 52 ,002
roles informativos ,127 52 ,035
roles decisorios ,138 52 ,015

De acuerdo a los resultados de la tabla en cuanto a la prueba de normalidad de las
variables de estudio y las dimensiones, se tiene al estadistico de contraste
Kolmogorov Smirnov en funciéon al nUmero de datos, como el p valor presenta
valores por debajo del nivel de significacion estadistica (p < a) los datos no
presentan distribucion normal, por lo que se asumié al estadistico de correlacion no

paramétrica Rho de Spearman.

3.3. Contrastacion de hipotesis
Se mostro la tabla que contiene la interpretacion del coeficiente de correlacion,
elaborada por Bisquerra (2009).

Tabla 14

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman:

Valores Interpretacion

0,91a-1,00 Correlacién negativa muy alta
0,71a-0,90 Correlacién negativa alta
0,41a-0,70 Correlacién negativa moderada
0,21a-0,90 Correlacidn negativa baja
0,00a-0,20 Correlacién practicamente nula
0,00a0,20 Correlacién practicamente nula
0,21a 0,40 Correlacién baja

0,41a0,70 Correlacion moderada
0,71a0,90 Correlacion alta

0,91a1,00 Correlacién muy alta
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Nota: Tomado de Bisquerra (2009). “Metodologia de la investigacién educativa”

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytar4 -Huancavelica, afio 2016

Hg: Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

Tabla 15
Grado de correlacion y nivel de significacion entre las funciones gerenciales y los
roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard -

Huancavelica

Correlaciones

funciones roles
gerenciales gerenciales
Rho de funciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,728™
Spearman  gerenciales Sig. (bilateral) ] ,000
N 52 52
roles Coeficiente de correlacion 728" 1,000
gerenciales  gjq_(bilateral) ,000
N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman = 0,728 significa que existe alta relacién positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto se puede afirmar que
existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica, afio 2016
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales

segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

H1: Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales segun

personal administrativo de la UGEL Huaytar4 -Huancavelica, afio 2016

Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significacion entre las funciones gerenciales y los
roles interpersonales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica

Correlaciones

funciones roles

gerenciales interpersonales

Rho de funciones Coeficiente de correlacion 1,000 A87™

Spearman  gerenciales Sig. (bilateral) ) ,000

N 52 52

roles Coeficiente de correlacion 487" 1,000
interpersonales  gjg. (bilateral) ,000

N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo en cuanto al resultado especifico que se aprecia en la tabla se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman = 0,487 significa que existe una moderada relacién positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion entre las
funciones gerenciales y los roles interpersonales segun personal administrativo de

la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016.



60

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

H2: Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

Tabla 17
Grado de correlacion y nivel de significacion entre las funciones gerenciales y los
roles informativos segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica

Correlaciones

funciones roles
gerenciales informativos
Rho de funciones Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Spearman gerenciales Sig. (bilateral) ] 001
N 52 52
roles Coeficiente de correlacion 442" 1,000
informativos Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico que se aprecian en la tabla los resultados los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman = 0,442 significa que existe una moderada relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion entre las
funciones gerenciales y los roles informativos segun personal administrativo de la

UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles decisorios segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

H2: Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles decisorios segun

personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016

Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significacion entre las funciones gerenciales y los
roles decisorios segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica

Correlaciones

funciones

gerenciales roles decisorios

Rho de funciones Coeficiente de correlacion 1,000 464"
Spearman  gerenciales Sig. (bilateral) ) ,001
N 52 52
roles decisorios Coeficiente de correlacion 464" 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente en cuanto al resultado especifico se aprecian los estadisticos en cuanto
al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman =
0,464 significa que existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hip6tesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacién entre las funciones gerenciales y
los roles decisorios segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -

Huancavelica, afio 2016.
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4.1. Discusion de resultados

El problema general de la presente investigacion fue absolver la interrogante ¢ Cual
es la relacion que existe entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales
segun personal administrativo de la UGEL Huaytard-Huancavelica, afio 20167 y
para contestar dicha pregunta el objetivo general fue determinar si existe

correlacion entre ambas variables materia de investigacion.

Considerando que no se han hallado investigaciones con ambas variables
simultaneamente no ha sido posible realizar comparacion alguna en el aspecto

estadistico, sin embargo se desarrollard una discusion tedrica descriptiva.

De los resultados obtenidos después de aplicar al estadistico Rho de
Spearman se observa que el valor fue de 0,728 lo cual indica que existe una
correlacion alta entre ambas variables, por lo tanto se puede afirmar que existe
relacion entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal
administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica, afio 2016; al respecto
Bojérquez y Bojorquez (2015) en el articulo: Las funciones gerenciales y los roles
gerenciales en la competitividad de las pymes manufactureras. Caso Sinaloa, los
investigadores concluyeron que en las gerencias estudiadas se aplican
generalmente los roles gerenciales que las funciones gerenciales, lo cual permite
inferir que los gerentes practican una administracion reactiva antes de una
administracion proactiva; en tal sentido coincido con los investigadores pues segun
los resultados obtenidos se aprecia que los roles gerenciales estdn mejor

posicionados que las funciones gerenciales.

Del mismo modo, Bracho, Colmenarez y Hernandez (2016) en el articulo:
Cumplimiento de funciones gerenciales del microempresario. Caso de estudio:
empresas financiadas por Céaritas Diocesana de Barquisimeto. Los investigadores
concluyeron que los microempresarios asumen el rol de gerentes como dueiios del
negocio mas que como un desempefo gerencial, por ello las actividades de
planificacién, organizacion, direccion y control se ejecutan de informalmente y en
algunos caso de forma improvisada, es por ello que los microempresarios tienen

alta centralizacion de sus actividades, planificacion de corto plazo, bajo incentivo



64

para la participacion del personal subordinado y minimo esfuerzo para apoyar su
formacién. Definitivamente coincido con los investigadores puesto que los
resultados evidenciaron la relacion alta en ambas variables toda vez que mientras
mayor sea el grado de planificacion de las funciones gerenciales mas eficiente sera

los roles gerenciales de los directivos.

Respecto a la primera hipoétesis especifica (H1) se observa que existe una
correlaciébn moderada entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales
segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016,
puesto que luego de aplicar a Rho de Spearman el resultado obtenido fue de 0,487
lo cual indica que existe una moderada relacion positiva entre las variables. Por su
parte Diaz y Delgado (2014) en su tesis: Competencias gerenciales para los
directivos de las instituciones educativas de Chiclayo: una propuesta desde la
socioformacién. El investigador concluyd que los directivos de las Instituciones,
evidencian deficiencias en las competencias en el manejo de direccién, la cual es
clave para dirigir a las instituciones educativas, sin embargo se obtuvo los mejores
puntajes en la competencia de manejo interpersonal, analizando este resultado
coincido con el investigador ya que como indica , Robbins y Coulter (2014) el rol
interpersonal se derivan de la interaccion con otras personas que pueden ser tanto

personal externo como interno de la organizacion.

En la segunda hipétesis especifica (H2) se aprecia que los resultados del
estadistico Rho de Spearman es equivalente a 0,442 lo cual indica que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, es decir existe relacion entre las
funciones gerenciales y los roles informativos segun personal administrativo de la
UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016. Al respecto coincido con Saldarriaga
(2015), en su tesis: La gestion administrativa y el clima organizacional en la
Direccion Regional de Salud de Lima. El investigador llegd a la conclusién que los
trabajadores no perciben una correcta planificacion de los objetivos estratégicos,
asimismo perciben que los instrumentos de gestion no estdn basados en los
incentivos, en el desarrollo del capital humano, y no se identifica un liderazgo
estratégico transaccional que permita una comunicacion asertiva en el que puedan

acceder a un reconocimiento, alguna distincion que los motive por los esfuerzos
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realizados en su labor lo cual ocasiona que su rendimiento se vea afectado asi
como el logro de los objetivos, cuyo resultado es que no se sientan identificados
con su institucion. Definitivamente coincido con el investigador puesto que el rol
informativo, es sin duda de gran relevancia puesto que esta dimension juega un
papel protagonico en toda organizacion, depende mucho de éste para que los
colaboradores puedan desenvolverse en un ambiente favorable y motivador para

el desarrollo de sus actividades diarias.

Finalmente en cuanto a la tercera hipétesis especifica (H3) se aprecia que
existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles decisorios segun personal
administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016 puesto que luego de
aplicar al estadistico Rho de Spearman el resultado obtenido fue de 0,464 lo cual
significa que existe una moderada relacion positiva entre las variables materia de
estudio. Por su parte coincido con los resultados obtenidos con el investigador
Galindez (2012), quien en su tesis: Evaluacion de las funciones gerenciales del
personal directivo de la Escuela técnica Robinsoniana “La Salina Sur” en el
Municipio Puerto Cabello, concluyé que la debilidades en los procesos de
planificacion, organizacion, direccidn y control, se da por fallas en el liderazgo por
escasa habilidad para delegar funciones, poca motivacion a los trabajadores; asi
también debilidades por la poca comunicacion efectiva con los trabajadores, poca

participacion de los docentes en los talleres y programas de actualizacion.
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5.1. Conclusiones

Las variables del presente estudio: Funciones Gerenciales y roles gerenciales se
desarrollo en la ciudad de Huaytara-Huancavelica dentro de las instalaciones de la
UGEL Huaytard, producto del cual se llegaron a las conclusiones que se detallan a

continuacion:

Primera

Existe relacidn entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun
personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, determinada por el
Rho de Spearman 0,728 significa que existe alta relacion positiva entre las
variables, frente al grado de significacion estadistica, se tiene al valor p < 0,05, por

lo que rechazamos la hipoétesis nula.

Segunda

Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales segun
personal administrativo de la UGEL Huaytard —Huancavelica determinada por el
Rho de Spearman 0,487 significa que existe una moderada relacién positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipotesis nula.

Tercera

Existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun
personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, determinada por el
Rho de Spearman 0,442 que representa una moderada relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipoétesis nula.

Cuarta

Finalmente existe relacion entre las funciones gerenciales y los roles decisorios
segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, determinada
por el Rho de Spearman 0,464 que representa una moderada relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipoétesis nula.
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6.1. Recomendaciones
De las conclusiones obtenidas después de culminada la investigacion para
determinar si existe relacién entre ambas variables: Funciones gerenciales y roles

gerenciales se aportan las siguientes recomendaciones:

Primera

Se recomienda involucrar a los gerentes o jefes en la planificacion institucional
debido a que de los resultados obtenidos, existe un mayor nivel de los roles
gerenciales que de las funciones gerenciales, lo que hace dar cuenta que realizan
una administracion reactiva en lugar de una administracién proactiva es decir que
no hacen que las cosas sucedan sino que esperan gue estas se den. Asimismo,
involucrar al personal difundiendo los planes y objetivos que tiene la entidad en el
corto y largo plazo a fin de que se concienticen respecto a que su labor contribuye

al logro de los mismos.

Segunda

Se sugiere capacitar a los gerentes en temas referidos a la funcién gerencial,
manejo de personal, lo que contribuira a mejorar la forma de administrar y por ende
obtener mejores resultados permanentes respecto al logro de los objetivos de la
entidad.

Tercera
Se sugiere realizar evaluaciones 360° respecto al desempefio de los gerentes a
fin de identificar las fortalezas y debilidades de los mismos y se tomen las

medidas correctivas necesarias.

Cuarta
Se recomienda que se refuerce la motivacion al personal proporcionando a nivel
de entidad reconocimientos a su labor lo que reforzara a la identificacion del

personal con la entidad mejorando el clima laboral y el desempefio de ellos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytard-Huancavelica, afio 2016.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
¢Cudl es la relacién que existe entre | Determinar la relacién que existe | Existe relacion entre las funciones
las funciones gerenciales y los roles | entre las funciones gerenciales y | gerenciales y los roles gerenciales | Variable: Funciones gerenciales
gerenciales segun personal | los roles gerenciales segln | segun personal administrativo de la
administrativo de la UGEL Huaytara- | personal administrativo de la UGEL | UGEL Huaytara -Huancavelica, afio ] ] Escala de Nivel y
. N ; . ~ Dimensiones Indicadores Items
Huancavelica, afio 20167 Huaytara -Huancavelica, afio 2016 | 2016 valores rango
PI i6 “Objetivos P1, P2, P3, P4
aneacion , P2, P3, P4,
-Estrategias Totalmente
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Planes PS, P6 de acuerdo
¢Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacién que existe | Existe relacion entre las funciones “Estructura ®)
las funciones gerenciales y los roles | entre las funciones gerenciales y | gerenciales y  los  roles organizacional De acuerdo
interpersonales  segun  personal | los roles interpersonales segun | interpersonales segin personal Organizacion -Administracion de P7,P8, P9, P10 | (4) Deficiente
administrativo de la UGEL Huaytara | personal administrativo de la UGEL | administrativo de la UGEL Huaytara recursos humanos Ni de (24 - 56)
-Huancavelica, afio 2016? Huaytara -Huancavelica, afio 2016 | -Huancavelica, afio 2016 Motivacion acuerdo i
) desacuerdo Eficiente
-Liderazgo P11, P12, P13,
¢Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre las funciones Direccién _Comunicacién P114, P15, P16, ©) (57 -89)
las funciones gerenciales y los roles | entre las funciones gerenciales y | gerenciales y los roles informativos _Comportamiento P17 P18 Desacuerdo
informativos segun personal | los roles informativos segln | segun personal administrativo de la organizacional @ Muy
administrativo de la UGEL Huaytara | personal administrativo de la UGEL | UGEL Huaytara -Huancavelica, afio “Medicion el Totalmente eficiente
-Huancavelica, afio 2016? Huaytara -Huancavelica, afio 2016 | 2016 . en (90 - 120)
desempefio real
desacuerdo
Control -Comparacion del P19,P20,P21, (1)
—— — - - — - - — - ontrol
¢, Cuadl es la relacion que existe entre | Determinar la relacién que existe | Existe relacion entre las funciones desempefio real P22, P23, P24
las funciones gerenciales y los roles | entre la gestion administrativa y los | gerenciales y los roles decisorios L
-Implementacion de
decisorios segln personal | roles decisorios segun personal | segun personal administrativo de la . .
acciones gerenciales
administrativo de la UGEL Huaytara | administrativo de la UGEL | UGEL Huaytara -Huancavelica, afio

-Huancavelica, afio 2016?

Huaytara -Huancavelica, afio 2016

2016
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Variable: Roles gerenciales

bi ) it Escala de Nivel y
imensiones ; ems
Indicadores valores rango
Rol -Representante Totalmente
oles
_ -Lider p1,p2,p3, |de acuerdo
interpersonales ()
-Enlace P4, P5, P6
De acuerdo
(4) Deficiente
Ni de acuerdo (20 - 46)
-Monitor ;
_ P7,P8,P9, | N
.R:)Ies _ -Elfusor P10, P11, desacuerdo Eficiente
informativos -Portavoz
P12 (3) (47 - 73)
Desacuerdo
) Muy
-Emprendedor Totalmente eficiente
-Solucionador de P13, P14, en (74 - 100)
Roles conflictos. P15, P16, desacuerdo
decisorios -Asignador de recursos P17, P18, @
-Negociador P19, P20
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Anexo 2: Base de datos de la variable funciones gerenciales

DIMENSION
DIRECCION

114

DIMENSION
PLANEACION

12

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

11

vl

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41
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E42

E43

E44

E45

E46

E47

E48

E49

E50

E51

E52
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Anexo 3: Base de datos de la variable roles gerenciales
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3
3
4
3

5(5|3|4|3|4(3|3]|4
3(3|13|13|3[3[322
4131 4|13|3[3[4|3|3
413|334 2|3|4|3

E49
E50
E51
E52
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Anexo 4: Cuestionario sobre la variable funciones gerenciales y roles

gerenciales

mh ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA EL RECOJO DE DATOS SOBRE LAS
FUNCIONES GERENCIALES Y LOS ROLES GERENCIALES SEGUN
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UGEL HUAYTARA-
HUANCAVELICA, ANO 2016

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, el siguiente cuestionario tiene como propésito
recoger los datos para un trabajo de investigacion (tesis). Se agradece responder con sinceridad el

presente cuestionario que es de caracter anénimo y reservado.

Por favor marque con una (X) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a lo siguiente:

TA Totalmente de acuerdo

A De acuerdo

NAND | Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D En desacuerdo

TD Totalmente en desacuerdo

No ITEMS- Funciones Gerenciales TA A [NAND| D

TD

Los objetivos constituyen la guia para las decisiones que

se toman en el area

Los objetivos contemplan claramente los resultados que

desea lograr la entidad

Las estrategias formuladas conducen a la satisfaccion

de las necesidades del publico objetivo

Las estrategias establecidas estan orientadas al logro

de los objetivos institucionales

Dimensién: Planeacion

Los planes institucionales contienen informacion sobre
los recursos que se asignaran para la realizacion de las

actividades

Los planes contienen un cronograma para la

realizacion de las actividades




81

7 La entidad cuenta con un organigrama
Las actividades laborales estan bien distribuidas entre
8 é distintos puestos de trabajo, por lo que se especializa
g en tareas especificas.
§ Los puestos laborales son cubiertos por personal
? é idoneo
5 La institucion brinda capacitaciones para el desarrollo
10 de sus conocimientos en temas que involucran al area
en que labora
N° ITEMS- Funciones Gerenciales TA NAND D TD
En la entidad reconocen el esfuerzo por el logro de las
t metas institucionales
Su jefe otorga incentivos, lo cual le motiva a lograr las
12 metas del area
El jefe establece relaciones de confianza con su
3 § | personal a cargo.
14 § El jefe influye en el equipo de trabajo para el logro de
é las metas
g El jefe prefiere realizar comunicaciones personalmente
o (cara a cara)
Emplean la mensajeria instantanea como una
1o herramienta que otorga fluidez en la comunicacién
17 Se siente satisfecho con su labor en la institucion
18 Se siente identificado con su institucion
Su jefe supervisa las actividades que le fueron
19 encomendadas
20 Su jefe realiza la medicién de su desempefio laboral
‘g Su jefe realiza evaluaciones respecto a su labor en el
21 ; area
22 é Su Jefe compara si los objetivos fueron cumplidos
23 ° Ante un problema, el jefe busca una solucion inmediata.
Ante un problema, el jefe analiza la situacion a fin de
24 identificar las causas que la generaron.
N° ITEMS- Roles gerenciales TA NAND| D TD




Su jefe suscribe todos los documentos administrativos

82

! representando legalmente al area
) Su jefe acude a las reuniones de trabajo en
8 representacion del area
é Su jefe lo motiva positivamente en el desarrollo de su
3 g labor
4 g Su jefe influye positivamente en usted para el logro de
§ las metas
g Su jefe tiene buenas relaciones con los jefes de las
> areas con las que se coordina las labores.
Su jefe tiene un trato igualitario con el personal a su
° mando
Su jefe se preocupa por contar con informacién
! actualizada sobre temas referidos a la labor del area
Su jefe verifica la informacion que le proporcionan
® antes de tomar accién sobre ello
é Su jefe comparte la informacién sobre temas referidos
> g a la labor del area, a todo el personal a su cargo
é Su jefe comparte con su personal los asuntos
10 E abordados en las reuniones institucionales en las que
é participa
° Su jefe difunde informacién al publico externo sobre los
H logros de la institucion
Su jefe difunde informacién al publico externo sobre los
12 planes de la institucion
N° ITEMS- Roles gerenciales TA NAND TD
Su jefe tiene la iniciativa para realizar acciones que
13 . | mejoren la labor del area
% Su jefe tiene el manejo adecuado para la solucion de
1 % eventuales problemas que se presenten en el area
F_E Su jefe tiene el manejo adecuado para resolver
o fg conflictos que se den entre el personal a su cargo
16 5 Su jefe brinda mayor importancia a las acciones de

prevencién de los problemas que puedan afectar al




area
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El presupuesto asignado a su area es el adecuado para

ol cumplir con las metas de la institucion

El personal asighado a su area es el adecuado para
18 cumplir con las metas de la institucion

Su jefe tiene cualidades de negociador en situaciones
19 conflictivas
20 Ante una negociacion en la institucion, su jefe obtiene

la mejor ventaja para el area

Muchas gracias por su apoyo




Anexo 5: Validacién de los instrumentos

ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS FUNCIONES GERENCIALES,

DIMENSIONES / items

Claridad’

Pertinencia® hdmncb’

Sugarencias

PLANEACION

Sl

No

Los objetivos constituyen ia guia para las decisiones que se loman en el
area

Los objetivos contemplan claramente los resultados que desea lograr la
entidad

Las estrateqgias formuladas conducen & la satisfaccion de las
necesidades dei publico objetivo

Las estrategias establecidas estan orientacas al logro de los objetivos
institucionales

Los planes institucionales contienen informacion sobre los recussos que
se asignaran para [a realizacion de |as actividades

AAAIA

Los planes contienen un cronograma para |a realzacion de las
actividades

NN ONNTN N\

ORGANIZACION

-

L& entidad cuenta con un organigrama

Las actividades laborales estan bien distrnibuicas entre distintos puestos
de trabajo, por o que se especializa en tareas especificas.

Los puestos laboraies son cubientos por personal idéneo

La nsttucion brinda capacitaciones para e desarollo de sus
conacimientos en temas que Involucran al area en que labora

DIRECCION

e | \[\| \[\[

En la entidad reconocen el esfuerzo por el logro de ias metas
institucionales

N2 NN\

N NN SN AN

84



12 | Su jefe otorga incentives, ko cual le motiva a lograr las metas del area

13 | €l jefe establece refaciones de confianza con su parsanal a cargo.

14 | El jefe influye en el equipo de trabajo para el logro de las metas

Y

15 | El jefe prefiere realizar comunicaciones personalmente (cara a cara)

15 Emplean la mensajeria instantanea como una herramienta que olorga
fluidez en la comunicacion

17 | Se siente satisfecho con su lzbor en Iz institucion

18 | Se siente wentificado con su Institucion

N CONTROL

No No No

19 | Su jefe supervisa las actividades que le fueron encomendadas

20 | Su jefe realiza la medicion de su desempedio laboral

21 | Su jefe realiza evaluaciones respecto a su labor en el area

22 | Su Jefe compara sl los objetivos fueron cumplidos

23 | Ante un problema, el jefe busca una solucion iInmediata.

NAVARLEINARTVARS

NINNNN Y 2 (NN

24 Ante un problema, el jefe analiza Ia situacién a fin de identificar las causas
que |3 generaron

\\\\\\g AN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S._HD}I m&iﬂm%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] ...de........ del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: TOOARHENNR.. MREoN. . b%&l ............... DNI: 19’731'{3 ..............
Especialidad del evaluador:. {] DEMNNLD-. 21 TRRAINLN

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

“Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensién

-------------------------------------------------------------------------------------------------




ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ROLES GERENCIALES

DIMENSIONES / itams

Claridad® Laﬂ!nencia’ lRelevancia’

Sugarencias

ROLES INTERPERSONALES

No No | Si | No

Su jefe suscribe todos los documentos administratives
representando legalmente &l area

Su jafe acude a las reuniones de trabajo en representacion del
area

Su Jefe lo motwva pesttivamente en el desarrolle de su labor

Su jefe influye positivamente en usted para el logre de las meatas

Su jefe bane buenas relaciones con s jefes oe 1as areas con las
que s& coording |as [abores.

Su jefe vene un trato igualitario con el parsonal & su mando

NNV
NNINNDY
NN

ROLES INFORMATIVOS

@

No

@

No Si No

Su Jefe se preccupa par contar con informacion actisalizada scbre
temas referidos a Ia labor def 4rea

Su jefe verifica [a informacidn que le proporcionan antes o tomar
aoson sobre ello

N

Su jefe comparte la informacion sobre temas referxdos a 1a labor
del drea, a todo el personal 8 su cargo

10

Su jefe comparte con su personal los asuntos abordados en las
reuniones Institucionales en Ias que participa

1"

Su jefe difunde imformacion al pabbco externo sobre los logros ce
la institucion

12

Su jefe difunde informacion al pablico extemo sobre ks planes de
la institucién

NN NN
NN N

AVAYAN

86
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[} . -
N ROLES DECISORIOS Wil We | ARG | Mecl) W) o .
13 Su jefe tiene (2 iniciativa para realizar 30c0nes Que Meores la A
labor del area p v
14 | Sujefe tiene &l manejo adecuado para la solucian de o A P
eveniualas problemas que se presenten en el area . ™
15 Su |efe bene el manejo adecuado para resolver conflictos oue se / - 7z
den entre ef personal a su cargo :
Su |efe brinda mayot importancia a las accones de prevencion de -~
18 | jos problemas que puedan afectar a! drea 3 / d
El presupuesto asignado 2 su drea es ol adecuado pare cumplir r
7 | con iss metas de ia institucion / /- el
El persanal asignado a su 4rea es &l adecuado para cumplir con
18 | \as metas de Ia institucén // / &
19 | Su jefe tiene cualidades de negociador en situaciones confictivas 74 / /S
20 Anta una negociacidn en la institucdn, su |efe obtiene la mejor > o
ventaja para el area
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 41 ROy Sa hgunah
Opinion de aplicabllidad: Aplicable [yv'] Aplicable después de corregir [ ] No zplicable [ J.......... de...rrennes del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: QQ‘S“’\WD&RUQM gl ... oni. L DETDT 33 ....................
Especialidad del waluacor:..qQ\h‘"....)!?.‘.?&.?;:..B.?I!’O'%.J.:?Q.SP.. ........................................ T~ S

'Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a ta dimension

*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensidn espacifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS FUNCIONES GERENCIALES.

88

N° DIMENSIONES | items Claridad’ L’orﬁmncia’ lRelevancin‘ Sugerencias
PLANEACION Si | No | Si No | Si No

1 Los objetivos constituyen [a guia para las decisiones que se toman en el
area 7 e 4

2 Los objetivos contemplan claramente los resultados que desea lograr la ’ P v
entidad v

1 Las estrategias formuladas conducen a la satisfaccion de las o v >
necesidades del publico objetivo

4 Las estrategias establecidas estan onentadas al logro de los objetivos v Ve
institucionales v

5 Los planes institucionales contienen informacién sobre los recursos gue v v
se asignaran para |a realizacion de las actividades

g | Los planes contienen un cronograma para Ia realizacion de las P P 7
actividades

Ne ORGANIZACION { | | |

Si | No | Si No Si | No

7 | La entidad cuenta con un organigrama o ~ Vg

8 Las actividades laborales estan bien distribuidas entre distintos puestos 7 / ~
de trabgjo, por o que se especializa en lareas especificas.

o | Los puestos laborales son cublertos por personal idéneo v o 2/

40 | L2 institucion brinda capacitaciones para el desamolio de sus | .- / P
conocimientos en temas que involucran al rea en que labora

N DIRECCION Si |No| Si| No | 8i| No

44 | En la entidad reconocen el esfuerzo por el logro de las metas 7 / /
institucionales




12 | Su jefe otorga incentives, lo cual le motiva a lograr las metas del area |

13 | El jefe establece relaciones de confianza con su personal a cargo.

14 | El jefe influye en el equipo de trabajo para el logro de las metas

15 | El jefe prefiere realizar comunicaciones personalmente (cara a cara)

1% Emplean la mensajeria instantanea como una herramienta que otorga
fluidez en la comunicacion

NN MA RN
\\\\\\

17 | Se siente satisfecho con su tabor en la institucion

18 | Se siente identificado con su institucién

N° CONTROL

No No

19 | Su jefe supervisa las actividades que le fueron encomendadas

Su jefe realiza la medicion de su desempefio laboral

Su jefe realiza evaiuaciones respecto a su labor en el area

Ante un problema, el jefe busca una solucién inmediata.

N NN 2 (NN N NN
g

\\\\\\g
SNEYNMN | 2

20
21
22 | Su Jefe compara si los objetivos fueron cumplidos
23
24

Ante un problema, el jefe analiza 1a situacion a fin de identificar las causas
que fa generaron.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6’ ‘ Ad// Y SUfiery/s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] ....de........ del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... AZWWW/V(/F( ........................... DNI: VK&?ZJ’Z ..............

7’
Especialidad del evaluador-....... I e L SRS

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Ipertinencia: Si el item pertenece a la dimension,
*Relevancia: E| item es apropiade para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas para medir la dimensidn /



ANEXO &

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ROLES GERENCIALES

DIMENSIONES / items

Claridad’ Lertinoncia' IRelevancia’

Sugerencias

ROLES INTERPERSONALES

Si No Si No No

Su jefe suscribe todos los documentos administratives
representando legalments al area

\

Su jefe acude a las reuniones de trabajo en representacion del
area

Su jefe lo motiva positivaments en ef desarroio de su labar

Su jefe influye pestivamente en usted para el logro de las metas

Su jefe tene buenas relaciones con los jefes de |as areas con las
que se coordina las labores.

Su jefe tiene un trato iQualitano con el personal a su mando

ROLES INFORMATIVOS

AR 3 RN

No

Su jefe se preocupa por contar con Informacion actuakzada sobre
temas referidos a la labor del area

N

Su jefe verifica la informacion que le proporcanan antes de tomar
acckn sobre ello

\

Su jefe comparte la informacion sobre temas refendos a la labor
del area, a todo el personal & su cargo

\

10

Su jefe comparte con su persoral Jos asuntos abordados en las
reuniones institucionaies en las que participa

A

1"

Su jefe difunde informacién al pibkco externo sobre los logres de
fa institucidn

12

Su jefe difunde informacion al pabica extamo sobre los planes de
ta institucidn

5
NUOSEYIN Y SN NN N D

5
NNAANNLERRNENANE

AN\
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Ll
" ROLES DECISORIOS B |'Noi) B:] We |8k ] N
Su jefe tene la iniciativa para reafizar acciones que mejoren [a )
13 | abor del area i oo | I | P
14 Su jefe tiene &l manejo adecuado para 1a solucion de = > z

eventuales problemas que se presenten en el drea

15 Su jefe tiene el mane|jo adecuado para resolver confiictos que se
den entre ei personal a su cargo

16 Su jefe brinda mayor imporiancia a las acciones de prevencion de
los problemas que puedan afectar al drea o -
17 El presupuesto asignado a su area es el adecuado para cumplir o~
con las metas de la insttucion

18 El personal asignado & su drea es el adecuado para cumplir con
las metas de (a institucion =

_{‘
7
~
7’

19 | Su jefe liene cuabidades de negaciador en situaciones conflictivas

-~

R BRI

20 | Ante una negociacon en la institucion. su jefe obtiene fa mejor
ventaja para el drea - /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &) /7(; S/ ‘cenya

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ].......... doni del 20.....

Apellidos y nombres del juez evaluador: ﬂ[ﬁ‘fﬁp’}m A/ﬂEZ ......................... Dﬁlp{ﬂfm ............................

E—

Especialidad del evaluador:..... V0 e 4 2

'Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

?Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientes para medir la dimensién

91



ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS FUNCIONES GERENCIALES.

Claridad’ 'Ponlnencia’ kolcvanda’

92

N® DIMENSIONES / items Sugerencias
PLANEACION Si | No | Si No Si No
1 Los objetivos constituyen la gula para las decisiones que se toman en el
area X X X
2 Los objetivos contemplan claramente los resultados que desea lograr Ia ~
entidad X %
3 Las estrategias formuladas conducen a la satisfaccion de las
necesidades del plblico objetivo X X X
4 Las estrategias establecidas estan crientadas al logro de los objetivos
institucionales X X ¥
5 Los planes institucionales contienen informacion sobre los recursos que x
se asignaran parsa la realizacion de las actividades X X ]
6 Los planes contienen un cronograma para la realizacion de las x * ¥
actividades i
ORGANIZACI [ | | |
ol si_|No S [Ne |8 [WNo
7 | La entidad cuenta con un organigrama X x ¥
8 Las actividades laborales estan bien distribuidas entre distintos puestos <
de trabajo, por lo que se especializa en tareas especificas. fad X
¢ | Los puestos laborales son cubiertos por personal idéneo ¥ < v
10 La institucién brinda cepacitaciones para el desarollo de sus % ¥
conocimientos en femas que involucran al drea en que labora <
N° DIRECCION Si[No| si| No |si| No
44 | En la entidad reconocen el esfuerzo por el logro de las metas X X
instifucionales N




12 | Su jefe otorga incentivos, lo cual le motiva a lograr las metas del drea X x X
13 | El jefe establece relaciones de confianza con su personal a cargo. x ~ »
14 | El jefe influye en el equipo de trabajo para el logro de las metas b X X
15 | El jefe prefiere realizar comunicaciones personalmente (cara a cara) ¥ X X
16 Emplean la mensajeria instantanea como una herramienta que otorga x <
fluidez en la comunicacion x
17 | Se siente satisfecho con su labor en la institucion x > ~
18 | Se siente identificada con su institucion X X =
N CONTROL Si [No | Si | No | si| No
18 | Su jefe supervisa las actividades que le fueron encomendadas ¥ x -
20 | Su jefe realiza la medicion de su desempefio laboral x X x
21 | Su jefe realiza evaluaciones respecto a su labor en el area * % X
22 | Su Jefe compara si los objetivos fueron cumplidos X x x
23 | Ante un problema, el jefe busca una solucién inmediata. x el x
24 Ante un problemsa, el jefe analiza |a situacién a fin de identificar las x X
causas que la generaron. e X
Observaciones (precisar si hay suﬂcioncla_)/:_A\_qu M.)FIC.LE NMCAS
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] .....de........... del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: LABmER Coxipvez \-EAND"‘U ....... oni:.. A3333210

'Claridad: Se entiende sin dificulfad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

?Pertinencia; Si el item pertenece a la dimensian.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteades son suficientes para medir la dimensién



ANEXO 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ROLES GERENCIALES

DIMENSIONES / items

Claridad’ Lonlnoncla’ IRelevancia’

Sugerencias

ROLES INTERPERSONALES

No

No

Su jefe suscribe todos los documentos agministrativos
representando legalmente al &rea

Su jefe acude a las reuniones de trabajo en representacion del
area

Su jefe o motiva positivamente en el desarrolic de su labor

Su jefe influye positivamente en usted para el logro de Ias metas

Su jefe tiene buenas relaciones con los |efes de las dreas con las
que se coordina las labores.

o o s lw N

Su jefe tiene un lrato igualitario con el personal a su mando

X
X
X
X
x
X

x
)(
X
X
)(
¥

ROLES INFORMATIVOS

No

@l x [ x> |x P |a

~

Su jefe se preocupa por contar con informacion actualizada sobre
temas referidos a la labor del drea

x

Su |efe verdica la informacidn que le proporcionan antes de tomar
accién sobwe elio

X

Su jefe comparte [a informacion sobre temas refendos a la labor
del &rea, a todo el personal a su cargo

x

10

Su jefe comparte con su personal los asuntos abordados en las
reuniones Institucionales en las que participa

1

Su jefe difunde infermacién al pablico externo sobre los logros de
fa institucion

X

12

Su jefe difunde informacion al piblico externo sobre los planes de
la institucion

A x> [ > | =x |x

| Xx | > I
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al ROLES DECISORIOS No | 8i | No | Si | No

13 Su jefe tiene ja niciativa para realizar accicnes que mejoren la
labor dei area

14 Su jefe tiene el manejo adecuado para fa solucion de
eventuales problemas que se presenten en e! drea

45 | Su lefe tiene el manejo adecuado para resoiver confiictos que se
den entre el personal a su cargo

16 Su jefe brinda mayor importancia a las acciones de prevencidn de
los problemas que puedan afectar al drea

47 | E presupuesto asignado a su area es el adecuado para cumplir
con las metas de la insttucién

x| x> |> | x|

18 El personal asignado a su 4rea es el adecuado para cumplir con
las metas de la institucion

19 | Su jefe tiene cualidades de negociador en situaciones confiictivas

x

X
4
x
A
A
x
X
x

A== [> |2 Ix [ |x

20 Ante una negociacién en la institucion, su jefe om ia mejor
ventaja para el drea

Observaciones {precisar si hay suﬂclenci_a)})‘x A HMBY SUple{eCab

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ J.......... a5 sranni del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: /2B HER. C winver | €anone on: A8S332.10 e,

----------------------------------------------

Especialidad del evaluador: -fS W20 L0 - VIR IOROLLES

....................................................................................................

'Claddad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencla: Si el item pertenece a la dimension,

? Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension

Kl )
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Anexo 6: Solicitud de autorizaciéon

(Ave?

i ———

(3749 L GESTIRY EDICATTA XA EAYTARS
MESA DE PARTES
17 Ham 200

Lima, 17 de mayo de 2017
oy

reereesaanas

Lic. ELIAS FROILAN DELGADO HUAROTO
DIRECTOR DEL PROGRAMA SECTORIAL II- UNIDAD EJECUTORA 001640- UGEL HUAYTARA

De mi consideracion:

por medio de la presente, tengo el agrado de dingirme a usted, y manifestarle lo

sigulente:

Que, quien suscribe, Ruth Mery Quispe Yanqui, con D.N.I. 44053856, estudiante del
programa de maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, me encuentro
realizando un trabajo de investigacion (tesis), para 1o cual solicito a su digno desgacho tenga a
bien brindarme las facilidades para poder aplicar una entuesia al personal de o entidad que
usted dirige, & fin de concretar [3 realizacion de mi tesis, Asimismo, para tal fin, tenga a bien

proporclonarme la relacicn del personal que labora en la institucidn y los cargos gue ocupan

Agradeceré, que ¢! documento de respuesta a la presente, sea remitido &l correo

electronico: Futhiungn it

Desde ya agradezco de antemano su disposicion y apoyo 3 1a educacion, el cual es muy

|mportante para el éxito de mi trabajo de investigacidn y para mi formacion profesional

// 4 ‘/ /;’ 'I
i
{ 17y

| (\\ !
Apobidds y Noknbnes (G GEE FANCUL RUTH SERY
O N 14003ESD
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Anexo 7: Carta de autorizacién

Unidad de Gestion
Educativa Local
Huasytar

Pimmccion Regional
de Educacion
Huancavelica

AARD DEL BUEN SERVIOD AL OUDADAND”

Huaytaré. 18 de Mayo del 2017

o802 -G VCA-GRDS/DREH-UGELH/D.
SENORITA
RUTH MERY QUISPE YANQUI
LIMA
ASUNTO Autorizacion para aplicar encuesta
REF. : EXP N'356483 - 2017

Es grato dirigirme a usted, para hacer de conogimiento, en
atencion al documento de la referencia, a través del cual solicito se brinde las
facilidades, para aplicar una encuesta al personal de la entidad que dinjo, ello
como parte de su trabajo de investigacion, como alumna de Maestria de Gestion
Piblica de la universidad "Cesar Vallejo

Al respecto e comunico que mi representada brindara las
facilidades, a fin de ejecutar el trabajo de investigacion

Es propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracion y estima personal

Unidad de Gestion Educativa Local

Huaytara
EFDHOUGEL-H
oo farch
Reg.Ooc

Reg Exg1.
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Anexo 8: Articulo cientifico

Funciones gerenciales y los roles gerenciales
segun personal administrativo de la UGEL

Huaytara -Huancavelica, afo 2016

Br. Ruth Mery Quispe Yanqui

Universidad Cesar Vallejo
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1. Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general identificar la relacion que
existe entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales segun el personal

administrativo de la UGEL Huaytard-Huancavelica, afio 2016.

El método y tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional y de corte
transversal, cuya poblacion estuvo constituida por 52 personales administrativos
que laboran en la UGEL Huaytard, siendo la muestra censal, es decir, representada
por los 52 personales administrativos que laboran en la UGEL Huaytara. Se emple6
el cuestionario, como instrumento para el recojo de la informacion de las variables
de estudio: funciones gerenciales y roles gerenciales, cuya escala fue de tipo Likert
con las opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, estando los resultados

expresados graficamente.

La presente investigacion concluye que existe evidencia significativa para
afirmar la hipotesis general: existe relacion entre las funciones gerenciales y los
roles gerenciales segun personal administrativo de la UGEL Huaytara-
Huancavelica, afio 2016.

Palabras claves: Gestion, Roles gerenciales, Funciones gerenciales,

Administracion puablica, Personal administrativo, Administracion.

2.Abstract
The present research had as general objective to determine the relationship that
exists between the managerial functions and the managerial roles according to the

administrative personnel of UGEL Huaytara-Huancavelica, year 2016.

The method and type of research was descriptive, correlational and cross-
sectional, with a population consisting of 52 administrative staff working in the
Huaytard UGEL, being the census sample, that is to say, represented by the 52
administrative staff working in the Huaytard UGEL . The questionnaire was used as
an instrument for collecting information from the study variables: managerial

functions and managerial roles, with a scale of Likert type with the options: totally
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agree, agree, neither agree nor disagree, In Disagreement and totally disagree,
being the results expressed graphically.

The present investigation concludes that there is significant evidence to affirm
the general hypothesis: there is a relationship between managerial functions and
managerial roles according to UGEL Huaytard-Huancavelica's personal
administrative management, year 2016.

Key words: Management, Management roles, Management functions, Public

administration, Administrative personnel, Administration.

3. Introduccién

Actualmente el mundo atraviesa cambios econdémicos, politicos, comerciales y
tecnoldgicos los cuales no son ajenos en las diferentes organizaciones publicas de
nuestro pais. Es de conocimiento general que las organizaciones en nuestro pais
no son competitivas, sin embargo la imagen y competitividad de la misma recae en
los altos directivos quienes cumplen funciones y roles gerenciales, los cuales no
siempre son los mas 6ptimos ni adecuados; ya que las gestiones y procesos son
lentos, corruptos, costosos e ineficientes; muchas veces porque el personal
seleccionado para dicho cargo no se ajusta al perfil profesional requerido por la

institucion.

Los gerentes deben ser responsables de generar este gran cambio econémico
y social que toda la poblacién espera, en tal sentido deben de prepararse
constantemente en su desarrollo profesional sin dejar de lado lo mas importante su
desarrollo personal para que de esta manera optimicen sus funciones y roles
transmitiendo asertiva y eficientemente a sus colaboradores y logren asi no solo
objetivos organizacionales sino también eficiencia, calidad y competitividad que

todos los ciudadanos anhelamos.

De acuerdo a la revision de la literatura en temas administrativos, se puede
observar la postura de diversos investigadores respecto a que relacionan que las
actividades de los gerentes tienen que ver Unicamente con las funciones de

planificar, organizar, dirigir y controlar; y otro grupo de investigadores que indica
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gue en la realidad los gerentes no realizan dichas funciones o las realizan en menor
grado, realizando en la practica otras actividades las cuales Mintzberg denominé
roles gerenciales las cuales tienen que ver con el comportamiento del gerente al
asumir dicha responsabilidad de administrar. A fin de conocer si en la practica se
da de una u otra forma o si éstas se relacionan, se vio por conveniente realizar la

investigacion que involucre a ambas variables, en una entidad publica.

El presente estudio se realizd6 en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huaytara- Huancavelica la cual, en mérito a la Resolucion Ejecutiva Regional N°
518-2015/GOB.REG.HVCA/GR, realiza sus actividades a partir de febreo del 2016
como unidad ejecutora del pliego 447-Gobierno Regional de Huancavelica, ya que
antes se encontraban adscritos a la Gerencia Sub Regional de Huaytara. Por ser
relativamente joven como unidad ejecutora, es que se ha visto por conveniente
realizar la investigacion en dicha entidad a fin de observar los niveles de los roles
gerenciales y las funciones gerenciales y si éstas se relacionan. Como entidad, la
UGEL Huaytara tiene como objetivo estratégico institucional, mejorar los logros de
aprendizaje de los estudiantes de educacion béasica regular, la cual se alinea con el
Plan Estratégico Nacional del 2010 al 2021, con el plan a mediano plazo de la
Direccion Regional de Educacion de Huancavelica y que contribuye al cumplimiento
de los veintilin compromisos de desempefio para el presente afio. Por ende, al
alinear sus objetivos con los planes a nivel regional y nacional y de realizar las
labores con miras al cumplimiento de dichos objetivos, se cumplirdn con los
objetivos planteados como sector educacion cuyos resultados se veran reflejados
en el mejoramiento de los indices del sector educacion a nivel regional y nacional y

directamente en los estudiantes de educacion basica regular de Huaytara.

Para el cumplimiento de dichos objetivos es necesario que las actividades
qgue realice el personal que labora en la UGEL Huaytara, estén encaminadas al
logro de los objetivos del area en que laboran, el mismo que se debe encontrar
alineado con los objetivos estratégicos institucionales, asimismo conocer si el
personal directivo y los jefes desarrollan sus funciones y roles con miras al
cumplimiento de dichos objetivos, lo cual se conocera a través de la percepcion del

personal a su cargo.
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4. Metodologia

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo bésica, disefio de tipo
no experimental de corte transversal, y de alcance descriptivo correlacional. La
poblacion es censal puesto que se trabajé con la totalidad del personal
administrativo, la misma que asciende a 52 trabajadores. Respecto al instrumento
empleados se aplic6 dos cuestionarios uno para cada variable en ese sentido la
variable de Funciones gerenciales comprenden de 24 items, mientras que la
variable de Roles gerenciales estuvo comprendida por 20 items, ambos
cuestionarios presentan preguntas politdbmicas y la presentacion de cada item es
en forma de pregunta cerrada. La escala de valores es de tipo Likert con cinco
puntos: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5). Los niveles son:

deficiente (1), eficiente (2) y muy eficiente (3).

Respecto a los resultados obtenidos, el presente estudio nos ha permitido conocer
la relacion que existe entre la variable funciones gerenciales vy la variable roles
gerenciales, segun el personal administrativo de la UGEL de Huaytara -

Huancavelica durante el afio 2016.
5. Resultados
Los resultados se resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 1 Distribucién
de frecuencia de porcentaje de las variables

V1/v2 Funciones Roles

Gerenciales Gerenciales

Deficiente 15% 3.90%
Eficiente 73% 84.60%
Muy eficiente 12% 11.50%

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla N° 1 que tanto las variables de
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funciones gerenciales y roles gerenciales tienen un nivel eficiente, representando
el 73% y 84,6% respectivamente, estando mejor posicionado la variable de Roles

gerenciales

Asi mismo también se puede apreciar que el nivel muy eficiente representa
el 12% para las Funciones gerenciales en tanto la variable Roles gerenciales obtuvo
el 11.50%.

6. Discusion

El problema general de la presente investigacion fue absolver la interrogante ¢ Cual
es la relacion que existe entre las funciones gerenciales y los roles gerenciales
segun personal administrativo de la UGEL Huaytara - Huancavelica, afio 20167 y
para contestar dicha pregunta el objetivo general fue determinar si existe

correlacion entre ambas variables materia de investigacion.

Considerando que no se han hallado investigaciones con ambas variables
simultdneamente no ha sido posible realizar comparacion alguna en el aspecto
estadistico, sin embargo se desarrollara una discusion tedrica descriptiva. De los
resultados obtenidos después de aplicar al estadistico Rho de Spearman se
observa que el valor fue de 0,728 lo cual indica que existe una correlacién alta entre
ambas variables, por lo tanto se puede afirmar que existe relacion entre las
funciones gerenciales y los roles gerenciales segun personal administrativo de la
UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016; al respecto Bojorquez y Bojorquez (2015)
en el articulo: Las funciones gerenciales y los roles gerenciales en la competitividad
de las pymes manufactureras. Caso Sinaloa, referido a la memoria del IX Congreso
de la Red Internacional de Investigadores en Competitividad , publicada en la revista
de la Red Internacional de Investigadores en Competitividad, cuyo propoésito fue
identificar y medir estadisticamente el grado en que las actividades de los gerentes
de las pymes se relacionan con las funciones gerenciales, con los roles gerenciales
y la competitividad, para lo cual desarroll6 un trabajo descriptivo, aplicandose las
siguientes técnicas: entrevista telefénica, entrevista personal, cuestionario,
observacion estructurada a una muestra de 51 pymes . Concluyeron que en las
gerencias estudiadas se aplican generalmente los roles gerenciales que las

funciones gerenciales, lo cual permite inferir que los gerentes practican una
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administracion reactiva antes de una administracion proactiva; en tal sentido
coincido con los investigadores Bojorquez y Bojorquez pues segun los resultados
obtenidos se aprecia que los roles gerenciales estan mejor posicionados que las

funciones gerenciales.

Respecto a la primera hipoétesis especifica (H1) se observa que existe una
correlacion moderada entre las funciones gerenciales y los roles interpersonales
segun personal administrativo de la UGEL Huaytara -Huancavelica, afio 2016,
puesto que luego de aplicar a Rho de Spearman el resultado obtenido fue de 0,487
lo cual indica que existe una moderada relacion positiva entre las variables. Por su
parte Diaz y Delgado (2014) en su tesis titulada “Competencias gerenciales para
los directivos de las instituciones educativas de Chiclayo: una propuesta desde la
socioformacién” para optar el grado de Magister en Educacion: Investigacion
Pedagogica por la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-
Perd, planteé como objetivo disefiar un modelo de competencias gerenciales
basado en el enfoque socio-forrmativo para los directivos de las Instituciones
Educativas de Chiclayo que contribuya a la mejora de la calidad educativa. Empleé
el disefio de tipo descriptivo- propositiva. La poblacion estuvo conformada por los
docentes y directivos de 18 instituciones educativas de educacion basica de
Chiclayo, la muestra fue no probabilistica. La técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta a través de un cuestionario dirigido a los directivos y
docentes que conforman la muestra. El investigador concluyd que los directivos de
las Instituciones, evidencian deficiencias en las competencias en el manejo de
direccion, la cual es clave para dirigir a las instituciones educativas, sin embargo se
obtuvo los mejores puntajes en la competencia de manejo interpersonal, analizando
este resultado coincido con el investigador ya que como indica , Robbin y Coulter
(2014) el rol interpersonal se derivan de la interaccién con otras personas que

pueden ser tanto personal externo como interno de la organizacion.

Con relacion a la segunda hipoétesis especifica (H2) se aprecia que los
resultados del estadistico Rho de Spearman es equivalente a 0,442 lo cual indica
que existe una moderada relacidon positiva entre las variables, es decir existe

relacion entre las funciones gerenciales y los roles informativos segun personal
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administrativo de la UGEL Huaytard -Huancavelica, afio 2016. Al respecto coincido
con Saldarriaga (2015), en su tesis titulada: La gestion administrativa y el clima
organizacional en la Direccion Regional de Salud de Lima, para obtener el grado
de Magister en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo Lima, Perq,
plante6 como objetivo conocer la relacion que existe entre la gestion administrativa
y el clima organizacional en el sector salud de dicha institucion. Empleo el tipo de
investigacion basica, sustantiva de nivel descriptiva, correlacional, de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional-transversal. La técnica que utilizé fue la
encuesta y su instrumento la encuesta. La poblacién esta conformada por los 239
servidores, siendo la muestra probabilistica conformada por 148 servidores. El
investigador llegé a la conclusion que se evidencia que los trabajadores no
perciben una correcta planificacion de los objetivos estratégicos, asimismo perciben
que los instrumentos de gestion no estan basados en los incentivos, en el desarrollo
del capital humano, y no se identifica un liderazgo estratégico transaccional que
permita una comunicacion asertiva en el que puedan acceder a un reconocimiento,
alguna distincién que los motive por los esfuerzos realizados en su labor lo cual
ocasiona que su rendimiento se vea afectado asi como el logro de los objetivos,

cuyo resultado es que no se sientan identificados con su institucion.

Definitivamente el rol informativo, es sin duda de gran relevancia puesto que
esta dimension juega un papel importante en toda organizaciéon, depende mucho de
éste para que los colaboradores puedan desenvolverse en un ambiente favorable y
motivador para el desarrollo de sus actividades diaria.

7. Conclusiones

Del resultado obtenido de la aplicacion del estadistico Rho de Spearman rs = 0,728
cifra que nos indica que existe alta relacién positiva entre las variables, en ese
sentido se puede inferir que hay correlacion entre Funciones gerenciales y Roles
gerenciales segun el personal administrativo de la UGEL de Huaytara -

Huancavelica, afio 2016.

Asi también se concluye que existe correlacion entre todas las dimensiones

de la variable Roles gerenciales (Roles interpersonales, roles informativos y roles
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decisorios) puesto que en todas las dimensiones el valor de Rho de Spearman
reflejan cifras entre 0,442 y 0,487 lo cual nos indica que existe correlacion

moderada.

Cabe resaltar que la dimension que presenta una mejor correlacion es la de
Roles interpersonales siendo el valor de Rho de Spearman rh= 0,487; mientras que
la dimensidén que presenta una menor correlacion es la de Roles informativos, ya

que el valor de Rho de Spearman rh= 0,442 respectivamente.
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ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5. Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la Revista u otro
documento para su difusién, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, la publicacion y
divulgacién del documento en las condiciones, procedimientos y medios que

disponga la Universidad.

Lima, 27 de Mayo del 2017

Ruth Mery Quispe Yanqui



