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Resumen 

En la necesidad de estudiar el pago de los impuestos que generan las mermas y 

desmedros como deducibles a favor de la empresa, la presente investigación tuvo 

como objetivo general determinar de qué manera las mermas y desmedros se 

relacionan con el impuesto a la renta en las empresas que comercializan cristalería 

en el Cercado de Lima – 2021, siendo el diseño de la investigación de tipo básica, 

no experimental de corte transversal, nivel de investigación observacional, el tipo 

de investigación es descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. La población 

estuvo conformada por 40 empresas que comercializan cristalería en el Cercado 

de Lima – 2021. La técnica utilizada para recolectar la información fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado un valor de 

Rho Spearman de p= .737 y 𝜌 < 0.05 entre las dos variables. Concluyendo que las 

mermas y desmedros se relacionan con el impuesto a la renta en las empresas 

que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

Palabras Clave: Mermas, Desmedros, Impuesto a la renta, Tributo, Renta neta 
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Abstract 

In the need to study the payment of taxes that generate losses and losses as 

deductible in favor of the company, the present investigation had as a general 

objective to determine how the losses and losses are related to income tax in 

companies that commercialize glassware in the Cercado de Lima - 2021, being the 

research design of a basic type, non-experimental, cross-sectional, observational 

research level, the type of research is descriptive correlational with a quantitative 

approach. The population was made up of 40 companies that sell glassware in the 

Cercado de Lima - 2021. The technique used to collect the information was the 

survey and the instrument the questionnaire. Obtaining as a result a Rho Spearman 

value of p = .737 and 𝜌 <0.05 between the two variables. Concluding that the losses 

and losses are related to the income tax in the companies that sell glassware in the 

Cercado de Lima - 2021. 

Keywords: Losses, Losses, Income tax, Tribute, Net income
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas comercializadoras cuyo rubro es la venta de mercadería de 

cristalería, se encuentran ubicadas en el Cercado de Lima. En su gestión, diariamente 

suelen suceder varios escenarios, en los cuales pueden ocasionarse pérdidas para la 

empresa, por ejemplo; debido a que los productos ya no se venden por su antigüedad 

o desfase estos se convertirían en mermas para las comercializadoras, también se le

puede denominar merma, a los hechos accidentales que se pueden producir al enviar 

la mercadería de un departamento a otro, o al efecto del desastre natural sobre estos 

productos, en cambio el desmedro es aquel hecho que puede ocurrir como un robo 

de productos, por parte de los empleados de la empresa, también, debido a la 

manipulación de los productos por parte de los empleados, estas mercaderías pueden 

romperse y todo esto trae como consecuencia que la empresa pueda disminuir a su 

personal (despido), en ambos casos la mercadería ya no sería recuperable y seria 

inutilizable. 

Actualmente estas empresas comercializadoras, realizan la eliminación total de 

sus existencias de una manera inadecuada, obteniendo como consecuencia de este 

procedimiento el incremento del impuesto a la renta, sin embargo, se observó que 

esta gestión no es favorable para estas empresas de cristalería, por lo tanto, en esta 

oportunidad, se le asesorará el cómo realizar los procedimientos adecuados y poder 

aprovechar así los beneficios tributarios que este genera. 

Por otro lado, también nos menciona que, para el proceso de merma, la 

acreditación se realizaría mediante un documento gestionado por un especialista en 

el tema y el proceso de desmedro se realizara una acreditación que se gestionaría 

por medio de los notarios, caso contario mediante un juez de paz, donde las pruebas 

realizadas, se podrán sustentar estos gastos como deducibles, sin embargo, al no 

realizar este proceso formal no se podrá deducir estos gastos y se estaría pagando 

mayor cantidad de la responsabilidad a la Renta. 
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Conclusión, dichas compañías que venden cristalería, no pasan por el proceso 

de destrucción por pérdida o daño, encima de eso, en este procedimiento contaduría 

se excluyen ciertos registros de las mismas, y como efecto de ello se ignoran ciertas 

deducciones tributarias. Asimismo, estas empresas, al realizar el procedimiento de 

almacenaje en la manipulación de productos, se genera una cantidad voluminosa en 

cuanto a la pérdida de productos, por el cual una adecuada declaración de las mismas 

ante la administración tributaria sería un gasto deducible y sus impuestos a la renta 

disminuirían. 

Después de todo lo señalado se exponen las siguientes preguntas de 

investigación ¿De qué manera las mermas y desmedros se relacionan con el 

impuesto a la renta en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de 

Lima-2021?, y como problemas específicos: ¿De qué manera las mermas y 

desmedros se relacionan con las actividades económicas en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021?; ¿De qué manera las mermas 

y desmedros se relacionan con el tributo en las empresas que comercializan 

cristalería en el Cercado de Lima – 2021?; y ¿De qué manera las mermas y 

desmedros se relacionan con la renta neta en las empresas que comercializan 

cristalería en el Cercado de Lima – 2021?. 

El estudio se justifica en la necesidad de estudiar el pago de los impuestos que 

se generan por las mermas y desmedros buscando establecerlas como deducibles a 

favor de la empresa. A ello se suma a la responsabilidad de las compañías, ya que 

estas deben conocer las normas que rigen el pago de las responsabilidades, las 

cuales establecen las mermas dentro de los deducibles, lo cual es un beneficio para 

las empresas, estas deben considerarse durante un determinado periodo, estas 

deben ser estudiadas antes de considerarlas dentro de los gastos que se convierten 

en deducibles, ello ayuda a determinar el monto que se va a declarar y posteriormente 

pagar a la entidad correspondiente.  

Para ello se proponen los siguientes objetivos; el general que se orienta a 

Determinar de qué manera las mermas y desmedros se relacionan con el impuesto a 

la renta en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima-2021 y 
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como objetivos específicos: Determinar de qué manera las mermas y desmedros se 

relacionan con las actividades económicas en las empresas que comercializan 

cristalería en el Cercado de Lima – 2021; Determinar de qué manera las mermas y 

desmedros se relacionan con el tributo en las empresas que comercializan cristalería 

en el Cercado de Lima – 2021; y Determinar de qué manera las mermas y desmedros 

se relacionan con la renta neta en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima – 2021. 

Este pretende contrastar las hipótesis de investigación general: Las mermas y 

desmedros se relacionan con el impuesto a la renta en las empresas que comercializan 

cristalería en el Cercado de Lima – 2021. Siendo las hipótesis especificas: Las mermas 

y desmedros se relacionan con las actividades económicas en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021; Las mermas y desmedros se 

relacionan con el tributo en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado 

de Lima – 2021; y Las mermas y desmedros se relacionan con la renta neta en las 

empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021.
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II. MARCO TEÓRICO

Los temas de análisis de esta tesis son importantes para citar trabajos

relacionados para comprender los antecedentes del problema, por lo que se destacan a 

continuación: 

Desde el contexto internacional los siguientes trabajos previos de 

investigación, Zamora (2018) “Análisis sobre la doble tributación en México y sus 

implicaciones fiscales respecto al impuesto sobre la renta”, realizada en la 

Universidad Autónoma de Aguascalientes. Su objetivo general es determinar la 

situación jurídica y la interacción de los modelos internacionales para evitar la doble 

tributación con la legislación local, además de revisar su correcta aplicación 

estudiando los mecanismos que se utilizan para evitar el abuso de los tratados, para 

de esta manera analizar el efecto que provoca la doble tributación en la carga fiscal 

de los contribuyentes en México. En conclusión, las diferentes disposiciones fiscales, 

que afectan la doble tributación en México respecto al impuesto a la renta. Las 

disposiciones contenidas en la legislación doméstica y en el modelo para evitar la 

doble tributación de la OCDE sobre el establecimiento de la residencia y el 

establecimiento permanente y como esto afecta al ente económico, respecto que ha 

donde sea establecido su residencia o su establecimiento permanente será un factor 

determinante para el cálculo de sus impuestos. Rugel y Alava (2017) “Las mermas y 

su incidencia en el costo de venta de la empresa Lafattoria S.A.”, realizada en la 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil – Ecuador. Su objetivo es analizar 

las pérdidas y su impacto en el costo de los bienes vendidos. Se puede concluir que 

los procedimientos requeridos por la empresa para determinar el uso de materiales y 

los procesos de adquisición no están claramente definidos. Por otro lado, no se 

entregan estados financieros honestos y no se lleva control de inventarios. Tapia 

(2014) objetivo principal es especificar, dar pautas o normas contables para el manejo 

del inventario. Una cuestión fundamental en la contabilidad de inventarios. Se puede 

concluir que existen diferencias en el tratamiento de las pérdidas bajo los métodos 

financiero y tributario si no cumplen con el S.I.I. Por lo tanto, durante nuestro análisis, 
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podemos encontrar diferentes situaciones donde estas diferencias y sus efectos 

posteriores son claramente visible. Rabanales (2016), el objetivo general es reducir la 

tasa de pérdida de productos cárnicos mediante el desarrollo de un modelo de 

enfoque ABC para la segmentación de artículos y la selección adecuada del modelo 

predictivo. En conclusion, se podra mencionar que las cadenas de supermercados de 

Guatemala tienen problemas en el control los stocks de productos perecederos, como 

mariscos, carnes, embutidos, lacteos, frutas y verduras. Para ello, se realizó una 

encuesta, incluyendo la clasificación de productos según el método ABC, para 

clasificar los productos cárnicos de mayor valor económico para las empresas. Aguilar 

y Parrales (2019), su objetivo es diseñar un modelo de gestión para reducir las 

pérdidas y desperdicios de inventario en el proceso productivo de PLASTIMXX S.A. 

Se puede concluir que un modelo de negocios que minimiza la merma y el desperdicio 

de inventario implica un procedimiento sistemático, permite a las organizaciones 

planificar, organizar y controlar los procesos de manera sistemática, ahorrando 

recursos y dominando el proceso de innovación y la participación de los empleados. 

  

Desde un contexto nacional los siguientes trabajos previos de investigación, 

según Falero (2019), esta tesis titula “El análisis tributario de las mermas y desmedros 

y el impuesto a la renta de tercera categoría en las empresas comerciales de la 

provincia de Barranca, 2019”, desarrollada en la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión. Tiene como propósito mostrar cómo un análisis de pérdidas y 

perjuicios incide en el impuesto a la renta de tercera categoría para las sociedades 

mercantiles en la provincia de Barranca.  Se concluye que el análisis tributario permite 

conocer a detalle los procedimientos y las disposiciones establecidas por las normas 

tributarias de la ley del impuesto sobre la renta y su respectivo reglamento, en las que 

se considera como gastos deducibles la pérdida física y cualitativa de los productos 

registrados en los inventarios y estas puedan estar incluidas en la determinación del 

Impuesto sobre la Renta. Munguía (2019), su objetivo determino la relación entre 

pérdidas y perjuicios y los estados financieros del año 2018 de la Corporación 

Agroindustrial del Cercado de Lima. Se concluyo que en los estados financieros es 

necesario considerar las pérdidas físicas de la empresa, por el cual no está ocurriendo 
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contablemente y tributariamente, debido a que el personal contable no se halla 

preparado o simplemente omite considerar las pérdidas en los estados contables. 

Calderón y Culqui (2017), su objetivo determinar el impacto de las pérdidas de 

combustible en la rentabilidad de Grifo Olita en el nuevo distrito de Cajamarca durante 

el año 2017. Durante la evaluación, señaló en su investigación las pérdidas de 

combustible y su impacto en la rentabilidad de Olita Grifo en Cajamarca, el cual al 

evaluar sus Estados financieros se evidencio variaciones negativas en su indicador de 

rentabilidad neta y rentabilidad de Inversión sobre sus ventas, debido a que el nivel de 

las mermas representó un efecto no muy favorable en sus resultados obtenidos al 

cierre del ejercicio. Macazana (2017), busco mostrar la relación entre pérdidas, con el 

pago de las responsabilidades de la Renta en la empresa mencionada. Se concluyó 

que las mermas y desmedros de la cadena Cineplanet, indica que los procesos en la 

actividad económica conllevan a la eficiencia operativa, es decir, cuanto mejor se 

ejecutan los procesos, menores mermas y desmedros tendrá la empresa y por ende 

el aprovechamiento al máximo de sus recursos económicos y enfrentamiento de pago 

de sus impuestos. Para ello se debe elaborar un informe técnico diario, exclusivo para 

mermas y desmedros a sus 36 empresas ubicadas a nivel nacional. Estos procesos 

de actividad económica son una gran herramienta de control. Slemrod (2019), en su 

investigación titulada, “Cumplimiento y ejecución tributaria”. Este documento revisa la 

investigación económica reciente en cumplimiento y aplicación de impuestos. Tuvo 

como objetivo principal analizar qué metodologías y datos han facilitado estas 

contribuciones y luego presenta resúmenes críticos de lo aprendido. y luego revisa 

investigaciones recientes utilizando varios métodos sobre el impacto de los principales 

instrumentos de la política tributaria: auditorías, informes de información y regímenes 

de remesas. También exploro varios temas poco estudiados que merecen más atención 

de investigación. Concluyo que, con un marco normativo basado en las elasticidades 

de respuesta conductual que ahora se estiman de manera creíble y que permiten 

evaluar si vale la pena realizar una determinada intervención de aplicación. Taing y 

Chang (2021). En su tesis titulada “determinantes de la intención de cumplimiento 

tributario enfoque en la teoría del comportamiento planificado”. Su objetivo principal, 

determinar la intencionalidad del cumplimiento tributario, Este estudio utiliza la teoría 
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del comportamiento planificado (TPB) para investigar la intención de cumplimiento fiscal 

de los ciudadanos residentes en Phnom Penh, Camboya. Para examinar estos 

determinantes, los autores recopilaron datos de encuestas de 402 encuestados en 

Phnom Penh en agosto de 2016. Se utilizaron análisis factoriales exploratorios y la 

prueba alfa de Cronbach para verificar la validez y confiabilidad del conjunto de datos, 

y se realizó un modelo de regresión logística ordenada probar las hipótesis. Concluyo 

que, la moral tributaria, la equidad tributaria y la complejidad tributaria tienen una 

influencia estadísticamente significativa en la intención de cumplimiento tributario de los 

ciudadanos, mientras que el poder de autoridad, la confianza en el gobierno, la 

información tributaria y la conciencia tributaria no muestran una relación 

estadísticamente significativa. a la intención de cumplimiento tributario. Alshira'h y 

Alshirah (2020), en su investigación titulada “Un modelo socioeconómico de 

cumplimiento del impuesto sobre las ventas”. Su objetivo principal determinar el 

cumplimiento del impuesto sobre las ventas para las pequeñas y medianas empresas 

(PYME) en Jordania, ampliando el modelo de cumplimiento tributario de Fischer y 

agregando el papel moderador del conocimiento tributario y el efecto directo de la 

calidad del servicio tributario. Concluyo que, se debería aplicar un modelo que 

encapsula los factores sociales, psicológicos y económicos para proporcionar 

información sobre el cumplimiento del impuesto sobre las ventas de las pymes 

jordanas. 

En relación a las bases teóricas definiremos la primera variable, Mermas y 

desmedros, según los siguientes autores: Medrano (2018) definió que la merma, se 

entiende la pérdida física en el volumen, peso o cantidad de las existencias, 

ocasionadas por causas inherentes a su naturaleza al proceso productivo, por su parte, 

desmedro es la pérdida del orden cualitativo irrecuperable de las existencias, 

haciéndolas inutilizables para los fines al que esté destinado. Además, Cuentas (2017) 

definió que a la merma y desmedro como “Las pérdidas dentro del proceso productivo 

y/o comercial de cantidad (peso, unidad, volumen) de los insumos y de los productos o 

que, incluso, cierto insumos o productos se vuelvan inservibles” (p.17). Así también se 

definen las Perdida Físicas de acuerdo a Medrano (2018). Define que la merma “Se 
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entiende la perdida física en el volumen, peso o cantidad de las existencias, 

ocasionadas por las causas inherentes a su naturaleza al proceso productivo” (p.89). 

Los procesos productivos, según Ferrer (2014) define como el “Proceso productivo 

comienza en el primer Departamento de mezclado, el cual se toman del almacén 

materiales” (p.31). a su vez la calidad se degradará de acuerdo a lo señalado por 

Medrano (2018), los residuos se definen como el deterioro irreversible de la calidad de 

las existencias, que las hace inutilizables para el fin previsto.  

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable el impuesto a la renta, es un 

tributo que pertenece al aporte de los ciudadanos ya que es su obligación a pagarlo 

de acuerdo a ley y con esto el Estado cuente con los recursos económicos para 

afrontar los gastos públicos. Según indica Bernal (2020), afirma que: La renta anual es 

esencial, debido a que el Estado la utiliza para satisfacer las necesidades básicas de 

la población y poder brindarle la calidad de vida que necesitan, para ello se busca que 

las empresas puedan realizar a tiempo el pago de sus responsabilidades. 

Como resultado, verificamos que este aporte es importante porque a través de 

estos pagos es como se financian los servicios públicos y demás necesidades que 

deben brindarse a los ciudadanos. Los contribuyentes del impuesto sobre la renta son 

personas del tipo naturales, sociedades, entre otras. Así mismo, también son 

considerados los contribuyentes que pertenecen a sociedades conyugales.  

 Según Bernal (2020) nos dice, personas del tipo jurídicas son: 

a) Las S.A. 

b) Cooperativas. 

c) Aquellas de propiedad social. 

d) compañías parcial o total del gobierno. 

e) Las asociaciones. 

f) Las empresas unipersonales, de cualquier naturaleza. 

g) Las sucursales, agencias. 

h) Las sociedades irregulares previstas en el art. 423. 

 

Es entonces, que estas personas jurídicas son las que determinarán y deberán 
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pagar dicho impuesto de acuerdo a sus ingresos, conforme a las leyes aplicables. 

Los exonerados de este impuesto son entidades y asociaciones, los cuales 

según la norma son excluidos de este pago por un determinado tiempo.  

Según Bernal (2020) nos dice, se encuentran exoneradas las siguientes: 

a) Las sociedades religiosas.

b) Las fundaciones sin fines de lucro

c) Los intereses provenientes de créditos por entidades estatales

extranjeras.

d) Inmuebles de organismos internacionales – sedes.

e) Los ingresos brutos nacionales en otros países.

f) Las regalías por asesoramiento técnico, de organismos 

internacionales.

g) Los ingresos brutos que perciben las representaciones de

espectáculos   culturales del INC, realizados en el país.

De acuerdo a ello, son diversos los que están sujetos a la exoneración, para 

poder acogerse a ello deberán están inscritos en los incisos a) y b), en caso de este 

incumplimiento se gravarían de manera total las rentas alcanzadas por asociaciones, 

en referencia a lo establecido por el organismo de fiscalización y de darse el caso 

estarían adicionando una tasa del 5% de acuerdo a la Ley. Del mismo modo los 

inafectos que vienen a ser las rentas que se dejan de lado por la Ley, a los inafectos 

también son llamados no incidencia.  

Según Bernal (2020) menciona, los sujetos inafectos son: 

• El sector público.

• Las fundaciones culturales, investigación, beneficencia.

• Las instituciones de auxilio mutuo.

• Las comunidades de los campesinos.

• Las comunidades nativas.

En definitiva, estos impuestos corresponden a ciertos organismos y/o 
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asociaciones que brindan de alguna manera ayuda al ciudadano, es por ello que se 

les excluye de ciertas obligaciones tributarias para el beneficio de la sociedad. 

Las actividades económicas propuestas según Caurin (2016) Indica que son los 

procesos que se realiza para poder obtener bienes o servicios a través de factores 

productivos, los cuales deben satisfacer las necesidades de las personas teniendo 

como finalidad el beneficio deseado, es así cómo se generan las riquezas que 

contribuyen a la economía del país a través de los impuestos. 

De igual forma los tributos según Ruiz (2018) menciona que: 

El tributo es el cual provee de ingresos al estado, producto por el cual se 

genera riqueza económica influyendo mediante el pago de tributos, es 

así como el estado a través de este gasto puede proveer de bienes y 

servicios a la demanda social (p.49) 

Según Morales y Matos (2012) nos dicen: 

la renta neta es aquella que también se le denomina como renta neta 

empresarial, indica que para llegar a este resultado los gastos necesarios 

que intervienen en la producción se deducirán de la renta bruta, [...] y 

estos gastos pueden ser necesarios para poder contar con una fuente 

generadora (p.138) 

De acuerdo a la terminología básica, Merma, según la Real Academia Española 

(RAE) significa: “reducción del volumen, que toma en cuenta el físico, existencias, las 

cuales se llevan a cabo durante el procedimiento de la distribución o manipulación”. 

Se menciona, que las mermas se dan durante el traslado o la comercialización de los 

mismos, también se dan durante el transporte, producción e incluso durante las ventas 

de los insumos, esta se convierte en pérdidas que afectan a las empresas en su 

aspecto financiero, por ello se debe contabilizar para que se conozca de manera 

cuantitativa, para poder implementar las estrategias que se requieren.  Por otro lado, 

el Desmedro se define como la “acción de gastar o deteriorar, reducir algo a una 

condición de inferioridad.”. También es “decaer”, refiriéndose en ir a menos, donde se 
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pierde una de sus condiciones en las cuales son denominadas como prioridad (Santa, 

2014). Cuentas (2017), definió a las mermas normales como: “las pérdidas 

cuantitativas que surgen en el proceso productivo y comercial y que guardan relación 

directa con las actividades ordinarias y las características del bien o de los procesos” 

(p.17). A diferencia de las mermas anormales definidas por Cuentas (2017), como las 

“Pérdidas cuantitativas que exceden los montos considerados normales; por lo general 

surgen de la negligencia o manipuleo, entre otros” (p.17). En cuanto a un proceso 

comercial, es definido por Arias (2015), como aquel proceso de negocios es una serie 

de acciones interrelacionadas asignadas a una parte interesada específica para lograr 

un objetivo establecido o producir un valor. Bonilla (2018), definió que “el informe 

técnico comercial de mermas debe precisar en qué consistió la evaluación realizada, 

e indicar en forma específica, cuáles fueron las condiciones en que esta fue realizada 

y en qué oportunidad” (p.48). Los costos y gasto de producción de acuerdo a lo definido 

por Aguilar (2019), los costos se diferencian de los gastos en que los costos son una 

parte directa del proceso de producción, por lo que los costos están presentes en el 

costo de los bienes producidos o comercializados, mientras que los costos no se 

reflejan en el producto. Zeballos (2012), define las materias primas como: "Las 

materias primas se pueden procesar directamente para producir un producto 

terminado con mano de obra y ahorrar por unidad de producto terminado" (p.208). 

Bravo (2015), un material se define como un elemento necesario para producir un 

objeto. Los objetos que nos rodean están hechos de muchos materiales diferentes. El 

producto final de acuerdo a los señalado por Zeballos (2012), las presentó como: “La 

propiedad está completa ahora o en una etapa anterior. Cubre tres principios básicos 

de costeo. Materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos” (p. 209). 

Sánchez (2020), menciona que el proceso de almacenamiento es: “Dentro de un 

mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier unidad logística, así como el 

tratamiento de información de los datos generados en cada uno de los procesos” 

(p.20). Arias (2015), nos dice: "Después de la fecha de vencimiento, estos activos 

pierden la calidad de grado estándar para la distribución y no pueden ser utilizados 

para el consumo" (p.22) Montemayor (2017), manifiesta respecto al inventario físico 

que: “Este sistema de inventario permite realizar un control constante de las 
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existencias registrando tanto los ingresos y salidas en un Kardex mediante un método 

de valuación el cual permitirá conocer cuál es el valor de estas en cualquier momento” 

(p.36). Arias (2015), nos dice del deterioro: “Es el resultado de incluir elementos que 

ya no tienen atributos establecidos naturalmente, ya sean internos o externos” (p. 22).  

La renta de tercera categoría Según Medrano (2018), nos dice: “Son las rentas 

derivadas de actividades económicas empresariales en cualquiera de sus rubros, 

incluyendo al Régimen General, Régimen Mype, Régimen Especial. Estas rentas son 

las que gravan las ganancias obtenidas también de cualquier otra renta que no esté 

comprendida entre las demás categorías, así mismos, estos regímenes tienen 

obligaciones tributarias” (p.81). Rivera (2019), menciona que “los bienes y servicios 

son tangibles o intangibles y generan utilidades a las personas, tales como 

alimentación, vivienda y vestido” (P.36). Aldea (2019), hace mención que el 

contribuyente es la persona o empresa que está obligada a pagar impuestos, por la 

realización de actos que generen el pagar alguna cuota, pueden ser originados por la 

obtención de rentas, el consumo y uso de determinados elementos públicos. Alva 

(2015), señaló que los ingresos se integran por “[…] las rentas generadas por una 

empresa por la enajenación de acciones, servicios y demás conceptos derivados de 

sus actividades principales que representen los ingresos de la empresa.”  Según Ruiz 

(2018), indica que este sector corresponde al escenario en donde realizan procesos 

productivos y el comercio tanto como las personas naturales y empresas, satisfaciendo 

así las necesidades de los consumidores. Según Medrano (2018), menciona que las 

personas naturales son las que pueden recibir rentas de todas las categorías y pueden 

las pueden obtener a través de las fuentes de trabajo (rentas de cuarta y quinta 

categoría). La persona jurídica de acuerdo a Bernal (2019), menciona que en el país 

existen personas jurídicas domiciliadas que tributan por las ganancias obtenidas a 

través de las empresas productoras y los no domiciliadas son aquellos que se 

encuentran constituidas en el exterior que generan rentas en cualquier parte del mundo 

y tributarían en el Perú. Según Ruiz (2017), el código tributario es una mezcla de reglas 

que definen la creación de tributos. Así mismo los gobiernos locales pueden crear 

ciertas contribuciones y tasas de acuerdo a su criterio. Por otro lado, el código tributario 

mantiene diversas reglas correspondientes a los aspectos generales en cuanto a la 
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estructura de los tributos, teniendo como rasgos de la identidad jurídica de la 

obligación. Ingresos brutos, Según Bahamonde (2012),menciona que estos 

corresponden a todos los ingresos que se han recibido en un tiempo específico, así 

mismo estos no son afectos a devoluciones, pérdidas, deducciones, costos, etc. Según 

Bahamonde (2012), el costo computable es el componente fundamental para 

determinar la enajenación de bienes a la renta bruta, así mismo esto conlleva a 

reconocer la importancia de estos costos y están compuestos por: Costos de 

producción, construcción, entre otros. Según Morales y Matos (2012), señala que la 

renta bruta corresponde al total de ingresos que dependen de la renta anual como 

consecuencia del ejercicio […] esta renta se obtendrá del resultado de ingresos netos 

totales disminuyendo los costos computables. Alva (2015), manifestó que el gasto es 

obligatorio, indicando que la ganancia neta se refiere a la tercera categoría, que es 

necesaria con el fin de elaborar y tener vigente el origen de producción de riqueza, 

también lo relacionado con la generación de utilidades que derivan del patrimonio.  

Por lo tanto, deben estar relacionados con las operaciones de la entidad 

y ser razonables en términos de gastos y compartidos entre los 

empleados de la entidad. Por lo tanto, este documento establece una lista 

de costos de muestra, que son limitados (en función de los ingresos o 

como un porcentaje de la UIT), que se tendrán en cuenta al preparar el 

informe anual. Es importante señalar que, si se exceden estos cargos, 

no serán descontados y se incluirán en la sección "Adicionales" de la 

declaración. (Artículo N°37). 

Según Caballero (2017), otros ingresos son todas aquellas actividades que 

generan ingresos pero que no están relacionas con la empresa que suelen darse por 

circunstancias diversas, […] estos ingresos se originan de la financiación brindada de 

terceros y de otras relacionadas a la empresa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo y diseño de investigación 

Este tipo investigación aplicada permite dar una solución a la sociedad a 

través de la tesis mermas y desmedros y su relación con el impuesto a la renta 

de la empresa de cristalería del Cercado de Lima – 2021.  

Según Best (1998), dijo: 

“La investigación aplicada movida por el espíritu de la 

investigación fundamental, ha enfocado la atención sobre la 

solución de problemas más que sobre la formulación de teorías 

[…]. Se refiere a resultados inmediatos y se halla interesada en el 

perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de 

la investigación” (p.28) 

3.1.2. Nivel de investigación 

Según Hernández (2010), plantea lo siguiente: Los estudios de 

correlación tienen como objetivo responder preguntas de investigación como: 

¿Aumenta la autoestima del paciente cuando se da la psicoterapia dirigida al 

paciente? ¿Corresponde una mayor diversidad y una mayor autonomía en el 

trabajo a las mayores motivaciones imprescindibles ante las responsabilidades 

profesionales? En otras palabras, este tipo de investigación tiene como objetivo 

explorar el grado de relación o asociación que existe entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en un contexto particular. A veces esto se 

hace solo para dos variables, pero generalmente se coloca una relación entre 

tres o cuatro o más variables en el estudio. (Anexo 4) 
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3.1.3.  Enfoque de la investigación 

El proyecto de investigación se ha desarrollado es mediante un enfoque 

cuantitativo, donde se reconoce el problema y mediante ello se plantean ideas, 

procedimientos y teorías, para el fin de lograr la investigación propuesta, y se 

plantea una prueba de hipótesis. 

3.1.4.  Diseño de investigación 

Su diseño es no experimental ya que las variables no pueden ser 

controladas y serán analizadas en su forma natural. 

Según Hernández (2010), nos dice: Los estudios no empíricos son 

estudios que se llevan a cabo sin manipular intencionalmente las variables. En 

otras palabras, esta es una investigación que no cambia intencionalmente la 

variable independiente. Lo que estamos haciendo en la investigación no 

empírica es investigar los fenómenos que ocurren en el medio natural, 

describirlos y analizarlos. Su diseño es No experimental porque las variables 

son incontrolables y se analizan de forma natural. 

3.2.  Variables y Operacionalización 

Variable 1: Variable Mermas y Desmedro 

3.2.1. Definición conceptual 

Medrano (2018) definió a la merma: Es la pérdida física en el volumen, 

peso o cantidad de las existencias, ocasionadas por causas inherentes a su 

naturaleza al proceso productivo, por su parte, desmedro es la pérdida del orden 

cualitativo irrecuperable de las existencias, asiéndolas inutilizables para los 

fines a que este destinado.  
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3.2.2. Definición operacional 

Se medirá en sus tres dimensiones: Pérdidas Físicas, Procesos 

Productivo, Perdida de Orden Cualitativo. 

Indicadores 

• Mermas normales.

• Mermas anormales.

• Proceso comercial.

• Informe comercial.

• Costo y gasto de producción.

• Materia prima.

• Material.

• Producto final.

• Proceso de almacenaje.

• Fecha de caducidad.

• Inventario físico.

• Deterioro.

3.2.3. Escala de medición: ordinal 

Variable 2: Impuesto a la Renta 

3.2.4. Definición conceptual 

Según Flores y Ramos (2019), este impuesto a la renta es un impuesto 

que debe pagarse sobre las utilidades recibidas anualmente de la tercera 

categoría de actividad económica de las empresas, de las cuales se deducirá. 

Los ingresos incluyen los gastos necesarios para poder producirlos, y los 

créditos fiscales sobre la renta se deducen de los ingresos netos obtenidos. 

3.2.5. Definición operacional 

Se medirá en sus tres dimensiones: Actividad Económica, Tributo, renta 

neta. 
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Indicadores 

• Renta de tercera categoría.

• Bienes y servicios.

• Contribuyentes.

• Ingresos.

• Sector privado.

• Persona jurídica.

• Personas naturales.

• Código tributario.

• Ingresos brutos.

• Costo computable.

• Renta Bruta.

• Gastos.

• Otros Ingresos.

3.2.6. Escala de medición: Ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo. 

3.3.1. Población 

La población encuestada es la suma de empresas comercializadoras de 

artículos de vidrio del Cercado de Lima, 44 empresas dedicadas a este rubro, 

las cuales serán consideradas la población, con el fin de observar las mermas 

y desmedros se relacionan con el impuesto a la renta.  

Según Hernández, et al. (2014) nos dicen: 

Una población es una colección de todos los casos que coinciden 

con un conjunto de características. Una desventaja que ocurre en 

algunos estudios es que no caracterizan completamente a la 

población ni tratan a la muestra como representativa de manera 

automática. (p. 174). 
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Se concluyó que el sujeto de la investigación era un grupo de empresas 

comerciales del distrito de Cercado de Lima, y una vez identificadas, hemos 

tomado una de ellas para dar a conocer cuál es su relación con el tema que 

estamos investigando. 

3.3.2.    Muestra 

La muestra es un subconjunto extraído del conjunto porque es específico 

de una empresa que es específica de la misma categoría económica a la que 

pertenece la empresa en estudio, por ello se puede encontrar respuestas 

similares y posibles soluciones a la pregunta de investigación. En este estudio 

se ubican en el Cercado de Lima 40 empresas dedicadas a la comercialización 

de productos de vidrio. 

Hernández, et al. (2014), nos mencionan: 

La muestra es básicamente un subgrupo de una población. 

Llamémoslo conjunto, asumiendo que es un subconjunto 

de los elementos de este conjunto definido en sus 

características. A menudo leemos y escuchamos muestras 

representativas, muestras aleatorias, muestras aleatorias, 

como si los términos simples pudieran producir resultados 

más serios. (p. 175). 

La muestra de investigación a estudiar se hallará de acuerdo a la 

siguiente fórmula: (Anexo 5). 

3.3.3. Muestreo 

Asimismo, esta investigación se extrajo una muestra aleatoria, tomando 

un subconjunto de empresas comercializadoras de alrededores del distrito 

mencionado anteriormente, dada su similitud con los negocios que estábamos 

investigando. 

Según Ferrer (s.f.) nos menciona en casos muy especiales, el error no 
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es grande debido a la uniformidad de la población, que no suele ser un tipo de 

muestreo estricto y científico porque simplemente carece de todo el elemento.  

Este enfoque nos ayudó a identificar un subconjunto de la muestra, 

donde nos facilitó la selección de las empresas comerciales, que se encuentren 

ubicadas en Cercado de Lima, donde se realizó la encuesta para lograr obtener 

nuestros resultados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Es una herramienta de adquisición de datos porque nos ayuda a analizar 

la información para lograr un objetivo determinado, y está relacionada con 

variables en el trabajo de investigación. Según Caro (2015), “La tecnología hace 

posible recolectar diferentes tipos de información. Por eso, es importante 

entender sus características y tener un propósito claro para seleccionar aquellas 

que puedan recolectar la información adecuada” (p.1). Del mismo modo, existen 

diferentes tipos de métodos utilizados para la recolección, pero el método 

utilizado para la investigación será la encuesta. 

a) La encuesta

Las encuestas es una técnica muy importante nos ayuda a llegar 

directamente a los encuestados para conocer sus opiniones y perspectivas. 

Según Tamayo y Silva (s.f.) nos dijeron: Esta técnica de adquisición de datos 

es posible construir relaciones con unidades de observación a través de 

cuestionarios establecidos previamente. Entre los métodos de encuesta, 

destacan: encuestas telefónicas, encuestas por correo electrónico, encuestas 

personales y encuestas on línea. 

Se realizó estas encuestas considerando de suma importancia hacer 

preguntas que el público pueda entender, es decir, respuestas verídicas y 

correctas, adicionalmente estas nos permiten calcular de una mejor manera los 

resultados sin contar con la presencia de algún encuestador, esto debido a que 

existen diversas formas de realizar encuestas mucho más prácticas y sencillas. 
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b) Instrumentos

A través de este proceso, la información sobre el trabajo en estudio se 

analiza para verificar su consistencia con el marco teórico y su proposito con 

los objetivos previstos.  

Según Tamayo y Silva (s.f.) nos dijeron que: 

“Las herramientas más utilizadas son los cuestionarios y las escalas 

de actitud, que consisten en una serie de preguntas relacionadas con las 

variables medidas y están diseñadas teniendo en cuenta el propósito de 

la encuesta” (p. 9). 

Por otro lado, se realizó las preguntas por medio de las encuestas 

evaluadas antes para poder confirmar que estas guardan relación con el tema 

investigado, de igual manera deben ser comprensibles. 

c) Cuestionario

Este es un grupo de preguntas que definen un tema que debe ser

abordado por todos, en este los empleados en los respectivos campos de 

marketing y contabilidad en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima. Información que necesitamos.  

Según Zambrano, et al. (2020), el cuestionario es un documento que 

consiste en una serie de preguntas que deben redactarse cuidadosamente 

para que los entrevistadores formulen al entrevistado. Por ello, estas 

preguntas han sido investigadas por los trabajadores de la empresa para que 

puedan responderlas correctamente y dar resultados honestos. 

3.4.2.  Validación y confiabilidad del instrumento 

a) Validez

Para confirmar que estas herramientas se midieron efectivamente con 



21 

variables, primero fueron validadas mediante evaluaciones de expertos por 

parte de revisores proporcionados por la universidad que validaron los 

cuestionarios para cada variable. Los indicadores miden hasta qué punto se 

puede sacar conclusiones de los resultados obtenidos. 

b) Confiabilidad

Resulta que las herramientas utilizadas han tomado medidas estables y 

consistentes que reflejan el verdadero valor del índice, que muestra la 

consistencia de puntuaciones obtenidas por una misma persona. 

Según Hernández et al. (2014). La confiabilidad se refiere a la medida en 

que se puede obtener el mismo resultado usando repetidamente el instrumento 

de medición para la misma persona y el sujeto. 

Se utilizó el alfa de Cronbach, el cual sirve para determinar el promedio 

ponderado de la correlación entre variables (o ítems) que formaron parte del 

estudio. 

. 

En este caso se aplicó la fórmula siguiente: 

 Fórmula:  

∝ = [
𝑘

𝑘 − 1 
] [1 −

Σ𝑖 = 1
𝑘 𝑆𝐼

2

𝑆𝑇
2 ] 

Donde: 

• 𝑆𝑖
2 es la varianza del ítem i,

• 𝑆𝑡
2 es la varianza de la suma de todos los ítems y

• 𝐾 es el número de preguntas o ítems.



22 

Tabla 1: 

Interpretación del Coeficiente Alfa de Cronbach. 

 Fuente: Hernández et al. (2014) 

3.5. Procedimientos 

Para lo datos recolectados, se requirieron el consentimiento informado de los 

participantes. Continuamos recopilando datos de la muestra del estudio y luego 

tabulamos los resultados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de recolectado y analizados se procesan los datos por los programas 

Excel y SPSS para análisis descriptivo estadístico e inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos y deontológicos considerado en primer lugar, se 

brindó las debidas referencias teóricas de los aportes de los diferentes 

investigadores, además los datos de los participantes son confidenciales y de 

uso exclusivo de esta investigación. 
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Figuras 1: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 1. 

 

IV. RESULTADOS                                                                

En la primera parte de este capítulo presenta la base de los datos o información 

a recolectar al aplicar el cuestionario. 

Análisis de las mermas y desmedros relacionadas con el impuesto a la renta y 

el alcance de las pérdidas para las empresas de venta en cristalería en Cercado de 

Lima – 2021. 

4.1. Análisis descriptivo de la variable mermas y desmedros. 
 

Tabla 2: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 1. 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

Las mermas normales son pérdidas cuantitativas que surgen en el proceso productivo. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 18 45,0 45,0 57,5 

Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 2: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 2 

Interpretación: 

Según la encuesta aplicada, gran parte de los encuestados están “De acuerdo” 

y “Totalmente de acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que las 

mermas normales son pérdidas cuantitativas que ocurren durante la producción; en 

las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima, mientras que otro 

pequeño porcentaje manifiesta que el proceso productivo no genera mermas 

normales, este pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo”. 

 

Tabla 3: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 2. 

Fuente: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

Las mermas anormales son las pérdidas cuantitativas que exceden los montos considerados 

normales. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,5 22,5 27,5 

De acuerdo 17 42,5 42,5 70,0 

Totalmente de acuerdo 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 3: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 3 

  

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas, los resultados muestran que, en el resultado 

positivo, la pérdida en sí es un supuesto de pérdida fija, más de lo que se considera 

normal, en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima. Por 

otro lado, parte de la población encuestada nos indica su desacuerdo con la 

premisa en mención, mediante las dos siguientes opiniones “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”. 

Tabla 4: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 3. 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

                             

El proceso comercial está diseñado para lograr un objetivo establecido o producir un valor. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

De acuerdo 14 35,0 35,0 42,5 

     

Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 4: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 4 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, los resultados muestran que tiene  un efecto positivo 

a la premisa de que el proceso comercial está diseñado para lograr un objetivo 

establecido o producir un valor ,en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje manifiesta que el proceso 

comercial no está diseñado para lograr un objetivo establecido o producir un valor, este 

pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. 

Tabla 5: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 4. 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

El informe comercial, indica en forma específica cuales fueron las condiciones en que esta fue 

realizada y en qué oportunidad. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo n 20,0 20,0 20,0 

De acuerdo 15 37,5 37,5 57,5 

Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 5: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 5 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, se obtuvo que la mayoría de los encuestados, están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de 

que l informe comercial, indica en forma específica cuales fueron las condiciones en 

que esta fue realizada y en qué oportunidad, en las empresas que comercializan 

cristalería en el Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje encuestado 

indica que no está “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, que El informe comercial, no 

indica en forma específica cuales fueron las condiciones en que esta fue realizada y 

en qué oportunidad. 

Tabla 6: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 5. 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26

El costo se diferencia del gasto en que el costo hace parte directa del procedo de producción. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 16 40,0 40,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Interpretación: 

Las encuestas aplicadas mostraron que la mayoría de los encuestados están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa 

de que el costo se diferencia del gasto, en que el costo hace parte directa al proceso 

de producción, en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima, 

mientras que otro pequeño porcentaje manifiesta que El costo se diferencia del gasto, 

este pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo”. 

 

Tabla 7: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 6. 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La materia prima, son materiales directos que pasan por la evolución de la transformación. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 7 17,5 17,5 27,5 

Totalmente de acuerdo 29 72,5 72,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Figuras 6: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 6 
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Figuras 7: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 7  

Interpretación: 

Como se puede ver en la encuesta arrojo como resultado que la mayoría de los 

encuestados, están “totalmente de acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa 

de que se trata de una materia prima, que es convertida directamente son materiales 

directos que pasan por la evolución de  transformación, en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje 

manifiesta que la materia prima no es un material convertido directamente y este 

pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. 

Tabla 8: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 7 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

Material, son elementos que se necesita para fabricar un objeto. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 9 22,5 22,5 27,5 

Totalmente de acuerdo 29 72,5 72,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 8: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 8 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas, encontramos que la mayoría de los encuestados, 

están “Totalmente de acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que el 

material es un elemento que se necesita para fabricar un objeto, en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje 

manifiesta que el material no es un elemento que se necesite para fabricar un objeto, 

este pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo”. 

 

Tabla 9: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 8 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El producto final, comprende los tres fundamentos del coste; materiales directos, mano de obra y 

costos indirectos. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 13 32,5 32,5 37,5 

Totalmente de acuerdo 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 9: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 9 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, encontramos que la mayoría de los encuestados, está 

“totalmente de acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que El producto 

final, comprende los tres fundamentos de costos. Costo mano de obra, materiales 

directos y costos indirectos, en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje manifiesta que El producto 

final, no comprende los tres fundamentos del coste; materiales directos, mano de obra 

y costos indirectos, este pequeño porcentaje encuestado indica que no está “Ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo”. 

 

Tabla 10: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 9 

Es el proceso de almacenaje, es dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de 

cualquier unidad logística. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,5 22,5 25,0 

De acuerdo 15 37,5 37,5 62,5 

Totalmente de acuerdo 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas, se obtuvo que la mayoría de los encuestados, están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa de 

que El proceso de almacenaje, permanece en el mismo almacén hasta que se 

consume la unidad logística, en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima, mientras que otro pequeño porcentaje manifiesta que El proceso de 

almacenaje, no es dentro de un mismo almacén, este pequeño porcentaje encuestado 

indica que no está “Totalmente en desacuerdo”. 

 

Tabla 11: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 10 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La fecha de caducidad, pierden sus cualidades de tipo estándar para su distribución, para 

inhabilitando para su consumo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 12 30,0 30,0 47,5 

Totalmente de acuerdo 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Figuras 10: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 10 
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Figuras 11: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 11 

Interpretación: 

De acuerdo con la encuesta aplicada, la mayoría de los encuestados, están 

“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa de 

que la fecha de caducidad, baja el grado estándar de distribución, haciéndolo 

inconsumible, en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima, y 

otro pequeño grupo manifiesta que están “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con base 

en la fecha de vencimiento y no pierden el grado estándar de calidad, es para 

circulación, no dado de baja para consumo.  

 

Tabla 12: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 11 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Inventario Físico, permite realizar un control constante de sus existencias, registrando tanto los 

ingresos y salidas de un Kardex. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 12 30,0 30,0 35,0 

Totalmente de acuerdo 26 65,0 65,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Interpretación: 

Según la encuesta aplicada, gran parte de los encuestados, están “Totalmente 

de acuerdo” y “De acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa de que el 

Inventario Físico, permite realizar un control constante de sus existencias, en las 

empresas que comercializan cristalería en Cercado de Lima, mientras que otro 

porcentaje pequeño manifiesta que esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que el 

Inventario Físico no permite realizar un control constante de sus existencias. 

 

Tabla 13: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 12 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

El deterioro, es el resultado de una causa ya sea interna o externa dejando de poseer sus atributos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

De acuerdo 15 37,5 37,5 45,0 

Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Figuras 12: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 12 
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Figuras 13: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 

13 

Interpretación: 

Las encuestas aplicadas otorgaron a la mayoría de los encuestados 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa de 

que el Deterioro es el resultado de una causa ya sea interna o externa dejando de 

poseer sus atributos, en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de 

Lima, otra minoría manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en desacuerdo”  Deterioro no 

es el resultado de una causa ya sea interna o externa dejando de poseer sus atributos.  

4.2. Análisis descriptivo de la variable Impuesto a la renta. 

Tabla 14: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 13 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La actividad económica tiene relación con las personas naturales y jurídicas que generan renta de 

tercera categoría. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

En desacuerdo 2 5,0 5,0 7,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 22,5 

De acuerdo 13 32,5 32,5 55,0 

Totalmente de acuerdo 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 14: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 14    

Interpretación: 

De los resultados de los encuestados, se obtuvo que gran parte, están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y dando un resultado positivo a la premisa de 

que La actividad económica tiene relación con las personas naturales y jurídicas que 

generan renta de tercera categoría, en las empresas que comercializan cristalería en 

el Cercado de Lima,  mientras que otro porcentaje pequeño manifiesta que esta “ Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo” , “en desacuerdo” y total mente en desacuerdo”  que las 

personas naturales y jurídicas, no generan renta de tercera categorial con la actividad 

económica. 

Tabla 15: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 14 

los bienes y servicios tienen como finalidad favorecer al ciudadano y contribuir con el estado. 

 
frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 15 37,5 37,5 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Nota: elaborado mediante el Spss versión 26 
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Figuras 15: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 15 

Interpretación: 

De las encuestas aplicables, encontramos que los encuestados en gran parte, 

están “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”  dando un positivo resultado a la 

premisa de que Los bienes y servicios tienen como finalidad favorecer al ciudadano y 

contribuir con el país, entre las empresas que comercializan cristalería en el Cercado 

de Lima,  mientras que otro pequeño grupo manifiesto que esta “ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, que no aportan al país, ni se favorece al ciudadano con bienes y 

servicios.  

 

Tabla 16: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 14 

Nota: elaborado mediante el Spss versión 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Los contribuyentes son aquellos que realizan el pago de impuestos al estado de acuerdo a la 

actividad económica que realicen. 

 
frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

De acuerdo 3 7,5 7,5 15,0 

Totalmente de acuerdo 34 85,0 85,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 16: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 16 

Interpretación: 

 De las encuestas aplicables, encontramos que la mayoría de los encuestados 

están “Totalmente de acuerdo”  dando un resultado positivo a la premisa de que los 

contribuyentes son aquellos que realizan el pago de impuestos al estado de acuerdo 

a la actividad económica que realicen, en las empresas que comercializan cristalería 

en el Cercado de Lima,  mientras que otro grupo pequeño manifiesta que esta “ Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo”, los contribuyentes no son aquellos que realizan el pago de 

impuestos al estado de acuerdo a la actividad económica que realizan. 
 

Tabla 17: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 16 

Los ingresos son generados por la venta y/o servicio realizado al consumidor. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 12 30,0 30,0 42,5 

Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 
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Figuras 17: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 17 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, encontramos que mayor parte de los encuestados, 

están “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa 

de que Los ingresos so generados por la venta y/o servicio realizado al consumidor, 

en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima, mientras que 

otro grupo pequeño manifiesta que esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, en que los 

ingresos no son generados por la venta y/o servicio realizado al consumidor. 

Tabla 18: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 17 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

El sector privado, corresponde al escenario en donde realizan procesos productivos. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,0 10,0 17,5 

De acuerdo 17 42,5 42,5 60,0 

Totalmente de acuerdo 16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 18: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 18 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, encontramos que gran parte de los encuestados, 

están “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la 

premisa de que el Sector privado, corresponde al escenario en donde realizan 

procesos productivos en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de 

Lima,  mientras que un grupo pequeño manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo” y “ Totalmente en desacuerdo” que Sector privado no corresponde al 

escenario en donde realizan procesos productivos. 

Tabla 19: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 18 

las personas naturales son personas que pueden percibir rentas de todas las categorías. 

frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25,0 25,0 32,5 

De acuerdo 15 37,5 37,5 70,0 

Totalmente de acuerdo 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: Elaborado mediante el SPSS versión 26 
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Figuras 19:Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 19 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, la mayoría de los encuestados, están “Totalmente de 

acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que Las personas 

naturales pueden percibir rentas de todas las categorías en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima, mientras que otro porcentaje pequeño 

manifiesta que esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” 

que Las personas naturales no pueden percibir rentas de todas las categorías. 

Tabla 20: 
Frecuencias y porcentajes de la pregunta 19 

Nota: Elaborado mediante el Spss versión 26 

Las personas jurídicas, generan rentas en cualquier parte del mundo y tributarían en Perú. 

frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 32,5 

De acuerdo 11 27,5 27,5 60,0 

Totalmente de acuerdo 16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Interpretación: 

De la encuesta aplicada, encontramos que gran parte de los encuestados, 

están “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un efecto positivo a la premisa 

de que Las personas jurídicas, generan rentas en cualquier parte del mundo y 

tributarían en el Perú en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de 

Lima,  mientras que algunos otros manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo” y “ Totalmente en desacuerdo” que las personas jurídicas no generan 

rentas en cualquier parte del mundo y no tributarían en el Perú. 

Tabla 21: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 20 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código tributario, es un conjunto de reglas que fija la creación de tributos. 

 
frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

De acuerdo 11 27,5 27,5 30,0 

Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
 

Figuras 20: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 20 
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Figuras 21: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 21 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, se encontró que la mayoría de los encuestados, están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de 

que el Código tributario, es un conjunto de normas que fijan impuestos en las empresas 

que comercializan cristalería en Cercado de Lima, otro grupo minoritario manifiesta 

que esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que el Código tributario no es un 

conjunto de normas que establece la creación de tributos. 
 

Tabla 22: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 21 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Los Ingresos brutos, corresponden a todos los ingresos que se han recibido en un tiempo específico. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 10 25,0 25,0 42,5 

Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 22: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 22 

Interpretación: 

La encuesta aplicada encontró que la mayoría de los encuestados están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de 

que Los ingresos brutos, corresponden a todos los ingresos que se han recibido en 

un tiempo específico, en las empresas que comercializan cristalería en Cercado de 

Lima, otro porcentaje pequeño manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 

que  Los ingresos brutos, no corresponden a todos los ingresos que se han recibido 

en un tiempo específico. 

 

Tabla 23: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 22 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

los costos computables, están compuestos por; costos de adquisición, costo de producción, costo 

de construcción, valor de ingreso al patrimonio. 

 
frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 16 40,0 40,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figuras 23: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 23 

Interpretación: 

De la encuesta de aplicación, gran parte de los encuestados, están “Totalmente 

de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que Los 

costos computables, están compuestos por costos de adquisición, costo de 

producción, costo de construcción, valor de ingreso al patrimonio en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima,  otro porcentaje pequeño manifiesta 

que esta “ Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que  Los costos computables, no están 

compuestos por costos de adquisición, costo de producción, costo de construcción, 

valor de ingreso al patrimonio. 

 

Tabla 24: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 23 

Nota: Elaborado mediante el Spss versión 26 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

la renta bruta, el total de los ingresos afectos al impuesto a la renta que resulta de un ejercicio 

gravable. 

 frecuencia porcentaje porcentaje 
válido 

porcentaje 
acumulado 

válidos 

ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

de acuerdo 14 35,0 35,0 47,5 

totalmente de acuerdo 21 52,5 52,5 100,0 

total 40 100,0 100,0 
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Figuras 24:Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 24 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, buena parte de los encuestados, está “Totalmente de 

acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de que La Renta 

Bruta es el total de los ingresos afectos al impuesto a la renta que resulta de un 

ejercicio gravable en las empresas que comercializan cristalería en Cercado de Lima, 

otro pequeño grupo manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en desacuerdo” La Renta 

Bruta no es el total de los ingresos afectos al impuesto a la renta que resulta de un 

ejercicio gravable. 

Tabla 25: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 24 

El gasto, se encuentra que el desembolso permitido para precisar la ganancia neta referente a la 

tercera categoría. 

frecuencia porcentaje porcentaje 

válido 

porcentaje 

acumulado 

válidos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 17 42,5 42,5 55,0 

Totalmente de acuerdo 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Nota: Elaborado mediante el Spss versión 26 



47 

Figuras 25: Gráfico de barras y porcentajes de la pregunta 25 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada, encontramos que gran parte de los encuestados, están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de 

que El gasto, se encuentra en el desembolso permitido para precisar la ganancia neta 

referente a la tercera categoría en las empresas que comercializan cristalería en 

Cercado de Lima,  otro porcentaje pequeño manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo” El gasto, no se encuentra en el desembolso permitido para precisar la 

ganancia neta referente a la tercera categoría. 

Tabla 26: 

Frecuencias y porcentajes de la pregunta 25 

Fuente: Elaborado mediante el SPSS versión 26 

Otros ingresos, son todas aquellas actividades que generan ingresos pero que no están relacionas 

con la empresa. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 17,5 

De acuerdo 15 37,5 37,5 55,0 

Totalmente de acuerdo 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Interpretación: 

En base a la encuesta aplicada, la mayoría de los encuestados están 

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” dando un resultado positivo a la premisa de 

que otros ingresos, son todas aquellas actividades que generan ingresos pero no 

están relacionados con la empresa,  en las empresas que comercializan cristalería en 

Cercado de Lima,  otro grupo pequeño manifiesta que esta “ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”  y “Totalmente en desacuerdo” otros ingresos no son todas aquellas 

actividades que generan ingresos y no están relacionados con la empresa. 

 

4.2. Nivel inferencial 

4.2.1 Prueba de normalidad 

H0: Los datos analizados no siguen una distribución normal. 

H1: Los datos analizados siguen una distribución normal. 

 

Tabla 27: 

Prueba de normalidad basada en Shapiro-Wilk. 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Nota: Análisis arrojado del Spss 

Interpretación: 

Se utilizan pruebas no paramétricas porque los datos analizados no siguen 

una distribución normal. 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pérdidas Físicas ,942 40 ,041 

Procesos Productivos 
,819 40 ,000 

Pérdidas de Orden Cualitativo 
,914 40 ,005 

Mermas y Desmedros ,931 40 ,018 

Actividad Económica ,893 40 ,001 

Tributo ,913 40 ,005 

Renta Neta ,926 40 ,012 

Impuesto A La Renta ,942 40 ,039 
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Tabla 28: 

Interpretación del coeficiente de correlación Rho Spearman. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Hernández y Fernández (1998). 
 

Validación de Hipótesis 

Nivel de significancia:  α = 0.05  5% de margen máximo de error 

Regla de decisión  p ≥ α  Se acepta la hipótesis H0 

    p ≤ α   Se acepta la hipótesis H1 

 

 

Hipótesis general 

H0: Las mermas y desmedros no se relacionan con el impuesto a la renta en las 

empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

H1: Las mermas y desmedros se relacionan con el impuesto a la renta en las empresas 

que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 
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Tabla 29: 

Prueba de hipótesis general, Rho Spearman 

Interpretación: 

Con base a los resultados de la hipótesis general utilizando el estadístico Rho 

de Spearman cuyo valor de 0.737 y un valor de significancia o valor p < 0.05 (0.000), 

se verificó una conexión positiva significativa entre las variables mermas y desmedros 

y el impuesto a la renta. Así mismo se afirma tiene una relación directa, entre las 

mermas y desmedros y el impuesto a la renta. 

Contrastación: 

Para probar la hipótesis, la comparación debe pasar por el nivel de confianza 

del 95 %, si es inferior a 0,05, el signo bilateral es el valor predominante y podemos 

concluimos que la correlación es significativa, lo que indica que el verdadero valor de 

la correlación no se debe al azar. 

Discusión: 

Para valores de Sig. Bilateral es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, se 

acepta la hipótesis alternativa, y efectivamente se concluye que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre las mermas y desmedros y el impuesto a la renta en la 

comercializadora de Cercado Lima - 2021. 

Correlaciones 

Mermas y 

Desmedros 

Impuesto a la 

Renta 

Rho de Spearman 

Mermas y Desmedros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,737** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Impuesto a La Renta 

Coeficiente de correlación ,737** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Prueba de Hipótesis Especifica 01 

H0: Las mermas y desmedros no se relacionan con las actividades económicas en las 

empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

H1: Las mermas y desmedros se relacionan con las actividades económicas en las 

empresas que comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

Tabla N°30. 

Prueba de hipótesis especifico 1, Rho Spearman 

Correlaciones 
Mermas y 

Desmedros 
Actividad 

Económica 

Rho de Spearman 

Mermas y Desmedros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,647** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Actividad Económica 

Coeficiente de correlación ,647** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: Con base en los resultados de la Hipótesis Específica 1, utilizando 

el estadístico Rho de Spearman con una estimación de 0.647, un grado de 

significación o valor p < 0.05 (0.000), indicando una estrecha relación significativa 

entre las variables mermas y desmedros y actividad económica. Asimismo, se ha 

aseverado que existe una relación directa, es decir, existe una relación directa entre 

mermas y desmedros y la actividad económica. 

Contrastación: Para probar una hipótesis, debemos compararla observando el grado 

de confianza del 95% Sig. Bilateral es un valor común, si es inferior a 0,05 podemos 

concluimos que la correlación es importante, lo que indica que la correlación es 

importante, lo que sugiere que la correlación no es realmente una coincidencia. 

Discusión: Dado que el valor de Sig. Bilateral es inferior a 0,05, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, concluimos que sí existe una 

correlación entre las mermas y desmedros y actividad económica. 
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Prueba de Hipótesis Especifica 02. 

H0: Las mermas y desmedros no se relacionan con el tributo en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

H1: Las mermas y desmedros se relacionan con el tributo en las empresas que 

comercializan cristalería en Cercado de Lima – 2021. 

Tabla 30: 

Prueba de hipótesis especifico 2, Rho Spearman 

Correlaciones 
Mermas y 

Desmedros 
Tributo 

Rho de Spearman 

Mermas y Desmedros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,625** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Tributo 

Coeficiente de correlación ,625** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En base a los resultados de la Hipótesis específica 2, utilizando la estadística 

Rho Spearman, un valor 0,625 y un nivel de significación o valor p de < 0,05 (0,000) 

indica una significación significativa, buena o fuerte. entre la variable mermas y 

desmedros versus tributo. Asimismo, algunos afirman que existe una relación entre 

las mermas, desmedros y el tributo. 

Contrastación:  

Para probar una hipótesis, debemos compararla observando el valor de 

confianza del 95% Sig. Bilateral es un valor universal, y si es menor a 0.05, podemos 

concluir que la correlación es significativa, indicando que la correlación no es 

aleatoria. 

Discusión:  

Si el valor del Sig. Bilateral es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, se 

acepta la hipótesis alterna, y se concluye que existe una correlación entre las 

mermas, desmedros y tributo. 
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Prueba de Hipótesis Especifica 03 

H0: Las mermas y desmedros no se relacionan con renta neta en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

H1: Las mermas y desmedros se relacionan con renta neta en las empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima – 2021. 

Tabla 31: 

Prueba de hipótesis especifico 2, Rho Spearman 

 

Interpretación:  

Los resultados se basan en el estadístico Rho de Spearman de 0,595 y la 

Hipótesis específica 3 realizada en el nivel de significancia o valor p < 0,05 (0,000), 

con una relación buena o alta entre variable mermas y desmedros y la renta neta. De 

igual forma, se ha demostrado que existe una relación directa entre las mermas y 

desmedros y renta neta. 

Contrastación:  

Para probar una hipótesis, debemos comparar el nivel de confianza del 95% 

Sig. Bilateral es un valor común, y si es inferior a 0,05 podemos concluir que la 

correlación es significativa. Esto indica que la correlación no se debe realmente a la 

aleatoriedad. 

Discusión:  

Si el valor del Sig. Bilateral es inferior a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, se 

acepta la hipótesis alterna y se concluye que en realidad existe una correlación entre 

las mermas y desmedros y la renta neta. 

Correlaciones 

 Mermas y 
Desmedros 

Renta Neta 

Rho de Spearman 

Mermas y Desmedros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,595** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Renta Neta 

Coeficiente de correlación ,595** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

A raíz de los resultados obtenidos en este estudio, se pueden establecer las 

siguientes discusiones e interpretaciones. El presente estudio de investigación tuvo 

como objetivo principal: determinar cómo se relacionan las mermas y desmedros con 

el impuesto a la renta de las empresas comercializadoras de cristalería en el 

Cercado de Lima – 2021. 

Previamente, las pruebas de confiabilidad se realizaron en Alpha de Cronbach 

utilizando el programa Spss 26. Los resultados para las herramientas mermas y 

desmedros e impuesto sobre la renta son 0,803 y 0,805, respectivamente, con 12 y 

13 elementos. el nivel de confianza es del 95 % y el valor es superior a 0.7, lo que 

garantice la fiabilidad del instrumento. En este estudio, ambos valores estuvieron por 

encima de 0.71 y este se considera un grupo bueno y aplicable, es decir, lo 

suficientemente confiable como para ser aplicado a 40 empresas comerciales de 

cristalería en Cercado de Lima. 

1. Se obtuvieron valores de correlación positiva fuerte (r = 0,737) y (𝜌 = 0,000

< 0,05) al nivel de confianza del 95% según el estadístico de la prueba de

Rho Spearman a partir de la hipótesis general. Bilateral menor a 0.05,

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa,

determinando que nuestras pérdidas y perjuicios tienen relación directa con

el impuesto a la renta de las empresas comercializadoras de cristalería en

el Cercado de Lima - 2021. Estos resultados se comparan con lo que

investigó Falero (2019) en su análisis tributario de las mermas y desmedros

e impuesto a la renta en las empresas comerciales de Barranca. En el cual

señala que el análisis tributario permite conocer a detalle los procedimientos

y las disposiciones establecidas por las normas tributarias de la ley del

impuesto a la renta y su respectivo reglamento, en las que se considera

como gastos deducibles las pérdidas físicas y cualitativas de los productos
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registrados en los inventarios y estas puedan estar incluidas en la 

determinación del Impuesto a la Renta. 

 

2. Asimismo, en la primera hipótesis específica se confirmó mediante la prueba  

Rho Spearman, obteniendo valores de correlación moderadamente positivo 

(r = 0.647) y (𝜌 = 0,000< 0.05), en un grado de confiabilidad del 95% y sig. 

bilateral menor a 0.05, rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la 

hipótesis alternativa de los investigadores, determinando que las mermas y 

desmedros están directamente relacionados con la actividad económica de 

la empresa que comercializan cristalería en Cercado de Lima – 2021. Estos 

resultados son en comparación con Macazana (2017) en su estudio que 

investiga la mermas y desmedros en las cadenas del Cineplanet, señalando 

que los procesos en la actividad económica conllevan a la eficiencia de la 

operatividad, es decir, cuanto mejor se ejecuten los procesos, menores 

mermas y desmedros tendrá la empresa y por ende el aprovechamiento al 

máximo de sus recursos económicos y enfrentamiento de pago de sus 

impuestos. Para ello se debe elaborar un informe técnico diario, exclusivo 

para mermas y desmedros a sus 36 empresas ubicadas a nivel nacional. 

Estos procesos de actividad económica son una gran herramienta de 

control. 

 

3. Asimismo, se confirmó la segunda hipótesis específica, mediante la prueba 

Rho Spearman, obtuvieron valor de correlación positiva moderado (r = .625) 

y (𝜌 = 0,000< 0.05), en un nivel de confiabilidad del 95% y sig. bilateral menor 

a 0.05, rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, el 

cual nos define que las mermas y desmedros están directamente 

relacionadas con el tributo de las empresas que comercializan cristalería en 

Cercado de Lima – 2021. Estos resultados tienen relación con lo que 

investigó Munguía (2018) en su investigación en mermas y desmedros y los 

estados financieros de las empresas agroindustriales de cercado de lima, el 

cual nos señala que, para obtener los resultados en los estados contables, 
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se debe deducir los costos y gastos de forma correcta, lo que no se está 

logrando en muchas empresas, precisamente por falta de conocimiento de 

cómo se debe tomar las mermas y desmedros tributariamente y sean 

considerados en los estados contables. Podemos concluir que en los 

estados financieros es necesario considerar las pérdidas físicas de las 

empresas, por el cual no está ocurriendo contablemente y tributariamente, 

debido a que el personal contable no se halla capacitado o simplemente 

omite considerar las pérdidas en los estados contables. 

4. De igual forma, se confirma la tercera hipótesis específica, mediante la

prueba Rho Spearman, se obtuvo un valor de correlación positivo moderado

(r = .595) y (𝜌 = 0,000< 0.05), en un nivel de confiabilidad del 95% y sig.

bilateral menor a 0.05, rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la

hipótesis alterna, el cual nos define que las mermas y desmedros esta

relacionada directamente con la renta neta en las empresas que

comercializan cristalería en Cercado de Lima – 2021. Los resultados tienen

relación con lo que investigó Calderón y Culqui (2017) en su investigación

mermas en el combustible y cómo influye en la rentabilidad del Grifo Olita

en Cajamarca, el cual al evaluar sus Estados financieros se evidenció

variaciones negativas en su indicador de rentabilidad neta y rentabilidad de

Inversión sobre sus ventas, debido a que el nivel de las mermas representó

un efecto no muy favorable en sus resultados obtenidos al cierre del

ejercicio.



57 

VI. CONCLUSIONES

En base a la información obtenida de este estudio, determinaremos las 

conclusiones siguientes: 

1. Con base en las hipótesis generales formulados, se puede determinar que las

mermas y desmedros de las empresas comercializadoras de cristalería en

Cercado de Lima - 2021 están relacionadas con el impuesto a la renta. Ya que

se obtuvo el coeficiente de correlación (Rho Spearman de 0.737 y valor de

significancia 𝜌 < 0.05). Concluye que algunas empresas de cristalería de Lima,

no realizan el análisis tributario de proceso de acreditación de gestión en la

destrucción de la mermas y desmedros, precisamente por desconociendo de

las normas tributarias de la ley del impuesto a la renta y su reglamento, que

considera gastos deducibles a las pérdidas cuantitativas físicas y cualitativas

de las mercaderías registradas en los inventarios, el cual es un beneficio

tributario en la determinación del Impuesto a la Renta.

2. Además, con base en la primera hipótesis específica formulada, se puede

determinar que, las mermas y desmedros se relacionan con las actividades

económicas en las empresas que comercializan cristalería en el Cercado de

Lima – 2021. Este es un valor importante que se ha obtenido el coeficiente de

correlación (Rho Spearman de 0.647 que es un valor significativo 𝜌 <0.05). El

cual concluye que algunas empresas de cristalería en Lima, no realizan el

procedimiento de almacenaje de forma adecuada en la manipulación de sus

productos, generando así un alto volumen de pérdida de mercadería, el cual, si

se realiza un adecuado proceso en su actividad económica, las pérdidas en las

mermas y desmedros serían menores y por ende se evitaría despidos al

personal y mejoras en la actividad económica como es el enfrentamiento del

pago de sus impuestos.
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3. Continuando con la segunda hipótesis presentada, se ha logrado determinar,

que las mermas y desmedros se relacionan con el tributo para las empresas

que comercializan cristalería en Cercado de Lima – 2021. Para que se pueda

obtener el coeficiente de correlación (Rho Spearman de 0.625, significación 𝜌

<0.05). El cual concluye que algunas empresas de cristalería de Lima, no

realizan el proceso de destrucción de mermas y desmedros periódicamente,

efecto a ello no se registra en su proceso contable, afectando así la veracidad

de sus estados financieros y la pérdida del gasto deducible que es un beneficio

tributario en efecto al impuesto a la renta.

4. Finalizando con la tercera hipótesis específica formulada se ha logrado

determinar, que las mermas y desmedros están relacionadas con la renta neta

de empresas que comercializan cristalería en Cercado de Lima – 2021.

Coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman es 0,595, valor

significativo 𝜌 <0,05) el cual concluye que algunas empresas de cristalería de

Lima, evalúan sus estados financieros sin tener en cuenta los gastos deducibles

que genera las mermas y desmedros, evidenciando así bajos indicadores de

rentabilidad neta sobre sus ventas, debido a que no se registran las mermas en

el proceso contable y tributario, representando alteración desfavorable de la

determinación del impuesto sobre la renta neta del ejercicio.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas comerciales especializadas en la

comercialización de cristalería en el distrito de Cercado de Lima, utilizar las

normas tributarias del inciso f) del artículo 37 de la ley del impuesto a la renta,

para identificar la diferencia entre mermas y desmedros y poder realizar

correctamente la destrucción de las existencias. Debido a que muchas

empresas realizan esta acción de una forma inadecuada y a la vez desconocen

el beneficio tributario, así mismo esta norma dará a conocer los procedimientos

correspondientes para la destrucción de las existencias.

2. Se recomienda a las empresas que venden cristalería cuenten con adecuado

personal y bien capacitado en el área de almacenamiento, ya que pueden

ocurrir accidentes al momento de manipular las existencias, esto puede

ocasionar una disminución del valor en las pérdidas de las existencias es por

estos motivos evitarías despidos al personal. Y no solamente en los

trabajadores sino también por parte de los clientes, puede ocurrir actos

inadecuados como el robo. Sin embargo, se tiene que mejorar la actividad

económica y poder hacer frente a los impuestos.

3. Es recomendable que estas empresas que comercializan cristalería realicen el

proceso de la destrucción de las existencias de la forma adecuada, junto a un

notario público o juez de paz que reportaran hacia SUNAT, ya que esto dentro

del tema tributario se puede considerar como gastos deducibles, y esto permitirá

que el impuesto a la renta no sea tan elevado y así las empresas puedan

beneficiarse.

4. Finalizando, recomendaremos a estas empresas que comercializan cristalería

que tengan en cuenta los gastos deducibles que se genera a través de las

mermas y desmedros ya que está conectado con la renta neta y los ingresos

que puede tener la empresa.
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Anexo 1.  

Matriz de operacionalidad de las mermas y desmedros y su relación con el impuesto a la renta en las empresas que 

comercializan cristalería en el cercado de lima – 2021. 

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

Las mermas y 

desmedros se 

relacionan con el 

impuesto a la renta 

en las empresas 

que comercializan 

cristalería en el 

Cercado de Lima-

2021 

MERMAS Y 

DESMEDROS 

Medrano (2018) definió que, a la merma, se 

entiende la perdida física en el volumen, peso o 

cantidad de las existencias, ocasionadas por 

causas inherentes a su naturaleza al proceso 

productivo, por su parte, desmedro es la pérdida 

del orden cualitativo irrecuperable de las 

existencias, asiéndolas inutilizables para los fines 

a que este destinado. (p.89) 

PÉRDIDAS FISICAS 

Mermas normales 

Mermas anormales 

Proceso comercial 

Informe comercial 

PROCESOS 

PRODUCTIVO 

Costo y gasto de producción 

Materia prima 

Material 

Producto final 

PERDIDA DE ORDEN 

CUALITATIVO 

Proceso de almacenaje 

Fecha de caducidad 

Inventario físico 

Deterioro 

IMPUESTO A 

LA RENTA 

“se mencionan que este impuesto a la renta es un 

tributo el cual debe pagarse por las ganancias 

percibidas en cada año, generados por las 

actividades económicas provenientes de la 

tercera categoría originadas por el comercio, de 

las cuales se deducirá de las rentas brutas los 

gastos necesarios para poder producirlas, y con 

la renta neta que se obtiene se deducirá los 

créditos contra el impuesto a la renta” (Flores y 

Ramos, 2019, p.2) 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

Renta de tercera categoría 

Bienes y servicios 

Contribuyentes 

Ingresos 

TRIBUTO 

Sector privado 

Persona Jurídica 

Personas naturales 

Código tributario 

RENTA NETA 

Ingresos Brutos 

Costo Computable 

Renta Bruta 

Gastos 

Otros Ingresos 



Anexo 2. Matriz de Consistencia. 

Mermas y desmedros y su relación con el impuesto a la renta en las empresas que comercializan cristalería en el 

Cercado de Lima – 2021. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS    GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿De qué manera las 
mermas y 

desmedros se 
relacionan con el 
impuesto a la renta 
en las empresas que 

comercializan 
cristalería en el 
Cercado de Lima – 
2021? 

Problemas 
específicos  

¿De qué manera las 

mermas y 
desmedros se 
relacionan con las 
actividades 

económicas en las 
empresas que 
comercializan 
cristalería en el 
Cercado de Lima – 

2021? 

Objetivo general 

Determinar de qué 
manera las mermas y 
desmedros se relacionan 
con el impuesto a la renta 
en las empresas que 
comercializan cristalería 
en el Cercado de Lima – 
2021. 

Objetivos específicos 

 Determinar de qué 
manera las mermas y 

desmedros se relacionan 
con las actividades 
económicas en las 
empresas que 

comercializan cristalería 
en el Cercado de Lima – 
2021. 

Hipótesis general 

Las mermas y desmedros se 
relacionan con el impuesto a 
la renta en las empresas que 

comercializan cristalería en 
el Cercado de Lima – 2021. 

Hipótesis específicas    

Las mermas y desmedros se 
relacionan con las 
actividades económicas en 

las empresas que 
comercializan cristalería en 
el Cercado de Lima – 2021. 

Mermas 
y 

Desmedros 

Pérdidas Físicas 

Procesos 
Productivo 

Perdida de 
Orden 
Cualitativo 

Mermas normales 
Mermas anormales 
Proceso comercial 
Informe comercial 

Costo y gasto de 
producción 
Materia prima 

Material 
Producto final 

Proceso de 
almacenaje 
Fecha de 
caducidad 

Inventario físico 
Deterioro 

Enfoque de 
investigación 
Cuantitativa      

Tipo de 
Investigación    
Básica      

Nivel de 
Investigación     
Descriptivo 

Correlacional   
Diseño de la 
investigación     
No experimental    

de corte 
transversal     
Población     
44 empresas   

Muestra 
40 empresas 

Instrumentos de 
recolección de 
datos:          -

Cuestionario    
 Técnica  
-Encuestas

Método Análisis
de Datos: -SPSS

versión 26
-Excel
-Análisis
cuantitativo

-Tablas y gráficos



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

¿De qué manera las 
mermas y 
desmedros se 

relacionan con el 
tributo en las 
empresas que 
comercializan 
cristalería en el 

Cercado de Lima – 
2021? 
 
 

 
¿De qué manera las 
mermas y 
desmedros se 

relacionan con la 
renta neta en las 
empresas que 
comercializan 
cristalería en el 

Cercado de Lima – 
2021? 

Determinar de qué 
manera las mermas y 
desmedros se relacionan 

con el tributo en las 
empresas que 
comercializan cristalería 
en el Cercado de Lima – 
2021. 

 
       
 
 

                                     
Determinar de qué 
manera las mermas y 
desmedros se relacionan 

con la renta neta en las 
empresas que 
comercializan cristalería 
en el Cercado de Lima – 
2021. 

. 

Las mermas y desmedros se 
relacionan con el tributo en 
las empresas que 

comercializan cristalería en 
el Cercado de Lima – 2021. 
                                                       
 
 
 

 
 
 
 
Las mermas y desmedros se 

relacionan con la renta neta 
en las empresas que 
comercializan cristalería en 
el Cercado de Lima – 2021. 

 

 
 
 

 
 
 
 
Impuesto a 

la Renta 
 
 

 
 
Actividad 
Económica  
 
 
 

 
 
 
 

 
Tributo  
 
 

 
 
 
 
 

 
Renta Neta 
 

Renta de tercera 
categoría 
Bienes y servicios 

Contribuyentes 
Ingresos 
 
 
 

 
 
 
Sector privado 

Persona Jurídica 
Personas naturales 
Código tributario 
 

 
 
 
 
Ingresos Brutos 

Costo Computable 
Renta Bruta 
Gastos 
Otros Ingresos 

estadísticos                                  
-Prueba de 
hipótesis 



 

 

Anexo 3. Instrumento 
 

 

 
Totalmente 

En 
desacuerdo 

 
En 

desacuerdo 

 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

 
En Acuerdo 

 
Totalmente 
De Acuerdo 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

Variable 1: Merma y desmedro 

Dimensión: Perdida física durante el proceso productivo 

N° Ítems 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. 
Las mermas normales son pérdidas cuantitativas que surgen en el 

proceso productivo. 
     

2. 
Las mermas anormales son las pérdidas cuantitativas que exceden 

los montos considerados normales 
     

3. 
El proceso comercial está diseñado para lograr un objetivo 

establecido o producir un valor. 
     

4. 
El informe comercial, indica en forma específica cuales fueron las 

condiciones en que esta fue realizada y en qué oportunidad. 
     

 

Dimensión: Procesos productivos 

N° Ítems  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5. El costo se diferencia del gasto en que el costo hace parte directa 

del procedo de producción. 

     

6. La materia prima, son materiales directos que pasan por la evolución 

de la transformación. 

     

7. Material, son elementos que se necesita para fabricar un objeto.      

8. El producto final, comprende los tres fundamentos del coste; 

materiales directos, mano de obra y costos indirectos. 

     



 

 

 

Dimensión: Pérdida del orden cualitativo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

9. Es el proceso de almacenaje, es dentro de un mismo almacén hasta 

el punto de consumo de cualquier unidad logística 

     

10. La fecha de caducidad, pierden sus cualidades de tipo estándar para 

su distribución, para inhabilitando para su consumo. 

     

11. Inventario Físico, permite realizar un control constante de sus 

existencias, registrando tanto los ingresos y salidas de un Kardex. 

     

12. El deterioro, es el resultado de una causa ya sea interna o externa 

dejando de poseer sus atributos. 

     

Variable 2: Impuesto a la renta 

N° Dimensión: Actividad Económica 1 2 3 4 5 

13. La actividad económica tiene relación con las personas naturales y 

jurídicas que generan renta de tercera categoría. 

     

14. Los bienes y servicios tienen como finalidad favorecer al ciudadano y 

contribuir con el estado 

     

15. Los contribuyentes son aquellos que realizan el pago de impuestos al 

estado de acuerdo a la actividad económica que realicen. 

     

16. Los ingresos son generados por la venta y/o servicio realizado al 

consumidor 

     

 

Dimensión: Tributo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

17. El sector privado, corresponde al escenario en donde realizan 

procesos productivos. 

     

18. Las personas naturales son personas que pueden percibir rentas de 

todas las categorías. 

     

19. Las personas jurídicas, generan rentas en cualquier parte del mundo 

y tributarían en Perú. 

     



 

 

20 Código tributario, es un conjunto de reglas que fija la creación de 

tributos. 

     

N° Dimensión: Renta neta 1 2 3 4 5 

21. 
Los Ingresos brutos, corresponden a todos los ingresos que se han 

recibido en un tiempo específico. 
     

22. 

Los costos computables, están compuestos por; costos de 

adquisición, costo de producción, costo de construcción, valor de 

ingreso al patrimonio. 

     

23. 
La Renta Bruta, el total de los ingresos afectos al impuesto a la renta 

que resulta de un ejercicio gravable. 
     

24. 
El gasto, se encuentra que el desembolso permitido para precisar la 

ganancia neta referente a la tercera categoría. 
     

25. 
Otros ingresos, son todas aquellas actividades que generan ingresos 

pero que no están relacionas con la empresa. 
     

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. 

 

 

 

Diagrama: 

 
 

 

 

 

 

Dónde: O1, O2: Observación o medición del conjunto de datos 1 y 2. 

M: muestra de estudio.  

O1: la primera variable.  

O2: segunda variable. 

R: representa la relación. 

O: representa la observación del estudio. 

OyZ.: representa la observación de la primera variable en sus tres 

dimensiones.  

OtZ: representa la observación de la segunda variable en sus tres 

dimensiones. 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. 

 

 

La muestra de investigación a estudiar se hallará de acuerdo a la 

siguiente fórmula: 

 

Donde: 

 
n: Tamaño de la muestra  

N: Tamaño de la población 

Z: Valor de la distribución normal estandarizada correspondiente al nivel de    

confianza; para el 95%, z=1.96 

E: Máximo error permisible, es decir un 5% 

p: Proporción de la población que tiene la característica que nos interesa 

medir, es igual a 0.50. 

q: Proporción de la población que no tiene la característica que nos interesa 

medir, es igual a 0.50. 

 

(44 × 1.962) × (0.50) × (1 − 0.50)

(44 − 1) × 5%2 + 1.962 × 0.5 × (1 − 0.5)
 

n=40 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. 

Expediente de Validación de los Expertos 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. 

Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach. 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable Mermas y desmedros. 

  

Para la validez del instrumento en la presente investigación se aplicó el Alpha de  

Cronbach, que se encarga de determinar si los instrumentos que se están tomando 

son confiables en las correlaciones de las variables (o ítems) que forman parte de la 

encuesta 

El instrumento se validó con un nivel de confiabilidad del 95%. La primera 

variable está conformada por 12 ítems y fue aplicado a una muestra de 40 empresas 

que comercializan cristalería en el Cercado de Lima. 

Tabla 1: 

Confiabilidad de la variable mermas y desmedros 

 

 
 

 

Fuente: Spss Vs.26 

 

 

Interpretación: 

En presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la escala 

de valor Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual significa que 

es aceptable, en este caso al realizar el cálculo del Alfa de Cronbach para el 

instrumento de la variable Mermas y desmedros, se obtuvo un coeficiente de 0.803 por 

lo que se concluye que el instrumento es bueno y por ende es aplicable. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,803 12 



 

 

 
 
 

Tabla 2:  

Validez de ítems: Variable mermas y desmedros 

Estadísticos total-elemento 
 Media de la 

escala si se 
elimina el 
elemento 

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina el 

elemento 

Las mermas normales 
son pérdidas 
cuantitativas que surgen 
en el proceso 
productivo. 

48,43 20,148 ,490 ,785 

Las mermas anormales 
son las pérdidas 
cuantitativas que 
exceden los montos 
considerados normales. 

48,80 20,472 ,241 ,818 

El proceso comercial 
está diseñado para 
lograr un objetivo 
establecido o producir 
un valor. 

48,23 20,692 ,436 ,790 

El informe comercial, 
indica en forma 
específica cuales fueron 
las condiciones en que 
esta fue realizada y en 
qué oportunidad. 

48,50 19,949 ,453 ,789 

El costo se diferencia del 
gasto en que el costo 
hace parte directa del 
procedo de producción. 

48,33 20,122 ,509 ,784 

La materia prima, son 
materiales directos que 
pasan por la evolución 
de la transformación. 

48,10 19,785 ,574 ,778 

Material, son elementos 
que se necesita para 
fabricar un objeto. 

48,05 19,997 ,648 ,775 



 

 

Fuente: Spss Vs.26 

 

 

 

El producto final, 
comprende los tres 
fundamentos del coste; 
materiales directos, 
mano de obra y costos 
indirectos. 

48,15 20,592 ,500 ,786 

Es el proceso de 
almacenaje, es dentro 
de un mismo almacén 
hasta el punto de 
consumo de cualquier 
unidad logística. 

48,65 19,003 ,475 ,788 

La fecha de caducidad, 
pierden sus cualidades 
de tipo estándar para su 
distribución, para 
inhabilitando para su 
consumo. 

48,38 19,266 ,560 ,778 

Inventario Físico, 
permite realizar un 
control constante de sus 
existencias, registrando 
tanto los ingresos y 
salidas de un Kardex. 

48,13 21,804 ,270 ,803 

El deterioro, es el 
resultado de una causa 
ya sea interna o externa 
dejando de poseer sus 
atributos 

48,25 20,808 ,415 ,792 



 

 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable Impuesto a la renta 

 

Para la validez del instrumento en la presente investigación se aplicó el Alpha 

de Cronbach, que se encarga de determinar si los instrumentos que se están tomando 

son confiables en las correlaciones de las variables (o ítems) que forman parte de la 

encuesta. En este caso se aplicará la formula siguiente: 

 

Formula:  

   ∝ = [
𝑘

𝑘 − 1 
] [1 −

Σ𝑖 = 1
𝑘 𝑆𝐼

2

𝑆𝑇
2 ] 

 

Donde: 

 

• 𝑆𝑖
2 es la varianza del ítem i, 

• 𝑆𝑡
2 es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• 𝐾 es el numero de preguntas o ítems 

 

El instrumento se validó con un nivel de confiabilidad del 95%. La segunda variable 

está conformada por 13 ítems y fue aplicado a una muestra de 40 empresas que 

comercializan cristalería en el Cercado de Lima. 

 

Tabla 3:  

Confiabilidad de la variable impuesto a la renta 

 

 
 

 

 

   Fuente: Spss Vs.26 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 13 



 

 

 

Interpretación: 

 

El presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la escala 

de valor Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual significa que 

es aceptable, en este caso al realizar el cálculo de Alfa de Cronbach para el 

instrumento de la variable Impuesto a la renta, se obtuvo un valor de 0.805, por lo que 

se concluye que el instrumento es bueno y por ende es aplicable. 

 

Tabla 4: Validez de ítems: Variable impuesto a la renta 

Estadísticos total-elemento 
 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

se elimina el 

elemento 

La actividad 

económica tiene 

relación con las 

personas naturales y 

jurídicas que generan 

renta de tercera 

categoría. 

51,70 32,985 ,366 ,800 

Los bienes y servicios 

tienen como finalidad 

favorecer al 

ciudadano y 

contribuir con el 

estado. 

51,45 32,305 ,686 ,776 



 

 

Los contribuyentes 

son aquellos que 

realizan el pago de 

impuestos al estado 

de acuerdo a la 

actividad económica 

que realicen. 

51,05 34,562 ,502 ,791 

Los ingresos son 

generados por la 

venta y/o servicio 

realizado al 

consumidor. 

51,38 33,112 ,569 ,784 

El sector privado, 

corresponde al 

escenario en donde 

realizan procesos 

productivos. 

51,75 30,449 ,551 ,782 

Las personas 

naturales son 

personas que pueden 

percibir rentas de 

todas las categorías. 

52,00 31,897 ,414 ,797 

Las personas 

jurídicas, generan 

rentas en cualquier 

parte del mundo y 

tributarían en Perú. 

52,05 30,100 ,413 ,804 

Código tributario, es 

un conjunto de reglas 

que fija la creación de 

tributos. 

51,15 36,131 ,300 ,802 



 

 

 

 

 

 

Los Ingresos brutos, 

corresponden a todos 

los ingresos que se 

han recibido en un 

tiempo específico. 

51,43 34,251 ,378 ,797 

Los costos 

computables, están 

compuestos por; 

costos de 

adquisición, costo de 

producción, costo de 

construcción, valor de 

ingreso al patrimonio. 

51,43 34,404 ,437 ,793 

La Renta Bruta, el 

total de los ingresos 

afectos al impuesto a 

la renta que resulta 

de un ejercicio 

gravable. 

51,43 32,661 ,634 ,779 

El gasto, se 

encuentra que el 

desembolso 

permitido para 

precisar la ganancia 

neta referente a la 

tercera categoría. 

51,50 33,282 ,567 ,784 

Otros ingresos, son 

todas aquellas 

actividades que 

generan ingresos 

pero que no están 

relacionas con la 

empresa. 

51,60 35,015 ,236 ,809 



 

 

Anexo 8.  

Respuesta de la municipalidad para validación de la muestra 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 9.  

Relación de empresas de cristalería del cercado de lima 

 

N°  RUC RAZON_SOCIAL DIRECCION_ESTABLECIMIENTO 

1 20603692200 IMPORTADORAS GUAYANA S.A.C. AV. ABANCAY 1190 INT. 02 

2 10062123660 CALDERON PERALTA JORGE JULIO AV. ABANCAY 283 LT. 05 

3 10463231686 LUCANO HUAPAYA GIANCARLO AV. ABANCAY 291 INT. 103 A 

4 10406763663 LUCANO HUAPAYA ROSARIO MARIBEL AV. ABANCAY 291 INT. 103 G 

5 10071444649 AGUILAR VILLANUEVA CARMEN LILIANA AV. ABANCAY 291 INT. 111 S 

6 10080384853 ALCANTARA ROMERO JOSE HILARIO AV. ABANCAY 291 INT. 112 S 

7 10413569911 BELLIDO HINOSTROZA LIBIA AV. ABANCAY 291 INT. 120 S 

8 10444688586 ESPINOZA ALIAGA DANIEL AV. ABANCAY 291 INT. 215 A 

9 20101510159 MAGYMAR E.I.R.L. AV. ABANCAY 302 

10 10062400086 TORRECILLA PEREZ ELVA MARITZA AV. ABANCAY 701 

11 10405831541 NUÑEZ RUTTI MERY EDITH AV. ABANCAY 701 

12 20383201811 TRUMISA GRAFICA PUBLICITARIA S.R.L. AV. ABANCAY 817 INT. 110 

13 20451484240 TRUMISA ASOCIADOS S.A.C. AV. ABANCAY 817 INT. 110 

14 10099516211 LORENZO RECALDE MERCEDES AV. ABANCAY 817 INT. 132 

15 20513340606 METALGRAB PERU E.I.R.L AV. ABANCAY 817 INT. 151 

16 20600141245 PREMIER PLAST PERU S.A.C. AV. ABANCAY 823 

17 10423973990 RAMOS NINA ISIDRO WUILVER AV. ABANCAY 835 A 

18 10423973990 RAMOS NINA ISIDRO WUILVER AV. ABANCAY 839 A 

19 20606882891 
INVERSIONES MAFEC CERNA SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA AV. ABANCAY 931 



 

 

20 20505156219 
ESTRUCTURAS METALICAS Y VIDRIERIA BRAVO 
SRL AV. ABANCAY 936 

21 20556136131 DISTRIBUIDORA BUENDIA E.I.R.L. AV. ALFONSO UGARTE 246 

22 10060310918 MANTILLA MENDOZA MANUEL 
AV. ALMTE. MIGUEL GRAU 1440 
CONJ.RESID FUNDO MANZANILLA 

23 10101955651 CERAZO LOPEZ TEODORICO JESUS 
AV. ALMTE. MIGUEL GRAU 401 INT. 
1021 

24 10101955651 CERAZO LOPEZ TEODORICO JESUS 
AV. ALMTE. MIGUEL GRAU 415 INT. 
1161 

25 10722574856 BRAVO BERROSPI ROSINALDO AV. ALMTE. MIGUEL GRAU 727 

26 20521886448 IASACORP INTERNATIONAL S.A.C. AV. COLONIAL 1291 INT. 101 

27 20522084329 ACEROS MARCELA S.A.C. AV. COLONIAL 1428 LT. 18 

28 20100031214 EQUIPOS MECANICOS S.A. 
AV. COLONIAL 2078 MZ. A LT. 18 URB. 
INDUSTRIAL LA TRINIDAD 

29 10460301519 YLLACONZA PATINO CESARIO AV. COLONIAL 212 INT. 1050 

30 20601047544 GRUPO YLLACONZA IMPORT & EXPORT S.A.C. AV. COLONIAL 212 INT. 1077 

31 20603653271 YLLACONZA & ASOCIADOS COMPANY S.A.C AV. COLONIAL 212 INT. 1078 

32 20492302491 RITOCH ELECTRIC IMPORT & EXPORT S.A.C. AV. COLONIAL 212 INT. 1091 

33 20110262141 PROVEEDORES PERU INDUSTRIAL S.A. 
AV. COLONIAL 2200 URB. URB. 
INDUSTRIAL CONDE DE LA VE 

34 20110262141 PROVEEDORES PERU INDUSTRIAL S.A. 
AV. COLONIAL 2200 URB. URB. 
INDUSTRIAL CONDE DE LA VE 

35 20100518946 INDUSTRIAL COMERCIAL SANTA ADELAIDA S A AV. COLONIAL 2463 URB. LOS CIPRESES 

36 10060574745 LUDEÑA ARANA WALTER AV. COLONIAL 2531 URB. LOS CIPRESES 

37 20543490688 VIDRIERIA BERTELLO E.I.R.L AV. COLONIAL 2531 URB. LOS CIPRESES 

38 10417729297 NUÑEZ NIMA LUIGI GERARDO AV. COLONIAL 2655 URB. LOS CIPRESES 

39 20514941212 
IMPORT & EXPORT EL TRIUNFO SERVICIOS 
GENERALES S.R.L. 

AV. COLONIAL 510 INT. 101 LT. 16 
UNIDAD INMOBILIARIA N° 14-15 

40 20600849019 STEELMARK S.A. 
AV. DE LA AVIACION 142 B MZ. 19 LT. 
10-B URB. MANZANILLA 
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