ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Percepcion sobre la gestidn de residuos sélidos domiciliarios en
la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Verastain Guerra, Sonia Cristina (ORCID: 0000-0002-1048-258X)

ASESOR:
Dr. Salvatierra Melgar, Angel (ORCID: 0000-0003-2817-630X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Publicas

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria:

A mis hijos por el apoyo brindado en las
diferentes etapas de elaboraciéon de la
tesis, a mis compafieros de trabajo por su
paciencia y colaboracion, a mi asesor que
me ensefo los lineamientos para la
elaboracion y a mi revisor que nos dio las
indicaciones finales para tener un producto

final de calidad.



Agradecimiento:

A la Municipalidad Distrital de Ricardo
Palma, a mis asesores, sin Ellos, no
hubiera podido terminar este proyecto, me
dieron las indicaciones precisas en el
momento indicado, a mis comparfieros de
tesis por apoyarme compartiendo conmigo

SuUs conocimientos.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

I. INTRODUCCION

MARCO TEORICO
METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

3.3 Escenario de estudio

3.4 Participantes

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6 Procedimiento

3.7 Rigor cientifico

3.8 Método de analisis de datos

3.9 Aspectos éticos

IV.
V.
VL.

VIL.

RESULTADOS Y DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
PROPUESTA

REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
Vi
vii

viii

15
15
16
18
19
20
20
23
23
24
25
34
36
36
39



indice de tablas

Tabla 1: Clasificacion de residuos sélidos
Tabla 2: Categorias y subcategorias

indice de figuras

Figura 1: Flujograma construccién de categorias

Figura 2: Ubicacién y limites Distrito Ricardo Palma

Figura 3: Flujo del proceso de determinacion de informantes claves
Figura 4: Proceso de la investigacion

Figura 5: mapa conceptual de la percepcién sobre la GRS

Figura 6: Descripcidon de la problematica de la gestion de RSD

Figura 7: Mapa conceptual del proceso de la gestion de RSD

Figura 8: Mapa conceptual de las estrategias en la gestion de RS

Figura 9: Mapa conceptual del Marco Legal

Figura 10: Triangulacion de los antecedentes, marco teorico y resultados

Figura 11: Fases del programa de segregacion

Pag.

10
18

17
19
20
22
25
27
28
30
32
33
40

Vi



RESUMEN

El presente estudio titulado Percepcidn sobre la gestién de residuos sélidos
domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 2021, tiene como objetivo principal, ldentificar cuales son las
Percepciones de la gestion de residuos solidos domiciliarios en la Urbanizacion
Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri, el estudio se realizé bajo el
método inductivo y analitico de enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion y
disefo etnografico, se obtuvo la informacién a través de las entrevistas sobre el
tema de estudio, después de realizar el estudio se concluyd, que la poblacién tiene
una percepcion negativa de la gestién municipal sobre el manejo de los residuos
sélidos, proponiéndose un programa de segregacion y recoleccién selectiva en el
Distrito de Ricardo Palma, acompanado de campafas de educacion ambiental, el
cual tiene como objetivo crear sensibilizacion, conciencia ambiental, y una

economia del reciclaje al elaborar nuevos productos y reutilizarlos.

Palabras clave: Sensibilizacion ambiental, gestion ambiental, contaminacion
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ABSTRACT

The present study entitled Perception on the management of household solid waste
in the Santa Ana Urbanization of the Ricardo Palma District, Huarochiri 2021, has
as its main objective, Identify what are the Perceptions of the management of
household solid waste in the Santa Ana District Urbanization of Ricardo Palma,
Huarochiri, the study was carried out under the inductive and analytical method of
qualitative approach, with a type of research and ethnographic design, the
information was obtained through interviews on the subject of study, after carrying
out the study concluded that the population has a negative perception of municipal
management on solid waste management, proposing a segregation and selective
collection program in the Ricardo Palma District, accompanied by environmental
education campaigns, which aims to create awareness , environmental awareness,

and an economics of recycling by making new products and reuse them.

Keywords: Environmental awareness, environmental management, pollution
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I. INTRODUCCION

La gestidn de residuos solidos (RS) esta compuesta por las diversas acciones,
utilizadas para realizar una buena manipulacién, valorizacién y reutilizacion, la
actividad operativa es el manejo que se realiza desde la generacién hasta la
disposicion final de los mismos. A nivel mundial se evidencio que el inapropiado
manejo de los RS es una de las causas que esta afectando el medio ambiente, el
cual es provocado por el ser humano, al realizar la quema de los mismos,
depositarlos en lugares inadecuados, asi como la falta de reutilizacién y reciclaje
de los RS. Asimismo, el planeta presenta uno de los mayores problemas llamado
contaminacién ambiental, siendo uno de los origines el crecimiento de las ciudades,
el desarrollo demografico de la poblacion e incremento de consumo de productos
de bienes de una sola vida (utensilios de Tecnopor, etc.).

A nivel mundial se esta planteando diferentes estrategias para la disminucion
de los RS y el uso adecuado de los mismos; enfocandose en la incorporacion de
acciones orientadas al consumo de productos reusables. Siendo importante que las
actitudes de los involucrados, tenga relaciéon con la economia circular, (Zanin
Contador & Canciglieri Junior, 2021), a través del reciclaje. Asimismo, en Colombia
(Sanchez et al., 2019), realizaron un estudio con el objetivo de conocer la opinion
de los hogares sobre la gestidon de los residuos solidos domiciliarios (RSD). Se
aplicaron 384 encuestas, obteniendo como resultado, que es necesaria una
concientizacién sobre el adecuado manejo desde la fuente de generacién de los
residuos, usando adecuadamente los contenedores y bolsas plasticas de acuerdo
al tipo de residuo.

En México ciudad de Bacalar, segun (Rojas et al., 2016) el objetivo de su
estudio es el empleo de nuevos sistemas para la gestion integral de los residuos
sélidos urbanos (RSU), como instrumento de observacién utilizaron la bitadcora en
el lugar. Los autores como conclusion, consideraron que los pobladores realizaban
acciones que dafaban la salud de ellos, el medio ambiente y la economia al
depositar los residuos en lugares inapropiados, recomendado la utilizacion de
programas, que sean realistas al manejo integral de los RS, producidos en los
hogares, centros de trabajo, escuelas, mercados y otras fuentes desde la fase de

generacion de los mismos, que consideren a todos los actores involucrados.



En el territorio nacional, de acuerdo a las cifras proporcionadas por el
Ministerio del Ambiente (MINAN), durante los meses de enero a mayo 2021 en el
Peru se ha generado 21 mil toneladas al dia, de los cuales el 60% son residuos
organicos, (origen vegetal y animal), siendo los distritos de Lima Metropolitana y
Callao los que producen la mayor cantidad de ellos. Por tanto, es necesario el
empleo de la economia circular en la cual los bienes son reutilizados dandoles
nuevo valor, de esa forma reducimos el uso de materia prima segun entrevista del
Ministro del (Ministerio del Ambiente, 2021). El objetivo en el plan estratégico
institucional 2019-2022 del MINAN, es sobre la importancia que la poblacion realice
un buen manejo de los residuos, reusandolos, reciclandolos para lograr mejorar
las condiciones de vida y salud de los habitantes.

Segun, Huamani et al, (2020), en el estudio que realizaron en la ciudad de
Juliaca, Puno con el objetivo de determinar los tipos de residuos, asi como el
reaprovechamiento, el costo y la utilidad de los mismos. Fue realizado en una
poblacion conformada por 267 familias: utilizando las encuestas como instrumento
de recoleccion de datos, obteniendo como resultado: Que un manejo eficiente y
articulado de los residuos solidos mejoraria la calidad de vida de los habitantes, asi
como lo ingresos a percibir, obteniendo como beneficios el uso de los residuos
organicos para el compost y los inorganicos como materia prima para las industrias.

En el Distrito de Ricardo Palma (DRP), Huarochiri, Lima, una de las
responsabilidades de la Gestion Municipal (GM) es el servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de los RS en su jurisdiccion. Asimismo, contar con
normas, incentivos, proyectos emblematicos, capacitacion y programas de
educacion para el manejo de los mismos. Sin embargo, la realidad problematica en
que se percibe en el distrito es el inadecuado manejo de los RS, de acuerdo a un
informe realizado, durante el afio 2020 en la Municipalidad, y a las diversas quejas
presentadas por los vecinos, entorno al deficiente servicio de limpieza publica. La
falta de capacitacién y programas de recoleccion. Apreciandose la presencia de
residuos solidos en las calles: En la quebrada del AA.HH. 09 de octubre, en el Jr.
Los Claveles, entre otras, generandose un impacto negativo hacia el medio
ambiente y la salud de los pobladores. Asimismo, durante la pandemia las calles
del Distrito estaban descuidadas y las esquinas con acumulacién de residuos,
generandose malos olores y aparicion de roedores.



Toda esta situacion esta afectando al poblador ya que no recibe los servicios
regulados por ley y al Gobierno Local que no puede hacer una eficiente labor, al
no poder cobrar los arbitrios. La pregunta central del trabajo fue; ¢cual es la
percepcion ciudadana sobre la gestion de residuos solidos domiciliarios en la
Urbanizaciéon Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 20217, y como
problemas especificos; a);,como es el proceso de la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 20217 , b)¢,cuales son las estrategias a emplear para mejorar la gestion
de los residuos sélidos domiciliarios en la Urbanizacién Santa Ana del Distrito de
Ricardo Palma, Huarochiri 20217, c)¢,como es el nivel de cumplimiento que se esta
dando al Marco Normativo en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 20217.

Como objetivo general de la investigacion es: Analizar cuéles son las
percepciones de la gestién de residuos sélidos domiciliarios en la Urbanizacion
Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 2021 y como especificos, a)
describir como es el proceso de gestion de los residuos soélidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 2021, b)
determinar las estrategias a emplear en la gestion de los residuos sodlidos
domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 2021, c) explicar el nivel de cumplimiento del marco legal en la gestion
de los residuos sélidos domiciliarios en la Urbanizacién Santa Ana del Distrito de
Ricardo Palma, Huarochiri 2021. El trabajo se justicia en forma teérica; porque
permitira profundizar la teoria de gestién de RS, siendo un conjunto de actividades
desde la generacion del residuo hasta la disposicion final, reafirmar los
conocimientos, la investigacion busca crear la conciencia y sensibilizacion
necesaria, a través de capacitaciones, para el manejo adecuado de los RS.

Se justifica metodolégicamente, por el aporte de diferentes estrategias a
emplear con el objetivo de lograr una minimizacién de los residuos a eliminar. El
enfoque en este trabajo es cualitativo, los datos son analizados, descriptos,
interpretados de acuerdo a la realidad (Hernandez et al.,, 2014) ,y el disefio
etnografico, el objetivo es describir e interpretar la realidad desde un punto de vista
de la cultura, formas de vida de los grupos, segun los autores Pujada et al, 2010
renombrado por (Cotan, 2020). El trabajo tiene un impacto social, en el medio



ambiente y la comunidad al aplicar los programas, mejoraran la calidad vida de
los habitantes y el cuidado del MA. Justificacion practica, para que los pobladores
sepan como realizar la segregacion, uso y rehuso de los RS, con el empleo de
programas, planes y de diferentes estrategias se lograra que la participacion

ciudadana apoye en todo lo relacionado al manejo de los RS de su localidad.

Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados, estos se dividieron en
internacionales, nacionales y regionales/locales. Para la argumentacion teorica del
presente estudio se ha consultado diferentes fuentes cientificas actualizadas,
tomando en cuenta el tema de estudio de la investigacidon. A nivel internacional,
(Gau, 2020) realizo un estudio, con el objetivo de analizar las practicas y
percepciones sobre el manejo y recoleccion de RS en el barrio Pueblo Nuevo,
ciudad de las Piedras (Uruguay), durante un afo, empleando las técnicas de
entrevista y observacion participante. El estudio, concluyo la mejora en el recojo de
residuos con la utilizacion de contenedores domiciliarios y la participacién de los
vecinos.

Segun Sohkhlet & Shekhar, ( 2020), en comparative study between,
menciona que el objetivo fue analizar los métodos de gestion de residuos, asi como
los problemas de recoleccion, cobertura y tasas de reciclaje, para servir como
referente a otras ciudades emergentes respecto a la planificacion, disefio y
coordinacion de los residuos sélidos. Ambos concluyeron que en Sydney, se
emplearon programas de sensibilizacion, y en la India diversas estrategias, como
contratacidon de empresas privadas y alquiler de infraestructuras, lograndose
mejorar la gestidon de RS. Asimismo, (Tufino, 2019), el objetivo de su estudio, fue
diagnosticar el manejo técnico cultural de los residuos solidos y su repercusion en
el MA del caserio la Huaca, Cajamarca, participaron 382 habitantes, conformada
por 62 familias; utilizando las guias de observacién y entrevistas como
instrumentos. concluyo que el manejo limitado de la gestion en los procesos, influye
negativamente en el MA, siendo necesaria la capacitacion, para mejorar la gestion
de los RS.

De acuerdo con, Taco (2016) afirma que su estudio, tuvo como propésito

analizar del Incremento de conocimiento sobre los residuos solidos de la



Universidad de San Francisco de Quito USFQ, en donde participaron 20
estudiantes entre 16 y 18 afos, el instrumento aplicado fue una encuesta antes y
después de ver el reportaje sobre separacion de RS. Concluyendo que, la mayor
parte de los alumnos desconocian, los beneficios de separacién de los RS, en
aprovechables y no aprovechables, asi como el empleo de procesos, hasta su
eliminacion. Y que la capacitacion constante, por cualquier medio, ayuda a
sensibilizar sobre la segregacién de residuos.

Desde el punto de vista de, (Macias et al., 2018) en su Tesis de Posgrado,
"La gestidn integral de residuos sdlidos urbanos desde una perspectiva territorial
en el estado de Hidalgo y sus municipios”, el objetivo fue implementar una politica
publica, analizando los diferentes articulos, libros, documentos y las normas
legales, obtuvieron como resultado; que el ordenamiento legal debe estar de
acuerdo al contexto local y regional, debido a que los habitantes son de diferente
nivel socioecondémico y cultural, se debe planificar y coordinar el manejo de los RS,
de acuerdo a la informacion respectiva de cada municipio. (Mattos et al., 2017), en
su articulo cientifico titulado “Evaluacion de escenarios para la gestion de residuos
sélidos domiciliarios en pequefios municipios brasilefios”, concluyeron, que el
programa municipal. Influye en la reduccion de residuos, y mejorar los aspectos de
la gestion de residuos soélidos municipales, contribuyan a una reduccion de
emisiones de CE (gases de efecto invernadero) y del uso de energia.

Como sefiala Miezah et al.,(2015), en su estudio de “Caracterizar y
cuantificar residuos solidos urbanos como medida para una gestidén eficaz de
residuos en Ghana”, concluyeron que no existe una adecuada planificacién sobre
la gestion de RS sin el estudio de la composicion de los RS (p.20); asimismo, (Kapil
& Siddharth, 2020), el objetivo consistio en describir la caracterizacion y gestion de
residuos solidos urbanos en India”, obteniendo como resultado que existe grandes
avances en cuanto a recoleccion de RS, lograndose aproximadamente que el 82%
de los RS sean procesados y el 18% restante considerado basura,(p.184). Al igual
(Castaneda & Pérez, 2015), destaca la importancia de la caracterizacion de los RS,
de los 6 municipios en estudio para poder iniciar programas de capacitacién y que
las autoridades tomen conciencia de la problematica y den soluciones.

Como afirma Emery et al.,( 2019) , en el estudio que realizaron en Monrovia,

sobre determinar los servicios de gestion de residuos y el vinculo entre los factores



de generacién de los mismos. El cual fue realizado en una poblacién de 500
hogares, siendo encuestados los cabezas de hogar, se utilizd como instrumentos,
cuestionarios abiertos y cerrados, entrevistas, visitas al sitio y la observacion.
Obteniendo como resultado, que la falta de programas de gestidon y capacitacion
genera una mala gestion de RS, siendo necesario los programas de capacitacion,
reciclaje y el trabajo en conjunto del sector publico y privado en temas de
recoleccion y movilizacion de los RS.

Segun Dipen & D. Mck, (2021), afirmaron en su investigacion respecto a la
gestion de residuos solidos en las ciudades de India, Kochi y Indore, sefialando que
para Kochi, deben establecerse las estrategias generales para implementar una
gestion de RSU eficaz con acciones correctivas y con la adopcion de leyes estrictas.
Y en Indore, la base de un sistema fuerte, es la segregacién donde los ciudadanos
a través de varios programas de sensibilizacién, lograron que sea la ciudad mas
limpia. En esa linea, (Mochache et al., 2020) concluyeron que en el caso de Embu,
Kenia para que se dé una efectiva gestion de residuos sélidos domésticos es
importante que se concientice a la poblacidén sobre los beneficios para la salud y el
medio ambiente; asimismo, se debe mejorar la politica de manejo de residuos
sélidos , ello coincide con la investigacion de (Fagariba & Song, 2016) quienes en
la misma ciudad concluyeron que la ignorancia y la falta de educacién basica
contribuyen a la eliminacion inadecuada de residuos.

Describen Olukanni et al., (2020) en su articulo “Percepcién publica de la
gestion de residuos sélidos practicas en Nigeria: experiencia en el estado de Ogun”,
en donde realizaron encuestas, y analizaron aspectos sociodemograficos, sobre el
manejo de los RS, concluyeron; que existe un desempefo deficiente en lo que
respecta a leyes ambientales, gestion de RS y la poblacién percibe que el costo del
servicio es muy elevado. Concluyendo, la necesidad de fomentar habitos de
reciclaje e incrementar la sensibilizacion sobre el tema, de la misma forma
(Ravikumar & Coolidge, 2017) en su investigacion cientifica concluyeron la
necesidad de implementar politicas de segregacion y la construccion de plantas de
compostaje y biogas, para el mejoramiento de la recoleccion y el transporte.

Segun Vieira & Dacio,(2018) afirmaron en su articulo cientifico, realizado en
Brasil, de acuerdo a estudios realizados recomendaron, que el cobro de tarifas por
desperdicios debe ser de acuerdo a la cantidad de residuos generados, asi como



la creacion de politicas de impuestos al vertedero y responsabilidad social al
generador para promover la justicia ambiental. Para la elaboracion de un plan
integral de residuos solidos (PIRS), es importante la elaboracion de las politicas
considerando las desigualdades en infraestructura y medios econdmicos, porque
cada ciudad o comunidad es diferente, la parte financiera es necesaria para un
buen gobierno de los RS. Asimismo, (Bello, 2018) manifestd que una gestion eficaz
de residuos ayuda a un medio ambiente sostenible y al cuidado de la salud.

De acuerdo con Erasu et al., ( 2018), manifestaron en su investigacion
sobre, “Cuantificar el volumen de RS generados e investigar los factores que
afectan la generacion y disposicion de residuos en el area de estudio” concluyendo
que de los RSD generados dia a dia solo el 57.5 % se desechan correctamente en
un depdsito mientras el resto se desecha en lugares prohibidos como en campos,
pistas y carreteras (p.56). (Moya et al., 2017) hace hincapié que los RS urbanos,
pueden ser una gran fuente de energia para los paises desarrollados y en
desarrollo, pero sorprendentemente, hay una carencia de transferencia de
tecnologia entre paises, sobre los diversos métodos de obtenerla.

En cuanto a los estudios nacionales, (Ccuno, 2017), en su tesis tiene como
objetivo “conocer la percepcion de los pobladores en el recojo y manejo de los RS,
en la municipalidad de San José, Azangaro, Puno 2016”, donde se entrevisto a 78
pobladores, empleando la entrevista estructurada, observacion directa y
cuestionario impreso. Obteniendo como resultado que los pobladores tienen una
percepcion negativa de la gestibn municipal, proponiendo programas de
capacitacion y sensibilizacion. Coincidiendo con (Zarpan & Caro, 2018), en su Tesis
de Posgrado “Gestion de residuos soélidos para disminuir la contaminacion
ambiental en la Institucion Educativa N° 10641 Munana-Cajamarca, 2018, siendo
el objetivo, proponer un programa de gestion de RS, para mejorar los problemas de
recoleccion, en donde participaron 73 personas en el estudio utilizando como
instrumento los cuestionarios.

De acuerdo con Torres (2019) en su tesis de posgrado “La gestion de
residuos solidos domiciliarios en el distrito Uraca, Castilla, Arequipa 20177,
concluyo, que no existe un manejo eficiente de los RSD, lo que trae como
consecuencia diversas enfermedades. Asimismo, identifica los puntos mas débiles

de la gestion de residuos en las Municipalidades son la propia capacidad de manejo



de direcciodn, la falta de presupuesto, el cumplimiento de normativas, capacitaciéon
y la carencia de instrumentos para la recoleccién. En Huancavelica, (Espinoza-
Quispe et al., 2021), Manifestaron: La falta de planes, y ordenanzas no hace posible
tener una gestién integral de los RS, planteandose en esta investigacion la
necesidad de implementar un modelo cooperativo, que promueve el funcionamiento
ecolégicamente aceptable de los sitios de posicidn final de RS, sin perder de vista
el bienestar publico y la proteccién del medio ambiente.

Segun Calvo & Chacmana, (2020) mencionan en su estudio “Generacion y
manejo de residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios durante la pandemia de
Covid-19 en el distrito de Curahuasi, Abancay, Apurimac, 2020”, concluyendo que
a partir de la pandemia, la generacion de RS no domiciliarios se vio reducida,
justamente por la disminucion de las actividades comerciales y turisticas y la
generacion de RSD se incrementd, a causa del resultado por las medidas
restrictivas dictadas durante la pandemia, el confinamiento de familias por un largo
periodo y existiendo la falta de conocimiento en cuanto a la separacion de los
mismos. Los procesos de la gestion de RS, fueron calificados como ineficientes.

De acuerdo con Contreras et al.,, (2016); manifestaron lo siguiente: La
gestion de residuos solidos puede ser definida como el conjunto de reglas de
comportamiento, unida al control de lo que generamos en nuestras casas, centros
de estudios y oficinas, hasta ser eliminados en forma adecuada, cuidando la salud
de los pobladores, asi como el empleo de recursos y estrategias para prevenir la
contaminacién.(Abarca et al.,, 2015) la gestion de RS es afectada por factores
externos que facilitan su funcionamiento como financieros, técnicos, ambientales,
legales, sociales y culturales.

Segun Ayaipoma (2005), Ley general del Ambiente, es deber del Estado
acordar con la sociedad civil sobre las decisiones, acciones en gestion ambiental,
orientada a solucionar el problema a nivel nacional en relaciéon al manejo ambiental,
cultural y de valores. (Tapia, 2020) manifiesta la importancia de los valores en los
ciudadanos para poder relacionarse y convivir en armonia dentro de una
comunidad. De acuerdo con el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017) citado
por (Gallardo, 2018), el presupuesto participativo Es un instrumento de politica y
de gestion, a través del cual las autoridades regionales y locales, asi como las
organizaciones de la poblacién debidamente representadas, definen en conjunto,



cdmo y a qué se van a orientar los recursos, los cuales estan directamente
vinculados a la visién y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado, promueve que
la ciudadania se convierta en protagonista activa de lo que ocurre en su localidad,
y pueda participar al buscar colectivamente soluciones a las necesidades y
expectativas de la poblacién. (Contreras et al., 2016), un buen programa de
educacion y participaciéon del publico, permite mejorar la gestion de RS.

Los argumentos teodricos; utilizados en el presente estudio son: gestion de
RS, estrategias y marco normativo. Gestion de residuos solidos, segun (Abarca et
al., 2015) en su estudio sobre gestion en paises en desarrollo, concluyd, que un
buen gobierno edil debe contar con soluciones tecnoldgicas, ambientales y
personales con conocimientos sobre el tema. Asimismo, entre las causas que
afectan el cumplimiento de la gestion de RS, figura la parte financiera, la falta de
informacion oportuna y veraz, y las buenas practicas de recoleccion de los
ciudadanos. Asimismo,(Nations & Programme, 2005) citado por (Viljoen et al.,
2021) mencionaron, que la gestion de RS se basa en que todos los aspectos de un
sistema se interrelacionan entre si para cumplir un objetivo.

Asimismo, para cumplir con todos los procesos es necesario que estén
entrelazadas las labores administrativas, legales, de organizacién y de ingenieria
estén incluidas en una gestion, de igual manera (Adrie & Chablullah, 2020) sefiala
que la gestion de residuos no es solo responsabilidad del gobierno local, sino que
también requiere contribuciones activas de varias partes, incluida la comunidad y
el sector privado. EI DL N°1278, en cuanto a los residuos, refiere que la mayoria
son capaces de transformarse cuando hay un correcto reciclado. Asimismo, (Rivas,
2018) conceptualizo que los RS son los materiales que ya cumplieron su misién y
son desechados en forma de residuo y que pueden eliminarse o reciclarse para ser

usados nuevamente.



Tabla 1

Clasificacion de los Residuos

Aprovechables No aprovechables Especiales
Organicos Peligrosos Construccién
Residuo de cosechas, poda Residuos Toxicos, llantas
restos de café, aserrines explosivos, colchones
Inorganicos inflamables muebles
Plastico, vidrios COrrosivos

Papel, carton, metales infecciosos

Fuente: Adaptado (Contreras et al., 2016)

Segun el Ministerio del Ambiente, (2020), el estudio de caracterizacion de
los residuos es importante porque permite tomar medidas sobre gestidén de los
mismos, en el distrito de Ricardo Palma, el estudio no esta actualizado. Por lo que,
no se sabe aproximadamente cuanto es la cantidad de RS que genera diariamente
cada vivienda, restaurante, club campestre entre otros. La falta de recursos segun
los funcionarios de la municipalidad y el bajo presupuesto asignado, asi como la
baja recaudacion tributaria esa afectando la recoleccion de los RS, y el estudio de
caracterizacion con la participacion de los predios de las zonas mas representativas
del distrito.

Los contenedores; se clasifican de acuerdo al tipo de recoleccion y pueden
ser abiertos, cerrados, o los utilizados para el recojo selectivo; que por lo comun
son fabricados de material plastico de alta resistencia, para recibir un solo tipo de
residuo: vidrio, latas, cartones, papeles, plasticos, etc. Los mismos deberan tener
un coédigo de colores, el cual debera ser utilizado en los recipientes para el
almacenamiento de RS, (Inacal, 2019). El uso adecuado de los contenedores
facilitara el recojo de los RS que seran trasladados a un relleno sanitarios con la
finalidad de cuidar el MA. Por consiguiente, la recoleccién de los residuos
desechados, debe ser realizada en forma segura y adecuada, en un punto ya
definido por la autoridad competente, sin poner en riesgo la salud de las personas

encargadas de esa actividad.
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Los sistemas de recolecciéon de RSD, tiene como objetivo el recoger y
transportar al lugar de tratamiento y/o disposicion final, los RS de la manera mas
eficaz, con el minimo costo y sanitariamente posible, (Tello et al., 2018). Asimismo,
es el componente mas costoso del sistema de gestion de los residuos sodlidos,
siendo necesario disenar un sistema de acuerdo a las necesidades de la ciudad, y
que opere adecuadamente, generando ahorro de costos innecesarios. Existen
diferentes clases de recolecciéon: Recoleccion convencional; puede ser de dos tipos
la recoleccidén por punto fijo y recoleccion casa por casa que consiste en utilizar
camiones (usualmente compactadoras) donde se vierten los residuos, para su
posterior disposicion, los mecanizados donde el camion recolector, deposita el
contenido del contenedor y lo vuelve a dejar en el mismo lugar, también estan los
subterraneos.

El (Ministerio del Ambiente, 2021) refiere que la finalidad de la recoleccién
selectiva es la reduccion del volumen de residuos antes de su eliminacion.
Empleando para ese fin a la segregacion, actividad donde los residuos son
agrupados de acuerdo a sus caracteristicas para ser transferidos a la planta de
valorizacion, recoleccion, transporte y los residuos no aprovechables a la
disposicion final. De acuerdo a (Abbas et al., 2017) “Los planes de gestidén de
residuos exitosos requieren datos precisos sobre la naturaleza y composicion de
desperdicio”. De acuerdo al Marco normativo DL 1278 (Kuczynski, 2016), Es una
actividad obligatoria, que debe realizarse en la fuente de uso.

El reciclaje es parte de un proceso y la base de una economia circular. De
acuerdo con (San Martin et al., 2016) se debe fomentar la cultura del reciclaje
desde las aulas escolares e incentivar a los alumnos para la actividad de
recoleccion y comercializacion. Coincidiendo con, (Sacca, 2018), refiere que los
residuos pueden ser aprovechados al ser comercializados, o dandoles otro uso. En
la actualidad, se habla mucho de reciclar, reutilizar, pero poco se ensefia la forma
de realizarlo; siendo necesario para la subsistencia de nuestro planeta. En la
actividad del reciclaje, se le da otro uso al residuo o sufre una transformacion,
mediante procesos en los que se convierten, en nuevo producto o materia prima de
otro. Es necesario el uso de productos reutilizables, para disminuir la cantidad de

residuos a ser depositados en los rellenos sanitarios, (Boada, 2014). En el DRP,
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no realizan esta importante actividad, no se ha creado una asociacion de
recicladores, de acuerdo a la normativa vigente.

Las multiples ventajas del reciclaje, son: conservar los recursos naturales,
reducir el uso excesivo de materias primas cuidando asi los habitats, y ahorrando
energia, ya que en la manufactura de los productos reciclados se prescinden de
varios pasos en el proceso de fabricacion. Asimismo, segun el Instituto Nacional de
la Salud de Estados Unidos, reciclando el aluminio se ahorra hasta un 95% de
energia; “El acero reciclado ahorra un 60% de energia en la produccion; los
plasticos reciclados, un 70%; y el vidrio reciclado, un 40%”. Ademas, sobre la
importancia del reciclaje de papel en la economia de Iran y el mundo. Por ejemplo,
para producir cada tonelada de papel, tenemos que reducir 17 arboles, pero con
papel reciclaje, la necesidad de talar arboles se reduce alrededor de una cuarta
parte. (Abdollahbeigi, 2020), con esta accién disminuimos la tala de arboles.

A continuacién, se detalla algunos casos de éxito en la actividad del
reciclaje. En el ambito local de Lima Metropolitana, el Distrito de Santiago de Surco.
“En Surco la basura sirve”, es un programa que se inicié a partir del ano 2000,
donde se realizé campanas de sensibilizacion al vecino, capacitandolos en la
segregacion y la forma de hacerlo desde sus domicilios y los beneficios que eso
generaba en el cuidado del MA y la salud, tuvo un gran éxito. Es continuado por las
administraciones entrantes, logrando de esa forma éxito en la gestion de los RS
inorganicos. (Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, 2012). Asimismo, en
Miraflores- Lima el Programa “Basura que no es Basura”, (empleandose hasta la
actualidad). Fue lanzado en junio del 2011, logrando sensibilizar a la poblacion y
siendo responsable los vecinos con el reciclaje y separacion. El programa se
amplid, incluyendo a los recicladores, encargandose de la parte operativa del
mismo. La entidad recibi6é reconocimientos por la labor realizada uno de ellos es el
“Escoba de plata”.

Segun, (Kirchherr et al., 2017) el objetivo principal de la economia circular
es la riqueza econdémica, seguido de la capacidad por cuidar el medio ambiente.
Asi como reutilizar como materia prima lo reciclado, para proceder a la elaboracion
de un nuevo producto, reduciendo de esa manera el uso de los recursos naturales,
(Cerda, 2015). Asimismo, los bienes adquiridos deben tener durabilidad y procesos

regenerativos, para mitigar el cambio climatico, al hacer uso de manera eficiente de
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los recursos y una alternativa al modelo lineal que es usar y desechar los bienes
utilizados , (Alcazar & Sierra, 2021).

Las estaciones de transferencias como dice (Ghiani et al., 2021), son
utilizadas cuando existen distancias largas entre los puntos de recogida y la
eliminacion de los RS, donde los residuos soélidos se transfieren de pequefios
vehiculos de recoleccion a grandes vehiculos de transporte, tiempo maximo 12
horas para luego ser transportados a los lugares de tratamiento o destino final. En
los ultimos afos, las regulaciones ambientales son mas estrictas, asi como la
preocupacion publica, por los olores que despiden los RS, instalandose los nuevos
vertederos cada vez mas alejados de los centros urbanos. En el ambito de estudio
no se cuentan con estaciones y/o centro de transferencia de RS, considerando que
el sitio de depdsito final se encuentra distante del lugar de recogida y siendo
necesarios para depositar en forma temporal los residuos.

El Distrito de Ricardo Palma, se cuenta con una planta de valorizacién; que
es utilizada para la segregacion, donde se valorizan los residuos organicos para la
elaboracién del compostaje, con los residuos organicos producidos en clubes
campestres y de la poda que realizan de las areas verdes, siendo utilizado el
compost como abono organico para jardines, huertas. (Ministerio del Ambiente,
2019). Los demas residuos son transportados hasta el lugar de la disposicion final,
en el relleno sanitario de Huaycoloro en la Provincia de Huarochiri, en un tiempo
aproximado de 2 horas y media de ida, esto se da por la distancia y el trafico que
se genera al momento de transportar los residuos desde el Distrito hasta el relleno
sanitario, administrado por Petramas.

Los rellenos sanitarios; son areas de disposicion final de RS, espacios
debajo del suelo donde se disponen en forma de capa cubierta con arena o tierra 'y
es impermeabilizada, reduciendo la propagacion de enfermedades y eliminando los
impactos ambientales. (Contreras et al., 2016), menciona que la utilizacién de los
rellenos sanitarios y utilizacion de los RS, necesitan de gestion financiera.
Existiendo otros denominados Vertedero; lugar que no cumple con las exigencias
de un relleno sanitario, asi como los Basureros clandestinos; no autorizados para
el depdsito de basura, siendo un peligro sanitario para la poblacion, al no existir

ningun tipo de control sobre su utilizacion. En el Municipio de Ricardo Palma, la
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infraestructura esta conformada por el camién recolector, contendedores. La planta
de valorizacion es alquilada.

Las estrategias que son un conjunto de acciones a realizar para el
cumplimiento de un objetivo, (Tapia et al., 2018); siendo las comunicativas mas
utilizadas para crear conciencia ambiental y sensibilizacion en los pobladores, asi
como consolidar sus conocimientos, habitos y conductas, como estrategias se
emplearan la capacitacion, sensibilizacion, participacion ciudadana. Asimismo, la
capacitacion estara orientada a modificar patrones de conducta en los hogares, en
el sector privado, en los recicladores y en los trabajadores responsables del manejo
de los RS, un personal capacitado realiza sus funciones en forma eficaz. La
finalidad es lograr la participacion ciudadana a través de programas o planes de
apoyo a la gestiéon (Mees et al., 2019). Contrariamente, la falta de capacitacién al
personal de recolecciéon (Contreras et al., 2016), son una de las causas del manejo
inadecuado de los residuos.

La educacidén ambiental esta conformada por procesos, talleres, habilidades
donde formaremos nuestra cultura sobre el cuidado del MA, asi como cambiaremos
nuestras costumbres, que han provocado cambios en todo nuestro ecosistema por
el incremento de residuos sélidos. Los problemas son generados por la
acumulacion de residuos de manera inapropiada en sectores no autorizados,
aumentando el riesgo de incendios y viéndose afectada la regeneracion del
ecosistema por la acumulacién de residuos no controlados (Hidalgo, 2017).
Coincidiendo (Negrin, 2021),.Originandose diferentes tipos de contaminacion,
haciéndose necesaria la sensibilizacion al poblador dandole mensajes de
motivacion para el cuidado del medio ambiente y la forma de separar los RSS.

Segun Ming et al., (2019) en Shanghai — China mencionaron, que en los
ultimos anos, se ha cambiado la estrategia de desarrollo rapido a otra que se centra
en la proteccion del medio ambiente, por lo que se reitera la clasificacion de los
RSU en cuatro categorias, reciclables, peligrosos (dafo a la salud humana o al
medio ambiente natural ), humedos (se refieren a los desechos de biomasa
perecederos, como sobras, alimentos caducados, melén) vy secos (cualquier
residuo que no sea reciclable) y establecer un método de recojo por tipo de residuo
diferenciado. En el ambito nacional se emplea el cddigo de colores para la
diferenciacion de los mismos segun NTP 900.058-2019.
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De acuerdo con (Magista et al., 2018) propusieron la gamificacion como
medio para mejorar la gestion de RS en Singapur, este aprendizaje esta basado en
juegos, y ayuda a la mejora de la recoleccién de residuos dentro de la comunidad,
por la entrega de incentivos a los que participen en las diversas actividades que
realice la comuna. Otorgandoles un premio al mejor recolector y concientizando a
la poblacion sobre como se funciona el sistema de premios. (Kuczynski, 2016), DL
1278 en su articulo 69, las municipalidades deben promover acciones para la
sensibilizacidén y capacitacion, creando conciencia en el pago de arbitrios para la
sostenibilidad de los servicios de limpieza (Contreras et al., 2016), un buen
programa de educacién, debe contar con la participaciéon de todos los actores
sociales, para lograr que la crear la conciencia necesaria en el manejo de los RS.
En el Distrito de Ricardo la capacitacion se ha realizado unicamente a los clubes
campestres, para la segregaciéon de los residuos organicos, y se pueda utilizar la
materia organica para la elaboracion del compost.

En cuanto al Marco Normativo, en Vietnam (Tran & Pushkareva, 2020)
manifestaron en su estudio, que la Ley es una herramienta de gestidén social del
Estado, y debe ser implementada voluntariamente por las entidades, en respuesta
a los requisitos de proteccidn ambiental. En la presente investigacion analizaremos
el cumplimiento, del Decreto Legislativo (DL) No. 1278, Ley de gestion integral de
residuos solidos, su Reglamento Decreto Supremo 014-2017 MINAN, y su
modificatoria DL 1501. Sin embargo, en el gobierno local de RP, se esta dando
incumplimiento en forma parcial de los principios del DL 1501.

El Ministerio del Ambiente (2020) de acuerdo al Decreto Legislativo (DL) N.°
1501, indica que una de obligaciones de las Municipalidades es implementar
programas de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva; Promover la
formalizacion de asociaciones conformada por recicladores. EI DL N.° 1278
establece que es necesario contribuir a la lucha contra el cambio climatico y que el
personal de la municipalidad asume responsabilidades sobre la valorizacién de los
residuos al momento de reutilizarlos y por la incorrecta manipulacion de los mismos,
articulo publicado por (Kuczynski, 2016). En el DRP, los RS son depositados en
forma conjunta en una sola bolsa en los contenedores o dejados en la via publica,
siendo destruidas por los perros, observandose un el manejo inadecuado de los
RS, en relacion con el medio ambiente, (Aguilar et al., 2017).
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de investigacion

Tipo de investigacion:

El paradigma de la presente investigacion fue naturalista. En cuanto a la
conceptualizacion de paradigma es un modelo de pensamientos, conjunto de
teorias, métodos, técnicas, procedimiento, normas y principios para enfocar
determinados problemas y darles solucién (Abdullah Kamal, 2019). Por tanto, en el
paradigma naturalista, donde lo mas importante es comprender la realidad por
medio de la interpretacién, y cuyo significado se encuentra en las personas.
Asimismo, el enfoque del presente trabajo es cualitativo, el mismo se orienta al
estudio de los significados y comportamientos humanos y de la vida social, y el
meétodo inductivo con la finalidad de describir, explicar o interpretar la realidad,
(Hernandez et al., 2014). A través de la investigacién cualitativa es posible conocer
como las personas ven el mundo, sobre sus valores y su comportamiento
(Maldonado, 2018). Cada estudio de investigacion es unico porque las
circunstancias van cambiando con el transcurrir del tiempo, (Universidad de San
Martin de Porres, 2020).

Disefo de investigacion:

Senala, (Velho, 1981) el hecho de conocer las percepciones de los mismos
participantes, sobre la recoleccion de residuos solidos y estar observando, como es
el procedimiento de ello, refleja un estudio etnografico. El disefio empleado es
Etnografico toda vez que se trata de investigar la realidad social al realizar el trabajo
de campo en una determinada comunidad: por ello, la labor del investigador es de
caracter empirico, espontaneo y carente de sustento tedrico, representa mas bien
una postura frente a la realidad investigada (Monje, 2011).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Las categorias aprioristicas son planteadas de manera inicial, en razén del marco
tedrico, se termina de definir después de la elaboracidon del instrumento -guia de
entrevista y con la informacion recopilada, se procede a clasificar, ordenar y
codificar, posteriormente con la terminacion del marco tedrico y la informacion de
las entrevistas pueden emerger nuevas categorias, y ser contrastadas con las
iniciales, posteriormente se procedera a elaborar las categorias y subcategorias.
(Cisterna, 2005), las categorias y subcategorias aprioristicas, son construidas antes
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del proceso de recopilacion de informacion. Las categorias cumplen una funcién
orientadora en la investigacion cualitativa y las subcategorias ayudan a profundizar
mejor en el tema y surgen a partir de una categoria. (Romero, 2005), son
consideradas desde el planteamiento del problema, y se van modificando a lo largo
del proceso. En el transcurso de la investigacion se puede presentar categorias
emergentes (Naupas et al., 2018), Con el proceso de edificacion del Marco Teérico,
permitira posteriormente visualizar nuevas categorias o subcategorias, modificar o
eliminar las ya existentes,(Hernandez et al., 2014).

Proceso de categorizacion aprioristica

Se plantean de manera inicial
en razébn a mi marco tedrico,
agrupo todos los aspectos
coincidentes

Los instrumentos empleados se

Técnica clasifican, ordenan,
06 Entrevistas — 03 ‘
Funcionarios de la

Municipalidad, 02
pobladores

Cadificacion ‘ codifican y pueden salir categorias
emergentes, y se contrastan con las
Analisis conceptual ‘ categorias iniciales
Agrupacion
significados » ] Gestion de residuos sélidos,
Comunes Construccion de Categorias y Estrategias, Marco
sub categorias Normativo.

Segregacion ,Recoleccion
Reciclaje, Capacitacion,
Participacion  ciudadana,
Sensibilizacion ,Ley

Figura 1. Flujograma construccion de categorias

Fuente: Adaptado del diagrama de investigacion cualitativa del Dr. Xavier Vargas
Beal .
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Tabla 2

Categorizacion y subcategorizacion

Categorias Subcategorias
Gestidn de Residuos sélidos Segregacion
Reciclaje

Recoleccion y transporte
Planta de valorizacion
Disposicién Final

Estrategias Sensibilizacion
Capacitacion
Participacion ciudadana

Marco Normativo DL 1278, DL 1501

Fuente. Elaboracion del autor

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio es: En el Distrito de Ricardo Palma, fue creado mediante
Ley N°9964 el 15 de septiembre de 1944, Ricardo Palma forma parte de los 32
distritos de la Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima. Las principales
actividades econdémicas desarrolladas en el ambito de estudio; son la construccién,
turismo y comercio (principalmente en bodegas, farmacias, boticas y ferreterias).
Se interactud con pobladores de la Urbanizacion Santa Ana, y con pobladores del
Asentamiento Humano Juan Velasco Alvarado. Asimismo, también con personal
municipal que tienen conocimiento del tema en estudio. Cuenta con lugares

campestres y de esparcimiento y un excelente clima durante todo el afno.
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Figura 2. Ubicacion y limites del Distrito de Ricardo Palma
Fuente: Municipalidad Distrital de Ricardo Palma

3.4 Participantes

De acuerdo a Quintana (2006), los participantes son personas que definen su
realidad en el contexto de su vida diaria. El criterio para seleccionar a los
participantes fue de acuerdo a su experiencia en el temay ser poblador o trabajador
en el distrito, se procedié a: a) conversar con el Gerente Municipal, explicandole el
tema de la investigacidén y solicitarle permiso para realizar las entrevistas en la
municipalidad, indicando El, quienes serian los encargados de responder al
cuestionario, b) la seleccidén de los pobladores fue coordinada con la directora de
un colegio parroquial que tiene mas de 30 afos en el distrito, se coordind con los
pobladores a ser entrevistados, que pertenecen a la junta vecinal y tienen en el
distrito viviendo mas de 5 afos. En total fueron seis personas, seleccionadas, una
vez seleccionadas se conversoé con ellos en forma personal para explicarles sobre
el tema de investigacion y se les informo que se le iba a realizar preguntas mediante
un cuestionario, dos son pobladores de la Urbanizacion Santa Ana pertenecientes
a la Junta vecinal y cuatro son trabajadores de la Municipalidad, los mismos que
son la gerente de Servicios a la Ciudad, el encargado del area de gestion
ambiental, el jefe del area de limpieza publica y Ayudante en la recoleccion de

desechos con el camién recolector.
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INFORMANTES CLAVES

Participantes (Fuentes de 06 Informantes Claves
Informacién)

v

. e Conocimiento del tema

Criterios > e Que vivan en la zona
Invitacion a ser fuente de Se invito a 09 personas y
informacion en forma verbal respondieron 06

v
Técnicas a emplear para la Instrumento (preguntas)
. _________ » | Celularparatomarfotoy grabar

entrevista

Entrevista piloto Probar la técnica y el

—_—> instrumento

Figura 3. Flujo del proceso de determinacion de informantes clave.

Fuente: Elaboracion del autor

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplico la técnica de entrevista semi estructurada y
como instrumento la guia de entrevista que es un listado de preguntas, referentes
a la problematica (Hernandez et al., 2014). Es un acto de conversar o charlar entre
dos o0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado), para de esta forma obtener
informacion, los entrevistados tienen conocimiento del tema y las preguntas son
abiertas. Las entrevistas semiestructuradas, son de mayor flexibilidad, en donde el
investigador necesita direccionar la conversacién sin que esto influya en las
respuestas, las preguntas se realizan acuerdo a las posibles categorias y
subcategorias (Peralta, 2009). Segun (Abdullah Kamal, 2019) los investigadores se
preocupan por identificar como las personas describen sus propias experiencias.
Asimismo, la observacién participante, consiste en que el investigador participa o
comparte con un grupo social o comunidad y observa y registra datos e impresiones
sobre el tema de investigacion (Naupas et al., 2018) Como investigadora, la
observacion consistio en ver en situ como los pobladores realizaban el manejo de

sus RSD y la forma como eran desechados y puestos a disposicion de la
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municipalidad que es la encargada de recolectarlos y darles la eliminacion

adecuada (Anexo 8).

3.6 Procedimiento

Para la elaboracion del presente estudio se procedié con la identificacion del
problema y de la percepcion de los pobladores sobre la situacion actual de la
gestion de RS, donde se evidencia el objeto de la investigacion de la comunidad
en estudio, se consulté revistas especializadas sobre el tema, con lo cual se elaboré
el marco tedrico, lo que nos permitié identificar de una manera muy acertada la
problematica. Posteriormente se procedié a elaborar los problemas y objetivos del
trabajo y la elaboracion de la matriz aprioristica. Se coordino con los participantes
para realizar las entrevistas, las mismas fueron realizadas a través de un
instrumento que contenian las preguntas, las respuestas brindadas, fueron de un
aporte valioso, ya que la informacién recopilada y decodificada, nos clarifico mejor
el tema de estudio, la informacién que fue procesada obteniendo informacion
fidedigna, con la cual se elabor6 los resultados, discusiones, cuidando en todo
momento la confidencialidad de la misma. Se procedio a la elaboracion de la Matriz
de categorizacién en donde se detallaron las categorias y subcategorias aplicadas
a la presente investigacion, la interpretacion de las técnicas se hizo a través de la
triangulacion, procediendo al final a redactar las conclusiones y recomendaciones,
se utilizé el software Atlas.ti 9, donde se empled codigos y citas para elaborar las
redes semanticas que fueron utilizados en la discusion y resultados. Elaborandose

al final el resumen.
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Procedimiento de investigacion

. Revision de antecedentes

e Realidad Problematica O
. Bases tedricas

v
v
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Figura 4. Proceso de la investigacion
Fuente: Adaptada del Dr. Aristidi de Vara Horna
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3.7 Rigor cientifico

En la presente investigacion se realizé haciendo uso de los documentos cientificos,
libros, revistas cientificas, contando con un buen soporte epistemoldgico, buenas
referencias. Asimismo, la informacion utilizada en el Marco Teorico cuenta con su
respectiva cita, se guardé la reserva y confidencialidad de los entrevistados, la
transcripcion de las respuestas es fidedigna. Existié independencia de los analisis,
de los propios juicios del investigador, los cuales no influyeron en sus
interpretaciones. Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: Credibilidad (validez
interna), confiabilidad de los resultados, se logra cuando los resultados (texto
armado ) obtenidos a través de la observacioén y entrevistas reflejan puntualmente,
los que los informantes piensan, se utiliza la triangulacion para verificar la exactitud
de la informacion que debe tener riqueza de datos, aplicando una verificacion
cruzada desde multiples perspectivas. Dependencia se realiz6 la sistematizaciéon
tedrica, con los datos obtenidos de las entrevistas (Tapia et al., 2018)a personas
referentes (Hernandez et al., 2014), realizandose la desgravacion de las mismas,
se empled colores para seleccionar los codigos que se emplearon en la elaboracion
de los campos conceptuales, categorias, procediéndose con la elaboracion de la
matriz y conclusiones. Transferibilidad validez externa, que los resultados, pueden
aplicarse a otros contextos similares, se tiene que escribir detalladamente el
contexto de la investigacion, para que pueda ser utilizado por otros investigadores
y aplicarlo apropiadamente. Confirmacién es una medida de la objetividad utilizada
en la valoracion de los resultados estan apoyados por los datos reales, para que

pueda ser utilizado por otros investigadores.

3.8 Método de analisis de datos

El analisis de la informacién se realizé con la elaboracion de la triangulacion, lo que
dio validez a la informacién obtenida, realizando la transcripcion de las entrevistas,
que son respuestas de los participantes, la informacion obtenida se reviso, leyd y
fueron emergiendo nuevos conceptos o reafirmando los hallados en el marco
tedrico, y luego se clasificaron por unidades tematicas para poder categorizarlas,
y elaborar la matriz. La informacién que se obtuvo a través del uso de las técnicas
e instrumentos aplicados a los participantes, y el empleo de las triangulaciones

respectivas, sirvieron para poder contrastar con nuestro marco tedrico,
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posteriormente se continuo con la elaboracion de las recomendaciones y
conclusiones. Asimismo, se utilizaron las siguientes técnicas.:1) Entrevista
semiestructurada, fue un dialogo donde se obtuvo informacion relevante del tema,
se cred una buena atmosfera, donde el entrevistado se sinti6 comodo y se guio la
conversacion sobre los temas que nos interesaba. 2) Analisis documental, se revisé

el marco normativo sobre GRS. 3) Observacion participante.

3.9 Aspectos éticos

En el presente estudio de investigacion se utilizé la guia de elaboracion del trabajo
de investigacion, la Resolucion Rectoral N.° 011, las normas APA, se tuvo en
cuenta el turnitin que ve la similitud de los trabajos de investigacion y el cddigo de
ética de la escuela de Posgrado, se utilizaron teorias de distintos estudios en forma
transparente indicando sus referencias bibliograficas, Se tuvo en cuenta la
veracidad de resultados en la entrevista semiestructurada; el respeto a la propiedad

intelectual; a la privacidad y la identidad de los participantes en el estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se mostraran los hallazgos encontrados en el presente trabajo de
investigacion cualitativa, basadas en opiniones de personas referentes en el tema.
Sobre el objetivo general, Analizar cuales son las Percepciones de la gestion de

RSD en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 2021.
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Figura 5. Mapa conceptual de la percepcion sobre la gestion de residuos solidos.

Fuente: Elaboracion del autor
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Para el objetivo general, del analisis de las entrevistas se pudo percibir que es
necesario programas de capacitacién y de segregacion para mejorar la gestion de
residuos sélidos domiciliarios y que las malas practicas realizadas por los vecinos,
en la disposicion de sus residuos se debe al desconocimiento, sobre la actividad de
separacion de los residuos desde la fuente de generacién. De acuerdo a la figura
5. Lo manifestado por los entrevistados se percibe la falta de programas para
mejorar el manejo de los RSD.

Describen Olukanni et al., (2020) que existe un desempefio deficiente en lo
que respecta a leyes ambientales, gestion de RS, siendo necesario fomentar
habitos de reciclaje e incrementar la sensibilizacién sobre el tema, de la misma
forma (Ravikumar & Coolidge, 2017) concluyeron la necesidad de implementar
politicas de segregacion y la construccion de plantas de compostaje y biogas, para
el mejoramiento de la recoleccion y el transporte. Segun (Emery et al., 2019)
afirman, que la falta de capacitacion genera una ineficaz gestién de RS., y los
entrevistados resaltan que el empleo de programas como el de segregacion y
capacitacion de RS, son necesarios para mejorar la gestion de RS, asimismo, los
funcionarios de la municipalidad manifestaron que no cuentan con el presupuesto
adecuado, ni personal capacitado y que la actividad de segregacion solo es
realizada en los clubes campestres; asimismo, se observé una recoleccién en
conjunta de los residuos y la acumulacion de los mismos en los contenedores
generandose los malos olores. Resaltando la necesidad de implementar programas

de segregacioén y recoleccion selectiva y capacitacion.
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Figura 6. Descripcion de la problematica sobre la gestion de residuos solidos

Fuente: Elaboracion del autor

A continuacion, se describe lo manifestado por los entrevistados. De acuerdo al E2
el municipio no cuenta con el presupuesto adecuado, ni personal capacitado en
gestion de RS; el E2,E6 al no existe una politica de segregacion en todo el Distrito,
el servicio brindado se torna ineficiente. Asimismo, el E4, no se han instalados los
recolectores diferenciados, asi como manifiesta el E1,E6 no existe un programa de
educacion sobre el manejo de los RS en el Distrito. En consecuencia, del analisis
de las entrevistas, se puede apreciar la disconformidad de los ciudadanos con
respecto al servicio de limpieza publica que brinda la Municipalidad Distrital de
Ricardo Palma, (Figura 6).
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Figura 7. Mapa conceptual del proceso de la gestion de los residuos solidos
Fuente: Elaboracion del autor

Sobre el primer objetivo; describir cdmo se realiza el proceso de la gestidén de los
residuos solidos domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 2021. De acuerdo a las perspectivas de los entrevistados. La
gestion de RS es un proceso que comprende varias etapas del manejo de los
mismos, el cual se da inicio desde la generacion hasta su disposicion final y sobre
nuestro objetivo especifico; se pudo llegar al resultado de que los pobladores al
describir la recoleccidn, perciben una gestion ineficaz de los mismos, por la falta de
programas, como de segregacion en la fuente y recoleccién selectiva, como
establece el DL. 1278, Ley de gestion integral de RS, con la finalidad de minimizar
los residuos generados en el desarrollo de nuestras actividades, concuerda con
las investigaciones de (Zarpan & Caro, 2018), proponer un programa de gestion de
RS, mejorara los problemas de recoleccion. (Tello et al., 2018) la recoleccion, tiene
como objetivo el recoger y transportar, los RS de forma eficaz, con el minimo costo
y sanitariamente posible. (Sukholthaman & Shirahada, 2015) el empleo de la

tecnologia en las diferentes fases del proceso, acompafiado de un sistema de
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gestion eficiente y contando con la participacion ciudadana, son los elementos
necesarios para un proceso sostenible, y poder realizar una buena estrategia de
gestion de residuos solidos, concordando con los entrevistados la falta de
programas de capacitacién y segregacion en la fuente del manejo de RSD, se
evidencio que las calles y avenidas estaban descuidadas, siendo los residuos
dejados en la via publica desde tempranas horas para su recoleccién, o ser
eliminados en la ribera del rio o quemados cerca de su domicilio, asimismo la falta
de presupuesto no les permite realizar el programa de segregacion en todo el
distrito, con el fin de mejorar la recoleccién de los mismos; se agrega que los
entrevistados manifiestan que en cuarentena el recojo fue escaso, realizando
protestas por el acumulamiento de la basura; se pudo observar la falta de
recolectores diferenciados de acuerdo a la normativa vigente, asi como la falta de
capacitacion para la separacién de los residuos desde la fuente de generacion.

A continuacién, se describe el proceso de la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios, elaborado a partir de las entrevistas realizadas, el mismo se inicia con
la recoleccion de los desechos, dejados en bolsa plastica donde se encuentran
mezclados los residuos aprovechables y no aprovechables, los mismos son
dejados en las avenidas de acuerdo a las costumbres de los vecinos o depositados
en los contenedores, el recojo lo realizan en forma interdiaria a pesar de ello, se
suele acumular exceso de basura alrededor de los tachos recolectores. La
recoleccion es realizada por los ayudantes y subidas al camion recolector y
posteriormente trasladadas al relleno sanitario.

Asimismo, La segregacién y recoleccién selectiva, no se realiza en los
residuos domiciliarios dando incumplimiento a la normativa vigente. La falta de
presupuesto limita el desarrollo completo de los programas para el mejoramiento
de la recoleccion de los RSD, la municipalidad no ha brindado capacitacion sobre
la agrupacién diferenciada de los residuos y el reciclaje y de la forma de realizarlo
para no inutilizar los residuos. Debe sefalarse que para la realizacion de una
eficiente recoleccion, es necesario tener un plan de segregacion, evitandose asi el
apreciar residuos solidos regados en las avenidas, calle, pasajes, parques y plazas
del distrito, asimismo, las capacitaciones han sido brindadas al personal y a los
clubes campestres de la zona, la municipalidad cuenta con un proyecto en marcha

de concientizacion con los alumnos de ultimos afios de los colegios, pero por la
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pandemia no se ha implementado sin embargo, no existe un programa establecido

de manejo de residuos sélidos domiciliarios, ni educacién ambiental. Debe

sefalarse, que la Normativa legal esta siendo aplicada en forma parcial, en relacion

a la problematica expuesta , la actual gestidn municipal tiene como objetivo recoger

al 100% los residuos en este afo y ha dado inicio a la recoleccion de los residuos

organicos de los clubes campestres de la zona, para valorizarlos y elaborar el

compost. Debe sefalarse que el municipio tiene un area en Cupiche para la

segregacion y manejo de desechos organicos. (Figura 7).
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Fuente: Elaboracion del autor
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En cuanto, al segundo objetivo especifico determinar el empleo de estrategias,
de acuerdo a nuestro objetivo especifico, las estrategias a emplear son la
capacitacion, se pudo llegar al resultado que el personal calificado y capacitado es
un factor importante para que el sistema funcione de manera eficaz y sin
interrupciones, asi como los programas de sensibilizacion y capacitacion a los
pobladores para mejorar la gestion, coincidiendo con (Tapia et al., 2018) el empleo
de estrategias como la capacitacion, sensibilizacion, participacion ciudadana,
mejorara la gestion de RS, estara orientada a modificar patrones de conducta en
los hogares, en el sector privado, en los recicladores y en los trabajadores
responsables del manejo de los RS.

Lograr la participacion ciudadana a través de programas o planes de apoyo
a la gestion (Mees et al., 2019). Contrariamente, la falta de capacitacion al personal
de recoleccion (Contreras et al., 2016), son una de las causas del manejo
inadecuado de los residuos. En efecto los funcionarios del municipio han
determinado como estrategias, la capacitacion al personal y pobladores, ferias
ecoldgicas, talleres de sensibilizacidon a través de promotores ambientales.

Los pobladores manifiestan como estrategia la entrega de folletos, afiches y
desde la perspectiva general se desprende la importancia de concientizar,
sensibilizar a los actores sobre la problematica y se involucren en los programas
relacionados al tema, para contrarrestar las consecuencias, una de ellas el cambio
climatico. A continuacién, se describe las estrategias a emplear de acuerdo a las
entrevistas realizadas, el E1, manifiesta que la gestion municipal empleara
capacitaciones, ferias ecologicas como estrategias, asimismo, el E2, E3, dijeron
que no cuentan con programas de capacitacion y sensibilizacion y el E3 que el
personal encargado de la recoleccion no se encuentra debidamente capacitado,
(Figura 8).
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En cuanto al tercer objetivo especifico, explicar el cumplimiento del marco
normativo, de acuerdo a nuestro objetivo se pudo llegar al resultado de que un
sistema funciona sin problemas, cuando las leyes son cumplidas. De acuerdo con
(Tran & Pushkareva, 2020) manifestaron que la ley, debe ser implementada por
las entidades, coincidiendo con EI Ministerio del Ambiente (2020) de acuerdo al
Decreto Legislativo (DL) N.° 1501, es obligacion de las Municipalidades
implementar programas de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva. En
efecto los entrevistados, manifiestan el incumplimiento de la norma legal, en lo
referente a los programas de segregacion y recoleccion selectiva , debe sefalarse
la importancia de las normas legales, para poder cumplir con los objetivos trazados
por el Estado Peruano sobre el manejo de los residuos sdlidos. Se concluyo: La
municipalidad no ha realizado capacitaciones sobre la forma de realizar el reciclaje,
no cuenta con programas de segregacion y recoleccion selectiva, siendo
obligatoria de acuerdo al DL 1278 y 1501. Actualmente solo se emplea este
programa en los clubes campestres, faltando incluir a los demas generadores. A
continuacion, se detalla lo manifestado por los entrevistados, el E2 manifiesta que
se esta incumpliendo las siguientes disposiciones, i) implementar obligatoriamente
programas de segregacion y de recoleccion selectiva de los residuos soélidos, y el E3,
ii) la formalizacion de recicladores, operadores y demas entidades que intervienen

en el manejo de los residuos solidos, (Figura 9).
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Figura 10. Triangulacion de los antecedentes, marco teorico y resultados
Fuente: Elaboracion del autor

Al efectuar la triangulacion se concluye, de acuerdo a nuestro objetivo general. Se
percibio a través de las entrevistas una inadecuada gestion de los RS, debido a la
falta de programas de segregacion y de recoleccion selectiva, siendo obligatorio de
acuerdo al DL 1278 y 1501, actualmente el programa es empleado en los clubes
campestres, para los residuos organicos, faltando incluir a los demas generadores.
La capacitacion es importante como parte de las estrategias a emplear para crear
la conciencia necesaria en el manejo de los RS, (Figura 10). De los objetivos
general y especificos, sobre la GRSD, en el desarrollo de la presente
investigacion los resultados obtenidos, llegaron a ser contrastados con la realidad
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problematica, trabajos previos, se llegé a la conclusién que para mejorar la gestion
es necesario la implementacion de programas de manejo de los residuos, siendo
uno de ellos la segregacién y recoleccion selectiva, capacitacion y sensibilizacion.
Del mismo modo, la informacion obtenida se contrasté con los antecedentes
y teorias relacionadas a la investigacion lo cual permitié desarrollar la
siguiente discusion de los resultados. De acuerdo a las entrevistas y por las
respuestas brindadas, se ha identificado las percepciones de la gestion de RSD,
iniciandose el proceso con la recoleccion que se efectta de casa en casa y
vaciando los residuos de los contenedores. Se recoge todo tipo de desecho, sin
separar los residuos. Asimismo, los clubes campestres han empezado a separar
los residuos organicos, pero muchas veces se terminan mezclando todo en el
camion, inutilizando todo el proceso de segregacion , los residuos no desechados
son eliminados en los rellenos sanitarios de Huaycoloro ubicados a dos o dos horas
y media, dependiendo del trafico de la carretera, y se regresa a colectar
nuevamente, siendo la problematica, la falta de programas de segregacion y
recoleccion selectiva, de capacitacion y sensibilizacion.

El primer objetivo fue, describir el proceso de gestion de residuos sdlidos,
los entrevistados manifestaron que es un proceso realizado en diferentes etapas,
que se realiza desde la generacion hasta su disposicion final en el relleno sanitario,
las diferentes etapas estan relacionadas entre si. Coincidiendo con (Viljoen et al.,
2021), quienes afirmaron, que la gestidon se basa en que todos los aspectos de un
sistema se interrelacionan entre si. En relacion al reciclaje, los entrevistados
manifiestan que no han sido capacitados por parte de la Municipalidad, motivo que
sus residuos son dejados sin separar en las avenidas para ser recogidas por la
entidad. En esa linea de acuerdo con,(Taco, 2016) quien manifiesta que la difusion,
de conocimientos por cualquier medio, conlleva a una mejora en las iniciativas de
reciclaje de la comunidad y la sensibilidad en los participantes. Asimismo, las calles
y avenidas se muestran descuidadas y mas aun las zonas alejadas, a donde no
llegan los carros recolectores, siendo los residuos dejados en la via publica desde
tempranas horas para su recoleccién, o ser eliminados en la ribera del rio o
gquemados cerca de su domicilio. Coincidiendo con (Zarpan & Caro, 2018), quienes
manifestaron que una de las problematicas, es la acumulacion de los RS en las

calles, produciéndose la contaminacion ambiental. Con (Torres, 2019), el cual,
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identifica que los puntos mas débiles de la gestién de residuos son la capacidad
de manejo, de direccion, la falta de presupuesto, incumplimiento de normativas y
falta de capacitacién. En el distrito el sistema de recoleccion y transporte de los
RS, es realizado en forma interdiaria, convencional y en forma conjunta. Dicha
informacion discrepa con él , (Ministerio del Ambiente, 2021) que manifiesta que la
recoleccion debe ser selectiva. La segregacion y la recoleccion selectiva es una
actividad donde se agrupan determinados residuos.

El segundo objetivo especifico fue determinar las estrategias a emplear en
la GRD, coincidiendo los entrevistados, que es necesario la realizaciéon de diversos
talleres, charlas, apoyarse en la participacion ciudadana, asi como de los
promotores ambientales, siendo el objetivo crear la sensibilizacion y la cultura de
segregar con la finalidad de disminuir los RS a ser eliminados y de esa manera
cuidar el entorno en que nos desenvolvemos, coincidiendo con (Sohkhlet &
Shekhar, 2020), para lograr crear la conciencia necesaria y poder manejar los
problemas de gestidn. Y de acuerdo con (Tapia et al., 2018). se orientara a cambiar
patrones de conducta. Coincidiendo con (Emery et al., 2019), que la falta de
programas de capacitacién y de contenedores en lugares especificos. Afectan la
forma de recoleccién y el proceso de eliminacion de los RS y el mantenimiento
de las areas verdes, Asimismo, (Ming et al., 2019 ) es positivo en relacién al cambio
de la estrategia de desarrollo rapido a otro que se centra en la proteccion del medio
ambiente.

El tercer objetivo especifico fue explicar el nivel de cumplimiento del Marco
Normativo, no se aplicé en la forma adecuada, incumpliéndose la norma, ello
concuerda con lo sefiado por (Tran & Pushkareva, 2020) que manifestaron que la
Ley es una herramienta de gestion social del Estado, que debe ser implementada
por las entidades. El DL 1278, dispone que debe realizarse un programa de
segregacion, actualmente, en el Distrito no se realiza el programa de segregacién
en la fuente y recoleccion selectiva, cuya finalidad es reducir la cantidad de residuos
para disposicion final. (Ravikumar & Coolidge, 2017) refuerza la idea de
implementar politicas de segregacion y la construccion de plantas de compostaje y

biogas, para el mejoramiento de la recoleccion y el transporte.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

De la investigacion realizada, se concluydé que la percepcion de los entrevistados
es el manejo inadecuado de los residuos sélidos domiciliarios, por la falta de
programa de segregacion y recoleccion selectiva, de educacion ambiental en el
Distrito de Ricardo Palma, para mejorar la gestion de los mismos.

Segunda:

Se concluyo, que el proceso de gestion de residuos solidos domiciliarios es
ejecutado en forma limitada, por la falta de capacitacién, de contenedores
diferenciados, del programa de segregacién, e informacion sobre el horario de
recojo, originandose que los residuos sean depositados en forma conjunta, y
dejados en la avenida para ser recogidos por el camidén recolector, para su
eliminacion en el relleno sanitario.

Tercera:

En este estudio se determind el empleo de las estrategias, para mejorar la gestion
de los residuos sélidos domiciliarios en la Urbanizacién Santa Ana del Distrito de
Ricardo Palma, Huarochiri 2021, capacitacién, sensibilizaciéon. Se concluyo que
deben estar incluidas en el plan de gestion integral o en cualquier programa que se
emplee para mejorar el manejo de los residuos, trabajando en conjunto con las
juntas vecinales, promotores ambientales a través de talleres y capacitaciones.
Cuarta:

Se concluyo que el nivel de cumplimiento del Marco Normativo, que se aplica en
la gestion de los residuos solidos domiciliarios en la Urbanizacién Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 2021; esta siendo aplicada en forma parcial.
Es importante el cumplimiento de la normativa , cuyo principio es cuidar el medio

ambiente y la salud.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la gerenta de Servicios a la ciudad, que se realice la elaboracion
del programa de segregacion y recoleccion selectiva tomando en cuenta las fases
del programa de segregacion, el cual se encuentra en la guia establecida por el
Ministerio del Ambiente, para mejorar la gestién de los residuos.

Segunda:

Se recomienda que el alcalde del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri, realice una
gestion de los residuos solidos domiciliarios de forma eficiente, considerando la
implementacion del programa segregacion y recoleccidn selectiva.

Tercera:

Se recomienda, el trabajo en conjunto de los funcionarios encargados con las
juntas vecinales, los promotores ambientales, y voluntarios para realizar una
estrategia a corto plazo, para lograr sensibilizacién y cultura ambiental en los
vecinos y personal municipal para mejorar la gestion de residuos sdlidos
domiciliarios.

Cuarta:

Se recomienda a la gerente de Servicios a la Ciudad y al encargado del area de
gestion ambiental cumplir con lo dispuesto en el marco normativo respecto al
cuidado del medio ambiente y el manejo de residuos soélidos domiciliarios, los
cuales marcan las pautas ya definidas para el establecimiento de un adecuado

manejo en las Municipalidades.
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VII. PROPUESTA

La propuesta para la presente investigacion es un programa de implementacion de
segregacion y recoleccidn selectiva tomando en cuenta la guia establecida por el
Ministerio de Ambiente el cual estaria dirigido a los funcionarios (as) y Servidores
(as) civiles de las municipalidades responsables de procesos de planificacion,
disefio, elaboracién, implementacion y supervision y monitoreo de los Programas
de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de Residuos Sdlidos. En ese
contexto se debe especificar que la propuesta va en torno a los Residuos solidos
domiciliarios los mismos que comprenden unicamente como fuente de generacién
a los residuos solidos provenientes de las viviendas, entendiéndose como tales a
cualquiera de los predios con el uso especifico de casa — habitacion.

El objetivo de esta propuesta va en torno a contribuir con una estrategia de
minimizacién desde el origen de los residuos, los cuales incluyen a) Reduccion de
la generacion de bienes de plastico en el origen. b) Disminucion de embalajes.
c)Reutilizacion y reciclaje de envases y materiales. d)Uso de bienes de plastico
reutilizables y/o reciclables o de tecnologias cuya degradacion no genere
contaminacién por micro plasticos o sustancias peligrosas. Para ello, es necesario
como primer paso realizar un estudio de caracterizacién de residuos sodlidos
municipales (EC-RSM) el cual nos permitira determinar el potencial de valorizacion
de los residuos solidos municipales, asi como las unidades vehiculares a utilizar en
la recoleccién selectiva de los residuos solidos aprovechables, en la urbanizacion
de Santa Ana, se observé que la mayoria de residuos solidos domiciliarios son de
plastico, cartones y organicos por lo mismo que provienen de sus casa.

Como segundo paso es importante la capacitacion para realizar la
segregacion y agrupar los residuos solidos de similares caracteristicas (fisicas,
quimicas o bioldgicas) en la fuente de generacion, con el objeto de facilitar su
valorizacion o disposicién final, segun las entrevistas no se efectua actualmente
ninguna capacitacion por tanto no segregan; por ello, en esta parte se debera contar
con el apoyo de los estudiantes de Ingenieria Ambiental los cuales se le permitira
realizar sus practicas y capacitaciones a los funcionaros y a la misma poblacion
para crear la cultura y sensibilizacion necesaria. Como tercer paso los pobladores
de la Urbanizacion de Santa Ana deberan entregar sus residuos segregados a las
municipalidades, o a las EO-RS registradas en el Registro que administra el MINAM
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y/o a las organizaciones de recicladores debidamente formalizadas, que integran el
sistema del servicio de limpieza publica. De acuerdo a los criterios que establezca
la municipalidad, en concordancia con lo regulado en las normas especificas de los
tipos de residuos sélidos (por ejemplo: normativa de plastico, normativa sobre
régimen especial de residuos de bienes priorizados, se debe tener en cuenta el
Cddigo de colores para el almacenamiento de residuos soélidos, aprobada por
Resolucién Directoral N.° 003-2019-Inacal/DN, entre otros), la Municipalidad debe
proveer un lugar de almacenamiento con las medidas adecuadas vy sistema para
prevenir una mayor contaminacion.

Las personas encargadas de la recoleccion selectiva y valorizacion, tiene la
funcidn de recoger los residuos solidos que puedan ser reutilizados, para tener una
valorizacion, es decir poder convertirlos en material reutilizables, ello significa que
la Municipalidad tendra que invertir en materiales de conversién e implementos, asi
como designar a personas iddéneas para este puesto. Como ultimo paso a
considerar, los encargados de ejecutar este programa deberan tener en cuenta las
fases que conllevan a la implementacion del mismo, el cual esta registrado en la
guia para implementar el programa de segregacién en la fuente y recoleccién

selectiva de residuos realizado por el Ministerio del ambiente, segun el siguiente

grafico:
FASE DE FASE DE T FASE DE
PLAMIFICACION ¥ FORMULACION ¥ AL EMENTACT O SUPERVISION ¥
DISENG APROBACION MONITORED
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Figura 11. Fases de la elaboracion programa de segregacion

Fuente: Ministerio del Ambiente

Estas fases son imprescindibles para que la Municipalidad pueda ejecutar este
programa de segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sdlidos, toda vez que forma parte de una estructura ya disefiada y que viene
teniendo resultados positivos en otras Municipalidades; con ello se lograra tener
fondos con reingreso con la reutilizacion de los residuos sélidos, capacitacion a
los funcionarios y a la poblacion ,mayores oportunidades laborales para los
pobladores, disminucién de la contaminacion ambiental, concientizacién de la
poblacién y todos los demas beneficios que conllevan una buena gestion de

residuos solidos domiciliarios
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz de Categorizaciéon

Titulo: Percepcion sobre la gestion de residuos soélidos domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri 2021.
Autor: Br. Verastain Guerra, Sonia Cristina

Ambito Problema de Preguntas de investigacion Objetivos Categorias Sub categorias
Tematico investigacion
Gestidn Percepcion de la gestion | 4 Cual es la Percepcion ciudadana |Analizar cuales son las
de de residuos sdlidos | de la gestion de residuos solidos |Percepciones de la gestion de
Residuos cLijogwici'Iiaric')’s s e’t‘ A la gomticili:rioz IeB Ita't Udrbanéz'acign residuos solidos domiciliarios en la Segregacion
- rbanizaciéon Santa Ana | Santa Ana del Distrito de Ricardo o N Reciclaie
Solidos | gel Distrito de Ricardo | Palma, Huarochiri 20217 ;era;.za;.or;slanta:na der:,[,)'sg'zt;’ Gestion de Recolecj:cién
Palma, Huarochiri 2021 € Ricardo Faima, Huarochiri Residuos Transporte y
solidos Valorizacion

Problemas especificos

.,Como es el proceso de gestion
de los residuos sélidos domiciliarios
en la Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 20217

¢Cudles son las estrategias a
emplear para mejorar la gestion de
los residuos solidos domiciliarios
en la Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 2021?

¢,Coémo es el nivel de cumplimiento
del Marco Normativo, aplicado en
la gestién de los residuos solidos
domiciliarios en la Urbanizacion
Santa Ana del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 20217

Objetivos especificos
Describir como es el proceso de la
gestion de los residuos sodlidos
domiciliarios en la Urbanizacién
Santa Ana del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 2021

Determinar las estrategias a
emplear para mejorar la gestion de
los residuos soélidos domiciliarios
en la Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 2021

Explicar el nivel de cumplimiento
del Marco Normativo, que se aplica
en la gestidn de los residuos solidos
domiciliarios en la Urbanizacion
Santa Ana del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 2021

Estrategias

Marco
Normativo

Disposicion Final

Capacitacion
Sensibilizacion
Participacion
ciudadana

Decreto
Legislativo 1278
Reglamento DS
014-2017
Decreto
Legislativo 1501

Fuente: Rondén, et al (2016)




Anexo 2 : Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Estimado participante, esta guia de entrevista, tiene como objetivo conocer su
opinion sobre la Percepcidon de la gestion de residuos solidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma. La informacién que nos
proporcione sera tratada de forma confidencial y andénima. Se agradece su

participacion.

1¢,Cual es su percepcion sobre el proceso y/o manejo de los residuos solidos
domiciliarios en la Urbanizacién Santa Ana del Distrito de Ricardo Palma,
Huarochiri 20217

2 ¢ Conoce Ud. el proceso de recoleccion y las leyes sobre la gestion de residuos
soélidos?

3 ¢, Desde su hogar Ud. como realiza la realiza la separacion de los residuos
sélidos y ha observado si en el Distrito utiliza contenedores de colores
diferentes ?

4 ; Cual es su opinion respecto a la importancia del reciclaje?

5 ¢ Qué estrategias considera importante para la sensibilizacién , participacion y
educacién de la poblacién ?

6 ¢ Qué estrategia debe efectuar la Municipalidad para el manejo de los residuos

so6lidos domiciliarios ?




Anexo 3: Matriz de desgravacion de la entrevista

Entrevistado 1 (E1)

Gerente de Servicios a la Ciudad — Municipalidad de Ricardo Palma

Tiempo en el cargo: 3 afos

Edad: 30 afios

Administradora

1¢ Cual

sobre el proceso y/o manejo de

es su percepcion

los residuos solidos

domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 2021i?

La gestion es un proceso que se da mediante el recojo de los
desechos directamente de los domicilios y de los contenedores.
Para mejorar el servicio de recoleccién, se ha dividido el distrito en
Zonas Ay B: La zona A esta conformada por el caso urbano y los
AA.HH. Humanos que lo rodean, y la zona B por los Clubes
campestres y AA.HH. cercanos a dichos clubes. En la zona A se
recolecta los dias lunes, miércoles, viernes y domingos; mientras
que en la zona B los martes, jueves y sabados. Una vez copada su
capacidad, el camién se dirige al relleno sanitario de Huaycoloro y
regresa pasa seguir recolectando. Dada la poca capacidad del
camion y el largo trayecto hacia el relleno sanitario, se pierde
mucho tiempo y se suele acumular un exceso de basura alrededor
de los tachos. En el 2020 se realiz6 un diagnéstico de la situacion
actual sobre la gestion de RS. Los resultados obtenidos no fueron

muy favorables, pero se esta tratando de mejorar el servicio.

2, Conoce Ud. el proceso de
recoleccion y las leyes sobre la

gestion de residuos solidos?

El sistema de recoleccion y la optimizacion de los horarios nos
sirve para evitar en lo posible la acumulacién de basura, sobre el
transporte solo se cuenta con una unidad, pero la recoleccién es
realizada por las diferentes zonas del Distrito en forma interdiaria a
pesar de ello, se suele acumular exceso de basura alrededor de los
tachos recolectores., los residuos recolectados se transportan a los
rellenos sanitarios de Petramas, en Huaycoloro. Existen notables
dificultades para cumplir con lo establecido por Ley, principalmente
debido a la falta de presupuesto. Hay una ordenanza del 2014 al
respecto, pero que al dia de hoy resulta obsoleta y sobre el Decreto

Legislativo N°1501 se esta cumpliendo parcialmente.

3¢, Desde su hogar Ud. como
realiza la realiza la separacion
de los residuos solidos y ha
Distrito
de

observado si en el

utiliza contenedores

colores diferentes?

No existe una politica de segregacion para todo el Distrito, por el
momento se ha dado capacitacion , a los clubes de la zona B.
donde se segregan los residuos y se realiza el tratamiento
netamente de residuos organicos que se reciben ya segregados.
No existe una planta de valorizacion propiamente dicho, solo se

cuenta con un area en Cupiche donde se segrega y se fabrica




compost con el fin de valorizar los residuos organicos. Asimismo,
se han dispuesto tachos grandes en puntos estratégicos del distrito
donde se ha visto que se acumula una cantidad considerable de
desechos. Los mismos son contenedores de concreto de 7m3 con
tapa para todo tipo de residuo. Actualmente no hay una ordenanza
municipal para la gestion de residuos sélidos, tampoco de RCD

(residuos de construccion y demolicién) ni de areas verdes.

4 Cual es su opinién respecto

a la importancia del reciclaje?

Reciclar es una de las diferentes acciones para la reduccion del
volumen de residuos soélidos en el relleno sanitario. También se
puede definir como un proceso que consiste en volver a utilizar
materiales que fueron desechados y que aun se pueden volver a
emplear para la elaboracion de otros o refabricar los mismos. Ese
proceso se realiza desde la segregacién y en el Distrito esa
actividad no se realiza. El realizar esta actividad beneficiaria, por la
disminucién del costo en Petramas

No existe un relleno sanitario en Ricardo Palma, los residuos
recolectados se transportan a los rellenos sanitarios de Petramas,
en Huaycoloro, por el cual se realiza un pago de acuerdo a la

cantidad de tonelaje.

5 ¢, Qué estrategias considera
importante para la
sensibilizaciéon , participacion

y educacion de la poblacion?

Como estrategias serian las capacitaciones, ferias ecoldgicas,
crear sensibilizacion para el pago de los arbitrios y poder mejorar el
se les ha brindado

servicio. A los clubes campestres

capacitaciones se han dado a para que dispongan sus residuos
de acuerdo a la norma, con el fin de transportar los residuos
organicos, ya separados a la planta de Cupiche para la elaboracion
del compost. Para el proximo afo se daria inicio a la capacitacion

de los vecinos.

6¢Qué debe
efectuar la Municipalidad para

estrategia

el manejo de los residuos

solidos domiciliarios ?

Se han brindado capacitaciones a los clubes para que estos
entreguen los residuos ya segregados y se pueda llevar la materia
organica directamente a la planta para su compostaje. No se
realizan actividades para ensefiar a la poblacidon sobre el manejo
de residuos solidos, siendo por lo que la segregacién en domicilios
es nula. Asimismo, la optimizacién de los horarios nos sirve para
evitar en lo posible la acumulacién de basura y que los animales
rompan las bolsas de basura o que las personas tiendan a tirar sus
desechos al rio o los quemen. Se necesita implementar un plan
que abarque estos puntos y se mejore el contacto con la ciudadania
para asi poder manejar mayor cantidad de residuos sélidos y

disminuir el impacto ambiental y social.




Entrevistado 2 (E2)

Jefe del area de Gestion Ambiental- Municipalidad de Ricardo Palma

Tiempo en el cargo:2 anos

Edad: 33 afos

Bachiller en Educacion Ambiental -

1¢ Cuadl es su percepcién
sobre el proceso y/o manejo
de
domiciliarios

los residuos solidos
en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 2021?

La gestion es un ciclo, donde se recolectan los residuos
domiciliarios, residuos especiales (residuos de eventos, de
construccion, comerciales, entre otros) y los residuos no

domiciliarios. El carro empieza su ruta en la zona de La Ronda,
pasa por 9 de octubre, Piedra Grande y Alvarado (Juan Velasco
Alvarado). Al dia se van recolectando entre 5 y 5.5 toneladas. Ya
que no existe un centro de transferencia o de acopio, una vez se
llena el camién, los operarios se dirigen al relleno sanitario ubicado
en Huaycoloro a una distancia de dos a dos horas y media. Los
residuos no se separan, solo se recogen en el distrito y descargan
en los rellenos sanitarios. En busca de empezar a segregar los
residuos, se han dado capacitaciones a los clubes para que

dispongan sus tachos de acuerdo a la norma.

2, Conoce Ud. el proceso de
recoleccion y las leyes sobre
de

la gestion residuos

solidos?

El sistema de recoleccion es de acuerdo a las rutas elaborada por
la entidad dependiendo de las vias a utilizar, hasta depositarlos en
el relleno sanitario. Solo se cuenta con un camion recolector ya que
los costos son elevados para la adquisicion de otro. Los residuos
son mezclados en el contenedor al recogerlos, eso ocurre algunas
veces con los residuos de los clubes campestres inutilizandolos. De
acuerdo al DL 1501, esta por implementarse la segregacion y

recoleccion selectiva en todo el Distrito igual que la capacitacién.

3¢, Desde su hogar Ud. como
realiza la realiza la
separacion de los residuos
sélidos y ha observado si en
el Distrito utiliza

contenedores de colores

diferentes?

La segregacion y recoleccién selectiva, no se realiza en los
residuos domiciliarios, dando incumpliendo en forma parcial D.L.
N°1278 que aprueba la Ley de Gestidon Integral de Residuos
Sdlidos. Actualmente no hay una ordenanza municipal para la
gestion de residuos solidos, tampoco de RCD (residuos de
construccion y demolicion) ni de areas verdes. Hay una ordenanza
del 2014 al respecto, pero que al dia de hoy resulta obsoleta. No
falta de
presupuesto. Asimismo, los residuos se disponen en el relleno de
Huaycoloro, propiedad de la empresa PETRAMAS SAC.

contamos con contenedores diferenciados, por




4; Cual
respecto a la importancia del

es su opinidn

reciclaje?

La importancia de reciclar radica en la disminucion de los residuos
solidos a disponer y en darle otro uso o valor. El reciclaje es una
actividad, no realizada en el distrito, no se ha brindado capacitacion
de la forma de realizarlo para no inutilizar los residuos. Actividad
DL 1278. No se han realizado

que estdn comprendidas desde la segregacion y

considerada dentro del las
actividades
recoleccion selectiva, por falta de presupuesto. Los contenedores
recién se estan armando formalmente y se espera la adquisicion de

un camion compactador

5 ¢ Qué
considera importante para la

estrategias

sensibilizacion ,
participacion y educacion de

la poblacion?

No cuenta con un programa de sensibilizacion, se esta proyectando
realizar diferentes campafas para generar el compromiso de los
vecinos con la municipalidad . Actualmente se trabaja con el plan
EFA (Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental) que sirve
para supervisar y evaluar la generacién de cualquier tipo de
contaminante en el distrito ya sea residuos sodlidos, humus, entre
otros, es un instrumento normativo que tiene caracter de resolucion
de alcaldia y con ello se busca identificar los principales puntos de
contaminacion. Actualmente se estan valorizando los residuos
organicos de los clubes campestres y los recogidos de la poda de

los jardines, para la elaboracién del compost.

debe
Municipalidad

6¢,Qué
efectuar la

estrategia

para el manejo de los

residuos solidos domiciliarios
5

Se cuenta con el Plan EDUCA (Plan de Educacién y Ciudadania
Ambiental) que consiste en dar una serie de talleres casa por casa
sobre el manejo de residuos solidos. El plan cuenta con actividades
programadas mensual y trimestralmente, pero por la falta de
presupuesto no se han podido cumplir a la fecha. Los beneficios
esperados de completarse dicho plan es la correcta segregacién de
residuos provenientes de los hogares. Se esta haciendo un estudio
de caracterizacién para realizar el programa de segregacion y
formar asociacién de recicladores que serian los encargados de
recoger los residuos inorganicos. Distrito en zona riesgosa, no se
cuenta con terrenos disponibles para plantas de valorizacién. Las
estrategias van a variar de acuerdo a la realidad de cada distrito. El

distrito es pequerio.




Entrevistado 3 (E3)

Jefe del area de Limpieza publica — Municipalidad de Ricardo Palma

Tiempo en el cargo: 2 afios

Edad: 40 anos

Experiencia en cargos similares.

1¢, Cual es su percepcion

sobre el proceso y/o

manejo de los residuos
sélidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 2021?

El manejo integral de los RS es un conjunto de un programa que
debe incluir planes, politicas, objetivos y metas a lograr

Actualmente no contamos con un plan de gestion de RSD, los
residuos solidos se recogen a partir de las 5:30am hasta las 5:00
pm. de lunes a domingo. Semanalmente se divide el distrito en dos:
Los lunes, miércoles, sabados y domingos se recogen los residuos
de las zonas de La Ronda, Piedra Grande, Velasco y la zona
urbana; y los martes, jueves y sabados por los clubes campestres,
Cupiche y toda esa zona mas alejada. Se va recolectando la basura
en un camion rustico, luego se descarga en los rellenos sanitarios
de Huaycoloro ubicados a dos o dos horas y media, dependiendo
del trafico de la carretera, y se regresa a colectar nuevamente. La
recoleccion se hace de casa en casa, aceras y vaciando los
contenedores. Se recoge todo tipo de desecho, sin separar los
residuos. Los clubes han empezado a separar los residuos, pero
muchas veces se termina mezclando todo en el camiodn, inutilizando

todo el proceso de segregacion.

2, Conoce Ud. el proceso
de recoleccién y las leyes
sobre la gestion de residuos

solidos?

El proceso de La recoleccién, se inicia desde las 5.30am y es
interdiario en todo el Distrito, es casa por casa en algunas zonas,
en otras de la acera y de los tachos recolectores. Es necesario tener
un plan de segregacion para la realizacién de una eficiente
recoleccion, evitdndose apreciar residuos solidos regados en las
avenidas, calle, pasajes, parques y plazas del distrito. La
importancia es la reduccién, para producir menos desechos y los
criterios que se utilicen en la disposicion de los RS. EIl Decreto
Legislativo N°1501 que recién ha salido se cumplen quizas en un

60% porque no se segrega.

3¢ Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza la
separaciéon de los residuos
solidos y ha observado si
Distrito

en el utiliza

No existe separacién, Se suele ver que los contenedores se llenan
de los desechos y las personas tiran la basura alrededor, lo que
dificulta el trabajo y se genera un foco infeccioso. La deficiencia de
ordenanzas municipales para la gestién de residuos soélidos y otro
tipo de residuos como los de construccion o de areas verdes

representa otro obstaculo ya que se tiene que recoger todo lo se va




contenedores de colores
diferentes?

acumulando en el sitio. Los clubes campestres, han empezado a
separar los residuos, los cuales se valorizan en planta de Cupiche,
pero muchas veces los residuos llegan mezclados a la planta,
porque termina mezclandose todo en el camidn, inutilizando todo
el proceso de segregacion. La disposicién final de los residuos
solidos se realza en el relleno sanitario de Huaycoloro, es
administrado por la empresa PETRAMAS S.A.C. Quienes cobran
por cada tonelada métrica de residuos sélidos que se ingresa a su
relleno sanitario. El cual se encuentra ubicado en el Distrito de San

Antonio, Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima.

4; Cual

respecto a la importancia

es su opinion

del reciclaje?

El objetivo de la actividad del reciclaje es la disminucion de los
residuos a desechar, al no existir el plan de segregaciéon no se
realiza en el Distrito, se esta estudiando el hacer el estudio de
caracterizacion para ver los beneficios de esta actividad y poder
involucrar a los recicladores de acuerdo a la normativa vigente. En
el Municipio no existe un plan para la actividad del reciclaje.
Actualmente el presupuesto no suple todos los costos que se
tendrian que asumir para recoger toda la basura del distrito y
realizar las capacitaciones correspondientes. Solo se han dado
capacitaciones sobre segregacién a los clubes campestres y al
personal encargado de recogerlo, pero ponerlo en practica resulta
un poco dificil ya que los residuos domiciliarios se entregan
mezclados en bolsas.

5 ¢ Qué

considera importante para

estrategias

la sensibilizacién ,
participacion y educacién
de la poblacién?

Las estrategias que utilizaremos es educacion vivienda por vivienda
necesitando la participacion de promotores ambientales. Asi
mismo, generar incentivos para que la poblacién se sienta aun mas
motivado por participar. La educacion en temas ambientales es la
base de todos los proyectos a largo plazo. Estamos viendo la
posibilidad de solicitar voluntarios con conocimientos del tema.
Debemos participar como ciudadanos en las decisiones sobre las

estrategias a emplear para el manejo de los RS.

6¢Qué estrategia debe

efectuar la Municipalidad
para el manejo de los
residuos sélidos

domiciliarios ?

No se realizan actividades de capacitacion a la poblacion sobre el
manejo de residuos solidos, por lo que la segregaciéon en domicilios
es nula. Se tiene que implementar un plan que abarque estos
puntos y se mejore el contacto con la ciudadania para asi poder
manejar mayor cantidad de residuos sélidos y disminuir el impacto
ambiental. El cuidado del medio ambiente por parte de la
municipalidad se centra en minimizar esta acumulacién de basura

en los puntos estableciendo horarios y procurando pasar con el




camion por el mismo punto la mayor cantidad de veces posible; sin

embargo, la acumulacién ocurre frecuentemente.

Entrevistado 4 (E4)

Ayudante del camion recolector — Municipalidad de Ricardo Palma

Tiempo en el cargo: 2 afios

Experiencia anterior en empleos similares

1¢, Cual es su percepcion

sobre el proceso y/o

manejo de los residuos
sélidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 2021?

La actual gestion tiene como meta emplear un sistema
interrelacionado para recoger el 100% de los residuos en todo el
Distrito. Los residuos se recogen en forma conjunta, los mismos
son dejadas por los vecinos, durante todo el dia, siendo destruidas
las bolsas por los perros, contaminandose el lugar. Hoy en dia se
esta implementado la recoleccién de los residuos con una

compacta de 10,

2, Conoce Ud. el proceso
de recoleccién y las leyes
sobre la gestion de residuos

solidos?

La recoleccidén de los RS se realiza sin ser segregados. Para
realizar la recoleccién selectiva es necesaria las capacitaciones y
sensibilizacion. Los residuos organicos de los clubes campestres
son llevados a la Zona de Cupiche para valorizarlos. Y el resto
dispuestos en los rellenos sanitarios. Este afo se piensa dar
énfasis a la recoleccion selectiva, la finalidad es en bajar los costos
de eliminacién de los residuos, los residuos solidos organicos de

los clubes son llevados a la zona de Cupiche, para su valoracion.

3¢, Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza la
separaciéon de los residuos
sélidos y ha observado si
Distrito
contenedores de colores

en el utiliza

diferentes?

No hay un programa de segregacion de RSD., se han
implementado 7 contenedores ubicados estratégicamente en todo
el distrito con la finalidad de eliminar puntos criticos o acumulacion
de residuos en lugares no autorizados. No existen contendores
diferenciados. Se recolectan los residuos diariamente de los
diferentes anexos, los cuales son llevados al relleno sanitario de

Petramas en Huaycoloro ya que el distrito no cuenta con uno propio

45 Cual

respecto a la importancia

es su opinién

del reciclaje?

El reciclaje es importante ya que reduce las cantidades a disponer
en un relleno sanitario o de seguridad. Reduce costos operativos y
genera empleo a mas ciudadanos. Asi mismo, es una actividad pro
ambiente ya que, para producir nuevos bienes, se puedes reutilizar

los materiales.




5 ¢ Qué

considera importante para

estrategias

la sensibilizacion ,
participacion y educacién

de la poblacién?

Se necesita de personal que visite a los vecinos para capacitarlos
y explicarles los beneficios de las diferentes actividades que se van
a realizar con los residuos desde que son generados. Debemos

participar como ciudadanos en las decisiones sobre las estrategias
a emplear para el manejo de los RS. No hay capacitacion de
parte de la municipalidad y deberian hacer folletos , afiches, dar

charlas en todos los anexos de nuestra localidad

6¢Qué estrategia debe

efectuar la Municipalidad
para el manejo de los
residuos sélidos

domiciliarios ?

No hay un programa establecido de manejo de residuos sélidos a
la poblacion que se de cada periodo de tiempo, esto sumado al bajo
presupuesto actual brinda un panorama dificil de manejar con las
herramientas actuales. Hay un proyecto en marcha de
concientizacion con los alumnos de ultimos afios de los colegios del
distrito con el fin que transmitan las ideas a sus familias, pero se
encuentra paralizado. Asimismo, se tiene que instalar contenedores

diferenciados, para ensefar a segregar.

Entrevistado 5 (E5)

Poblador 1

Vive en el Distrito : 5 anos

Edad: 30 anos

Actividad : Fisioterapista

1¢, Cual es su percepcion

sobre el proceso y/o

manejo de los residuos
s6lidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 20217

Se debe planificar mejor las diversas operaciones del manejo de
los RSy tratar de llega a las zonas donde el camioén recolector no
puede tener acceso. Al realizan mucho cambio de personal, se
pierde la continuidad de las actividades diversas .Asimismo el
camién recolector pasa Interdiario, solo por la parte baja que es
Santa Ana .y los pobladores de Juan Velasco dejan sus
desperdicios en los contendedores grandes o sino los queman.
También se acumulan en la curva que es la entrada principal del
Distrito. El motivo es que los que viven en Juan Velasco Alvarado

al momento de salir de sus domicilios van dejando sus residuos.

2, Conoce Ud. el proceso
de recoleccion y las leyes
sobre la gestion de residuos

solidos?

No existe la recoleccion selectiva en el Distrito. El recojo de los RS
lo realizan en forma interdiaria, y de los contenedores cuando se
llenan despiden olores desagradables . Existe un tacho para la
recoleccion que se encuentra en la curva y otro grande que resulta
pequefo para tantas personas. Es importante la recoleccion para

prevenir, los focos de infeccion en estos tiempos de pandemia.




3¢ Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza la
separaciéon de los residuos
sélidos y ha observado si
Distrito

contenedores de colores

en el utiliza

diferentes?

En el Distrito de Ricardo Palma no existen tachos diferenciados al
exterior de sus hogares para el almacenamiento temporal de los
residuos solidos. Solo tenemos 4 contenedores es general donde
depositamos todos los desechos y desperdicios . Los cuales son
recogidos cuando se llenan, desprendiéndose malos olores por el

tiempo que estan ahi los desperdicios.

45 Cual
respecto a la importancia

es su opinién

del reciclaje?

Es un proceso que consiste basicamente en volver a utilizar

materiales que fueron desechados A través del reciclaje
disminuimos los desechos a eliminar. No hay capacitacién sobre el
tema. No realizo la separacion de los residuos. En el Distrito los
residuos no se entregan segregados. La importancia del reciclado
es que se pueden transformar en cosas utiles y cuidamos el
planeta. Asimismo, promueve la conservacion de los recursos
naturales como el agua, el suelo, los minerales, y evita la
contaminacion que se produce durante su extraccién y durante la
elaboracién de productos (reduce el uso de energia, entre otros).

- Generar trabajo: Contribuye a la creacion de puestos de trabajo y
al desarrollo econdémico alrededor del negocio de la recoleccion y
el procesamiento de los materiales. En el Distrito los residuos no

se entregan segregados.

5 ¢ Qué
considera importante para

estrategias

la sensibilizacion ,
participacion y educacion

de la poblacion?

Tengo 5 afios viviendo en Ricardo Palma y nunca nos han brindado

capacitaciéon. Como ciudadanos, debemos participar como
ciudadanos en las decisiones sobre las estrategias a emplear para
el manejo de los RS .El acumulamiento de residuos generales traia

muchas ratas y moscas.

6¢Qué estrategia debe

efectuar la Municipalidad
para el manejo de los
residuos sélidos

domiciliarios ?

Tenemos que dejar de contaminar, apoyar a que se regenere la
naturaleza, para ello tenemos que capacitarnos. La municipalidad
debe trabajar en conjunto con otras instituciones de salud,
PNP,

Deben tener

educacion, las juntas, En nuestro Distrito no existe

capacitacion. los contenedores diferenciados,
talleres y concursos de productos elaborados con los RS. para la

mejora del medio ambiente




Entrevistado 6 (E6)

Poblador 2

Vive en el Distrito : 2 afios

Edad: 32 anos

Comité 6 de Juan Velasco Alvarado

1¢, Cual es su percepcion

sobre el proceso y/o

manejo de los residuos
solidos domiciliarios en la
Urbanizacion Santa Ana del
Distrito de Ricardo Palma,

Huarochiri 20217

En cuarentena el recojo de residuos fue escaso, falto una politica
publica, Los vecinos realizaron protestas al Alcalde por la
acumulacion de la basura en las calles. EI camidn recolector pasa

Inter diario, lunes, miércoles, viernes, sabado

24, Conoce Ud. el proceso
de recoleccién y las leyes
sobre la gestion de residuos
solidos?

Los residuos son puestos en la calle para su recoleccion. Es
importante el recojo en forma diaria, para evitar los focos de
infeccion en estos tiempos de pandemia. Existen tachos en algunas

esquinas para la recoleccion, pero no hay sefializacion,

3¢ Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza la
separaciéon de los residuos
sélidos y ha observado si
Distrito

contenedores de colores

en el utiliza

diferentes?

En el Distrito no existe programas educativos de separacion de RS,
sin embargo, en mi hogar si lo realizo. Los contenedores instalados
en el distrito son grandes en el cual se depositan todos los
residuos, funcionando como almacenamiento temporal, llenandose

de moscas por los olores al descomponerse la basura.

45 Cual

respecto a la importancia

es su opinién

del reciclaje?

La definicion de reciclar es un proceso que consiste en volver a usar
los materiales desechados, dandole una segunda vida uatil. No

tengo informacién de cémo y que debo reciclar

5 ¢ Qué
considera importante para

estrategias

la sensibilizacion,
participacion y educacién

de la poblacién?

No hay capacitacion de parte de la municipalidad y deberian
hacer folletos , afiches, dar charlas en todos los anexos de nuestra

localidad.

6¢Qué estrategia debe

efectuar la Municipalidad
para el manejo de los
residuos sélidos

domiciliarios ?

Deben tener los contenedores diferenciados, realizar talleres y
concursos de productos elaborados con los RS. para ensefiar a
darle un segundo uso a los residuos y crear incentivos, por ejemplo,
por 1 kilo de botellas una plantita. para la mejora del medio

ambiente y el cuidado de nuestras areas verdes.




Anexo 4: Proceso de Codificacion

Entrevistado 1

E1 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria
E1 | 1¢ Cual es su | La gestion es un proceso que se da mediante el | La gestion de RS es un conjunto de | Gestién de | Recoleccioén
percepcion sobre el | recojo de los desechos directamente de los | procesos conformado por estrategias y | residuos sélidos
proceso y/o manejo de | domicilios y de los contenedores. Para mejorar el | planes, el cual se inicia con el consumo del
los residuos solidos | servicio de recoleccion, se ha dividido el distrito | producto adquirido , convirtiéndose este en Disposicion
domiciliarios  en la | en Zonas Ay B: La zona A esta conformada por | un residuo, culminando con la eliminacién. Final
Urbanizacion Santa Ana | el caso urbano y los AA.HH. Humanos que lo | En el 2020 la Municipalidad, realizé un
del Distrito de Ricardo | rodean, y la zona B por los Clubes campestres y | diagnostico de la situaciéon actual sobre la
Palma, Huarochiri 2021? | AA.HH. cercanos a dichos clubes. En la zona A | gestidon de RS. Concluyo; la disconformidad
se recolecta los dias lunes, miércoles, viernes y | de los ciudadanos con respecto al servicio
domingos; mientras que en la zona B los martes, | de limpieza publica y entre las
jueves y sabados. Una vez copada su capacidad, | recomendaciones, se considero, la
el camion se dirige al relleno sanitario de | instalacion de contenedores y una mejor | Estrategias
Huaycoloro, en donde se realiza un pago de | recaudacion de los arbitrios, para contar con Cuidado del
acuerdo a la cantidad de tonelaje y regresa pasa | el presupuesto necesario para realizar Medio Ambiente
seguir recolectando. Dada la poca capacidad del | mejoras en la infraestructura para el manejo
camion y el largo trayecto hacia el relleno | de los RS. los residuos recolectados se
sanitario, se pierde mucho tiempo y se suele | transportan a los rellenos sanitarios de
acumular un exceso de basura alrededor de los | Petramas, en Huaycoloro, por el cual se
tachos. Asimismo, no se cuenta con el | realiza un pago de acuerdo a la cantidad de
presupuesto necesario para realizar mejoras. tonelaje
En el 2020 se realizé un diagnédstico de la
situacién actual sobre la gestion de RS. Los
resultados obtenidos no fueron muy favorables,
pero se estéa tratando de mejorar el servicio.
E1|2; Conoce Ud. el|Elsistema de recolecciony la optimizacion de | El sistema de recoleccion y la optimizacion | Gestion de | Recoleccién
proceso de recoleccion y | los horarios nos sirve para evitar en lo posible la | de los horarios nos sirve para evitar en lo | residuos sélidos
las leyes sobre la gestion | acumulacién de basura, sobre el transporte solo | posible la acumulacién de basura, el Disposicion
de residuos solidos? se cuenta con una unidad, pero la recoleccion es | transporte de los residuos es realizado por Final
realizada por las diferentes zonas del Distrito en | las diferentes zonas del Distrito en forma
forma interdiaria a pesar de ello, se BlEI8 | interdiaria a pesar de ello, se suele acumular
* de los | exceso de basura alrededor de los tachos | Estrategias Cuidado  del




tachos recolectores., los residuos recolectados | recolectores. Existen notables dificultades Medio
se transportan a los rellenos sanitarios de | para cumplir con lo establecido por Ley, Ambiente
Petramas, en Huaycoloro. Existen notables | principalmente debido a Ila falta de
dificultades para cumplir con lo establecido por | presupuesto.
Ley, principalmente debido a la falta de
presupuesto. El Decreto
60% porque no se
segrega, tampoco se educa. Actualmente no hay
una ordenanza municipal para la gestién de
residuos solidos, tampoco de RCD (residuos de
construccion y demolicién) ni de areas verdes.
o i) R
que al dia de hoy resulta obsoleta.
E1 | 3; Desde su hogar Ud. | No existe una politica de segregacion para todo | Actualmente, no existe un Programa de | Gestion de RS, | Valorizacion
como realizalarealiza la | el Distrito, por el momento se ha dado | segregacion domiciliaria en el Distrito. Mas
separacion de los | capacitacion , a los clubes de la zona B. donde | adelante daremos cumplimento al marco
residuos sdlidos y ha | se segregan los residuos organicos y son | legal, al igual que las capacitaciones sobre | Marco DL 1501
observado si en el | conducidos a Cupiche. En el distrito no existe | el tema, la falta de presupuesto limita el | Normativo
Distrito utiliza | una planta de valorizacién propiamente, solo se | desarrollo completo de los programas para
contenedores de colores | cuenta con un area en Cupiche donde se | el mejoramiento de la recoleccion de los RS.
diferentes? segrega y se fabrica compost con el fin de | Existe una ordenanza del 2014 al respecto,
valorizar los residuos organicos Se han | pero que al dia de hoy resulta obsoleta. | Estrategias Capacitacion
dispuesto tachos grandes en puntos | Asimismo, los residuos  organicos,
estratégicos del distrito donde se ha visto que se | provenientes de loa clubes campestres, se
acumula una cantidad considerable de | valorizan en Cupiche en un area de 300m2.
desechos. Estos tachos pronto van a ser
reemplazados por contenedores de concreto de
7m3 con tapa para todo tipo de residuo.
E1 | 4; Cual es su opinion | Reciclar es una de las diferentes acciones para | Reciclar es un proceso que consiste en | Gestion de RS Segregacion
respecto a la importancia | la reduccién del volumen de residuos sélidos en | volver a usar los materiales desechados,
del reciclaje? el relleno sanitarios. Es un proceso que consiste | dandole una segunda vida util. En el distrito Reciclar

en volver a utilizar materiales que fueron
desechados y que aun se pueden volver a
emplear para la elaboracion de otros o refabricar
los mismos. Ese proceso se realiza desde la
segregacion y en el Distrito esa actividad no se
realiza.

El realizar esta actividad beneficiaria, por la

por parte de la Municipalidad. No realiza la
actividad del reciclaje. Esta actividad tendria
que venir después de realizar una campana
de sensibilizacién y educacién, y no se
cuenta con un plan de segregacion de RS.
para lograr la participacion de la poblacién,
la actividad de segregacion se encuentra




disminucién del costo en Petramas. normado en el DL 1278, cuya finalidad es la
disminucién de los residuos a eliminar.

E1 |5 ¢ Qué estrategias | Como estrategias serian las capacitaciones, | Actualmente no existe un plan de | Estrategias Capacitacion
considera importante | ferias ecoldgicas, crear sensibilizacion para el | capacitacion, ni sensibilizaciéon al poblador.
para la sensibilizacién, | pago de los arbitrios y poder mejorar el servicio. | El municipio estéd pensando en crear ferias
participacion y | Las capacitaciones se han dado a los clubes | ecoldgicas y talleres de sensibilizacién para
educacion de la | para que dispongan sus residuos de acuerdo a | el pago de los arbitrios, para mejorar el
poblacién? la norma, con el fin de transportar los residuos | servicio. Actualmente se estan valorizando

organicos, ya separados a la planta de Cupiche | los residuos organicos de los clubes
para la elaboracién del compost. Para el proximo | campestres y los recogidos de la poda de los
afio se daria inicio a la capacitacién de los | jardines, para la elaboracion del compost.
VeCcinos.

E1 | 6;,Qué estrategia debe | Se han brindado capacitaciones a los clubes | No se realizan actividades para ensefiar a la | Estrategias Cuidado del
efectuar la Municipalidad | para que estos entreguen los residuos ya | poblacion sobre el manejo de residuos Medio Ambiente
para el manejo de los | segregados y se pueda llevar la materia organica | sélidos, por lo que la segregacion en
residuos sélidos | directamente a la planta para su compostaje. No | domicilios es nula Una de las estrategias Capacitacion
domiciliarios ? se realizan actividades para ensefar a la | para cuidar el medio ambiente es el cuidado

poblacién sobre el manejo de residuos sodlidos, | las areas verdes, vy crear la cultura

siendo por lo que la segregacion en domicilios es | necesaria que ayude a transformar a la

nula. Asimismo, la optimizaciéon de los horarios | sociedad y mejorar su relacion con la

nos sirve para evitar en lo posible la acumulacién | naturaleza procurando que el camion

de basura y que los animales rompan las bolsas | recolector recoja todos los residuos

de basura o que las personas tiendan a tirar sus Gestion de RS Recoleccion

desechos al rio o los quemen. Se necesita

implementar un plan que abarque estos puntos y

se mejore el contacto con la ciudadania para asi

poder manejar mayor cantidad de residuos

sélidos y disminuir el impacto ambiental y social.

Entrevistado 2
E2 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria

E2 15, Cual es su | Lagestién es un ciclo, se recolectan los residuos | El manejo de RS es un ciclo, que se inicia | Gestion de | Recoleccion




percepcion sobre el
proceso y/o manejo de
los residuos solidos
domiciliarios en la

Urbanizacién Santa
Ana del Distrito de
Ricardo Palma,

Huarochiri 20217

domiciliarios, residuos especiales (residuos de
eventos, de construccién, comerciales, entre
otros) y los residuos no domiciliarios. El carro
empieza su ruta en la zona de La Ronda, pasa
por 9 de octubre, Piedra Grande y Alvarado (Juan
Velasco Alvarado). Al dia se van recolectando
entre 5 y 5.5 toneladas. Ya que no existe un
centro de transferencia o de acopio, una vez se

llena el camion, los operarios se dirigen al [EllEH0
a una distancia

de dos a dos horas y media. Los residuos no se
separan, solo se recogen en el distrito y
descargan en los rellenos sanitarios. En busca de
empezar a segregar los residuos, se han dado
_s a los clubes para que dispongan

sus tachos de acuerdo a la norma.

desde la generacién, continuando con la
recoleccion, valorizacion, transferencia y
disposicion final. Todas estas operaciones
se realizan para lograr el objetivo disminuir
los RS, Como actividad se ha capacitado a
los clubes campestres para que dispongan
sus residuos de acuerdo a la normativa,
quedando pendiente la capacitacién a los
vecinos.

residuos solidos

Estrategias

Marco Normativo

Disposicion
Final

Segregacion

Capacitacion

D.L. 1501

E2

2; Conoce Ud. el
proceso de recoleccion
y las leyes sobre la
gestion de residuos
solidos?

El sistema de recoleccion es de acuerdo a
las rutas elaborada por la entidad
dependiendo de las vias a utilizar, hasta
depositarlos en el relleno sanitario. Solo se
cuenta con un camién recolector ya que los
costos son elevados para la adquisicion de
otro. Los residuos son mezclados en el
contenedor al recogerlos, eso ocurre
algunas veces con los residuos de los clubes
campestres inutilizandolos. De acuerdo al
DL 1501, estd por implementarse Ila
segregacion y recoleccion selectiva en todo
el Distrito igual que la capacitacion.

El sistema de recoleccion es de acuerdo a
las rutas elaborada por la entidad
dependiendo de las vias a utilizar, hasta
depositarlos en el relleno sanitario. Solo se
cuenta con un camién recolector ya que los
costos son elevados para la adquisicion de
otro. Los residuos son mezclados en el
contenedor al recogerlos, eso ocurre
algunas veces con los residuos de los
clubes campestres inutilizandolos. De
acuerdo al DL 1501, esta por implementarse
la segregacion y recoleccién selectiva en
todo el Distrito.

Estrategias

Gestion de RS

Capacitacion

Recoleccion

E2

3¢, Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza
la separacién de los

La segregacion y recoleccion selectiva, no se
realiza en los residuos domiciliarios, dando
incumpliendo en forma parcial D.L. N°1278 que

La segregacion y recoleccién selectiva, no
se realiza en los residuos domiciliarios
dando incumplimiento a la normativa

Gestion de RS

Recoleccion




residuos solidos y ha | aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos | vigente.
observado si en el | Sdlidos. Actualmente no hay una ordenanza | No se cuenta con ordenanza sobre la | Marco Normativo | DL. 1278
Distrito utiliza | municipal para la gestidon de residuos sdlidos, | gestién de RS actualizada, la vigente es la
contenedores de | tampoco de RCD (residuos de construccion y | del 2014. En la actualidad no hay instalacién
colores diferentes? demoliciéon) ni de areas verdes. Hay una | de recipientes diferenciados para el
ordenanza del 2014 al respecto, pero que al dia | depdsito de los RS. Asimismo, los residuos
de hoy resulta obsoleta. No contamos con | se disponen en el relleno de Huaycoloro,
contenedores diferenciados, por falta de | propiedad de la empresa PETRAMAS SAC
presupuesto.
E2 4 Cual es su opinion | El reciclaje es una actividad, que no se realiza en | El reciclaje es una actividad, no realizada en | Gestion RS, Reciclaje
respecto a la | el distrito, no se brindada capacitacién de la | el distrito, no se brindada capacitacién de la
importancia del | forma de realizarlo para no inutilizar los residuos. | forma de realizarlo para no inutilizar los
reciclaje? Actividad considerada dentro del DL 1278. La | residuos. Actividad considerada dentro del
importancia radica en la disminucién de los | DL 1278. No se han realizado las
residuos sélidos a disponer y en darle otro uso o | actividades que estan comprendidas desde Segregacion
valor. No se han realizado las actividades que | la segregacién y recoleccién selectiva, por
estan comprendidas desde la segregacién y | falta de presupuesto.
recoleccion selectiva, por falta de presupuesto.
Los contenedores recién se estan armando
formalmente y se espera la adquisicion de un
camion compactador.
E2 5¢Qué estrategias | No cuenta con un programa de sensibilizacién, | No contamos con un programa de | Estrategias Sensibilizacion
considera importante | se esta proyectando realizar diferentes | sensibilizacion, el cual es necesario para el
para la sensibilizacién , | campafias para generar el compromiso de los | manejo de los RS., se esta proyectando
participacion y | vecinos con la municipalidad . Actualmente se | realizar diferentes campafias para generar
educacion de la | trabaja con el plan EFA (Plan anual de | el Compromiso de la poblacion con la
poblacién? evaluacion vy fiscalizacidon ambiental) que sirve | municipalidad en las diferentes campanias a
para supervisar y evaluar la generacidon de | realizarse, para contribuir al cuidado del MA.
cualquier tipo de contaminante en el distrito ya
sea residuos solidos, humus, entre otros, es un
instrumento normativo que tiene caracter de
resoluciéon de alcaldia y con ello se busca
identificar los principales puntos de
contaminacion. Actualmente se estan
valorizando los residuos organicos de los clubes
campestres y los recogidos de la poda de los
jardines, para la elaboracién del compost.
E2 6¢,Qué estrategia | Se cuenta con el Plan EDUCA (Plan de | Se cuenta con el Plan EDUCA, que consiste




debe efectuar la
Municipalidad para el
manejo de los residuos
s6lidos domiciliarios ?

Educacién y Ciudadania Ambiental) que consiste
en dar una serie de talleres casa por casa sobre
el manejo de residuos sdlidos. El plan cuenta con
actividades programadas mensual y
trimestralmente, pero por la falta de presupuesto
no se han podido cumplir a la fecha. Los
beneficios esperados de completarse dicho plan
es la correcta segregacion de residuos
provenientes de los hogares. Se esta haciendo
un estudio de caracterizacién para realizar el
programa de segregacion y formar asociacion de
recicladores que serian los encargados de
recoger los residuos inorganicos. Distrito en zona

en una serie de talleres que no se han
podido brindar, por no contar con el
presupuesto necesario. Se tiene planeado
realizar un estudio de caracterizacion, para
analizar los resultados y ver si la posibilidad
de que se creen las asociaciones de
recicladores. No contamos, especificamente
un plan de cuidado del MA, ya que es el
conjunto de diversos procesos como la
segregacion, transporte y eliminacion.

Gestion RS,

Segregacion

riesgosa, no se cuenta con terrenos disponibles Estrategias Capacitacion
para plantas de valorizacion. Las estrategias van
a variar de acuerdo a la realidad de cada distrito.
El distrito es pequefio.,
Entrevistado 3
E3 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria
E3 | 14 Cual es su percepcion | EI manejo integral de los RS es un conjunto de | EI manejo integral de los RS es un conjunto | Gestion de RS Recoleccion
sobre el proceso y/o | un programa que debe incluir planes, politicas, | de programas que debe incluir planes,
manejo de los residuos | objetivos y metas a lograr . Actualmente no | politicas, objetivos, metas a lograr y los Disposicion
so6lidos domiciliarios en la | contamos con un plan de gestion de RSD, los | recursos que cubran dichas actividades. Final

Urbanizacion Santa Ana
del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 20217

residuos solidos se recogen a partir de las
5:30am hasta las 5:00 pm. de lunes a domingo.
Semanalmente se divide el distrito en dos: Los
lunes, miércoles, sabados y domingos se
recogen los residuos de las zonas de La Ronda,
Piedra Grande, Velasco y la zona urbana; y los
martes, jueves y sabados por los clubes
campestres, Cupiche y toda esa zona mas
alejada. Se va recolectando la basura en un
camion rustico, luego se descarga en los
rellenos sanitarios de Huaycoloro ubicados a
dos o dos horas y media, dependiendo del

Actualmente no contamos con un plan de
gestion de RSD, asimismo la capacitaciéon
solo se brindo a los clubes campestres para
separar sus residuos, entregandose los
organicos. Para su valoracion. A pesar que
no contamos con un camion adecuado para
ese fin.

Segregacion




trafico de la carretera, y se regresa a colectar
nuevamente. La recoleccion se hace de casa
en casa, aceras y vaciando los contenedores.
Se recoge todo tipo de desecho, sin separar los
residuos. Los clubes han empezado a separar
los residuos, pero muchas veces se termina
mezclando todo en el camioén, inutilizando todo
el proceso de segregacion.

E3

2, Conoce Ud. el proceso
de recoleccion y las leyes
sobre la gestion de
residuos sdlidos?

El proceso de la recoleccion, se inicia desde las
5.30am y es interdiario en todo el Distrito, es
casa por casa en algunas zonas, en otras de la
acera y de los tachos recolectores. Es
necesario tener un plan de segregacion para la
realizacion de una eficiente recoleccion,
evitandose apreciar residuos sdlidos regados
en las avenidas, calle, pasajes, parques Yy
plazas del distrito. La importancia es la
reduccion, para producir menos desechos y los
criterios que se utilicen en la disposicion de los
RS. El Decreto Legislativo N°1501 que recién
ha salido se cumplen quizas en un 60% porque
no se segrega.

El proceso de La recoleccion, se inicia
desde las 5.30am y es interdiario en todo el
Distrito, es casa por casa en algunas zonas,
en otras de la acera y de los tachos
recolectores. Es necesario tener un plan de
segregacion para la realizacion de una
eficiente recoleccion, evitandose apreciar
residuos sdlidos regados en las avenidas,
calle, pasajes, parques y plazas del distrito.
El proceso de La recoleccion, se inicia
desde las 5. El Decreto Legislativo N°1501
que recién ha salido se cumplen quizas en
un 60% porque no se segrega.

Gestion de RS

Estrategia

Segregacion
Reciclaje

Recoleccion

Cuidado del
Medio
Ambiente

E3

3¢, Desde su hogar Ud.
como realiza la realiza la
separacion de los
residuos solidos y ha
observado si en el Distrito
utiliza contenedores de
colores diferentes?

No existe un programa de segregacion de RS,
Siendo la totalidad de los residuos depositados
en los contenedores se llenan de los desechos
y las personas tiran la basura alrededor, lo que
dificulta el trabajo y se genera un foco
infeccioso. La falta de ordenanzas municipales
para la gestion de residuos sélidos y otro tipo
de residuos como los de construcciéon o de
areas verdes representa otro obstaculo ya que
se tiene que recoger todo lo se va acumulando
en el sitio. Los clubes campestres han
empezado a separar los residuos, los cuales se
valorizan en planta de Cupiche, pero muchas
veces los residuos llegan mezclados a la
planta, porque termina mezclandose todo en

No se cuenta con un programa de
segregacion y recoleccion de RSD, siendo
uno de los motivos por lo cual los
contenedores se llenan de desechos
originandose los malos olores por el tiempo
que permanecen en él. Se dio capacitacion
a los clubes campestres para que realicen la
actividad, no se cuenta con ordenanzas
actualizas sobre el tema, el personal
encargado de la recoleccibn no se
encuentra debidamente capacitado.

Gestion de RS

Segregacion
Recoleccion

Disposicién
Final




el camién, inutilizando todo el proceso de
segregacion. La disposicion final de los
residuos sélidos se realza en el relleno sanitario
de Huaycoloro, es administrado por la empresa
PETRAMAS S.A.C. Quienes cobran por cada
tonelada métrica de residuos sélidos que se
ingresa a su relleno sanitario. El cual se
encuentra ubicado en el Distrito de San
Antonio, Provincia de Huarochiri,
Departamento de Lima.

E3 | 4; Cual es su opinién | En el Municipio no existe un plan sobre el | El objetivo de la actividad del reciclaje es la Segregacion
respecto a la importancia | reciclaje. Actualmente el presupuesto no suple | disminucion de los residuos a desechar, al | Gestion de RS
del reciclaje? todos los costos que se tendrian que asumir | no existir el plan de segregaciéon que forma Reciclaje
para recoger toda la basura del distrito y | parte de esta actividad, no se realiza, se
realizar las capacitaciones correspondientes. | esta estudiando el hacer el estudio de
Solo se han dado capacitaciones sobre | caracterizacion para ver los beneficios de
segregaciéon a los clubes campestres y al | esta actividad y poder involucrar a los
personal encargado de recogerlo, pero ponerlo | recicladores de acuerdo a la normativa
en practica resulta un poco dificil ya que los | vigente.
residuos domiciliarios se entregan mezclados Estrategia Capacitacion
en bolsas. El objetivo de la actividad del
reciclaje es la disminucién de los residuos a
desechar, al no existir el plan de segregacion,
no se realiza esta actividad en el Distrito, se
estd estudiando el hacer el estudio de
caracterizacion para ver los beneficios de esta
actividad y poder involucrar a los recicladores
de acuerdo a la normativa vigente.
E3 |5 ¢ Qué estrategias | Las estrategias que utilizaremos para | Para la sensibilizacion se necesitan | Politica publica Capacitacién

considera importante para
la sensibilizacién ,
participacion y educacion
de la poblacion?

sensibilizar, es educacion vivienda por vivienda
necesitando la participacion de promotores
ambientales. Asi mismo, generar incentivos
para que la poblacion se sienta aun mas
motivado por participar. La educacion en temas
ambientales es la base de todos los proyectos
a largo plazo. Estamos viendo la posibilidad de

promotores ambientales con conocimiento
del tema, para que realicen campafas de
sensibilizacion. Asimismo, se esta viendo la
posibilidad de solicitar voluntarios para esa
labor y poder elaborar las campafias
necesarias.




solicitar voluntarios con conocimientos del
tema. Debemos participar como ciudadanos en
las decisiones sobre las estrategias a emplear
para el manejo de los RS.

E3 | 6,Qué estrategia debe | No se realizan actividades para capacitar a la | No se realizan actividades para capacitar a | Estrategias Cuidado del
efectuar la Municipalidad | poblacién sobre el manejo de residuos sdlidos, | la poblacién sobre el manejo de residuos Medio
para el manejo de los | porlo que la segregacion en domicilios es nula. | sélidos, por lo que la segregacién en Ambiente
residuos solidos | Se tiene que implementar un plan que abarque | domicilios es nula Se tiene que implementar
domiciliarios ? estos puntos y se mejore el contacto con la | un plan que abarque estos puntos y se
ciudadania para asi poder manejar mayor | mejore el contacto con la ciudadania para
cantidad de residuos solidos y disminuir el | asi poder manejar mejor los residuos solidos | Gestion de RS Segregacion
impacto ambiental. El cuidado del medio | y disminuir el impacto ambiental.
ambiente por parte de la municipalidad se | Acompafiado de capacitaciones sobre el
centra en minimizar esta acumulacion de | cuidado del MA, necesitamos sembrar mas
basura en los puntos estableciendo horarios y | arboles.
procurando pasar con el camion por el mismo
punto la mayor cantidad de veces posible; sin
embargo, la acumulacion ocurre
frecuentemente.
Entrevistado 4
E4 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria

1¢, Cual es su percepcion
sobre el proceso y/o
manejo de los residuos
solidos domiciliarios en la

La actual gestidon tiene como meta emplear un
sistema interrelacionado para recoger el 100%
de los residuos en todo el Distrito. Los residuos
se recogen en forma conjunta, los mismos son

La actual gestion tiene como meta emplear
un sistema interrelacionado para recoger el
100% de los residuos del Distrito. Los
residuos se recogen en forma conjunta, los

Gestion de RS

Estrategias

Segregacion

Cuidado del
Medio




Urbanizacién Santa Ana
del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 20217

dejadas por los vecinos, durante todo el dia,
siendo destruidas las bolsas por los perros,
contaminandose el lugar. Hoy en dia se esta
implementado la recoleccién de los residuos con
una compacta de 10,

mismos son dejadas por los vecinos,
durante todo el dia, siendo destruidas las
bolsas por los perros, contaminandose el
lugar.

Ambiente

E4 | 24 Conoce Ud. el La recoleccion de los RS se realiza sin ser La recoleccion de los RS se realiza sin ser Gestion de RS Recoleccion
proceso de recoleccién y | segregados. Para realizar la recoleccion segregados. Para realizar la recoleccion
las leyes sobre la gestion | selectiva es necesaria las capacitaciones y selectiva es necesaria las capacitaciones y
de residuos sélidos? sensibilizacion. Los residuos organicos de los sensibilizacion. Asimismo, los residuos Planta de
clubes campestres son llevados a la Zona de organicos de los clubes campestres son Valorizacion
Cupiche para valorizarlos. Y el resto dispuestos | llevados a la Zona de Cupiche para
en los rellenos sanitarios. Este afo se piensa valorizarlos. Y el resto dispuestos en los
dar énfasis a la recoleccion selectiva, la rellenos sanitarios.
finalidad es en bajar los costos de eliminacion
de los residuos, los residuos solidos organicos
de los clubes son llevados a la zona de
Cupiche, para su valoracion.
E4 | 3; Desde su hogar Ud. No hay un programa de segregacion de RSD., | No existe un programa de segregacion de Gestion de RS Segregacion
como realiza la realiza la | se han implementado 7 contenedores ubicados | RSD, se han instalado contenedores, los
separacion de los estratégicamente en todo el distrito con la mismos no son de acuerdo al codigo de Recoleccion
residuos sdlidos y ha finalidad de eliminar puntos criticos o colores, los residuos una vez recolectados
observado si en el acumulacion de residuos en lugares no son llevados al relleno sanitario de Disposicion
Distrito utiliza autorizados. No existen contendores PETRAMAS. Final
contenedores de colores | diferenciados. Se recolectan los residuos
diferentes? diariamente de los diferentes anexos, los
cuales son llevados al relleno sanitario de
Petramas en Huaycoloro ya que el distrito no
cuenta con uno propio
E4 | 4; Cual es su opinion El reciclaje es importante ya que reduce las Con el reciclaje, reducimos las cantidades de | Gestion de RS Segregacion
respecto a la importancia | cantidades a disponer en un relleno sanitario o | residuos a eliminar, reduciendo los costos
del reciclaje? de seguridad. Reduce costos operativos y operativos y genera empleo a mas Disposicién
genera empleo a mas ciudadanos. Asi mismo, | ciudadanos. No contamos con un sistema de Final
es una actividad pro ambiente ya que, para recoleccion diferenciado y necesitamos
producir nuevos bienes, se puedes reutilizar los | sensibilizar a la poblacién para realizar esta
materiales. actividad.
E4 | 54 Qué estrategias Se necesita de personal que visite a los Se necesita brindar charlas y personal que Estrategias Capacitacion

considera importante

vecinos para capacitarlos y explicarles los

visite a los vecinos para capacitarlos y




para la sensibilizacion ,
participacion y educacion
de la poblaciéon?

beneficios de las diferentes actividades que se
van a realizar con los residuos desde que son
generados. Debemos participar como
ciudadanos en las decisiones sobre las
estrategias a emplear para el manejo de los
RS. No hay capacitacion de parte de la
municipalidad y deberian hacer folletos ,
afiches, dar charlas en todos los anexos de
nuestra localidad.

explicarles los beneficios de las diferentes
actividades que se van a realizar con los
residuos desde que son generados

E4 | 64 Qué estrategia debe | No hay un programa establecido de manejo de | Se debe, crear conciencia sobre qué es lo Gestion de RS,
efectuar la Municipalidad | residuos solidos a la poblacion que se de cada | que esta pasando con el planeta tierra y
para el manejo de los periodo de tiempo, esto sumado al bajo elaborar los planes o programas necesarios
residuos solidos presupuesto actual brinda un panorama dificil Existe un proyecto en marcha de Estrategias Capacitacion
domiciliarios ? de manejar con las herramientas actuales. Hay | concientizacion con los alumnos de ultimos
un proyecto en marcha de concientizacion con | afios de los colegios del distrito con el fin que
los alumnos de ultimos anos de los colegios del | transmitan lo aprendido a sus familias, pero
distrito con el fin que transmitan las ideas a sus | se encuentra paralizado. Asimismo, se tiene
familias, pero se encuentra paralizado. que instalar contenedores diferenciados,
Asimismo, se tiene que instalar contenedores para ensefiar a segregar.
diferenciados, para ensefar a segregar.
Entrevistado 5
ES5 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria
E5 | 14 Cuadl es su percepcion | Se debe planificar mejor las diversas | Se debe planificar mejor las diversas Gestion de RS Recoleccion

sobre el proceso y/o
manejo de los residuos
solidos domiciliarios en la
Urbanizaciéon Santa Ana
del Distrito de Ricardo
Palma, Huarochiri 20217

operaciones del manejo de los RS vy tratar de
llega a las zonas donde el camidn recolector no
puede tener acceso. Al realizan mucho cambio
de personal, se pierde la continuidad de las
actividades diversas .Asimismo el camion
recolector pasa Interdiario, solo por la parte baja
que es Santa Ana ,y los pobladores de Juan
Velasco dejan sus desperdicios en los
contendedores grandes o sino los queman.
También se acumulan en la curva que es la

operaciones del manejo de los RS y tratar de
llega a las zonas donde el camidn recolector
no puede tener acceso. Realizan mucho
cambio de personal y se pierde la continuidad
de las actividades diversas y la comunicacion
del gobierno local con los vecinos.




entrada principal del Distrito. EI motivo es que
los que viven en Juan Velasco Alvarado al
momento de salir de sus domicilios van dejando
sus residuos.

ES | 24 Conoce Ud. el No existe la recoleccion selectiva en el Distrito. | No existe la recoleccion selectiva en el Gestion de RS Recoleccion
proceso de recoleccién y | El recojo de los RS lo realizan en forma Distrito. El recojo de los RS lo realizan en
las leyes sobre la gestion | interdiaria, y de los contenedores cuando se forma interdiaria, y de los contenedores
de residuos sélidos? llenan despiden olores desagradables . Existe cuando se llenan despiden olores

un tacho para la recoleccién que se encuentra desagradables
en la curva y otro grande que resulta pequefio

para tantas personas. Es importante la

recoleccion para prevenir, los focos de

infeccion en estos tiempos de pandemia.

E5 | 3¢ Desde su hogar Ud. En el Distrito de Ricardo Palma no existen No existe un programa de segregacion de Estrategias Cuidado del
como realiza la realiza la | tachos diferenciados al exterior de sus hogares | RSD, se han instalado contenedores, los Medio
separacion de los para el almacenamiento temporal de los mismos no son de acuerdo al cédigo de Ambiente
residuos sdlidos y ha residuos sélidos. Solo tenemos 4 contenedores | colores, al llenarse el contenedor que puede
observado si en el es general donde depositamos todos los ser en varios dias, desprendiéndose malos
Distrito utiliza desechos y desperdicios . Los cuales son olores. Recién los residuos son trasladados
contenedores de colores | recogidos cuando se llenan, desprendiéndose | al relleno sanitario . Asimismo, son pocas las
diferentes? malos olores por el tiempo que estan ahi los viviendas que realizan la separacién de

desperdicios. Algunas viviendas realizan la residuos dentro de sus domicilios.
separacion de residuos. Y son comercializados
a los recicladores de la zona, como los
plasticos.
E5 | 4, Cual es su opinién Es un proceso que consiste basicamente en A través del reciclaje disminuimos los Gestion de RS, Reciclaje

respecto a la importancia
del reciclaje?

volver a utilizar materiales que fueron
desechados . A través del reciclaje
disminuimos los desechos a eliminar. No hay
capacitacion sobre el tema. No realizo la
separacion de los residuos. En el Distrito los
residuos no se entregan segregados.

desechos a eliminar. No realizo la separacion
de mis residuos y tampoco he recibido
capacitacion sobre el tema.

Segregacion




E5 | 5 ¢ Qué estrategias Tengo 5 afios viviendo en Ricardo Palma y. Los vecinos deben tener mayor participaciéon | Estrategias Capacitacion
considera importante debemos participar como ciudadanos en las en las decisiones sobre las estrategias a
para la sensibilizacion , decisiones sobre las estrategias a emplear emplear para el manejo de los RS. Y mejorar
participacion y educacién | para el manejo de los RS .El acumulamiento de | el recojo de los mismo para evitar el
de la poblacion? residuos generales traia muchas ratas y acumulamiento que trae roedores y moscas.
moscas.
E5 | 6¢Qué estrategia debe Tenemos que dejar de contaminar, apoyar a Tenemos que dejar de contaminar, para ello | Estrategias Capacitacion
efectuar la Municipalidad | que se regenere la naturaleza, para ello tenemos que capacitarnos. La municipalidad
para el manejo de los tenemos que capacitarnos La municipalidad debe trabajar en conjunto con otras Cuidado del
residuos solidos debe trabajar en conjunto con otras instituciones de salud, educacién, PNP, las Medio
domiciliarios ? instituciones de salud, educacioén, PNP, las juntas, En nuestro Distrito no existe Ambiente
juntas, En nuestro Distrito no existe capacitaciéon. Deben tener los
capacitacion. Deben tener |os conienedores contenedores diferenciados, talleres y
diferenciados, talleres y concursos de concursos de productos elaborados con los Gestion de RS,
productos elaborados con los RS. para la RS. para la mejora del medio ambiente Recoleccion
mejora del medio ambiente
Entrevistado 6
E6 Preguntas Respuestas Entrevista Codificada Categorias Sub
Categoria
1¢, Cuadl es su percepcién | En cuarentena el recojo de residuos fue En cuarentena el recojo de residuos fue Estrategias Cuidado del
sobre el proceso y/o escaso, falto una politica publica, Los vecinos | escaso, falto una politica publica, Los Medio
manejo de los residuos realizaron protestas al Alcalde por la vecinos realizaron protestas al Alcalde por la Ambiente
s6lidos domiciliarios en la | acumulacion de la basura en las calles. El acumulacion de la basura en las calles.
Urbanizacion Santa Ana camion recolector pasa Inter diario, lunes,
del Distrito de Ricardo miércoles, viernes, sabado
Palma, Huarochiri 20217
E6 | 2¢Conoce Ud. el proceso | Es importante el recojo en forma diaria, para Los residuos son puestos en la calle para su Estrategias Cuidado del
de recoleccion y las leyes | evitar los focos de infeccion en estos tiempos recoleccion. Es importante el recojo en forma Medio
sobre la gestién de de pandemia. Los residuos son puestos en la | diaria, para evitar los focos de infeccion en Ambiente
residuos sdlidos? calle para su recoleccién. Existen tachos en estos tiempos de pandemia.
algunas esquinas para la recoleccién, pero no
hay sefalizacién,
E6 | 3¢ Desde su hogar Ud. En el Distrito no existe programas educativos Los contenedores instalados funcionan como | Estrategias Capacitacion

como realiza la realiza la
separacion de los

de separacion de RS, sin embargo, en mi
hogar si lo realizo. Los contenedores

almacenes temporales, emitiendo malos
olores, al llenarse. La Municipalidad no ha




residuos solidos y ha
observado si en el
Distrito utiliza
contenedores de colores
diferentes?

instalados en el distrito son grandes en el cual
se depositan todos los residuos, funcionando
como almacenamiento temporal, llenandose
de moscas por los olores al descomponerse la
basura.

brindado capacitacién sobre la agrupacion
diferenciada de los residuos y la gestion
actual esta incumpliendo con el recojo a
tiempo de los desechos.

E6 | 4; Cual es su opinién La definicion de reciclar es un proceso que El reciclar es un proceso que consiste en Gestion de RS, Reciclaje
respecto a la importancia | consiste en volver a usar los materiales volver a usar los materiales desechados,
del reciclaje? desechados, dandole una segunda vida util. dandole una segunda vida util. No tengo
No tengo informaciéon de como y que debo informacién de como y que debo reciclar.
reciclar.
E6 | 5 ¢ Qué estrategias No hay capacitacién de parte de la No hay capacitacioén de parte de la Estrategias Capacitacion
considera importante municipalidad y deberian hacer folletos, municipalidad y deberian hacer folletos ,
para la sensibilizacion , afiches, dar charlas en todos los anexos de afiches, dar charlas en todos los anexos de
participacion y educacion | nuestra localidad. nuestra localidad
de la poblacion?
E6 | 64 ¢Qué estrategia debe | Deben tener los contenedores diferenciados, Deben tener los contenedores diferenciados, | Estrategias Capacitacion
efectuar la Municipalidad | realizar talleres y concursos de productos realizar talleres y concursos de productos
para el manejo de los elaborados con los RS. para ensenar a darle elaborados con los RS. para ensefar a darle
residuos sélidos un segundo uso a los residuos y crear un segundo uso a los residuos y crear Gestion de RS,
domiciliarios ? incentivos, por ejemplo, por 1 kilo de botellas incentivos, por ejemplo, por 1 kilo de botellas Recoleccion

una plantita. para la mejora del medio
ambiente y el cuidado de nuestras areas
verdes.

una plantita.




Anexo 5 : Matriz de codificacion de las entrevistas y discusion

infraestructura para el
manejo de los RS. los
residuos recolectados se
transportan a los rellenos
sanitarios de Petramas, en
Huaycoloro, por el cual se
realiza un pago de acuerdo
a la cantidad de tonelaje

contaminandose el
lugar.

gobierno local con
los vecinos.

N° Pregunta E1 - E2 - E3 - E4 E5 E6

La gestion de RS es un El manejo de RS es un El manejo integral de

conjunto de procesos ciclo, que se inicia desde | los RS es un conjunto

conformado por la generacion, de programas que debe

estrategias y planes, el continuando con la incluir planes, politicas,

cual se inicia con el recoleccion, valorizacion, | objetivos, metas a

consumo del producto transferencia y lograr y los recursos que

adquirido , convirtiéndose disposicion final. Todas cubran dichas La actual gestién tiene = Se debe planificar

] este enun residuo, estgs operaciones se actividades. como meta emplear un = mejor las diversas
1¢, Cual es cglnjlnar)go con la reghzgn plarallog'rar el Actualmente no e — operaciones del
su eliminacion. En el 2020 la objetivo disminuir los RS, | contamos con un plan : . .
percepcion Municipalidad, realizé un Como actividad se ha de gestién de RSD, interrelacionado  para  manejode los RSy ' En cuarenltena
sobre el diagndstico de la situacion | capacitado solo, a los asimismo la recoger el 100% de los  tratar de llegaalas el recojo  de
proceso y/o  actual sobre la gestion de | clubes campestres para capacitacion solo se residuos del Distrito, se zonas donde el residuos fue
manejo de RS. Concluyo; la que dispongan sus brindé a los clubes esta haciendo todo lo | camién recolector escaso, falto una
los residuos | disconformidad de los residuos de acuerdo ala | campestres para posible para cumplir. | no puede tener politica  publica,
SO|Id.O.S. . mudgdanos con respe'ctq al normat!va, no separar sus residuos, En el distrito I08 @ acceso. Realizan Los vecinos
1 domiciliarios | servicio de limpieza publica | cumpliéndose en su entregandose los : . .

enla y entre las totalidad, quedando organicos. Para su IERINREIEE .recogen Ml | mucho cambio de realizaron
Urbanizaciéon | recomendaciones, se pendiente la capacitacién  valoracion. A pesar que = forma conjunta, los personaly se protestas al
Santa Ana considero, la instalacion de = a los vecinos. no contamos con un mismos son dejadas = pierde la Alcalde por la
del Distrito contenedores y una mejor camion adecuado para por los vecinos, continuidad de las acumulacion de la
de Ricardo recaudacion de los ese fin. durante todo el dia,  actividades basura en las
Palma, arbitrios, para contar con el siendo destruidas las = diversasy la calles.
Huarochiri presupugsto ecesano bolsas por los perros, | comunicacion del
20217 para realizar mejoras en la




presupuesto. El Decreto
Legislativo N°1501 se
cumplen quizas en un 60%
porgue no se segrega,

acuerdo al DL 1501, esta
por implementarse la
segregacion y recoleccion

parques y plazas del
distrito. La Ley Organica
de Municipalidades y el
Decreto Legislativo

dispuestos en los
rellenos sanitarios

N° Pregunta E1 - | E2 - | E3 - | E4 | E5 | E6
La Gestion de RS es realizada por etapas, las cuales estan relacionadas entre si desde su generacion hasta el depdsito de los residuos en el relleno
sanitario. Dicha informacion se corrobora con (Viljoen et al., 2021) quienes afirmaron ,que la gestion se basa en que todos los aspectos de un sistema se
interrelacionan entre si. Al no contar con un programa de manejo de RSD la entidad, se evidencio que las calles y avenidas estaban descuidadas y
mas aun en las zonas alejadas, no llegan los carros recolectores, siendo los residuos dejados en la via publica desde tempranas horas para su recoleccién,
Discusion o ser eliminados en la ribera del rio o quemados cerca de su domicilio. Esta informacion concuerda con (Zarpan & Caro, 2018), una de las problematicas,
es la acumulacion de los mismos en las calles, produciéndose la contaminacion ambiental. Los entrevistados coinciden con (Torres, 2019), el cual ,
1 identifica los puntos mas débiles de la gestion de residuos son la capacidad de manejo, de direccién, la falta de presupuesto, incumplimiento de
normativas, capacitacion y la carencia de instrumentos para la recoleccion. En referencia a la gestidon actual se plante6 como objetivo el recoger al
100% los residuos.
Gestidn, de residuos sélidos, recoleccion, presupuesto, Conclusidn: Se percibid a través de las entrevistas una inadecuada gestion de los RS, debido
Cédigo valorizacion, transferencia, objetivo, interrelacionado a la falta de un programa que contenga los planes de manejo desde la generacién hasta la
eliminacion de los residuos sdlidos.
El sistema de recoleccion El sistema de recoleccion | El proceso de La
y la optimizacién de los es de acuerdo a las rutas | recoleccion, se inicia
horanos nos sirve para eIaborada por la enpdad _desde_ Ia§ 5.30amyes La recoleccion de los
evitar en lo posible la dependiendo de las vias a | interdiario en todo el . .
acumulacion de basura, el | utilizar, hasta depositarlos | Distrito, es casa por RS se realiza sin ser .0 |15 Los residuos son
2; Conoce transporte de los residuos  en el fellenosanitario. =casa en algunas zonas, segregados. Pglra . puestos en la calle
Ud. el es realizado por las o Solo' se cuenta con un : en otras de la aceray reahzgr la recoleccpn selectiva en el  para su
diferentes zonas del Distrito ;| camion recolector ya que | de los tachos selectiva es necesaria L . .
procesode | g forma interdiaria a pesar | los costos son elevados | recolectores. Es las capacitaciones y Distrito. El recojo de | Fecoleccion. Es
recolecciony  de ello, se suele acumular  para la adquisicién de | necesario tenerunplan | ggrsipiizacien.  Los ©S R© lo realizan importante el
2 las leyes exceso de basura otro. Los residuos son : de segregacion para la : - en forma interdiaria, recojo en forma
N residuos organicos de . .
sobre la alrededor de los tachos mezclados en el ; realizacion de una y de los diaria, para evitar
gestion de recolectores. Existen contenedor al recogerlos, | eficiente recoleccion, los clubes campestres | . o los DTSN
residuos notables dificultades para  eso ocurre algunas veces = evitandose apreciar son llevados ala Zona . lenan | infeccion en estos
s6lidos 2 cumplir con Io. establecido con los residuos de los residuos solidos de  Cupiche para despiden olores  tiempos de
por Ley, principalmente clubes campestres | regados en las valorizarlos. Y el resto .
debido a la falta de inutilizandolos. De  avenidas, calle, pasajes, desagradables pandemia.




N° Pregunta E1 - E2 - E3 - E4 E5 E6
tampoco se educa. selectiva en todo el i N°1501 que recién ha
Actualmente no hay una Distrito. salido se cumplen
ordenanza municipal para quizas en un 60%
la gestién de residuos porque no se segrega.
solidos, tampoco de RCD
(residuos de construccion y
demolicién) ni de areas
respecto, pero
que al dia de hoy resulta
obsoleta.
El sistema de recoleccion y transporte de los RS es realizado en forma interdiaria, convencional, conjunta y por todas las zonas del distrito. Dicha
informacion discrepa con él , (Ministerio del Ambiente, 2021) que manifiesta que la recoleccién debe ser selectiva y concuerda con (Tran &
Pushkareva, 2020) manifestaron que la Ley es una herramienta de gestion social del Estado, debe ser implementada por las entidades, Sobre las
. . situaciones que afectan el proceso de recoleccion en el Distrito son: no existe un plan de segregacioén para los RSD, dandose la acumulacion de los
2 Discusion mismos cerca de la via del tren y al lado de los contenedores, creandose malos olores y un impacto visual negativo. De acuerdo a (Ravikumar &
Coolidge, 2017) habla de la necesidad de implementar politicas de segregacion y la construccion de plantas de compostaje y biogas, para el
mejoramiento de la recoleccién y el transporte.
Sistema de recoleccién, relleno sanitario Conclusion: Se evidencié que la recoleccion se realiza en forma interdiaria, lo que genera
acumulamiento de residuos y al ser almacenados en forma empirica generando mas costos
Cédiao al llegar al relleno sanitario. Asimismo, los ciudadanos solicitan el recojo en forma diaria,

'9 evitandose la acumulacién. Es necesario un programa de recoleccion que contenga
horarios, dias, y que este en relacion con la recoleccion selectiva. La Normativa legal esta
siendo aplicada en forma parcial.

3; Desde su Actualmente, no existe un La segregaciony No se cuenta con un No existe un programa No  existe  un r
hogar Ud. Programa de segregacion  recoleccion selectiva, no programa de | de segregacion de programa de
como realiza | domiciliaria en el Distrito. | se realiza en los residuos = segregacion Y RSD, se han instalado = segregacion de | funcionan como
la realiza la Méas adelante daremos domiciliarios dando recoleccion de RSD, RSD se han almacenes

3 separacion cumplimento al marcl incumplimiento a la siendo uno de los no son de . ' temporales,
de los legall al igual que las normativa vigente. motivos por lo cual los  acuerdo al codigo de instalado emitiendo malos
residuos capacitaciones sobre el No se cuenta con  contenedores se llenan colores, los residuos contenedores, 10S  g5res g
solidosyha tema, la  falta de ordenanza sobre la de desechos una vez recolectados ~~ MiSMOs no son de  |lenarse. La
observado si | presupuesto limita el gestion de RS actualizada, = originandose los malos | son llevados al relleno | acuerdo al cédigo = Municipalidad no




N° Pregunta E1- E2 - E3 - E4 ES5 E6
en el Distrito | desarrollo completo de los | la vigente es la del 2014. | olores por el tiempo que | sanitario de de colores, al | ha brindado
se utiliza programas para el En la actualidad no hay | permanecen en él. Se | PETRAMAS. llenarse el | capacitacion
contenedores | mejoramiento de la | instalacion de recipientes | dio capacitacion a los contenedor que sobre la
de colores recoleccion de los RS. | diferenciados para el clubes campestres para . agrupacion
) o : g ; . puede ser en varios | 7 .
diferentes ? Asimismo, los residuos | depdsito de que realicen la actividad, di diferenciada de
organicos, provenientes de | los RS. Asimismo, los ' no se cuenta con 'as, y los residuos y la
loa clubes campestres, se | residuos se disponen en | ordenanzas actualizas desprendiéndose gestién actual
valorizan en Cupiche en un | el relleno de Huaycoloro, | sobre el tema, el malos olores. | esta incumpliendo
area de 300m2, para propiedad de la empresa | personal encargado de Recién los | con el recojo a
realizarse el compost . PETRAMAS SAC la recoleccion no se residuos son @ tiempo de los
encue_ntra debidamente trasladados al  desechos
capacitado. o
relleno sanitario
Asimismo, son

pocas las viviendas
que realizan la
separacion de
residuos dentro de
sus domicilios.

La segregacion y la recoleccion selectiva es una actividad donde se agrupan determinados residuos. Como dice (Ministerio del Ambiente, 2021) de
acuerdo a sus caracteristicas. Asimismo, DL 1278, dispone que debe realizarse en la fuente de uso. Situaciones que afectan la actividad, Por
consiguiente, esta actividad no realizada en el distrito., generando malos olores al descomponerse los residuos por el tiempo que se encuentra

util. En el distrito por parte

de realizarlo para no

no existir el plan de

3 Discusion dispuestos en los contenedores. Todo ello es generado por la falta de un programa de segregacion cuya finalidad es reducir la cantidad de residuos
para disposicion final y la falta de los contenedores diferenciados.(Ravikumar & Coolidge, 2017) refuerza la idea de implementar politicas de
segregacion y la construccion de plantas de compostaje y biogas, para el mejoramiento de la recoleccion y el transporte.

Programa de segregacion, contenedores, Conclusion: La municipalidad no cuenta con un programa de segregacion y de recoleccion
Cédigo selectiva, siendo obligatoria de acuerdo al DL 1278 y 1501. Actualmente solo se emplea este

programa en los clubes campestres, faltando incluir a los demas generadores.
45 Cuél es Reciglar es un proceso que : El r'ef:iclaje es una El quetivo de Ia. ' Con el reciclaje, A través del El reciclar es un
SU opinién consiste en volver a usar actlyldgd, no reallgada en actlyldgd dgl’ reciclaje €s | oqucimos las reciclaje proceso que
4 los materiales desechados, : el distrito, no se brindada | la disminucién de los . L .

respecto a la . . . cantidades de disminuimos los consiste en volver
. ! dandole una segunda vida n de la forma residuos a desechar, al . o
importancia residuos a eliminar, desechos a a usar los




sensibilizacion,
participacion
y educacioén
de la
poblaciéon?

para el pago de los arbitrios
y mejorar el servicio.
Actualmente se estan
valorizando los residuos
organicos de los clubes
campestres y los recogidos

diferentes campanas para
generar el Compromiso
de la poblacién con la
municipalidad en las
diferentes campanas a

sensibilizacion.
Asimismo, se esta
viendo la posibilidad de
solicitar voluntarios para
esa labor y poder

explicarles los
beneficios de las
diferentes actividades
que se van a realizar

emplear para el
manejo de los RS.
Y mejorar el recojo
de los mismo para
evitar el

N° Pregunta E1 - E2 - E3 - E4 E5 E6
del de la Municipalidad. No se inutilizar los residuos. segregacion no se reduciendo los costos | eliminar. No realizo | materiales
reciclaje? realiza. Esta actividad Actividad considerada realiza en el Distrito, se | operativos y genera la separacion de desechados,
tendrl'alque venir despyés dentro dgl DL 1278. No se | esta estpdiando el hacer empleo a mas mis residuos y dandole una
de reallz'alr'unal v har) r'eallzado las . el estud|_o de_’ ciudadanos. No tampoco he segunda vida util.
de sensibilizacion y actividades que estan caracterizacion para ver o
educacion, y no se cuenta | comprendidas desde la los beneficios de esta cgntamos conun . fec'b'c?o . NO tengq .
con el plan de segregacion | segregacion y recoleccion | actividad y poder sistema de recoleccion | capacitacion sobre  informacion de
de RS. para lograr la selectiva, por falta de involucrar a los diferenciado y el tema. como y que debo
participacion de la presupuesto. recicladores de acuerdo | necesitamos reciclar.
poblacion. Asimismo, la a la normativa vigente. sensibilizar a la
actividad de segregacion poblacion para realizar
se encuentra normado en o
ol D278 cuya finalidad esta actividad.
es la disminucion de los
residuos a eliminar
El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es la disminucion de los residuos . Por ello.(San Martin et al., 2016) se debe fomentarse la cultura del reciclaje
desde las aulas escolares. Situaciones que afectan la actividad, los entrevistados manifiestan que no existe un plan de capacitaciéon parte de la
4 Discusion Municipalidad a los vecinos. Discrepando con, (Taco, 2016) que manifiesta que la difusién, de conocimientos por cualquier medio conlleva a una
mejora en las iniciativas de reciclaje de la comunidad y la sensibilidad en los participantes. Asimismo, las normas legales no son cumplidas en su
totalidad.
Gestiéon de Residuos sélidos, Marco Normativo Conclusion: La municipalidad no ha realizado capacitaciones sobre la forma de realizar el
Cédigo reciclaje, incumpliendo en parte del DL. 1278
Actualmente no elx’iste un No contamos con un Para la sensibilizacion _ . Los vecinos deben = No hay
5 ¢ Qué plan q§_cap§0|ta0|on, ni programa dfe’ se nc_ece3|tan promotores Se necesita brindar tener mayor capacitacion de
estrategias sensibilizacion al poblador. | sensibilizacién, el cual es | ambientales con charlas y personal articinacion en las | parte de la
considera El municipio esta pensando = necesario para el manejo  conocimiento del tema, que visite a los P ) 'p P S
importante en crear ferias ecoldgicas y = de los RS., se esta para que realicen vecinos para decisiones §obre mun|c’|pal|dad y
5 para la talleres de sensibilizacién proyectando realizar campafas de capacitarlos y las estrategias a deberian hacer

folletos , afiches,
dar charlas en
todos los anexos
de nuestra
localidad




para el manejo
de los residuos
solidos

domiciliarios ?

necesaria que ayude a

transformar a la sociedad
y mejorar su relaciéon con
la naturaleza procurando
que el camion recolector
recoja todos los residuos

asociaciones de
recicladores. No contamos,
especificamente un plan de
cuidado del MA, ya que es
el conjunto de diversos
procesos como la
segregacion, transporte y
eliminacion.

la ciudadania para asi
poder manejar mejor los
residuos solidos y
disminuir el impacto
ambiental. Acompafado
de capacitaciones sobre
el cuidado del MA,
necesitamos sembrar
mas arboles.

colegios del distrito

con el fin que

transmitan las ideas
a sus familias, pero

se encuentra
paralizado.

Asimismo, se tiene

que instalar
recolectores

diferenciados, como

en otros distritos.

otras
instituciones de
salud,
educacion,

PNP, las juntas,
En nuestro
Distrito no existe
capacitacion.

N° Pregunta E1 - E2 - E3 - E4 E5 E6
de la poda de los jardines, realizarse, para contribuir | elaborar las campafias con los residuos desde = acumulamiento que
para la elaboracion del al cuidado del MA. necesarias. que son generados. trae roedores y
compost. moscas.
La municipalidad no cuenta con un programa que contengas las estrategias a emplear para la sensibilizacion, siendo la capacitacion necesaria,
. . coincidiendo con (Sohkhlet & Shekhar, 2020).para lograr crear la conciencia necesaria para combatir los problemas de gestion. Y de acuerdo con
Discusion (Tapia et al., 2018). se orientara a cambiar patrones de conducta. En la actualidad no contamos con promotores ambientales, personal o voluntarios
que realice ese tipo de actividades.
Capacitacion, medio ambiente. Conclusiones: La capacitacion es parte de las estrategias a realizar para crear la conciencia
Cédigo necesaria en el manejo de los residuos soélidos, con la participacion de los vecinos, quien
mejor que ellos para cuidar el lugar en donde viven.
No se realizan Se cuenta con el Plan No se realizan Crear conciencia
actividades para ensefiar | EDUCA, que consiste en actividades para sobre qué esloque  Tenemos que
a la poblacién sobre el una serie de talleres que no | ensenar a la poblacion esta pasando con el dejar de
manejo de residuos se han podido brindar, por | sobre el manejo de planeta tierra 'y .
sélidos, por lo que la no contar con el residuos sélidos, por lo elaborar los planes o contaminar, Deben tener los
segregacion en domicilios presupuesto necesario. Se | que la segregacion en programas para ello contenedores
es nula Una de las tiene planeado realizar un | domicilios es nula Se necesarios. Hay un tenemos que diferenciados,
6¢,Qué estrategias para cuidar el = estudio de caracterizacién, | tiene que implementar proyecto en marcha capacitarnos La | realizar talleres y
estrategia debe | medio ambiente es el para analizar los resultados | un plan que abarque de concientizacion municipalidad concursos de
efectuar la cuidado las areas verdes, @y ver sila posibilidad de estos puntos y se con los alumnos de debe trabajar en = productos
6 Municipalidad y crear la cultura que se creen las mejore el contacto con ultimos afos de los conjunto con elaborados con los

RS. para ensefar a
darle un segundo
uso a los residuos y
crear incentivos, por
ejemplo, por 1 kilo de
botellas una plantita




Para el manejo adecuado de los residuos solidos, es necesario la realizacién de diversos talleres, charlas, siendo el objetivo crear la sensibilizacion
y la cultura de segregar, con lo cual estariamos creando nuevos empleos dado con la comercializacién de lo reciclado. Coincidiendo con . (Emery et

Discusion al., 2019) La falta de contenedores en lugares especificos, y de programas de capacitacion. Afectan la forma de recoleccién y el proceso de
eliminacién de los RSy el mantenimiento de las areas verdes, Asimismo, el (Ming et al., 2019 ) es positivo el cambio de la estrategia de desarrollo
rapido a otro que se centra en la proteccion del medio ambiente.

Medio ambiente, capacitaciones, Conclusion: Las estrategias para el cuidado del medio ambiente, debe estar incluidas en el

Cédigo plan de gestidn integral o en cualquier programa que se emplee para mejorar el manejo de

los residuos, trabajando en conjunto con las juntas vecinales, a través de talleres y
capacitaciones (Educacion Ambiental).




Anexo 7: Ficha de analisis observacion participante

Entidad : Urb. Santa Ana

Ubicacion Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri
Area : Municipalidad Distrital Ricardo Palma,
Observador Sonia Cristina, Verastain Guerra

Redaccion de lo observado: sobre las personas que trabajan dentro de la Municipalidad Distrital
Ricardo Palma, P1: Gerente de servicios a la Ciudad P2: Jefe del area de Gestion Ambiental P3:
Jefe del area de limpieza publica: P4 Ayudante del camién recolector.

P1 Gerente de Servicios a la Ciudad )
Dirige las siguientes Areas: Area de Limpieza Publica, Area de Gestion Ambiental y Servicios de
Agua, Area de Seguridad Ciudadana

P2 Jefe del Area de Gestion Ambiental

Coordina con la Gerencia de Servicios a la ciudad, sobre la parte logistica, de su area y sobre el
tema de capacitacion con el area de Gestiéon Ambiental, con su personal, sobre el mantenimiento
de todo el distrito,

P3 Jefe del area de limpieza publica

Elabora el plan de rutas y de segregacion referente al recojo de los residuos. Emite documentos
cuando algun anexo solicita el apoyo para realizar trabajos de limpieza. El personal a su cargo
es contratado. Sale a campo para supervisar las labores, controlar la asistencia y distribuir las
funciones al personal. El personal a su cargo son los operarios de limpieza y el chofer.

P4 (2) Operarios — Recolectores

Son los encargados de la recoleccion de los desechos de todos los anexos. Firman un cuaderno
de asistencia. Acompafian al chofer al Relleno Sanitario, para la disposicion final. Utilizan
uniforme color naranja y guantes. Fueron capacitados para el recojo de los desechos organicos
de los clubes y sin embargo muchas veces lo mezclan con toda la basura que se encuentra en el
camion.

Se pudo percibir que no existe mucha comunicacion entre los encargados. El ambiente de trabajo
es reducido y las coordinaciones las realizan en el salén de los regidores, donde se realizaron las
entrevistas.




Anexo 8: Ficha analisis observacion participante

Ficha de analisis observacion participante

Lugar : Urb. Santa Ana
Ubicacion Distrito de Ricardo Palma, Huarochiri
Observador Sonia Cristina, Verastain Guerra

El escenario observado se encuentra ubicado en la Urb. Santa Ana, en el cual se tomé registro
visual, de lo acontecido desde que los residuos eran dejados para la eliminacion de los mismos
por parte de la Municipalidad: a) Se observo que los pobladores de dicho Distrito, diariamente
dejaban todos sus residuos generados en una bolsa a cualquier hora del dia en las esquinas,
0 en los contendores instalados en las avenidas, los cuales eran vaciados una vez llenos
generandose malos olores por el tiempo que estaban ahi almacenados los residuos.

b) Los que vivian cerca del rio, los arrojaban a la orilla del mismo, asi como también eran
dejadas al costado de los rieles del tren.

Asimismo, también se observo que el camion pasaba a partir de las 5.30am y algunos dias
no pasaba, uno de esos dias era el domingo que la basura quedaba dentro del camion hasta
el dia Lunes, siendo estacionado en un pasaje al costado de la demuna, siendo en olor en esa
zona insoportable. No se sentia el paso del camion recolector ya que no se empleaba ningun
tipo de identificacion sonora.

Los vecinos en conversaciones se quejaban de la actual gestién por el manejo de los residuos
soélidos y otros aspectos. El Distrito es considerado parte de la sierra Limefia,




Anexo 9: Formularios enviados a través de la web
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22 v GesTon de sofoos o o enDisiric Ricordo Palma - Bearochind

Gestion de residuos solidos
domiciliarios enDistrito Ricardo Palma -

Huarochiri

Participacion voluntaria.

*Obligatorio

1. 1;Cudl es su percepcidn sobre el proceso wio manejo de los residuos sdlidos
domiciliarios en la Urbanizacion Santa Ana del Distrito de Ricardo Paima,

Huarochiri 20212 *

2.  2;Conoce Ud. el proceso de recoleccidn y las leyes sobre la gestion de residucs
solidos? *

3. 3;Desde su hogar Ud. como realiza la realiza la separacion de los residuos solidos
vy ha observado si en el Distrito utliiza contenedores de colores diferentes 7 *

hiips-fdacs. googls. comformetd | oigHFE 3rx - YeDy2GEEe_Fral vl bues T -k T4 il uy Y el

2



22 v Ges¥on de reskucs sofldos damicliarics snDistirfic Ricordo Palma - Huarochind

4. 4 ;Cual es su opinion respecto a la importancia del reciclaje? *

B, 5 ;0Qué estrateglas considera importante para la sensibilizacién , participacion y
educacion de la poblacion 7 *

6. 6;0ué estrategias debe efectuar la Municipalidad para el manejo de los residuos
solidos. *

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

hiips-fdacs. google . comforms'd cigHFE 3 - YeDy 2 GEe_Fral vl buedT -k T4 Fowil uy el



Anexo 10: Entrevistas

Entrevistado 1 — Gerente de Servicios ala Ciudad
- I 3 4.

Entrevistado 2 = Jefe del area de Gestion Ambiental




Entrevistado 3 — Jefe del area de limpieza publica.
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