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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito, mejorar la gestion de citas médicas en el
Hospital PNP “Luis N. Sdenz” con la realizacion de una aplicacion mévil. Se siguio
una investigacion de grado pre-experimental, en el que se utilizaron diferentes
herramientas de recolecciébn de datos, como la encuesta y las fichas de
observacion, y su confiabilidad a través de SPSS Session Software 25. Para la
elaboracion de la aplicacion se utilizé el método de desarrollo de software para
movil Mobile-D; la cual cuenta con las etapas exploracion, inicializacion,
produccion, estabilizacién y pruebas y el método de desarrollo de software para
vista Web RUP Agil; la cual cuenta con las etapas de incepcién, elaboracion,
construccion y transicion. Los resultados obtenidos después de la implementacion
han reducido el tiempo en el registro de las citas médicas en las diferentes
especialidades de 10 min a 5 min, el indice de error de los reportes de las citas
médicas reservadas disminuyo de 11 errores a 1 error, el nivel de satisfaccion del
paciente en el proceso de reservas médicas aumento de 40 a 66, tiempo promedio
de consulta en los horarios de los doctores disminuy6 de 21 min a 4 min, y tiempo
de elaboracion de las historias clinicas disminuyé de 20 min a 5 min; que ha
enfatizado la efectividad del objetivo.

Palabras Clave: Gestion de citas médicas, Cita médica, Aplicacion movil
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Abstract

The purpose of the research was to improve the management of medical
appointments at the "Luis N. Sdenz" PNP Hospital with the development of a mobile
application. A pre-experimental degree investigation was followed, in which different
data collection tools were used, such as the survey and the observation sheets, and
their reliability through SPSS Session Software 25.

For the elaboration of the application, it was used the Mobile-D mobile software
development method; which has the exploration, initialization, production,
stabilization and testing stages and the software development method for Agile RUP
Web view; which has the stages of inception, elaboration, construction and

transition.

The results obtained after the implementation have reduced the time in the
registration of medical appointments in the different specialties from 10 min to 5 min,
the error rate of the reports of reserved medical appointments decreased from 11
errors to 1 error, the level of patient satisfaction in the medical reservation process
increased from 40 to 66, average consultation time in doctors' schedules decreased
from 21 min to 4 min, and time to prepare medical records decreased from 20 min

to 5 min; which has emphasized the effectiveness of the objective.

Keywords: Management of medical appointments, Medical appointment, Mobile

application



[.INTRODUCCION

Una aplicacion movil es un sistema informatico disefiado para el correcto
funcionamiento en los smartphones, tablet. Este tipo de aplicacion permitio al
usuario realizar un amplio abanico de tareas, facilitando el procedimiento u
operacion a realizar. El software de gestién de citas y casos esta disefiado para
ayudar a aliviar la carga de los cambios de ultima hora y la reprogramacion de
nuevas citas. Estos sistemas facilitan la gestion y seguimiento de los turnos de

trabajo.

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), segun (Romero
y otros, 2021) ha determinado que una gran parte de las organizaciones sanitarias
de todo el mundo conviven con perfiles clinicos a través del papel, provocando
retrasos en los procesos administrativos y provocando negativamente la
satisfaccion del usuario. “En todo el mundo, hay tantos hospitales y clinicas que el
80% de los casos se retrasan en la reserva de citas hasta que se atiende al paciente
como critico. También menciond que la creacion de un archivo electronico ofrece
una gran oportunidad para crear un circulo seguro de pacientes a lo largo de su
atencion, ya que su informacién se puede compartir entre médicos, enfermeras y
personal del hospital, lo que ayuda a brindar tratamientos mas precisos y mejores

practicas.

En el ambito nacional el MINSA, (Chavez, 2021) menciona que, “De acuerdo con
los especialistas, el sistema de salud en el Perd ain no se da abasto para atender
a grupos de pacientes, que retornan masivamente a los centros de salud”. Para el
2021, la recuperacion de estos servicios con respecto al registro de citas médicas
ha sido progresiva, pero aln no es equitativo a la cantidad de pacientes que
requieren atencion, cuenta el infectélogo del reconocido Hospital Regional de
Loreto, Juan Carlos Celis Salinas. “Es una afluencia de pacientes que han sido
descuidados durante toda la pandemia y no tuvieron a donde acudir. Después de
la segunda ola de COVID 19, empez6 a aumentar la demanda de servicios. Ellos
esperan a que todo esté tranquilo para venir, sin embargo, muchas veces ya se
encuentran complicados”. El Hospital PNP “Luis N. Saenz” es un hospital que

brinda servicios de apoyo a las familias policiales de todo el pais, incluyendo mas



del 50% de las familias policiales que reciben apoyo diario, gestionando las citas
por llamadas o por sus instalaciones fisicas. Actualmente, existe un problema en la
gestion de las citas médicas porque se realiza de forma presencial, esto ocasiona
ineficiencias del mantenimiento de registros, la consulta y la gestion de la
informacion en general. Se tiene una demora de 10 a 15 minutos en el registro de
citas meédicas en las diferentes especialidades del Hospital Nacional PNP,
Asimismo, una demora de 25 a 30 minutos en el proceso de consulta en los horarios
de los doctores del Hospital Nacional PNP, debido a que no se tiene una adecuada
difusién en los horarios de los Doctores, los pacientes no pueden tener un
adecuado control con un mismo doctor, sino que varia segun qué dia van a reservar
a la cita. También, fue una demora de 20 a 25 minutos en la elaboracion de las
historias clinicas de los individuos que adolecen alguna enfermedad del Hospital
PNP, debido a que las historias clinicas se realizan de forma manual por cada
cliente, los doctores no pueden tener un adecuado control sobre las historias ya
gue a veces no son ilegibles. Otro resultado fue, El 50% de los pacientes tiene una
insatisfaccion en el proceso de reservas de citas, debido que se tiene un elevado
tiempo de espera cuando quieren realizar la reserva de citas, ocasionando una
aglomeracion de los pacientes para poder realizar una cita médica incrementando

el porcentaje de contagio por el covid-19

Bajo este panorama nace la siguiente problematica general: ¢ En qué medida el uso
de un Sistema Web mejora la gestion de citas médicas en el Hospital PNP 'Luis N.
Saenz’? Y las siguientes problematicas especificas, son ¢ De qué manera el uso de
un Sistema Web reduce el tiempo en el registro de las citas médicas en las
diferentes especialidades?, ¢De qué manera el uso de un Sistema Web reduce el
tiempo de consulta en los horarios de los doctores del Hospital Nacional PNP?, ¢ De
qué manera el uso de un Sistema Web reduce el tiempo en la elaboraciéon de las
historias clinicas de los pacientes del Hospital Nacional PNP? Y ¢De qué manera
el uso de un Sistema Web incrementa la satisfaccion de los pacientes en el proceso

de reservas de citas?

Es importante resaltar que antes esta problematica expuesta, se propone el disefio

e implementacién de un Sistema Web se circunscribe a prestar el Servicio de



gestion de Citas exclusivamente en la entidad publica. Bajo este panorama del

Hospital es vital prever con un dispositivo que apoye en agilizar la gestion de citas.

La presente investigacion se justificO mediante la relevancia social, en la
importancia de una buena atencion médica desde el momento de la reserva de citas
hasta su culminacion, ya que en el contexto actual se debe reducir todo contacto
con otra persona por motivos del COVID 19. También fortalece la consistencia y
seguridad de datos de los pacientes registrados, un seguimiento optimo de los
doctores a sus pacientes, permitiendo una mejor en los tiempos y costos en la
gestion de citas. Ademas, se justifico a través de implicaciones tecnoldgicas para
el debido manejo de la aplicacion Mobile se us6 el lenguaje de programacién React
Native usando SQL Server 2019, se tiene C# para la creacion de APl RESTFul,
como IDE de desarrollo Visual Studio 2019, para la metodologia se utilizO MOBILE-
D.

La justificacion de valor tedérico contdé bajo el “Gestién de citas presenciales y
virtuales” con una ley del estado peruano titulada: Ley N ° 27972, segun la cual los
requisitos funcionales y de alcance del aplicativo moévil que compete a efectuar una

mejora continua de la gestion de citas, a través del uso de canales digitales.

Como objetivo general es mejorar la gestién de citas médicas en el Hospital PNP
“Luis N. Sdenz” mediante la implementacién de un Sistema Web. Y los siguientes
objetivos especificos, reducir el tiempo en el registro de las citas médicas en las
diferentes especialidades, reducir el tiempo de consulta en los horarios de los
doctores, disminuir el tiempo en la elaboracién de las historias clinicas, incrementar

la satisfaccion de los pacientes en el proceso de reservas médicas.

A continuacion, se menciona la hipotesis general: Si se usa un Sistema Web mejora
la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional PNP 'Luis N. Saenz'. Y las
siguientes hipotesis especificas, son si se usa un Sistema Web reduce el tiempo de
registro de citas médicas de las diferentes especialidades, si se usa un Sistema
Web reduce los tiempos de consulta en los horarios de los doctores del hospital
Nacional PNP, si se usa un Sistema Web reduce los tiempos de elaboracion de las

historias clinicas de los pacientes del hospital Nacional PNP y si se usa un Sistema



Web incrementé la satisfaccion de los pacientes en el proceso de reservar las citas

médicas.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente Nacional:

Con referencia a estudios previos realizados sobre la variable dependiente, el
objetivo general de (Grados y Rodriguez, 2020) fue precisar en qué grado el uso de
aplicaciones moviles realce el proceso de gestion de los servicios clinicos Medicina
Veterinaria en Lima. Utilizé como disefio de investigacion de tipo Pre-Experimental,
ademas contaba con una poblacion de 60 individuos, se aplic6 técnica o
herramienta de recoleccién de datos mediante fichaje, el método de desarrollo fue
Mobile-D. Para la implementacion del sistema se utilizé software libre (JavaScript,
PHP, Android Studio y MySQL). Como resultado, el 66,67% de veterinarios estaban
completamente satisfechos con la gestién del historial mediante el uso del portal
web y el 30,0% de veterinarios estaban satisfechos con la gestién del historial
mediante el uso de portales electronicos. Asimismo, se concluye que el uso de la
aplicacion mévil My Pet Pera redujo en un 53,33% el tiempo que se tarda en
gestionar el historial médico de la mascota y mejord la satisfaccion del cliente
durante el tiempo de atencidn a los servicios veterinarios. En dltima instancia,
recomienda utilizar el mismo enfoque de desarrollo e implementacién para
garantizar la estabilidad y sostenibilidad del proyecto, creando facilidad en el
momento del mantenimiento o las actualizaciones. Asimismo (Bohorquez, 2018),
su objetivo general es mejorar la atencion al paciente desde la analitica en el control
del registro de citas de un paciente. Se utilizé un disefio de estudio previo al ensayo
y un enfoque cuantitativo, también tuvo una poblacion de 1349 pacientes
registrados y sus 1349 registros médicos, se aplicO técnica o herramienta de
recoleccion de datos mediante el fichaje de registros, la metodologia de desarrollo
es el método SCRUM y se utilizé como lenguaje de programacion Java Empresarial
en la version 6, para la base de datos se utilizo MySQL, el desarrollo de las
interfaces estd enfocado en el framework Primefaces en su version 6.0, Para
desplegar el sistema web se utilizé el servidor de aplicaciones Glassfish en su
version 4.0. Obtuvo como resultados que logré reducir la tasa de registros médicos
con errores del 19,0% al 10,3%; Ademas, la atencion al paciente aument6 del
83,0% al 90,7%. Asimismo, concluye que el aplicativo web implementado afecta

en la gestién de pacientes en la clinica San Joaquin optimiza las actividades en los



procesos de atencion de citas y de archivo de historias clinicas. Finalmente, se
recomienda en esta metodologia al momento de desarrollar un producto dividirlo
por ciclos. Estratégicamente los ciclos son fragmentados segun el andlisis de los
requerimientos en fases, de tal manera que cada una de ellas se trata como
pequefios proyectos que tendran una o muchos puntos de iteracion entre sus
actividades esenciales que se aplica en cualquiera de los proyectos que se
desarrollardn. También (Neyra, 2017) se tiene como objetivo general de llevar a
cabo un sistema basado en web para el proceso de gestion de citas en el area de
recepcion del Hospital Maria Auxiliadora. Utilizo como disefio de investigacion
Descriptiva—Correlacionado, ademas cuenta con una poblacion de 17
Admisionistas, se ha aplicado una técnica o herramienta de recoleccion de datos a
través de encuesta y el registro, el Método de desarrollo es el Método RUP para
nuestros procesos y el Método XP para la programacion del sistema. Para la
implementacion del sistema se utilizo software libre (C#, Microsoft.Net, SQL). Como
resultado, se encontrd que el uso del sistema basado en web para la gestion de
citas tenia una eficacia del 87,50%. Asimismo, finaliza con la implementacion del
sistema web, es asumido en la instalacion, sera utilizado por el area de admisiones,
y suministrara la asistencia del usuario a los pacientes para darles citas por horas,
permitiéndoles ser de calidad y eficientes. en su trabajo diario. Finalmente,
recomendo que era importante implementar un sistema web para la gestion de citas
en el Hospital Maria Auxiliadora 2017, que seria beneficioso, garantizando algo
novedoso, consistencia en la tecnologia y contemporaneo en los centros médicos
publicos. También (Garcia, 2018) quien tiene como objetivo general determinar el
efecto de las aplicaciones mdéviles en el proceso de reserva de citas. Utiliz6 un
disefio de investigacion Aplicada—Pre Experimental, ademas cuenta con una
poblacién de 560 citas esperadas mediante muestreo estratificado, se aplico
técnica o herramienta de recoleccion de datos mediante técnica de fichas, el
meétodo de desarrollo es metodologia RUP. Se utilizo el lenguaje TypeSript, se
utilizd angular y para la base de datos MongoDB. Se obtuvo a partir de los
resultados de la prueba anterior, una ganancia de nominacion del 62% Muy baja y
un nivel de eficiencia de 0.51 califica como bajo, y durante la ejecucion de la
aplicacion se realizé una prueba posterior para lograr un nivel de desempeiio del

80% favorable y un nivel de eficiencia de 0,81%. Asimismo, concluye que el uso



de la aplicacion movil aumenté el cumplimiento y la eficiencia del proceso de
reserva de citas en Clinica Universal Dent SRL. Finalmente, recomienda que la
programacion de citas ayudara a elevar la calidad de la informacion en los servicios
de atencion brindados a los pacientes. Otro resultado fue (Arévalo, 2018) quien
tiene como objetivo general determinar si una aplicacion maovil para la practica
dental Dental Moura mejoré la gestion de las citas de los pacientes 2017. Utilizé
como disefio de investigacion no experimental, aplicando los preguntas, objetivos
e hipétesis de la investigacion; con pre - test y pos — test, ademas tiene una
poblacidn de 100 pacientes, se aplico técnica o herramienta de recoleccién de datos
mediante la encuesta a través de un cuestionario estructurado, La metodologia de
investigacion fue de tipo cuantitativa porque se utilizé estadistica para lograr los
objetivos, responder la pregunta y probar la hipétesis de investigacion; fue aplicada
porque estuvo orientado a solucionar el problema de una deficiente gestion de citas
en el consultorio Dental Moura con la implementacién de un aplicativo para los
respectivos clientes; fue con intervencion no experimental porque la
implementacion de un aplicativo no es un experimento, sino porque soluciona el
problema presentado en el respectivo consultorio. Para la implementacion del
sistema se utilizé software libre (HTML, JavaScript y MySQL). Obtuvo como
resultados que antes de la implementacién del aplicativo, es de 80 minutos.
Mientras que después de la implementacion del aplicativo, el tiempo promedio de
registro, es de 68 minutos. Asimismo, concluye que, mediante la implementacion
de la aplicacion movil, mejora significativamente la gestion de las citas en la clinica
dental Dental Moura - 2017 y su influencia en los clientes permite obtener ventajas.
Sea positivo con las fechas y horas de sus citas. Finalmente, recomienda, para
obtener un valor externo o extrapolar los resultados, que se implemente en otros
consultorios odontolégicos un aplicativo y evaluar el tiempo de proceso y
tramitaciébn de los registros de pacientes, y los beneficios para los clientes o
pacientes el uso del respectivo aplicativo. Finalmente (Arroyo, 2018) quien tiene
como objetivo general definir el impacto del sistema web en la gestion de citas
médicas en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Utiliz6 como disefio de
investigacion aplicado — pre - experimental, ademas tiene una poblacion de 16356
citas, se aplico técnica o herramienta de recoleccion de datos mediante entrevista,

el método de desarrollo fue Metodologia SCRUM. Para la implementacion del



sistema se utilizo software libre (GO, HTML, PHP, Java, JavaScript, PHP y MySQL).
Como resultado, el indice de alcance en el proceso de gestion de citas médicas
alcanzo el mejor valor de 81,89%, mientras que el valor alcanzado en la prueba fue
de 91,92%; Esto refleja una diferencia significativa entre antes y después de la
implementacion del sistema en linea. También concluyo que el sistema basado en
la web mejoraria el proceso de gestion de las citas médicas. Finalmente, se
recomienda para futuros estudios relacionados con el proceso de gestion de citas
en organizaciones relacionadas con la salud, evaluar cada indicador utilizado en

esta tesis, aunque no es frecuente, es muy importante.
Como antecedente Internacional:

Con referencia al trabajo previo realizado sobre la variable dependiente, (Mufioz,
2020) tiene el objetivo general de aplicar el enfoque Mobile-D en el desarrollo de
una aplicacion movil para gestionar las citas clinicas en el centro JEL de la ciudad
de Riobamba. Utiliz6 como disefio de investigacién un enfoque cualitativo que
permite un analisis detallado de la metodologia Mobile-D, etapas y caracteristicas
del desarrollo de aplicaciones maviles. Se ha aplicado el método Nielsen Heuristic
para conocer el nivel de ergonomia contenido en la aplicacion movil, ademas
cuenta con una poblacion de 30 pacientes seleccionados por el Departamento
Médico de RIOBAMBA, se aplicé técnica o herramienta de recoleccién de datos
mediante encuestas, el método de desarrollo fue Mobile-D. Para la implementacion
del sistema se utilizé software libre (Visual Studio Code, Node-Js, lonic, Adobe XD
y MySQL). El resultado fue que la implementacién de una aplicacion movil para la
gestion de citas médicas se adapté rapidamente a los diversos cambios que
ocurrieron durante la fase de desarrollo para ser mas eficiente y 100% identidad, el
80% dijo que esta aplicacién tiene buena recepcién y el 100% de los encuestados
recomendaria a otros usuarios para utilizar la aplicacion mévil para gestionar citas
médicas. También concluyé que la aplicacion mévil de gestion de citas cumple su
objetivo al 100% de ser facil de usar y reducir el tiempo que lleva gestionar las citas.
Por ultimo, se recomienda que cuando se descarga una aplicacion apk en
diferentes tiendas de aplicaciones moviles existentes, debe actualizarse
continuamente en diferentes versiones para mejorar ain mas la experiencia del

usuario al utilizar aplicaciones moviles. Asimismo (Rivera, 2017) quien tiene como



objetivo general el disefio y desarrollo de un sistema que permite automatizar el
registro de historias clinicas de los pacientes, asi como las consultas realizadas en
el consultorio de oftalmologia. Utiliza un disefio de investigacion cualitativa y
cuantitativa, ademas cuenta con una poblacion de 70 encuestados, se aplico
técnica o herramienta de recoleccion de datos mediante encuesta, el método de
desarrollo fue metodologia RUP. Para la implementacion del sistema se utilizaron
herramientas como: potentes bases de datos relacionales y lenguajes de
programacion de alto nivel (PostgreSQL y Java respectivamente). El resultado fue
el desarrollo de un programa que automatiza el procesamiento de archivos al 80%
y asesora en la practica oftalmolégica. También concluyé que la oftalmologia es un
campo de la medicina que, al igual que otros campos, requiere mantener las
historias o registros médicos de las personas para que sean mejor diagnosticadas.
Finalmente, recomienda que este estudio contribuya al desarrollo de aplicaciones
informaticas web y a la forma en que se deben refinar los flujos de datos de la
entidad y del cliente, enfatizando la importancia de estos items, cuyo objetivo
especifico es mantener el control automatico y el registro de pacientes. También
(Ozaeta y Vera, 2017) quien tiene como objetivo general aplicar la tecnologia SaaS
Cloud Computing para mejorar el proceso de reserva de citas online en la
instalacién médica ESPAM MFL. Se utilizé como disefio de investigacion de tipo
cuantitativa, ademas tuvo una poblacion de 1200 individuos, se aplicé una técnica
o herramienta de recoleccion de datos a través de una encuesta. La metodologia
de desarrollo es en cascada. Para la implementacion del sistema se utilizé software
libre (BOOKITIT, DRICLOUD, OFIMEDIC NET). Los resultados mostraron que el
58% de los encuestados van al consultorio del médico con mas frecuencia
utilizando un sistema que les permite reservar citas a través de Internet, mientras
gue el 17% piensa que iran al consultorio del médico, aunque no lo estén, también
indicaron que el 79% de los encuestados cree que la adopcion de dichos sistemas
mejora el servicio de la clinica del médico, lo que a su vez resultdé en una mayor
satisfaccion para los pacientes, mientras que el 21% cree que los servicios seran
los mismos, esto también indica que el 81% de los encuestados seran atendidos
con mas frecuencia en la oficina, ya que pueden salir de su cita médica mas rapido
y mas facilmente, mientras que el 19% también dijo que 81 encuestados irian a la

oficina con mas frecuencia porque podrian separar una cita médica mas rapida y



facilmente , mientras que el 19% opina lo contrario, también concluyen que la
implementacion de un sistema de reserva de citas médicas permite evaluar y
demostrar a los pacientes los beneficios de la reserva de citas en la nube. ya que
agiliza el proceso de manera eficiente y sobre todo para la cita que has reservado
para el tiempo especificado, Finalmente, sugiere un tiempo analizando el proceso
de gestidn de historias clinicas, evitando perder tiempo instalando Cloud Computing
con una soluciéon SaaS. También (Alvarado y Guillén, 2018) quien tiene como
objetivo general de desarrollar una aplicacién web para la gestion de consultas
meédicas y odontoldgicas en el servicio de salud de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi en la ciudad de Calceta para tener archivo digital de su
historial clinico del paciente. Utiliza métodos deductivos, inductivos, analiticos y
bibliograficos como disefio de investigacion, ademas cuenta con poblacién de 10
personas, se aplico técnica o herramienta de recoleccién de datos por técnica de
entrevista, el método de desarrollo fue metodologia SCRUM. Se utilizé el Entorno
de desarrollo integrado de programacion (IDE) de Visual Studio 2015, modelo de
arquitectura de software (MVC), motor de vista Razor con HTML5 y CSS3, asi como
lenguajes C #, JavaScript y XML utilizados. Obtuvo como resultados una
integracion general de los procesos de los servicios de salud y un control
sistemético de su cumplimiento al 90%. Asimismo, concluye que la implementacion
de la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, herramientas como SQL Server 2008
y Visual Studio 2017, ademas del método de programacion en 3 capas, permitieron
desarrollar los médulos de la aplicacibn web cumpliendo con los requerimientos
establecidos. Finalmente, recomienda que es imprescindible la implementacion de
diversas técnicas y métodos. Utilizar el estdndar IEEE 830 es una herramienta clave
para la especificacion de estos requerimientos, de tal manera que guie el proceso
del desarrollo del sistema de forma eficiente. Otro resultado fue (Botello, 2018)
guien tiene como objetivo general contribuir a mejorar el presentismo de pacientes
en las consultas externas de especialidades médicas del hospital "Central de
Emergencias Nueva Esperanza" mediante el establecimiento de un sistema de
recordatorio de Prerrequisitos para el manejo 2018. Utiliz6 como disefio de
investigacion la intervencibn no experimental, aplica objetivos, preguntas e
hipotesis de investigacion, ademas tiene una poblacion de 100 pacientes, se aplico

técnica o instrumento de recolecciéon de datos mediante la encuesta de satisfaccion,
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La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativa porque se utilizo estadistica
para lograr los objetivos, responder la pregunta y probar la hipétesis de
investigacion; fue aplicada porque estuvo orientado a solucionar el ausentismo a
consulta y/o a controles médicos; fue con intervencion no experimental porque la
implementacion de un aplicativo no es un experimento, sino porgque soluciona el
problema presentado en el respectivo consultorio. Para la implementacion del
sistema se utilizd6 software libre (HTML, JavaScript y MySQL). Obtuvo como
resultados disminuir el ausentismo del 25% al 4.5%, por lo cual se obtuvo ahorro
de recursos a la institucion, mejora en la programacion de las citas, disminucion de
las listas de espera y satisfaccion de las personas. Asimismo, concluye mejorar el
compromiso y la calidad de atencion por parte del personal administrativo, médico,
de enfermeria y de atencién al cliente, para brindar y transmitir una mejor
informacion relacionada a los datos del médico tratante, dias y horarios de atencion,
registro y archivo de los dias de citas. Finalmente, recomienda la implementacion
de un recordatorio a través de una llamada telefénica o el correo electronico
lograron mejorar las cifras de asistencia en el hospital de Bolivia, ademés de y hacer
sentir al paciente cuidado y atendido. Otro resultado fue (Saavedra y Polidor, 2020)
quien tiene como objetivo general desarrollar una solucién con tecnologia web que
permita la automatizacion y control de citas dado un reporte de servicio técnico de
una compafiia proveedora de servicio internet. Utiliz6 como disefio de investigacion
aplicado — pre - experimental, tiene una poblacién de 15 usuarios internos y
externos, se aplicé técnica o herramienta de recoleccién de datos mediante un
conjunto de instrumentos de evaluacion, donde cada instrumento cuenta con cinco
posibles respuestas a enunciados que realizan afirmaciones acerca de la
aplicacion, La metodologia de desarrollo fue Metodologia agil SCRUM. Para la
implementacion del sistema se utilizé el framework Sails JS, usando AngularJS
para la parte visual del sitio web, Express para proveer los servicios web que
proporcionan los datos necesarios y MongoDB como base de datos central donde
se almacenan todos los datos. Obtuvo como resultados que la aplicacion facilita la
automatizacion y control de citas al 87%. Asimismo, concluye que la
implementacion de este sistema representa una disminucion en los tiempos de
respuesta de los reportes, y garantiza que los técnicos de servicio como recursos

de la compaiiia, estén siendo aprovechados oportunamente, agilizando que la
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gestion sea mas eficiente y se asegure el cumplimiento de la cita. Finalmente,
recomienda el desarrollo de una aplicacion movil que le facilite a los técnicos, la
gestibn de las citas, indicando en un mapa la direccion y les permita a los
empleados tener mayor seguimiento de los técnicos. Otro resultado fue, (Simoes et
al, 2017) desarrollaron el articulo Web-Based Medical Appointment Systems: A
Systematic Review, cuya finalidad fue el cuidado de la salud esta evolucionando
con un nuevo enfoque centrado en el paciente. En el centro de esta transformacion
se encuentra un creciente reconocimiento del papel del paciente en la prestacion y
el disefio de la atencion médica. La programacion de citas, que es el punto de
partida para la mayoria de los servicios de atencion médica que no son de
emergencia, esta logrando avances significativos en el apoyo a la participacion
activa de los pacientes. Al utilizar Internet como medio, los pacientes tienen mas
libertad para tomar decisiones sobre un mejor acceso y sus preferencias de citas.
Finalmente (Andoh-Baidoo y Wang, 2017), desarrollaron el articulo Design of
Integral Reminder for Collaborative Appointment Management, cuya finalidad fue
los sistemas de recordatorios tienen un gran potencial para mejorar los resultados
de la atencién médica, pero se necesita hacer mas para facilitar el soporte de
gestion colaborativa de citas a través de tecnologia de informacion mévil accesible.
Este estudio propone un disefio de sistema de recordatorio integral que automatiza
el proceso de reprogramacion de citas para pacientes y médicos, asi como
confirmaciones y cancelaciones. Con base en la teoria de la sincronizacion del
vehiculo centrada en el paciente, se proponen principios de disefio para cumplir
con los diferentes requisitos de los proveedores de atencién médica. El disefio
proporciona pautas Utiles para construir un sistema integral de retiro del mercado

para mejorar el cumplimiento médico.

Bases Teoricas
Luego, para describir la variable independiente como una aplicacion movil, se

tomaron en cuenta los siguientes conceptos:

La Aplicacion (Montafiez, 2012, P, 20) recogen necesidades muy variadas de los
usuarios y tratan de resolver cuestiones de la vida profesional, el ocio, etc. Se tienen
diferentes tipos de aplicaciones, Aplicaciones Ofimaticas, que buscan facilitar el

trabajo del usuario en las tareas de oficina; Aplicaciones de comunicacion, incluidos
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navegadores web, correo electronico, etc. Aplicaciones de seguridad, como los
antivirus que son los mas destacadosy los firewalls; Aplicaciones de ocio, son todas
las aplicaciones que permiten la distraccion del usuario como juegos, reproductores

de video y musica.

Una Aplicacion movil (Mobile Marketing, 2011, P, 2 - 8) es todo programa
disefiado para ser ejecutado en un dispositivo moévil (celular, tablet, etc.) que
permite poder realizar a usuario actividades profesionales, acceder a servicios,
mantenerse informado. Existen multitud de aplicaciones de distintos tipos y
formatos, habilitadas para determinados usos, nuevas y atractivas funciones. Se
pueden clasificar por el ambiente de ejecucion, es decir, "donde funciona la
aplicacion" y por la funcionalidad que proporciona al usuario. Segun el entorno en
las que se ejecutan son las siguientes: 1.- Operacion de la aplicacion, sistema
operativo mévil nativo como Apple iOS, Windows Mobile, Google Android, etc. 2.-
Operacion de la aplicacion movil en "Web", que da lugar a la realizacion de
aplicaciones web o aplicaciones web y funciFIGURA 1: Aplicacién Mévilador del
dispositivo, tiene la ventaja de poder instalarse en diferentes sistemas. Las ventajas
gue existen son: puede aprovechar al maximo el rendimiento y la capacidad de su
dispositivo movil, pueden funcionar en los casos en que los usuarios tienen una
conexion a Internet deficiente o nula, use la aplicacion moévil, puede usar una de las
funciones de hardware (video, fotos, GPS) y finalmente podras disfrutar de las

opciones multitactiles de la pantalla.

A continuacion, para describir la variable dependiente en la gestion de citas

médicas en Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’, se considero los siguientes conceptos:

Gestion por (Rubio, 2006, p. 12, 30) “La gerencia se apoya Yy trabaja directamente
a través de personas, generalmente grupos de trabajo, para lograr buenos
resultados. El personal competente a menudo es favorecidos dentro de la empresa
a puestos de mucha responsabilizacién. No se dan cuenta de que han pasado a
otra mision y tienen el deseo de aplicar las mismas recetas que en el pasado. Un
ejemplo obvio es el de los vendedores, que ascienden a gerente de ventas.
Fracasara en su nuevo trabajo a menos que adopte una nueva actitud y reciba la
capacitaciéon adecuada. Se han identificado seis funciones basicas de cualquier

nivel de gestion: Planificacion: Tener una vision global de la empresa y el laboral
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de la empresa, tomando buenas decisiones especificas, acertadas sobre los
objetivos. Organizacion: Utilizar y asimilar las mejores personas y financiacion
disponible para lograr mejores resultados. Personal: El entusiasta oportuno por
planear e incitar a un conjunto particular de personas. Gestibn: comunicacion
asertiva y capacidad para crear el entorno adecuado para lograr los propdsitos de
productividad y ganancia de la corporacién. Control: cuantifique el hito de los
empleados hacia las metas establecidas. Representatividad: Un directivo es un
“‘individuo”, representa a la institucién ante otras instituciones similares, gobierno,
abastecedor, entidad financiera, etc. Las ventajas de la gestion son: Vision global:
La vision de procesos permite una organizacion con mayor flexibilidad y puede
incentivar mas facilmente nuevas inversiones, ya que la empresa esta orientada
hacia un objetivo muy transparente, al mismo tiempo que lo hace de manera
innovadora. siempre con un riesgo controlado. nivel de procesos individuales y
macroprocesos. Mas flexible: A diferencia de las instituciones que se planifican de
manera tipica, segun organigramas, la ejecucién de procesos esta orientada al
reconocimiento del usuario y a la fijacion de objetivos estratégicos generales del

negocio.

Cita médica segun (Rodriguez y Soto, 2018) Una cita médica es una operacion
compleja y pluridimensional que se enfoca en el vinculo médico-paciente, pero
también es un elemento clave para prestar ayuda sobre las necesidades del
paciente, enfermedad, salud, sufrimiento y desconcierto. afectados por su
integridad, humana, emocional y fisica. La nominacion ha sido y es una
manifestacion de la conducta médica que se remonta a la época del Corpus
Hippocratium. Nombramiento en el campo médico profesional significa
consideraciones técnicas y humanas, en todo caso se refiere a la autoridad para
consultar y emitir juicios profesionales de quienes emiten juicios comunes. El
sistema de citas se basa en un conjunto de tablas complementarias que tienen
como objetivo hacer que los servicios sean lo mas flexibles posible y, cuando sea
posible, todo tipo de informes. Cabe destacar lo siguiente: Espacio fisico: La clinica
donde se brindaran los servicios médicos. Beneficios: Por ejemplo, una primera
visita, cura, visitas de seguimiento, etc. Para cada caso y especialidad se establece
una duracion estandar del tratamiento. Ademas, se establece el intervalo entre citas

(el tiempo que transcurre entre que un paciente abandona la sesién de consulta y
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entra en la siguiente). Motivo de la cancelacion de la cita. Razon del fracaso.

Resultados de la visita. Gestionar citas médicas.

En la gestion médica, la cita beneficia al centro, el centro la utiliza de diferentes
formas que veremos aqui: Acceso a especialistas, Te mantienes bien sano, Facil

de reprogramar o cancelar, etc.

Gestion de citas médicas (MINSAL, 2016) precisa que la gestion de citas es un
escenario de comunicacion y gestion multicanal integrada en la agenda del centro
médico, automatizando el proceso. El proceso envia informacion al usuario y
captura la informacion, luego la transmite al médico. centros. y sus administradores
de calendario, para que puedan ver si esta informacion de conexion del paciente es
genuinos, si aparecen en sus citas y generar informes centralizados sobre la
entrada de informacién, el uso y concesion del calendario, y el efecto del
comunicado en el estado de presencia de las citas administradas.

Para la gestion de citas médicas se tiene como indicadores:

Segun (Ministerio de Salud, 2018, p. 6) indica que un indicador es una medida que
se refleja en una situacion determinada. Cada indicador de salud es una estimacion
(una encuesta con cierto grado de imprecision) de un determinado aspecto de la

salud en una poblacién en particular.
Indicador 1: Tiempo promedio en el registro de las citas médicas:

(Tolentino, 2018, p. 29) En su tesis para encontrar el tiempo promedio para registrar
citas médicas, utilizo la siguiente férmula:

Tiempo Promedio en el Registro de Citas Médicas
_ Suma de Tiempo de Registro de citas Médicas

Total de citas Médicas
En un dia se tienen 5 citas médicas con un tiempo de: la primera de 13 minutos, la
segunda 10 minutos, la tercera 20 minutos, la cuarta 12 minutos, la quinta 10
minutos, teniendo un tiempo promedio de 13 minutos en el registro de citas médicas

en un dia.

13+104+ 20+ 12+ 10 )
n= n =13

5
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Indicador 2: indice de Errores en los reportes de las citas médicas reservadas:

(Olga, 2015, p. 8) en un documento para hallar el indice de error en los reportes de

citas médicas emplea la siguiente formula:

Indice de Errores en los reportes de las citas médicas reservadas
namero de errores en los reportes de citas médicas reservadas

Total de citas médicas reservadas
De 120 reportes presentados en el hospital se encontré 60 de estos con errores

ortograficos y de datos.

60
" =120
n = 0.50

Indicador 3: Nivel de satisfaccidén de los pacientes en el proceso de reservas
medicas:
(Balvis, 2018, p. 31) en su tesis para encontrar el grado de satisfaccion del paciente,

utilizé la siguiente formula:

Nivel de satisfaccion de los pacientes en el proceso de reserva de citas médicas
Moda del Nivel de satisfaccion de los pacientes en el proceso de reserva de citas médicas

Total de Pacientes
Se realiz6 la medicion del grado de satisfaccion de los pacientes en el proceso de
reserva dedicas, de 120 pacientes 50 tienen un nivel 2 de satisfaccién, 20 un 3y

50 un nivel de 1

_50(2) +20(3) + 50(1)
n= 120

n =1.75

Indicador 4: Tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores:

(Tolentino, 2018, p. 29) en su tesis para hallar el tiempo de consulta en los horarios

de los doctores emplea la siguiente formula:
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Tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores
Suma de Tiempo de consulta en los horarios de los doctores

Total de Mediciones
En un dia se tienen 6 consulta de los horarios de los doctores con los siguientes
tiempos, el primero 25 minuto, el segundo 30, el tercero 22, el cuarto 29, el quinto
22 y el sexto 22 minutos

25430+ 22429+ 22422

Indicador 5: Tiempo promedio en la elaboracidon de las historias clinicas:

(Tolentino, 2018, p. 29) en su tesis para hallar el tiempo de consulta en los horarios
de los doctores emplea la siguiente férmula:

Tiempo promedio en la elaboracion de las historias clinicas
Suma de Tiempo en la elaboraciéon de las historias clinicas

Total de Mediciones
Se crearon 5 historias clinicas con los siguientes tiempos: el primero 22, segundo

25, el tercero 20, el cuarto 25y el quinto 22

22+ 25+ 20+ 25+ 22
n= z n =22.8

Asimismo, se describe la variable interviniente que es Metodologia Mobile-D, se

han tenido en cuenta los siguientes conceptos:

Metodologia Mobile-D para (Amaya, 2013, P, 111-124) Una metodologia es una
coleccion de técnicas, herramientas, procedimientos y documentacion de respaldo
para ayudar a los programadores de software en su lucha por implementar un
nuevo sistema informatico. La metodologia consta de pasos, cada uno de los cuales
se puede fraccionar en sub-fases, que dirigiran a los programadores de sistemas
en la seleccién de las técnicas mas adecuadas en cada etapa del proyecto, asi
como en su planificaciéon, gestion, seguimiento y evaluacion. Mobile-D precisa de 5
pasos: descubrimiento, inicializacion, produccion, estabilizacion y prueba del
sistema. En la primera fase, Exploracion, hay que definir un esquema y definir la

caracterizacion del proyecto, esto se hara en tres fases: Establecer los actores,
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Definir el alcance y Bases del proyecto. Las tareas involucradas en este paso
incluyen la configuracion de clientes (clientes que participan activamente en los
procesos de desarrollo), el plan inicial del proyecto, la recopilacion de condiciones
y la implantacion de procesos. En la etapa entrante, Getting Started, los
programadores desarrollan y definen todos los medios requeridos. Se elaboran
planos para las etapas posteriores y se implanta el perimetro técnico, como las
instalaciones fisicas, tecnoldgicas y de medios (incluida la formacion del grupo de
desarrollo). Este paso se distribuye en 4 pasos: inicio del proyecto, planeamiento
inicial, fecha de prueba y fecha de inicio. En la etapa de produccion, se repite un
cronograma de 3 dias (planeamiento, labor, publicacion). Primero, la iteracion del
trabajo se planifica en términos de condicién y encargos a realizar. Testeo de
repeticion preparadas previamente. Las actividades se realizardn entre la hora
laboral, formulando e incluyendo el cddigo con los repositorios vigentes. En el dia
altimo, se efectua la insercion del sistema (en el caso de multiples grupos de trabajo
independientes) préximo a testeos de reconocimiento. En el transcurso del paso de
estabilizacion, se toman las medidas finales de insercion para garantizar que todo
el sistema funcione como corresponde. Este sera el paso mas trascendental de los
trabajos de varios equipos con distinto subsistemas formulados por diferentes
equipos. En este paso, los programadores realizan actividades equivalentes a las
que harian en el paso a “produccion”, no obstante, en este caso todos los esfuerzos
se dirigen hacia la insercién del sistema. Ademas, se considerara la produccion de
documentos durante esta fase. La etapa final (reparacion del sistema, prueba) tiene
como fin ofrecer una version estable y absolutamente funcional del sistema. El
producto concluido e incorporado se destaca con las exigencias del cliente y se
remueven los defectos detectados.

Se tienen los siguientes conceptos:

Android (Avila, 2012) Tiene como base el sistema operativo Linux, originalmente
creado para sistemas maoviles y mas adelante para otras herramientas. Se compone
de aproximadamente 12k en lineas de programacion, incluidas 2,8k de lineas en C,
2,1k en Javay 1,75k en Cy 3k en XML.

C# (Gonzalez, 2000) Este lenguaje de programacion esta desarrollado por

Microsoft, que fue disefiado especificamente para su uso en la plataforma .NET,
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haciéndolo mas sencillo e intuitivo que otros lenguajes. Las estructuras y la sintaxis
son muy similares a C. Algunas de las caracteristicas de este lenguaje de
programacion son la simplicidad, la modernidad y la gestion automética de memoria

orientada a objetos y orientada a componentes. Etc.

Rest (Rosa, 2018) es una interseccion para enlazar diferentes sistemas basada en
protocolo HTTP y ayudarnos a disponer, a generar data y operaciones, devolver
estos datos en un formato muy especifico, por ejemplo, como XML y JSON. El
formato mas utilizado es JSON porque es mas modesto y facil de leer que el XML.
Rest es compatible con HTTP, los codigos que usa son perfectamente los mismos,
con ellos puedes hacer PUT, POST, GET y DELETE. La ventaja de usar REST,
nos confiere desligar el cliente de la maquina, hay un alto colectivo de proyectos en
GitHub, se puede crear el disefio de microservicio orientado al dominio, podemos

usar el resto en Windows, Linux o Mac.

IIS o Internet information Services, (De Leo6n, 2019) también llamado como
servidor de internet, es en verdad una coleccion de servicios que convierten un
dispositivo Microsoft Windows en un servidor capaz de brindar servicio web, SMTP
y FTP, entre otras cosas. La arquitectura IIS es modular lo que permite un manejo
impartido y la capacidad de agregar labor mas, presta apoyo para diferentes
protocolos: FTP / FTPS, SMTP, NNTP y HTTP / HTTPS, brinda apoyo SSL para la
capa de socket. Basicamente, el lenguaje proactivo asumido es ASP.NET, pero,
también es posible configurarlo para usar JAVA, Perl, PHP y VBScript y otro
lenguaje mediante la interfaz CGl.

React (Coalla, 2021) es una coleccion de JavaScript de acceso libre para el
desarrollo de interfaces de usuario. Fue lanzado en 2013 y esta desarrollado por
Facebook. Desde su lanzamiento, su uso ha crecido significativamente,
convirtiéndose en una de las tecnologias de interfaz de usuario mas utilizadas. Es
un framework MVC (Modelo, Vista, Controlador), y dado que es una biblioteca,
React debe estar empaquetada con otras bibliotecas para cumplir con las

necesidades de desarrollo de nuestra aplicacion web.

Microsoft SQL Server (Darias, 2021) es un sistema de gestion de base de datos

mas importante relacionales del mercado, que ofrece una numerosa gama de
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sistemas de software para inteligencia institucional y ensayo en entornos
empresariales. Basado en el lenguaje Transact-SQL, integra un grupo de
extensiones de lenguaje de programacion estandar y sus aplicaciones estan
disponibles para su uso tanto en las instalaciones como en la nube. Es ideal para
almacenar toda la informacion deseada en una base de datos relacional, asi como
para gestionar dichos datos sin complicaciones, gracias a su interfaz intuitiva y las

herramientas y opciones disponibles para ello.

HTML (Peird, 2017) Lenguaje de hipertexto que nos permite maquetar la estructura
de nuestro documento. Este lenguaje nos proporciona una gran capacidad de
adaptacion, estructura l6gicay facil interpretacion tanto por parte de humanos como
de maquinas, ya que siguen un diagrama de arbol en el que hay un factor raiz y el
resto de las etiquetas se insertan de forma légica y formulada. Ademas, es un
archivo de texto y solo requiere un editor como el Notepad ++ para crear el
documento HTML.

CSS3 (Santos, 2021) significa "hoja de estilo en cascada”. Es basicamente un
lenguaje que maneja el disefio de las paginas web, es decir, como se ven cuando
los visitantes las visitan. Funciona con lenguaje HTML, admite contenido basico de
paginas. CSS son las siglas de (Cascading Style Sheets).

Sistema WEB (San Juan, 2016) Los sistemas web son software especializados,
que se pueden emplear obteniendo un servidor web a través de Internet a través
de un navegador. Utilice aplicaciones web para ahorrar dinero. Hara un mejor uso
de su dia al no tener que preocuparse por aprender a administrar nuevos sistemas,
crear copia de seguridad de sus datos, y podra estar en Home Office desde

cualquier lugar. Sera mas eficiente; Puede ganar mas y gastar menos.

JavaScript (Salvaggio y Testa, 2019) Lenguaje de programacién creado en el afio
de 1995 como parte del proyecto del navegador Netscape Navigator con el
propésito de hacer que la navegacion web sea mas interactiva. Por sus
caracteristicas, JavaScript es un lenguaje algo andémalo y dificil de clasificar,
combina las caracteristicas de otros lenguajes conocidos. Es un lenguaje de

secuencias de comandos que le permite crear contenido actualizado
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dindmicamente, controlar multimedia, crear animaciones y practicamente cualquier

cosa intermedia.

Aplicacién movil (Mobile Marketing, 2011, P, 2 - 8) es todo programa disefiado
para ser ejecutado en un dispositivo movil (celular, tablet, etc.) que permite poder
realizar a usuario actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse
informado. Existen multitud de aplicaciones de distintos tipos y formatos, habilitadas
para determinados usos, nuevas y atractivas funciones. Se pueden clasificar por el
escenario de ejecucion, es decir, "donde funciona la aplicacion”, y por caracter

funcional que proporciona al usuario.
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lIl. METODOLOGIA

Es aplicado el tipo de investigacion que se utilizara en este trabajo. Esto es definido
por (Alvarez, 2020, p. 3) Aplicada cuando la investigacion esté orientada a adquirir
nuevos conocimientos en apoyo de soluciones a problemas de la vida real. En el
desarrollo del estudio se utilizara un enfoque hipotético-deductivo, ya que nos
orientamos por una secuencia de pasos establecidos previamente practicados, que
nos permitiran llegar a un andlisis constante y comprensible, creando un dominio
sistematico y tecnoldgico, es decir nos apoyaremos mutuamente utilizando

tecnologias existentes.

El disefio es explicativo de tipo pre-experimental. En este caso, se observara el
comportamiento del sistema y su funcionamiento. Una vez observados y
recuperados los valores de las variables, se implementara la aplicacion movil, se
medird y respondera a las hipotesis de la investigacion. Para (Saiz, 2020, p. 10) La
investigacion pre-experimental se contrasta con un grupo de sujetos que recibieron
un tratamiento experimental con otro grupo al que no se aplicé el tratamiento. Se
mide la misma asignatura o grupo de asignaturas antes de aplicar la variable

independiente y después de aplicarla.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién: Aplicada

porque a partir de la investigacion pura, basica o fundamental en las ciencias
ortodoxas, se forman problemas o hipétesis laborales para responder los
problemas de la vida fructifera de la sociedad. También se le llama tecnologia,
porque su producto no es puro conocimiento, sino tecnologia.

Este tipo de investigacion tiene como objetivo perfeccionar, mejorar y
optimizar el desempefio de los procesos, sistemas y reglas tecnoldgicas
existentes de los avances tecnolégicos; por lo tanto, este tipo de investigacion
no se basa en la capacidad de determinar verdadero, falso o probable, sino
mas bien en identificar deficiencias, efectividad o ineficiencias. En este caso
el Sistema Web apunta a la mejora la reserva de citas médicas en el hospital

PNP por ende esta investigacion es de tipo Aplicada.
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3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de estudio es experimental del tipo pre-Experimental, ya que el

sistema desarrollado se aplicara antes y después.

(L6pez, 2017) sefiala que la terminologia es la siguiente:

G X O

Disefio pre-prueba — pos-prueba

G:U]_ _}X —* 02

Disefio de investigacion pre-experimental

Donde:

G: Grupo experimental

X: Variable Independiente

0O1: Gestion de citas médicas antes de la implementacion del Sistema Web
en el Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’.

02: Gestion de citas médicas después de la implementacién del Sistema
Web en el Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable Independiente (VI): Sistema Web

Variable Dependiente (VD): Gestion de citas médicas en el Hospital Nacional

PNP ‘Luis N. Saenz’
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Tabla 1. Indicadores de la variable Dependiente

Indicador Descripcion

Tiempo promedio de registro Determinar el tiempo promedio que

de informacién de citas se tarda en registrar las citas
meédicas. meédicas.

Tiempo promedio de Establece el tiempo promedio de
busqueda de informacion consulta en los horarios de los
horaria de citas medicas doctores.

Tiempo promedio de . .
Po P Establece el tiempo promedio en la

elaboracion de historias ., ) . L.
redaccion de las historias clinicas

clinicas

Este indicador permite conocer el

Nivel de Satisfaccion de . .
grado de satisfaccion de los

pacientes con respecto al .
pacientes en el proceso de reservas

proceso de reservas de citas . .

de citas médicas con respecto a la
médicas L L
aplicaciéon movil.

Los Indicadores de la variable Dependiente en la presente investigacion se
encuentra a detalle en el ANEXO N° 03

Variable Interviniente (VI): Metodologia Mobile-D
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para (Arispe et al. 2020, p. 73) Se define como una coleccion de instancias que
tienen un conjunto de caracteristicas comunes y se encuentran en un espacio dado.
En muchos casos, no es posible analizar a toda la poblacién debido al tiempo y los

recursos humanos. Por eso tienes que trabajar con una seccién de "Muestras".

En nuestro estudio realizado en el Hospital Nacional PNP 'Luis N. Saenz' para el

Tiempo promedio en el registro de las citas médicas, indice de Errores en los
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reportes de las citas médicas reservadas, Nivel de Satisfaccion de los Pacientes en
el proceso de reservas meédicas, Tiempo promedio de consulta en los horarios de
los doctores y Tiempo promedio en la elaboracion de las historias clinicas, se
obtendra una poblacion como la que describe el siguiente cuadro:

Tabla 2. Poblacién, muestra y muestreo

N° INDICADOR CANTIDAD UNIDAD

Tiempo promedio de registro de ]
1 | y ) o 20 Dias
informacion de citas médicas.

Tiempo promedio de busqueda

2 | de informaciéon horaria de citas 20 Dias
medicas
Tiempo promedio de

3 20 Dias

elaboracion de historias clinicas

Nivel de  Satisfaccion de
pacientes con respecto al _
4 _ 23 Pacientes
proceso de reservas de citas

médicas

(Arispe et al. 2020, p. 74) define una Muestra como el subgrupo de instancias de la
poblacion en las que se recopilan datos. Trabajar con una muestra permite: ahorra
tiempo, reduce costes y; si se elige bien, puede contribuir a la exactitud y precision
de los datos. Otro aspecto que se debe considerar es que la poblacién y muestra
deben ser relevantes para la pregunta de investigacibn y objetivo de la
investigacion, asi como también deben ser estadisticamente representativas.
Entonces, para el indicador de Satisfaccion del Paciente en el proceso de reservas

médicas se utiliza la siguiente formula como la siguiente:
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~ Z*.N.p.q
- (N-1).E2+Z%.p.q

n

Donde:

n: Tamafo de muestra

N (poblacién): tamafio de la poblacion
Z= Intervalo de confianza

p= Porcion o frecuencia esperada
g=Complemento de “p” (q=1-p)

E= Limite aceptable de error muestral

!
n
N, = ——=

1+~
N

Doénde:
N=Tamafo de la poblacion
nl=Tamarfo de la muestra calculado

n’=Tamanfo provisional de la muestra dada por el investigador



Nivel de confianza
95%

1-a)=1-0,05

Z=-196 Z=0 Z =196

Figura 1: Nivel de confianza

Una vez obtenida la muestra, se realiza la estratificacion proporcional, a cual esta
determinada por (Valbuena, 2017) El nimero de elementos localizados en los
estratos, o la fraccion de muestreo utilizada es proporcional a la representacion de
los estratos en la totalidad de la poblacidén. Este muestreo cuenta con una mayor
fiabilidad y cada elemento esta adherido a un estrato, que ya esta tipificado el

tamafio y la suma por estrato es la suma total.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para esta investigacion se preciso utilizar la técnica de recoleccion de datos como
el fichaje e instrumento la ficha de observacién. Esta técnica definida por (Escudero
y Cortez, 2018, p. 76) se utiliza para recolectar y almacenar la informacion antes
mencionada de diversas fuentes, con el fin de administrar el contenido de las obras
leidas. Su objetivo es localizar e identificar datos de fuentes de informacion
seleccionadas que tengan relacion directa o indirecta con el sujeto de estudio, lo

cual se refleja en la tabla N° 07 de la investigacion.
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Tabla 3. Recolecciéon de Datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Tiempo promedio de _
Ficha de

registro de informacion Fichaje _
Observacion

de citas médicas.

Tiempo promedio de

Tiempo .
P busqueda de informacion Fichaje Ficha de

horaria de citas medicas Observacion

Tiempo promedio de
elaboracion de historias Encuesta Encuesta

clinicas

Nivel de Satisfaccion de
pacientes con respecto al o Ficha de
Persona Fichaje _
proceso de reservas de Observacion

citas médicas

3.5. Procedimientos
En esta investigacion se utilizé el procedimiento de recoleccion de datos, se inicié

mediante encuestas al Jefe de Sanidad y a los trabajadores del Hospital PNP.

En la primera reunion se realiz6 una entrevista al Jefe de Sanidad y a los
trabajadores del hospital, se evaluaron los diferentes problemas que existen
diariamente, de las cuales el principal problema fue la demora en la gestién de las
citas médicas por métodos manuales como se viene realizado, lo que genera

ineficiencias en el registro, consulta y el manejo de informacién en general.

En la segunda reunidn se realizaron encuestas a los trabajadores del hospital PNP,
donde se identificoO un problema al realizar sus actividades en horario de trabajo.
Para realizar la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos, formatos, técnicas
y validacién de instrumentos. Los instrumentos usados de acuerdo con la variable

independiente (V.I) e indicador son: Ficha de registro para el tiempo promedio en
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el registro de las citas médicas (Anexo N ° 07 - Instrumento 1), Ficha de registro
para el tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores (Anexo N ° 10
- Instrumento 4). y Ficha de registro para el tiempo promedio en la elaboracion de
las historias clinicas (Anexo N ° 11 - Instrumento 5). También encuesta para el nivel
de Satisfaccion de los Pacientes en el proceso de reservas médicas (Anexo N ° 09

- Instrumento 3)

Mediante el conocimiento obtenido se propone la determinacion de plantear una
Aplicacion movil para mejorar la gestion de las citas médicas en el Hospital PNP
"Luis N. Saenz", que es la variable independiente del proyecto. Para esta
investigacion, sugerimos tener un estudio detallado de ambas variables por lo cual
se obtiene de diversas tesis cientificas, libros y articulos cientificos para tener
antecedentes que se han encontrado con los problemas, similitud y contemplacion
de los resultados de las soluciones que han planteado, también obtendremos
gracias a estos estudios una buena base teorica para sustentar este estudio,
obteniendo asi las dimensiones e indicadores sustentables. Con todos los datos se
sugiere que sea tipo de investigacion aplicada y el tipo de disefio de investigacion
pre-experimental, ya que este proyecto se realizard y es posible comparar los
indicadores antes y después (PreTest y PostTest), Por otro lado, es plenamente
consciente de nuestras variables y del entorno en el que se desarrollan, lo que nos
posibilita definir el universo de personas involucradas en este proyecto, obteniendo
asi cifras y muestras representativas de la poblacion. También definiremos los
métodos de andlisis de datos de investigacion, el cual se realizara a través del
programa SPSS 25 utilizando test de frecuencia descriptivo y test inferencial para
la prueba de normalidad. A través del método de Shapiro—Wilk, que nos indicara si
el sistema es de distribucion normal o no normal, de modo que se puedan utilizar
otras pruebas estadisticas, como la prueba de Wilcoxon no paramétrica o la prueba
paramétrica T-Student inducida por muestra.

Con la implementacion del Sistema Web para la gestidén de citas médicas permitié
reducir el tiempo promedio en el registro de las citas médicas, disminuye el indice
de error en los documentos de las citas médicas reservadas, disminuye el indice
de error en los reportes de las citas médicas reservadas, incremento la satisfaccion

de los pacientes en el proceso de reservas de citas médicas, reduce los tiempos de
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consulta en los horarios de doctores del hospital nacional PNP y reduce el tiempo
promedio en la elaboracion de las historias clinicas. Para ello se uso las siguientes
herramientas de desarrollo tecnolégico: Visual Studio, Visual Studio Code y BD
(SQL Server).

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de este estudio se utilizara el programa estadistico SPSS 25, que
segun (Valencia y Romo, 2020, p. 4) se describe como "el primer software
estadistico del mundo para empresas, gobierno, instituciones de investigacion y
academia". como “un conjunto facil de usar de herramientas de andlisis predictivo
y datos para usuarios de negocios, analistas y programadores estadisticos”. Este
estudio realiza analisis descriptivo de analisis de variables, en el cual la aplicacién
movil (V. Independiente) definirh el Tiempo promedio en el registro de las citas
médicas, indice de Errores en los documentos de las citas médicas reservadas,
indice de Errores en los reportes de las citas médicas reservadas, Nivel de
Satisfaccion de los Pacientes en el proceso de reservas médicas, Tiempo promedio
de consulta en los horarios de los doctores y Tiempo promedio en la elaboracion
de las historias clinicas (V. Dependiente); donde se desarrollara un pre-test para
poder consignar el contexto previo de los indicadores, luego se realizard un test
posterior con los nuevos datos que los indicadores han obtenido a través de la
implementacion del sistema. También se realizara un analisis inferencial en base a
comprobar la normalidad de los indices antes mencionados, por lo que se realizara
con el método de Shapiro-Wilk, definido por (Gonzales y Cosmes, 2019) como
prueba que reconoce el contraste de datos grupales. de un conjunto y se utiliza
cuando la muestra es inferior a 50. También se utilizar4 el test Kolmogorov-
Smirnov, determinada por (Amat, 2020) y se utilizara para determinar si el conjunto
de datos coincide con una Distribucion normal. Es similar en este caso a la prueba

de Shapiro-Wilk, pero la principal diferencia con ella esta en el nUmero de muestras.
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{Hu: misma distribucion
H;: diferente distribucién

{Hu:ﬂ(x} = Fz(x)
Hi: Fi(x) # F(x)

Figura 2: Distribucion de test Kolmogorov-Smirnov

En base a esto se determinara si la distribucion es normal o no normal, en caso de
gue no sea normal se utilizara una prueba de Wilcoxon no paramétrica, la cual esta
determinada (Begofia, 2018, p. 8) es un Procedimiento que combina el uso de dos
estadisticos y compara la media entre las dos muestras, comprueba su diferencia
y en caso normal se utilizara la prueba del parametro t - Student, conceptualizada
como una prueba estadistica para muestras menores a 30 de una distribucion

normal, donde se comparan la desviacién estandar y la media.

Rechazo
de Ho

Rechazo
de Ho

-t(l/Z t(l/.’.
Si -to2 < te < ta2, rechazar Ho

Rechazo Rechazo
de Ho de Ho

T = 2
Si te > ta, rechazar Ho ' * Site< -ta, rechazar Ho

Figura 3: T - Student

Ademas, se usara una prueba de hipoétesis, para lo cual tendremos que utilizar
variables para algunas definiciones: TrAs, que significa tiempo de registro de citas
meédicas antes de usar el Sistema Web y TrDs, que significa tiempo de registro de
citas después de usar el Sistema Web, SpAs, que significa la satisfaccién de los
pacientes en el proceso de reservas de citas médicas antes de usar el Sistema Web

y SpDs, que significa satisfaccion de los pacientes en el proceso de reservas de
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citas médicas después de usar el Sistema Web, TcAs, que significa tiempos de
consulta en los horarios de doctores del hospital nacional PNP antes de usar el
Sistema Web y TcDs, que significa tiempos de consulta en los horarios de doctores
del hospital nacional PNP después de usar el Sistema Web, ThCAs, que significa
tiempos de elaboracion de las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP
antes de usar el Sistema Web y ThCDs, que significa tiempos de elaboracion de
las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP después de usar el Sistema
Web, a continuacién se describira las hipotesis estadisticas.

HEL1: Si se usa un Sistema Web basado en Mobile-D reduce el tiempo de registro

de citas médicas de las diferentes especialidades.

Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no reduce el tiempo de registro de citas

médicas de las diferentes especialidades.

[Ho : TrAs < TrDs ]

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce el tiempo de registro de

citas médicas de las diferentes especialidades.

[ Ha : TrAs > TrDs]

HEZ2: Si se usa una Sistema Web basado en Mobile-D increment6 la satisfaccion
de los pacientes en el proceso de reservas de citas médicas.

Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no incrementé la satisfaccion de los

pacientes en el proceso de reservas de citas médicas.

[Ho : SpAs < Sst]

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web incremento la satisfaccion de los

pacientes en el proceso de reservas de citas médicas.

[Ha : SpAs > Sst]
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HE3: Si se usa una Sistema Web basado en Mobile-D reduce los tiempos de
consulta en los horarios de doctores del hospital nacional PNP.

Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no reduce los tiempos de consulta en
los horarios de doctores del hospital nacional PNP.

[Ho : TcAs < Tch]

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce los tiempos de consulta

en los horarios de doctores del hospital nacional PNP.

[Ha : TCAS > Tch]

HE4: Si se usa una Sistema Web basado en Mobile-D reduce los tiempos de

elaboracion de las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.

Hipodtesis Nula HO: El Sistema Web no reduce los tiempos de elaboracion
de las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.

[ Ho : ThCAs < ThCDs]

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce los tiempos de

elaboracion de las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.

[Ha : ThCAs > ThCDs]
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de este estudio se tom6 como base el Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, por lo que se tuvo en cuenta los
siguientes puntos:

En esta investigacion se presenta material del Hospital PNP en la que el hospital
se compromete a cumplir con lo que dicta la ética investigadora, protegiéndose de
las normativas que actualmente rigen estos lineamientos a nivel mundial,
respetando toda la titularidad intelectual que pueda ser citada en este estudio. con
referencia exacta a varios autores. Todo ello asegura que el proyecto sea de alta
calidad y que su informacion sea legitimo y auténtico, para futuros expertos que

podran leer este estudio.

IV. RESULTADOS

Indicador 1: Tiempo promedio de registro de informacion de citas médicas.

Andlisis descriptivo

Tabla 4. Medida descriptiva del indicador - Tiempo en el registro de las citas

médicas
Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo Media Desuv.
Desviacion

tiempo en el registro 20 10 16 12,81 1,726
de las citas médicas
antes de la
implementacion
tiempo en el registro 20 5 11 7,90 1,917
de las citas médicas
después de la
implementacion
N valido (por lista) 20

Segun la tabla 5, se prevé que antes de la implementacion tuvo un tiempo minimo
de 10 min en promedio y un maximo del 16 minutos en promedio; en cambio, a

posterior de la implementacion se registré un tiempo minimo de 5 min en promedio
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anicos al dia y un maximo del 11 minutos en promedio. De esta manera se puede

confirmar que disminuyo el tiempo en el registro de citas médicas.
Andlisis Inferencial

Figura 4. Prueba de normalidad del Indicador 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ]| Sig.
tiempo en el registro de 21 20 ,200‘ 69 20 7249
las citas médicas antes
de la implementacion
tiempo en el registro de 6T 20 146 G2z 20 110

las citas madicas
después de la
implementacidn

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se trabaj6é con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una poblacion
menor a 50. Se tiene el resultado del tiempo actual para el tiempo de registro de
citas en el Pre-Test fue (sig.) = 0.729 es mayor que 0.05; significa que se distribuye
con datos normal. Mientras que en los resultados del Post-Test fue de (Sig.) =0.110
es mayor que 0.05; significa que también se distribuye con datos normal, por lo

tanto, para ambos se utilizé la prueba paramétrica de T-Student.

Tabla 5. Hipotesis del indicador - Tiempo de registro de citas médicas

_ Tiempo en el registro de las citas
Indicador: o
médicas

HEL: Si se usa un Sistema Web reduce el tiempo de registro de citas médicas de
las diferentes especialidades.

HE2: Si se usa un Sistema Web no reduce el tiempo de registro de citas médicas
de las diferentes especialidades.

Dénde:

TrAs: Tiempo de registro de citas medicas antes de usar el Sistema Web
TrDs: Tiempo de registro de citas después de usar el Sistema Web
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Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no reduce el tiempo de registro de citas
meédicas de las diferentes especialidades.
Ho : TrAs < TrDs <=0

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce el tiempo de registro de citas
médicas de las diferentes especialidades.

Ha: TrAs>TrDs >0

Empleando una confianza de 95%, se recurrio a la prueba T-Student, a modo de
realizar la contrastacion de la hipétesis, dado que, los datos concedidos durante la

investigacion, pre-test y post-test de la implementacién son de tipo paramétricos

Figura 5. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la dif
Media Desviacion promedio Inferior Superior t ol R

Par1 tiempo en el registro de 4,910 2,573 575 3,706 6114 8,536 18 ,ooo
las citas médicas antes
de la implementacion -

las citas médicas
después de la
implementacian

Se admite la hipotesis alterna con un 95% de confianza, puesto que p(Sig) < 0.05
y se rechaza la hipétesis nula.

Indicador 2: Tiempo promedio de busqueda de informacion horaria de citas
médicas.

Andlisis descriptivo

Tabla 6. Medida descriptiva del indicador - Tiempo de consulta de horarios de
doctor

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacién
Tiempo de consulta 20 21 29 27,25 1,682

horarios de doctor antes

de la implementacion
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Tiempo de consulta 20 4 10 6,20 1,795
horarios de doctor
después de la

implementacion

N valido (por lista) 20

Segun la tabla 14, se prevé que antes de la implementacion tuvo un tiempo de
consulta de horarios de doctor minimo de 21 minutos al dia y un maximo del 29; en
contraste, después de la implementacién se registrd un tiempo de consulta de
horarios de doctor minimo de 4 minutos al diay un maximo del 10. Por ello se puede

confirmar que disminuyd el tiempo de consulta en horarios de doctor.
Andlisis Inferencial

Figura 6. Prueba de normalidad del Indicador 2

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de consulta 341 20 000 66T 20 000
horarios de doctor antes
de la implementacion
Tiempo de consulta 248 20 ooz 894 20 033

horarios de doctor
después de la
implementacian

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se trabaj6é con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una poblacion
menor a 50. Se tiene el resultado del indice de reportes en el Pre-Test fue (sig.) =
0.000 es menor que 0.05; significa que se distribuye con datos no normal. Mientras
gue en los resultados del Post-Test fue de (Sig.) = 0.033 es menor que 0.05;
significa que se distribuye con datos no normal, por lo tanto, es una prueba no

paramétrica Wilcoxon.
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Tabla 7. Hipotesis del indicador - Tiempo de consulta en horarios de doctor

_ Tiempo de consulta en horarios de
Indicador:
doctor

HE1: Si se usa un Sistema Web reduce los tiempos de consulta en los horarios
de doctores del hospital nacional PNP.

HE2: Si se usa un Sistema Web no reduce los tiempos de consulta en los horarios
de doctores del hospital nacional PNP.

Doénde:

TcAs: Tiempos de consulta en los horarios de doctores del hospital nacional PNP

antes de usar el Sistema Web
TcDs: Tiempos de consulta en los horarios de doctores del hospital nacional PNP

después de usar el Sistema Web

Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no reduce los tiempos de consulta en los
horarios de doctores del hospital nacional PNP.
Ho : TcAs < TcDs < =0

Hipdtesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce los tiempos de consulta en

los horarios de doctores del hospital nacional PNP.
Ha : TcAs > TcDs >0

Empleando una confianza de 95%, se aplico la prueba Wilcoxon, a modo de realizar
la contrastacion de la hipotesis, puesto que, los datos concedidos en el transcurso
de la investigacion, pre-test y post-test de la implementacion son de caracter no

parameétricos
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Figura 7. Prueba de Wilcoxon - Tiempo de consulta de horarios de doctor

Rangos
Fanao Suma de
[ promedio rangos
Tiempo de consulta Rangos negativos 208 10,50 210,00
horarios de doctor
después de la Fangos positivos i oo oo
implementacidn - Tiempo
de consulta horarios de Empates 0¢
doctor antes de la
Total 20

implementacian

a. Tiempo de consulta horarios de doctor después de la implementacion = Tiempo de
consulta horarios de doctor antes de la implementacion

b. Tiempo de consulta horarios de doctor después de la implementacidn = Tiempo de
consulta horarios de doctor antes de la implementacidn

c. Tiempo de consulta horarios de doctor después de la implementacidn = Tiempo de
consulta horarios de doctor antes de la implementacion

Segun la figura 15, de los 20 reportes encontrados, se tiene: 20 en rango negativo
(porque no se adquirid informacion), 0 en rango positivo (ante la informacion

obtenida) y 0 empates.

Figura 8. Prueba Z - Tiempo de consulta horarios de doctor

Estadisticos de p-ruel:-zv[a

Tiempo de
consulta
horarios de
doctor
después de
la
implementaci
an - Tiermpo
de consulta
horarios de
doctor antes
de la
implementaci
an

z -3,933°

Sig. asintdticalbilateral) Loon

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.
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Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, dado que el aplicativo movil
reduce el tiempo de consulta de horarios de doctor, puesto que Z =-3,933 <- 1,96

asi como p(Sig) < 0.00 y se rechaza la hipotesis nula.
Indicador 3: Tiempo promedio de elaboracién de historias clinicas

Andlisis descriptivo

Tabla 8. Medida descriptiva del indicador - Tiempo de elaboracién de historias

clinicas
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacién
Tiempo de consulta 20 20 28 23,60 2,891
elaboracion de historias
clinicas antes de la
implementacion
Tiempo de consulta 20 5 10 7,45 1,761
elaboracion de historias
clinicas después de la
implementacion
N valido (por lista) 20

Segun la tabla 16, se prevé que antes de la implementacién tuvo un tiempo de
elaboracién de historias clinicas minimo de 20 minutos al dia y un maximo del 28;
en cambio, después de la implementacién se registrdé un tiempo de elaboracién de
historias clinicas minimo de 5 minutos al dia y un maximo del 10. De esta manera

se puede confirmar que disminuy0 el tiempo de elaboraciéon de historias clinicas.
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Analisis Inferencial

Figura 9. Prueba de normalidad del Indicador 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Tiempo de consulta JE0 20 193 883 20 20

elaboracidn de historias
clinicas antes de la
implementacian

Tiempo de consulta 73 20 21 B85 20 022
elaboracidn de historias

clinicas después de la
implementacidn

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Se trabajo con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una poblacion
menor a 50. Se tiene el resultado de tiempo de elaboracion de historias clinicas en
el Pre-Test fue (sig.) = 0.020 es menor que 0.05; significa que se distribuye con
datos no normal. Mientras que en los resultados del Post-Test fue de (Sig.) = 0.022
es menor que 0.05; significa que se distribuye con datos no normal, por lo tanto, es

una prueba no paramétrica Wilcoxon.

Tabla 9. Hipdétesis del indicador - Tiempo de elaboracion de historias clinicas

_ Tiempo de elaboracion de historias
Indicador:

clinicas

HE1: Si se usa un Sistema Web reduce los tiempos de elaboracion de las
historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.
HEZ2: Si se usa un Sistema Web no reduce los tiempos de elaboracion de las
historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.

Doénde:

ThCAs: Tiempos de elaboracion de las historias clinicas de los pacientes del
hospital PNP antes de usar el Sistema Web.

ThCDs: Tiempos de elaboracion de las historias clinicas de los pacientes del

hospital PNP después de usar el Sistema Web.

Hipo6tesis Nula HO: El Sistema Web no reduce los tiempos de elaboracién de las

historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.
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Ho : ThCAs < ThCDs <=0

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema Web reduce los tiempos de elaboracion

de las historias clinicas de los pacientes del hospital PNP.
Ha : ThCAs > ThCDs >0

Empleando una confianza de 95%, se aplico la prueba Wilcoxon, a modo de realizar
la contrastacién de la hipétesis, dado que, los datos concedidos en el transcurso de
la investigacion, pre-test y post-test de la implementacion son de caracter no

paramétricos

Figura 10. Prueba de Wilcoxon - Tiempo de elaboracion de historias clinicas

Rangos
Rango Suma de

[+l promedio rangos
Tiempo de consulta Fangos negativos 20® 10,60 210,00
elaboracidn de historias
clinicas despues de la Rangos positivos ot 00 00
implementacidn - Tiempo
de consulta elaboracidn Empates ik
de historias clinicas
antes de |la i 20

implementacidn

a. Tiempo de consulta elaboracién de historias clinicas después de la implementacion =
Tiempo de consulta elaboracidn de historias clinicas antes de la implementacidn

b. Tiempo de consulta elaboracién de historias clinicas después de la implementacion =
Tiempo de consulta elaboracidn de historias clinicas antes de la implementacian

c. Tiempo de consulta elaboracidn de historias clinicas después de la implementacidn =
Tiempo de consulta elaboracidn de historias clinicas antes de la implementacian

Segun la figura 18, de los 20 reportes encontrados, se tiene: 20 en rango negativo
(porque no se adquirié informacién), 0 en rango positivo (ante la informacion

obtenida) y 0 empates.
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Tabla 10. Prueba Z - Tiempo de elaboracion de historias clinicas

Estadisticos de p-ruel:-zv[a

Tiempo de
consulta
elaboracidn
de historias
clinicas
después de
la
implementaci
an - Tiempo
de consulta
elaboracidn
de historias
clinicas antes
dela
implementaci
an

Z

Sig. asintdtica(bilateral)

-3.031°
000

Wilcoxon

a. Prueba de rangos con signo de

h. Se hasa enrangos positivos.

Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, dado que el aplicativo movil

reduce el tiempo de consulta de horarios de doctor, puesto que Z =-3,931 <- 1,96

asi como p(Sig) < 0.00 y se rechaza la hipoétesis nula.

Indicador 4: Nivel de Satisfaccion de pacientes con respecto al proceso de

reservas de citas médicas.

Andlisis descriptivo

Tabla 11. Cuadro de preguntas - Indicador Satisfaccion de paciente Pre-test

o PESO PUNTAJE

N PREGUNTAS s (a3 |2 [1 | TOTAL
¢ Esta satisfecho con el proceso de

1 | reservade citas en el areade admisiénen | 1 |0 | 7 | 7 8 48
el Hospital PNP “Luis N. Saenz”?

) ¢Coémo califica_lria eI,ti_empo que lleva ololsls 0 72
reservar una cita médica?
¢Como calificaria el tiempo que lleva

3 |consultar una historia clinica en el 0|0 |10]| 6 7 49

“PNP Hospital‘ Luis N. Saenz “?

¢,Como calificaria el tiempo de consulta de

4 | horarios de los médicos del 0O|0|4]|9 |10 40

“Hospital PNP 'Luis N. Saenz”’?
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¢Indique usted, el nivel de atencién desde
5 | queinicié su cita médica hasta la 1({5|7]3 7 55
atencion en el consultorio?

¢El personal del Hospital PNP demuestra
una clara atencion al atender?

Tabla 12. Cuadro de preguntas - Indicador Satisfaccion de paciente Post-Test

PESO PUNTA
N° PREGUNTAS 5 4 3 2 |1 JE
TOTAL

¢ Esta satisfecho con el proceso de
1 | reservade citas en el area de admision en 8 7 7 0|1 90
el Hospital PNP “Luis N. Saenz”?

¢,Como calificaria el tiempo que lleva

reservar una cita médica? 0 6 8 910 66

¢,Como calificaria el tiempo que lleva
3 |consultar una historia clinica en el 7 6 10 | 0 | O 89
“PNP Hospital‘ Luis N. Saenz “?

¢,Como calificaria el tiempo de consulta de
4 | horarios de los médicos del 10 9 4 010 98
“Hospital PNP 'Luis N. Saenz”?

¢Indique usted, el nivel de atencion desde
5 | queinici6 su cita médica hasta la 7 3 7 511 79
atencion en el consultorio?

¢El personal del Hospital PNP demuestra
una clara atencion al atender?

Tabla 13. Resultado - Pre-Test y Post-Test

POST-
PREGUNTA | PRE-TEST | “22f

1 48 90

2 72 66

3 49 89

4 40 98

5 55 79

6 70 89




Tabla 14. Medida descriptiva del indicador - Nivel de satisfaccion de pacientes

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Nivel de Satisfaccion al 6 40 72 55,67 12,817
paciente antes de la
implementacion
Nivel de Satisfaccion al 6 66 98 85,17 11,161
paciente después de la
implementacion
N valido (por lista) 6

Segun la tabla 12, se prevé que antes de la implementacion tuvo un nivel de
satisfaccion min de 40 pacientes al dia y maximo del 72; en cambio, después de la
implementacion se registré un nivel de satisfaccion de 66 pacientes al dia y un
méaximo del 98. Sobre esto se puede confirmar que aumentd el nivel de satisfaccion

de los pacientes.
Analisis Inferencial

Figura 3. Prueba de normalidad del Indicador 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Mivel de Satisfaccidn al 202 B 200 a06 6 411
paciente antes de la
implementacian
Mivel de Satisfaccidn al 301 G 095 8949 i 3648

paciente después de la
implementacidn

* Esto es un limite inferior de la significacian verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se trabajo con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una poblacion
menor a 50. Se tiene el resultado del tiempo actual para el nivel de satisfaccion de
los pacientes en el Pre-Test fue (sig.) = 0.411 es mayor que 0.05; significa que se
distribuye con datos normal. Mientras que en los resultados del Post-Test fue de
(Sig.) = 0.368 es mayor que 0.05; significa que también se distribuye con datos

normal, por lo tanto, para ambos se utilizd la prueba paramétrica de T-Student.
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Tabla 15. Hipotesis del indicador - Nivel de satisfaccion de los pacientes

Indicador: Nivel de satisfaccion de los pacientes

HEL: Si se usa un Sistema Web incremento la satisfaccion de los pacientes en el
proceso de reservas de citas médicas.
HE2: Si se usa un Sistema Web no increment6 la satisfaccion de los pacientes

en el proceso de reservas de citas médicas.

Dénde:

SpAs: Satisfaccion de los pacientes en el proceso de reservas de citas médicas
antes de usar el Sistema Web.

SpDs: Satisfaccion de los pacientes en el proceso de reservas de citas médicas
después de usar el Sistema Web.

Hipotesis Nula HO: El Sistema Web no incrementd la satisfaccion de los
pacientes en el proceso de reservas de citas médicas.
Ho : SpAs < SpDs <=0

Hipdtesis Alternativa Ha: El Sistema Web incremento la satisfaccion de los
pacientes en el proceso de reservas de citas médicas.

Ha : SpAs > SpDs >0

Empleando una confianza de 95%, se recurrio a la prueba de T-Student, a modo
de efectuar la contrastacion de la hipotesis, dado que, los datos concedidos ene |
transcurso de la investigacion, pre-test y post-test de la implementacion, son de

caracter paramétricos.

Figura 4. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)

Par1  Nivel de Satisfaccion al -29,500 22,269 9,091 -52,870 -6,130 -3,245 5 023
paciente antes de la
implementacion - Nivel
de Satisfaccidn al
paciente después de la
implementacion

Se acepta la hipotesis alterna con un 95% de confianza, puesto que p(Sig) < 0.05

y se rechaza la hipétesis nula.
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Objetivo general

es mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital PNP “Luis N. Saenz” mediante

la implementacion de un Sistema Web basado en la metodologia Mobile-D.

Figura 14. Resultado antes de implementar el aplicativo y después de
implementar el aplicativo

Objetivo General

600.00 545 545
511
500.00 472
400.00 344
300.00 256.20
200.00 158
124 145
93
o N B I
0.00
Tiempo en el indice de Error de los Nivel de Satisfaccion Tiempo de consulta Tiempo de
Registro de Citas Reportes de los Pacientes  en los horarios de los elaboracion de las
Médicas doctores historias clinicas
N Antes de la implementacion M Despues de la implementacion

En la figura 20, se puede comprobar el resultado antes de implementar y después
de implementar el aplicativo por cada indicador. Se observa que se logra cumplir el
resultado esperado que es disminuir el tiempo de registro de citas, disminuir el
indice de error en los reportes, aumentar el nivel de satisfaccién de los pacientes,
disminuir el tiempo de consulta en los horarios de doctores y finalmente disminuir

el tiempo de elaboracién de historias clinicas.

Comparado con el resultado que se obtuvo, se acepta la hip6tesis alterna donde se

logra una mejora significante en la gestion de citas médicas en el Hospital PNP.
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V. DISCUSION

La presente investigacion identifico a través del analisis de resultados estadisticos
con base en datos obtenidos del Hospital PNP, se acepta la hipotesis alterna puesto
que existe una mejora notable en la gestion de citas médicas mediante la

implementacion de un Sistema Web.

Como (Neyra, 2017), en su informe final de titulacion, especifica llevar a cabo un
sistema basado en web para el proceso de gestion de citas en el area de recepcion
del Hospital Maria Auxiliadora, proponiendo una poblacién y muestra de 17
Admisionistas. Con respecto a sus resultados precisa que el sistema web mejora
con un 87.50% de eficacia. Y su conclusion general es implementar el sistema web,
sera asumido en la instalacion, sera utilizado por el area de admisiones, y
suministrard la asistencia del usuario a los pacientes para darles citas por horas,
permitiéndoles ser de calidad y eficientes. Se tiene una mejora en los indicadores
planteados lo cual hace llegar a una conclusion similar a lo visto por diferentes
autores como Grados y Rodriguez (2020), Bohorquez (2018) y Garcia (2018) que
también concluyeron en que las aplicaciones moviles ayudan a mejorar la gestion

de citas médicas en los hospitales.

Para el indicador 1 “Reducir el tiempo en el registro de las citas médicas en las
diferentes especialidades”, se obtuvo antes y después de la implementacién del
aplicativo web valores de 13 min y ahora 8 min lo cual significé una disminucion del
98.2 min. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Arévalo (2018) que
dentro de sus conclusiones afirmé que, mediante la implementacion de la aplicacion
movil, mejora significativamente la gestion de las citas en la clinica dental Dental
Moura - 2017. Del mismo modo, son equiparables por Bohorquez (2018) que en
sus conclusiones afirmé que se redujo el tiempo de registro en la gestion de
pacientes en la clinica San Joaquin y optimiza las actividades en los procesos de

atencion de citas.

Para el indicador 2 “indice de errores de los reportes de las citas médicas
reservadas”, se obtuvo pre-test y post-test de la implementacion del aplicativo web
valores de 545 a 93 reportes lo cual significo una disminucion de 452 reportes con

errores. Estos resultados son asimilables a los obtenidos por Saavedra y Polidor
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(2018) que dentro de sus conclusiones afirmé que, la implementacion de este
sistema representa una disminucion en los tiempos de respuesta de los reportes, y
garantiza que los técnicos de servicio como recursos de la compafiia, estén siendo
aprovechados oportunamente, agilizando que la gestibn sea mas eficiente y se

asegure el cumplimiento de la cita.

Para el indicador 3 “Nivel de Satisfaccion de los Pacientes en el proceso de
reservas medicas.”, se obtuvo pre-test y post-test de la implementacion del
aplicativo web valores de 344 a 511 pacientes lo cual significé un aumento de 167
pacientes satisfactorios con la atencion. Estos resultados son asimilables a los
obtenidos por Ozaeta y Vera (2017) que dentro de sus conclusiones afirmo que, la
implementacion de un sistema de reserva de citas médicas permite evaluar y
demostrar a los pacientes los beneficios de la reserva de citas y mejorar la

satisfaccion del paciente.

Para el indicador 4 “Tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores.”,
se obtuvo pre-test y post-test de la implementacion del aplicativo web valores de
545 min a 124 min lo cual significé una disminucion de 421 min. Estos resultados
son asimilables a los obtenidos por Botello (2018) que dentro de sus conclusiones
afirmd, mejorar el compromiso y la calidad de atencién por parte del personal
administrativo, médico, de enfermeria y de atencién al cliente, para brindar y
transmitir una mejor informacion relacionada a los datos del médico tratante, dias y

horarios de atencion, registro y archivo de los dias de citas.

Para el indicador 5 “Tiempo de elaboracion de las historias clinicas”, se obtuvo pre-
test y post-test de la implementacion del aplicativo web valores de 24 min y ahora
7 min lo cual signific6 una disminucion de 323 min. Estos resultados son asimilables
a los obtenidos por Rivera (2017) que dentro de sus conclusiones afirmé, que se
requiere mantener las historias o registros médicos de las personas para que sean
mejor diagnosticadas y que permita automatizar el registro de historias clinicas de
los pacientes. Del mismo modo, son equiparables por Bohorquez (2018) que en sus
conclusiones afirmé que el aplicativo web implementado afecta en la gestion de
pacientes en la clinica San Joaquin y optimiza las actividades en los procesos de

atencion de citas y de archivo de historias clinicas.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, la gestidén de citas médicas mejoro significativamente con el uso del

aplicativo mévil durante el afio 2022, de acuerdo con los resultados obtenidos:

indicador 1 “Reducir el tiempo en el registro de las citas médicas en las

diferentes especialidades”

e Se logré disminuir el tiempo en el registro de citas médicas, antes se tenia
un promedio de 13 min y ahora 8 min, por lo cual existe una disminucion de
5 min por registro. Esto demuestra que la solucién planteada (aplicativo web)
mejora la gestion de citas con respecto al tiempo del registro.

indicador 2 “Tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores.”

e Se logré disminuir el tiempo de consulta en los horarios de los doctores,
antes se tenia un promedio de 27 min y ahora 6 min, lo cual representa una
disminucién de 21 min en las consultas de horarios. Esto demuestra que la
solucion planteada (aplicativo web) mejora la gestién de citas con respecto

al tiempo de consulta de los horarios de doctores.

indicador 3 “Tiempo de elaboracién de las historias clinicas”

e Se logré disminuir el tiempo de elaboracion de las historias clinicas, antes se
tenia un promedio de 24 min a 7 min, lo cual representa una disminucién de
16 min en la elaboracién de historias clinicas. Esto demuestra que la solucién
planteada (aplicativo web) mejora la gestion de citas con respecto al tiempo
de elaboracion de las historias clinicas.

indicador 4 “Nivel de Satisfaccion de los Pacientes en el proceso de

reservas médicas.”

e Se logré aumentar el nivel de satisfaccion de los pacientes en el proceso de

reserva de citas médicas de un promedio de 56% a 85% de los pacientes, lo
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cual representa un aumento de 30 porciento de satisfactorios de los
pacientes. Esto demuestra que la solucion planteada (aplicativo web) mejora

la gestion de citas con relacion al nivel de satisfaccién de los pacientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se insta a que en los errores que puedan surgir durante el uso de la
aplicacion movil para la gestion de registro sean descritos en documentos

para que se tengan en cuenta durante el mantenimiento de la aplicacion.

e Se insta a mayor investigacion o ampliacion de investigaciones existentes,
para mejorar otros procesos desarrollados en el hospital PNP, relacionados
con los procesos de gestion de citas y consulta. De esta manera, el

desarrollo se puede hacer de acuerdo con las necesidades del usuario.

e Por otro lado, también se insta a hospital PNP acompafiar siempre la
tecnologia para ayudar a brindar informacidon importante a las personas.

Para satisfacer sus necesidades.

e Para los desarrolladores, se insta un certificado Secure Sockets Layer,
también conocido como certificado SSL, ya que usar permite intercambiar
informacion entre el usuario y el sistema de forma encriptada y tiene gran

cantidad de seguridad.
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ANEXOS

Metodologia de desarrollo Mobile-D

1. FASE I: EXPLORACION.

Primero, se establecen los requerimientos y el alcance del proyecto.

Establecimiento de los Stakeholder

A.Jefe de Proyecto: La persona que serd responsable del proyecto en
todas las actividades para entregar un producto de calidad.
B. Desarrollador: Responsable del disefio y desarrollo de aplicaciones.

C. Paciente: Usuarios que usan el sistema de la App movil.

Alcance

Desarrollar una aplicacion para la gestion de citas médicas para el Hospital
PNP.

Limitaciones

A. El alcance del disefio y desarrollo de un aplicativo movil esta limitado a

prestar servicio en el area de consulta externa.

B. La ejecucion de la aplicacion se realizara en dispositivos Android desde

la versidn mas actualizada.

C. Para disfrutar de los servicios se necesitar estar con conexion a

internet.

Definicion del Proyecto

Para esta fase se ha determinado el entorno fisico y técnico en el que se

desarrollara el proyecto.

Disefo de Arquitectura base



Requerimientos Funcionales

A continuacion, se muestra los requerimientos funcionales que el sistema

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo.

Tabla 16. Req. Funcionales

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
_ Mostrara el ingreso al
REQ-0001 Ingreso al Sistema _
sistema.
_ _ _ Paciente podra
REQ-0002 Asignacion de citas. _ _
asignarse una cita
Paciente podra
Seleccion area de seleccionar el area de la
REQ-0003 o o
especialidad. especialidad en que
desea la cita
El paciente debera
REQ-0004 Listado de doctores seleccionar la fecha y el
doctor a su predileccion.
El sistema desplegara un
REQ-0005 Seleccién de fecha. listado de horarios para
la fecha seleccionada.
_ S Se podré visualizar los
Visualizacion de datos )
REQ-0006 _ datos de la cita
de la cita.
programada
Cancelacion de cita Paciente podra cancelar
REQ-0007 _
programada una cita
Paciente podra visualizar
) _ el perfil del doctor
REQ-0008 Perfil médico

seleccionado al generar

cita




e Requerimientos No Funcionales

Se refieren a todos los requisitos que no describen funciones a realizar, ni

informacion a guardar, sino caracteristicas de funcionamiento.

Tabla 17. Req. No Funcionales

CODIGO DESCRIPCION

La aplicacion estara desarrollada en la
REQNF-001 .

plataforma Android

La BD estara almacenada en SQL
REQNF-002

Server

La aplicacion estara desarrollada en
REQNF-003 _

JavaScript

La aplicacion seré accedida solo por
REQNF-004

los pacientes del Hospital PNP

2. FASE II: INICIALIZACION.

e Configuracién del Proyecto

A. Arquitectura del proyecto

Tabla 18. Arquitectura del Proyecto

TIPO DE CAPA

DESCRIPCION

Capa de Presentacion

También llamado "capa de usuario”, con la cual
interactta con el usuario se presenta

componentes visuales del lado del cliente.

Capa de Datos

En esta capa se gestiona datos y se encarga de
acceder a los mismos, se presentan

componentes del lado del servidor de la empresa

Capa de Negocio

Interactia la capa de datos con la capa de
presentacion, permite una transferencia de datos

limpia y correcta.




apa de Presentacion \
- RS

"

Microsos

SQ

i
N
S—

L Server

Figura 15. Arquitectura del proyecto

B. Arquitectura de la Aplicacion

i

@,

@

4—
—

SERVICIO WEB
VISTA
CONTROLADOR
4_ —
MODELO %
SQLServer

Figura 16. Arquitectura de la aplicaciéon




e Configuracion del ambiente de desarrollo

Durante esta fase, se identifican los recursos de software y hardware que se

utilizaran para preparar el proyecto. Los medios técnicos utilizados son los

siguientes:

A. Hardware: Dispositivo Movil, Laptop Huawei Corei5
B. Software: Android, Lenguaje JavaScript, BD SQL Server, Rest, CSS3

e Parala configuracion de Android
Se usaran dichas librerias:
A. React Native

e Disefio de interfaz para el aplicativo movil

Tabla 19. Story card logo de la Institucion

NUMERO | 01
DESCRIPCION
Al iniciar e ingresar al aplicativo, mostrara el 8:31 al =

logo de la institucion.

EXCEPCIONES

Hospital Nacional PNP "Luis N. Saenz"




Tabla 20. Story card login del paciente

NUMERO | 02

DESCRIPCION

El paciente, para ingresar a dicha aplicacion,
debe ingresar DNI.

EXCEPCIONES

e Solo pueden ingresar los pacientes a

la aplicacion.

e En caso de que el celular no tenga la

conexion a internet, no podra hacer

Ingresar

logueo satisfactoriamente.

Tabla 21. Story card asignacion de cita por especialidad

NUMERO | 03

DESCRIPCION

El paciente, al loguear podra asignarse una

cita para después seleccionar la especialidad

en que desea la cita.

EXCEPCIONES

e Algun campo del formulario esta vacio.

e Error al guardar la informacién en la

AGENDAR CITA

base de datos.
e El campo de la hora de inicio tiene un
formato no valido.




Hospital Nacional PNP "Luis N. Saenz"

Especialidad
Odonteologia -
[4]
Medicina General
Cardiclogia 1
Cirujia General =
Oftalmologia
]

Tabla 22. Story card fecha y doctor

NUMERO | 04

DESCRIPCION

El paciente podra seleccionar la fecha y el

doctor a su pred”eccién . Hospital Nacional PNP "Luis N. Saenz”
EXCEPCION ES Odontologia
4 January 05, 2022 »

Su Mo Tu We Th Fr S5a

1
2 3 4 5 7 8
8 1w M 12 13 13 15
6 17 18 18 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30 31
Error al cargar los datos de los doctores en la ASENCIOS LOPEZ, JAIRO LUIS
Odaontologia
base de datos. loe 00 | [ 08:30 ] I 09:00 ] I 0930 | >
GUTIERREZ ORTIZ, CCECILIA
Qdentologia

[ 08:00 ‘ [ 08:30 l l 09:00 l [ 09:30 l >




Tabla 23. Story card datos de la cita

NUMERO | 05

DESCRIPCION

El paciente podra visualizar los datos de cita

programada

EXCEPCIONES

En caso de que el celular no tenga la conexién

a internet, no mostrard datos de la cita

T
W

Hospital Nacional PNP “Luis N. Saenz"

Datos de la Cita
Médico
ASENCIOS LOPEZ, JAIRO LUIS

Especialidad
Odontologia

Fecha de la cita
5/01/2022 08:00

Datos del paciente
Nombre
MARY CARMEN LOPEZ

Celular

programada. 986456789
N
Tabla 24. Story card cancelar cita médica
NUMERO | 06
DESCRIPCION

El paciente podré cancelar una cita registrada.

EXCEPCIONES

e Error al cargar los datos de las citas de
la base de datos.
e Error al actualizar la informacién en la

base de datos.

Hospital Nacional PNP "Luis N. Saenz"

MIS CITAS PROGRAMADAS

ASENCIOS LOPEZ, JAIRO LUIS
5/01/2022 08:00
Odontologia

Cancelar cita Ver datos de la cita




Tabla 25. Story card consulta de horarios de doctor

NUMERO

| 07

DESCRIPCION

El paciente podra visualizar y consultar los

horarios de los doctores

EXCEPCIONES

En caso de que el celular no tenga la

conexioén a internet, no mostrara los horarios

de doctor.

i

{ Afras

Hospital Nacional PNP "Luis N. Saenz"

>

CONSULTE HORARIOS

Especialidad

Select :

Fecha de consulta

™y
Select :

Turno

Select :

Horas

Select

Lista doctores disponibles

NOMBRE Y
APELLIDO CHE
Sofia Lopez
Araandofia 12345

[v]




e Modelo fisico de Base de Datos

Rol Usuario Dactor Especialidad
9 o 7 ¥ w_docor § id_especiafidad
ol —— ipersona especiaidad Turmo
p—— eodigaDoctor ¥ dwme
ol id_especalidad Mo
sequridad Horario
& LT
§ d_doctor C Itorio
Sexo ReservaCita fecha ¥ id_consuhorio
Pa— ¥ id_resenvaca detalle consulterio
sex0 fecha_cita hor_inicia
P na matvo horafinal
9 id_persona id_paciente cantdad_tupos
nombres id_doctor eantidad jnscritor Hora
apelidos id_estado id_consultorio 9 o
dni w_hera ~ d_turna | o
teiefono
ceular
direccion Ectad
Paciente _'dmm - - DatosObjetives ¥ Hestado
9 id_pacient s .E?_’"?“'“_' ¥ id_datosobjetivos Estado
codigohistora ¥ id_dugnosico e
W.pesona diagnosticn - P
At da(_n.el-evama datos TipoAntecedentes
¥ damncon dominio.clst comentarios 9 idtposntecedentes
P basetearica tp0
d_doctor problema
id_estado fac_niaclonado - = [ 4}
fechaAtencion T id_arecedentes
haratencion _
Valoracion - : —— Tratamiento
3 9 id_valoracion ir;ma.m ¥ raamients
HistoriaClinica HistoriaDetalle mefiongreso et
§ id_hisoraCinica (3 i medicamento
codigohistoria id_historaClinica presentacion
id_paciente id_valoracion E Viaadministacion
d_stencion .dizgnastca | ¥ idexamenes cots
id_valoracion hora_adminstracion
analis
resuados
valores_referencial

Figura 17. Disefio fisico de BD




3. FASE Ill. PRODUCCION.

e Logo del Hospital PNP

Figura 18. Pantalla logo de Hospital PNP

@ HOSPITAL PNP

e Ingreso avista Login

Figura 19.: Pantalla de Login

HOSPITAL PNP

& Login

Bienvenidos a La reserva de
Citas del Hospital PNP

Para continuar ingrese su DNI




e Interfaz parala asignacion de citay la especialidad

Figura 20. Pantalla de registro de citas y especialidad

@ HOSPITAL PNP

Citas

Selecciona una Opcion

Citas Reservadas

Horario de Doctores

@ HOSPITAL PNP

Realice su
Reserva

Agende su cita

Especialidad

Medicina General

Fecha de Consulta

4/15/2022

e Interfaz parala seleccion de doctor

Figura 21. Pantalla para seleccion de doctor

@ HOSPITAL PNP

Fecha de Consulta

4/15/2022

Doctor

Beato Lopez

Hora de Atencion

02:30 PM

Describa sus sintomas o

Molestias actuales




e |Interfaz para visualizacion de una cita programada

Figura 22. Pantalla visualizacion de cita programada

@ HOSPITAL PNP

Citas

Citas Realizadas

Especialidad:  Ginecologia

Doctor: Sofia Lopez
Argandona
Fecha: 4/12/2022
Hora: 08:00 AM
Cancelar: .@

e Interfaz parala cancelacion de una cita registrada

Figura 23. Pantalla para cancelacién de citas

Citas Realizadas

Especialidad: Ginecologia

Doctor:

fo) Fecha:

Hora:

Cancelar: @




Interfaz para visualizacion de consulta de horarios doctor

Figura 24. Pantalla de consulta de horarios de los doctores

HOSPITAL PNP

&Consulte
Horarios

Especialidad

Ginecologia

Fecha de Consulta

4/12/2022

HOSPITAL PNP

Turno

Manana

Horas

09:00 AM

Lista de Doctores Disponibles

Nombre y Apellido CMP

Sofia Lopez 12345
Argandona

A




4. FASE IV: ESTABILIZACION.

Para esta fase se logra consignar toda la operatividad de la aplicacion, ademas se

verifica que la aplicacion completa funcione satisfactoriamente.

Tabla 26. Propuesta de artefacto Movil

Equipo Movil

Hardware

4GB RAM
CPU Ocho nucleos
méaximo2.05GHz

Conexion Wifi

Software

Android 5.0

- Red: 5G

5. FASE V: PRUEBAS.

Tabla 27. Prueba unitaria modulo logueo

Médulo de logueo

RESULTADOS
CODIGO OBJETIVO PASOS
OBTENIDOS
En el aplicativo o o
_ _ - Instalar el aplicativo - Aplicativo
debe visualizarse el . . . .
MO1 - Realizar la ejecucion instalado en
logo de la o
o del aplicativo el celular
institucion




Metodologia de desarrollo RUP agil

La metodologia de Ingenieria a seguir en el proyecto para el sistema web es la

metodologia RUP.
1. FASE |: INCEPCION.

En esta fase se define los objetivos y el @mbito del proyecto. Se define también

las capacidades y funcionalidad producto.
e Especificaciones de Requerimiento del Software.
Personas que proveeran Requerimientos:

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los

requerimientos para el desarrollo del software:

ROL NOMBRE CARGO

Director del Hospital

Coronel José Hamasaki o
Sponsor . Policial “Augusto B.
Hamaguchi

Leguia”

e Requerimientos Funcionales

A continuacion, se muestra los requerimientos funcionales que el sistema

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo.

Tabla 28. Req. Funcionales

CODIGO | NOMBRE | DESCRIPCION
Vista Administrador

El sistema web tendra la pantalla de

Crear Interfaz del bienvenida
REQ-0001 _ _ _
sistema web donde se muestre la informacion del
Hospital PNP

_ Mostrara el ingreso al sistema, debe
REQ-0002 Ingreso al Sistema _ .
proveer usuario y contrasefia

Perfil doctor




Mostrar interfaz de

El sistema Web tendra una vista donde

REQ-0003 se pueda visualizar la informacion de
doctores.
los doctores
' El administrador podra crear nuevo
REQ-0004 | Registrar nuevo doctor o
doctor por especialidad
Adjuntar imagen perfil | El administrador podra subir imagen del
REQ-0005 _
doctor perfil de doctor
. L El administrador podra visualizar los
REQ-0006 | Visualizacion doctores .
registros del nuevo doctor creados
o El administrador podra editar doctor del
REQ-0007 Edicion de doctores )
registro creado
o El administrador podra eliminar doctor
REQ-0008 Eliminar doctor _
del registro creado
Perfil especialidad
. El sistema Web tendra una vista donde
Mostrar interfaz por _ . . _
REQ-0009 o se pueda visualizar la informacion por
especialidad. o
especialidad
Registrar nueva El administrador podra crear nueva
REQ-0010 o o
especialidad especialidad.
o El administrador podra visualizar los
Visualizacion _ o
REQ-0011 o registros de la nueva especialidad
especialidad
creada
Busqueda registro Administrador podra realizar busqueda
REQ-0012 o o
especialidad por especialidad
_ o El administrador podré editar
REQ-0013 Editar especialidad o .
especialidad del registro creado
o o El administrador podra eliminar
REQ-0014 | Eliminar especialidad o _
especialidad del registro creado
Perfil horarios doctor
_ El sistema Web tendra una vista donde
Mostrar interfaz de ) ) _ .
REQ-0015 se pueda visualizar la informacion de

horarios de doctores.

los horarios de doctores




Registrar nuevo

El administrador podra crear nuevo

REQ-0016 _ horario para doctor de acuerdo con
horario de doctor o
especialidad
] _ Administrador al crear horario doctor
Blsqueda registro ] _ ]
REQ-0017 . podra realizar busqueda por
horario de doctor o
especialidad, nombre doctor.
Edicion de horarios de | El administrador podré editar horarios
REQ-0018 .
doctor del registro creado
Eliminar horarios de | El administrador podra eliminar horarios
REQ-0019 .
doctor del registro creado
Perfil consultorio
. El sistema Web tendra una vista donde
Mostrar interfaz de _ _ _ y
REQ-0020 ) se pueda visualizar la informacion de
consultorio. _
los consultorios
Registrar nuevo El administrador podra crear nuevo
REQ-0021 _ _
consultorio consultorio
Busqueda registro Administrador podra realizar busqueda
REQ-0022 _ _
consultorios de consultorios.
L _ El administrador podréa editar consultorio
REQ-0023 | Edicion de consultorios _
del registro creado
o ) El administrador podré eliminar
REQ-0024 Eliminar consultorio . )
consultorio del registro creado
Vista Doctor
El sistema Web tendré una vista donde
REQ-0025 Interfaz de doctores. se pueda visualizar la informacién de
los doctores
Mostrara interfaz de El doctor debe proveer al sistema su
REQ-0026 :
doctores usuario y clave de acceso.
_ El doctor puede visualizar sus datos en
REQ-0027 Datos de usuario
la pantalla.
Actualizaciéon de datos )
REQ-0028 El doctor puede actualizar sus datos.

de Usuario.




o ' El doctor visualiza y hace seguimiento
REQ-0029 Seguimiento de citas

de citas.

El sistema Web tendréa una vista donde
Crear Interfaz de las

REQ-0030 o . se pueda visualizar la informacion de
historias clinicas.

historias clinicas

e Requerimientos No Funcionales

Tabla 29. Req. No Funcionales

NOMBRE DESCRIPCION
- Legible, claro y de manejo facil
Interfaz - Lainterfaz sera acorde al hospital
Datos - El sistema web debe validar los datos de acceso.
- El sistema deberéa establecer jerarquias de roles,
permitiendo el acceso a privilegios previamente
Seguridad establecidos.
- Contrasefa Encriptado.
- Laaplicacién debe estar en capacidad de emitir un
respaldo de datos cuando se requiera.
- El sistema debe tener una velocidad alta de
procesamiento y respuesta ante las solicitudes del
Rendimiento usuario.
- Disponibilidad inmediata cuando lo requiera el
usuario.

e Requerimiento de Seguridad

Al sistema solo esta permitido que ingresen usuarios autorizados, con sus
respectivos Login y Password. Respaldar la informacion ante posibles
catastrofes que puedan acontecer. El sistema debe permitir guardar una

copia de seguridad.




2. FASE Il: ELABORACION.

En la fase de Elaboracion se tiene tanto en la funcionalidad como el dominio del
problema se estudian en profundidad. Se define una arquitectura basica. Se

planifica el proyecto considerando recursos disponibles.
e Analisis
Modelo de Uso del Sistema

En Ingenieria de Software, un caso de uso es un documento narrativo que
describe la secuencia de eventos de un actor (agente externo) que utiliza un
sistema para complementar un proceso. Los Casos de Uso no son parte del
disefio (como), sino parte del analisis (qué). De forma que al ser parte del
analisis nos ayudan a describir qué es lo que el sistema debe hacer. Los
diagramas de caso de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u

otros sistemas.

Identificacion de actores

A continuacion, se daran a conocer los usuarios que han sido identificados

como actores que interactuaran con el sistema:

- Administrador: Es el encargado de Gestionar el control de citas,
ejecucion de reportes y crear una nueva area para clasificacion de
médicos.

- Doctor: Encargado de visualizar registros en el sistema.

- Paciente: podra ver su registro en el sistema y asignar cita asi mismo.



Caso de uso a nivel a nivel general

O

Gestiona
F1.Mddulo perfil Doctor
M—EL"_)
Q Gestiona Administrador

F2 Mddulo perfil espedalidad

-

F3. Médulo perfil horarios do

-

F4.Mddulo perfil consultorio

F5.Mddulo de pacientes

Revisa Solicita
Doctor _ Paciente
Revisa Q

F6.Modulo de dtas

o O
R ow 2

Q Supervisa

F7.Mddulo Historia clinica

Figura 25. Diagrama de caso de uso




Caso de uso a detalle

F1. M6dulo de Perfil doctor

P
7
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r
) £ z"}yff F1.2 Actualizar perfi
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: e =
Adiminiatiador F1. Madulo de peril doct%r- \h__F)
Y™ F1.3Eliminar perfi
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F1.4 Listar perfiles

Detalle:

F1.1 Crear nuevo Perfil

-

F1.1 Crear nueva perfil

Administrador

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador crear un

perfil.

nuevo



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega
la opcion de crear un un formulario para el
nuevo perfil. ingreso de un nuevo
perfil.
3 El usuario llena el El, E2

formulario con los

datos deseados.

4 El usuario presiona el 5 El sistema guarda los E3
boton para guardar datos en la base de
los datos. datos.

Excepciones:
Cadigo Descripcién Alternativa
El El nombre de perfil ya estd Seleccionar otro nombre de perfil.

asignado en el sistema.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F1.2 Actualizar Perfil

x O

F1.2 Actualizar perfil

Administrador

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador actualizar los

datos de un perfil existente en el sistema.



Flujo Principal:

Paso
1

Actor
El usuario selecciona
un perfil para

actualizar sus datos.

El usuario actualiza
los datos deseados en
el formulario.

El usuario presiona el
boton para guardar

los cambios.

Excepciones:

Cadigo
El

E2

E3

F1.3 El

Descripcién

Paso
2

5

Sistema Excepciones
El sistema despliega E1
un formulario con la
informacion del perfil
seleccionado.
E2

El sistema guarda los ES3
cambios en la base de

datos.

Alternativa

Error al cargar datos del perfil.  Volver a intentar o comunicarse con

un administrador.

Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios

formulario.

del formulario.

Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse

en la base de datos.

iminar Perfil

F——C

Administrador

Actore

F1.3 Eliminar perfil

S:

Administrador

Descripcion:

con un administrador.



Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador eliminar un perfil

registrado en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega

un perfil para un  mensaje para

eliminarlo. verificar si el usuario

esta seguro.

3 El usuario presiona el 4 El sistema elimina el E1
boton para confirmar la perfil de la base de
eliminacion. datos.

Excepciones:

Codigo Descripcion Alternativa
E1l Error al eliminar la informaciéon Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F1.4 Listar Perfiles

O

Administrador F1.4 Listar perfiles

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador visualizar un

listado de todos los perfiles registrados en el sistema.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1

la opcion de listar un listado con todos

perfiles. los perfiles ingresados

en el sistema.

Excepciones:

Cdodigo Descripcion Alternativa
El Error al cargar los datos de los Volver a intentar o comunicarse con
perfiles de la base de datos. un administrador.

F2. Médulo de Especialidad

———e

( Y
e

F2.1 Crear nueva especialidad

/’r/‘ — T
() J— £, ,_-—--'ﬂ F2 2 Buscar especialidad
T ——( ) R
—_ N .
——( )
F2 Médulo especialidad~— S
Admini strador Vo

F2 4 Eliminar especialidad

F2.1 Crear nueva especialidad

Admini strador F2.1 Crear nueva especialidad

Actores:
Administrador

Descripcion:



Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador crear una nueva

especialidad.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega
la opcion de crear un formulario para el
nueva especialidad. ingreso  de nueva
especialidad.
3 El usuario llena el El, E2

formulario con los

datos deseados.

4 El usuario presionael 5 El sistema guarda los ES3
botdn para guardar datos en la base de
los datos. datos.

Excepciones:
Cddigo Descripcién Alternativa
El El nombre de perfil ya estd Seleccionar otro nombre de perfil.

asignado en el sistema.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F2.2 Buscar especialidad

) ——

Admini strador F22 Buscar especialidad

Actores:

Administrador



Descripcion:
Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador buscar los datos

por especialidad.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario busca por 2 El sistema realiza E1
especialidad busqueda

Excepciones:

Cddigo Descripcién Alternativa
El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
basqueda. un administrador.

F2.3 Editar especialidad

) —_
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Admini strador F2 3 Editar especialidad

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador editar los datos

por especialidad existente en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1
una especialidad para un formulario con la
actualizar sus datos. informacion de la
especialidad

seleccionada.



3 El usuario actualiza E2

los datos deseados en

el formulario.

4 El usuario presionael 5 El sistema guarda los E3
boton para guardar cambios en la base de
los cambios. datos.

Excepciones:

Caodigo Descripcion Alternativa

El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
especialidad. un administrador.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F3.3 Eliminar especialidad

() —

-

Admini strador F2 4 Eliminar especialidad

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador eliminar una

especialidad registrado en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema elimina E1
una especialidad para especialidad

eliminarlo.



Excepciones:

Cabdigo Descripcion Alternativa
E1l Error al eliminar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F3. Modulo Horarios doctor

~ 4 Y
) 7 — R
,\(" "
) e A u F3.2 Buscar horario doctor
X e b} ‘:_l/f

~—

(D
. . _ -
Ad ministrador F3. Médulo horarios doctor<—;

“~._ F3.3Editar horario doctor

-,

\("H_““\.
~—_

F3.4 Eliminar horario doctor

F3.1 Crear nuevo horario doctor

- il

>/
Administrador F3.1 Crear nuevo horaro doctor
Actores:

Administrador
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador crear un nuevo
horario doctor.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega
la opciébn de crear un formulario para el
nuevo horario. ingreso de nuevo
horario.
3 El usuario llena el El, E2

formulario con los

datos deseados.

4 El usuario presiona el 5 El sistema guarda los E3
boton para guardar datos en la base de
los datos. datos.

Excepciones:
Cadigo Descripcién Alternativa
El El nombre de perfil ya estd Seleccionar otro nombre de perfil.

asignado en el sistema.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F3.2 Buscar horario doctor

[: j T T

X ()
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Administrador F3.2 Buscar horarno doctor

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador buscar los datos

asignados.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario busca por 2 El sistema realiza E1
especialidad, SIC vy busqueda
Nombre.

Excepciones:

Caodigo Descripcion Alternativa
El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
bdsqueda. un administrador.

F3.3 Editar horarios doctor

=

() —_—

Administrador F3.3 Editar horario doctor

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador editar los datos

horario doctor existente en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1

la opcion “ver detalle” un formulario con la

para actualizar sus informacion de los

datos. horarios.
3 El usuario selecciona E2

editar y actualiza los
datos deseados en el

formulario.



4 El usuario presionael 5 El sistema guarda los E3
boton para guardar cambios en la base de

los cambios. datos.

Excepciones:

Caodigo Descripcion Alternativa

El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
especialidad. un administrador.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F3.4 Eliminar horarios doctor

) !

Administrador F3.4 Eliminar horario doctor

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador eliminar un

horario registrado en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema elimina E1
un horario para horario.

eliminarlo.



Excepciones:

Cabdigo Descripcion Alternativa
E1l Error al eliminar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F4. Modulo consultorio

N S H
a4 Vi’ .
{) P e ,—"}—""_—_"
:f: P F4.2 Buscar consutorio
F4. Médulo consultorio TN
Administrador %o ( )

VA ~—

F4 4 Eliminar consultorio

F4.1 Crear nuevo consultorio

O e —
_\'r_ o Y
> A
Administrador F4.1 Crear consultorio
Actores:

Administrador
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador crear un nuevo
consultorio.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega
la opciébn de crear un formulario para el
nuevo consultorio. ingreso de nuevo
consultorio.
3 El usuario llena el El, E2
formulario con los
datos deseados.
4 El usuario presionael 5 El sistema guarda los ES3
boton para guardar datos en la base de
los datos. datos.
Excepciones:
Cadigo Descripcion Alternativa
El El nombre de perfil ya estd Seleccionar otro consultorio.

asignado en el sistema.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.
E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse

en la base de datos. con un administrador.

F4.2 Buscar consultorio
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Administrador F4.2 Buscar consuitorio

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador buscar

consultorio.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones

1 El usuario busca 2 El sistema realiza E1
consultorio. busqueda

Excepciones:

Cddigo Descripcién Alternativa

El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
basqueda. un administrador.

F4.3 Editar consultorio

Administrador

F4.3 Editar consultorio

Actores:
Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador editar consultorio

existente en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso
1 El usuario selecciona 2
editar para actualizar

consultorio.

3 El

los datos deseados en

usuario actualiza

el formulario.

Sistema Excepciones

El sistema despliega E1
un formulario con la
informacion de los
consultorios.

E2



4 El usuario presionael 5 El sistema guarda los E3
boton para guardar cambios en la base de

los cambios. datos.

Excepciones:

Caodigo Descripcion Alternativa

El Error al cargar datos de Volveraintentar o comunicarse con
especialidad. un administrador.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios
formulario. del formulario.

E3 Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F4.4 Eliminar consultorio

Administrador F4 4 Eliminar consultorio

Actores:

Administrador

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo administrador eliminar un

consultorio en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema elimina E1
un consultorio para consultorio.

eliminarlo.



Excepciones:

Codigo Descripcion Alternativa
E1l Error al eliminar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse
en la base de datos. con un administrador.

F5. Modulo de Pacientes

F5. Mddulo de paciente F5.1 Listar paciente Doctor

F5.1 Listar Pacientes

X SC D)
Doctar F5.1 Listar paciente
Actores:
Doctor
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo doctor visualizar un listado de

los pacientes registrados en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1

la opcion de listar un listado con todos

pacientes. los pacientes

ingresados en el

sistema.



Excepciones:
Codigo Descripcion
El Error al cargar los datos de los

usuarios de la base de datos.

F6. Modulo de Citas

Alternativa

Volver a intentar o comunicarse con

un administrador.

™
|
T <

-
F6.2 Cancelarcita -~

F6.4 Realizar seguimiento de citas

Doctor

Paciente

F6.1 Solicitar Cita

(J:—J P i S
ﬂ— / 5
A, = -5““'-._\____,_:-"'.'
F6.1 Solicitar cita
Paciente
Actores:
Paciente

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo paciente solicitar la creacion de

una cita en un horario deseado.



Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema muestra un

la opcidn de solicitar formulario para Ila

cita para un horario no solicitud de una cita.

existente.
3 El usuario llena los El, E2

datos del formulario
junto con la hora en la
cual desea hacer la
cita.
4 El usuario presionael 5

botdn para guardar la

El sistema guarda la E3

informacién en la base

informacion de datos.
Excepciones:
Cddigo Descripcion Alternativa

El Algun campo del formulario
esta vacio.

E2 El campo de la hora de inicio
tiene un formato no valido.

E3 Error al guardar la informacién

en la base de datos.

F6.2 Cancelar Cita

Paciente F6.2 Cancelar cita

Actores:
Paciente

Descripcion:

Llenar completamente los datos
requeridos por el formulario.

Ingresar una hora valida.

Intentar mas tarde o comunicarse

con un administrador.



Este proceso le permite a un usuario de tipo paciente anular una cita

registrada en el sistema y que esté asociada al mismo.

Flujo Principal:

Paso Actor

1 El usuario selecciona 2
la opcién de listar las
citas existentes en el

sistema.

3 El usuario selecciona 4

la cita que desea

Paso Sistema

Excepciones
El sistema despliega E1

un listado con la

informacion de las

citas registradas en el

sistema.

El sistema muestra un

mensaje de

cancelar. confirmacion
5 El usuario presiona 6 El sistema cambia de E2
aceptar. estado a la cita de
cancelado.
Excepciones:
Codigo Descripcion Alternativa
El Error al cargar los datos de las Volver a intentar o comunicarse

citas de la base de datos.

con un administrador.

E2 Error al actualizar la Intentar mas tarde 0
informacion en la base de comunicarse con un
datos. administrador.

F6.3 Ver Citas
$ — )
PN ={ )
Doctor F6.3 Ver citas Paciente
Actores:

Doctor



Descripcion:
Este proceso le permite a un usuario de tipo doctor o de tipo paciente

visualizar un listado de citas que tienen asignadas.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1
la opcion de listar las un listado con la
citas existentes en el informacion de las
sistema. citas registradas en el
sistema.

Excepciones:

Cddigo Descripcion Alternativa
El Error al cargar los datos de las Volver a intentar o comunicarse con
citas de la base de datos. un administrador.

F6.4 Realizar seguimiento de citas

;I_ wd "

Doctor F6.4 Realizar seguimiento de citas
Actores:
Doctor
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo paciente realizar seguimiento

de cita, tiempo de espera a la cita, y observaciones de la misma.

Flujo Principal:
Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1

la opcién de listar las un listado con la



citas existentes en el informacion de las

sistema. citas registradas en
el sistema.
3 El usuario selecciona 4 El sistema despliega E2
la cita que desea los datos de la cita.

hacer el seguimiento.

Excepciones:

Codigo Descripcion Alternativa

El Error al cargar los datos de las Volver a intentar o comunicarse
citas de la base de datos. con un administrador.

E2 Error al cargar los datos de la Volver a intentar o comunicarse

cita seleccionada de la base de con un administrador.
datos.

F7. Modulo Historia clinica del paciente

__..--/’—'-'----..F7 2 Modfficar historia clinica
paciente

/ \ S
N —

Doctor F7. Mddulo Historia clinica --_-,____1{_,;-—‘-\/_:‘

F7.4 Listar historias clinicas
paciente




F7.1 Crear historia clinica paciente

' —

/ - -

X = f ‘

Doctor F7.1 Crear histona clinica paciente
Actores:
Doctor
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo doctor crear nueva historia

clinica.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega

la opciébn de crear un formulario para el

nueva historia clinica ingreso de nueva

de paciente. historia clinica.
3 El usuario llena el E2

formulario con los

datos deseados.

4 El usuario presiona el 5 El sistema guarda los E1
boton para guardar datos en la base de
los datos. datos.

Excepciones:

Cddigo Descripcién Alternativa

El Historia clinica de paciente ya Llenar datos correctos de historia
se encuentra registrado. clinica de paciente.

E2 Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios

formulario. del formulario.



F7.2 Modificar historia clinica de paciente

—

[

Doctor

F7.2 Modificar histona clinica

paciente

Actore

Doctor

S:

Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo doctor editar historia clinica del

paciente.

Flujo Principal:

Paso

1

Actor
El usuario selecciona
editar para actualizar

historia clinica.

El usuario actualiza
los datos deseados en
el formulario.

El usuario presiona el
botdn para guardar

los cambios.

Excepciones:

Cddigo
El

E2

E3

Descripcion

Paso

5

Sistema Excepciones
El sistema despliega E1
un formulario con la
informacion de la
historia.
E2

El sistema guarda los E3
cambios en la base de

datos.

Alternativa

Error al cargar datos de historia Volver a intentar o comunicarse con

clinica.

un administrador.

Faltan datos obligatorios en el Llenar todos los datos obligatorios

formulario.

del formulario.

Error al guardar la informacion Intentar mas tarde o comunicarse

en la base de datos.

con un administrador.



F7.4 Listar historias clinicas de paciente

Doctor F7.4 Listar hls_tonas clinicas
paciente
Actores:
Doctor
Descripcion:

Este proceso le permite a un usuario de tipo doctor visualizar un listado de

historias clinicas registrados en el sistema.

Flujo Principal:

Paso Actor Paso Sistema Excepciones
1 El usuario selecciona 2 El sistema despliega E1

la opcion de listar un listado con todas

historias clinicas. las historias clinicas

ingresados en el

sistema.
Excepciones:
Caodigo Descripcién Alternativa
El Error al cargar los datos de los Volver a intentar o comunicarse

usuarios de la base de datos. con un administrador.



Diagrama de Actividades (reserva de cita)

Usuario Interface del Sistema
Ingresar Login .~ Veificar Existencia
’\ de Usuario
Solicitar Cita Si Existe e} Usuario No existe usuario
Ingresar " Verfficar Doctores
Especialidad “\._ de la Especialidad

Seleccionar ¢~ Mostrar Doctores
Doctor \_ de la Especialidad

Seleccionar Dia \\?r Mostrar sus Dias

para la Cita \ \.__ Disponibles "
\@Dms
Disponibles
Seleccionar Hora . Si Tiene Hpras Disponibles No Tiene Horas Disponibles|
Disponible A\ e ol

Verificar Datos
Solicitados

Recibe la Orden / Emvar Reserva
deReseva / al Correo




Diagrama de Actividades (Visualizacién de historias clinicas)

Doctor Interface del sistema
(Ingesa Login ™\ -~ Verficar existencia )
/ N de usuario
Selecciona opcion .  Existe usuario No existe usuario
Dashboard /"~ S
W
Consultar paciente -/~ Verfica datos
por nombre ./ ~\__del paciente
i
Existe?
N
NO -
<>
SI
N
Mostrar historia )
clinica de paciente

)




Diagrama de Secuencia (reserva de cita)

X

Pedir cita

Seleccionar especialidad

Seleccionsr especialidad

Seleccionar doctor/a

Seleccionar doctor

Seleccionar fecha

Seleccionar fecha

Comprobar disponibilidad

Disponibilidad

Reservar cita

< 1Validar disponibilidad




3. FASE Ill: CONSTRUCCION.

Disefio de interfaz para Sistema Web (Vista Paciente)

NUMERO: 01

DESCRIPCION

Pagina de Inicio del Paciente. La pagina contiene una cabecera frontal con las

opciones de solicitar cita

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podréa ingresar a

dashboard satisfactoriamente.

A Web Page

Cj C> x Q { hitps://hospitadas.azurewebsites.net/ _] @

| Principal | Nosotros Servicios em linea Atencibn call center | Agendarcitol

Mensaje de Bienvenida




NUMERO: 02

DESCRIPCION

El paciente, para solicitar cita en sistema web, debe ingresar DNI.

EXCEPCIONES

e Solo pueden ingresar los pacientes al sistema web.
e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra hacer logueo

satisfactoriamente.

A Web Page

G C> x Q [https:Hhospitodns_azurewebsites.n_] (q )

solicitar cita

Ingresar DNI

v




NUMERO: 03

DESCRIPCION

Vista donde el paciente solicita cita. Primero seleccionando la especialidad,

su doctor, la fecha y la hora.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexidn a internet, no podra solicitar cita

satisfactoriamente.

A Web Page

<3 C> x Q [htt|:>s:a"4r‘ht::-s;:iimdc:s;.c.z'.,lre'u-«'el:}situraos.m:.‘taIr } (q j

Llene los siguientes datos para solicitar cita

Seleccionar especialidad v
Seleccionar doctor v
Seleccionar fecha v
Seleccionar hora v

I Solicitar cita

v




Disefio de interfaz para Sistema Web (Vista Administrador)

NUMERO: 01

DESCRIPCION

Vista Inicio del Administrador. Esta pagina contiene una cabecera frontal

con todas las opciones que puede realizar el administrador.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra ingresar a
dashboard satisfactoriamente.

A Web Page

G C> x Q [ hitps:/ /hospitadas.azurewebsites.net/ ] @

Inicio

Web

Menu

! Mensaje Bienvendia
Doctor

Especialidades
Horarios
Consultorio

v




Afadir Nuevo Doctor

NUMERO: 02

DESCRIPCION

Vista donde el administrador puede registrar a un nuevo Doctor.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexidn a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.

A Web Page

<j E> x Q ( https://hospitadas.azurewebsites.net/

Nombres Apellidos

DNI Telefono

Celular Especialidad

Estado civil Sexo

000k

SIC doctor

Correo

JUUUDL

Direccion

Gestionar personal médico

NUMERO: 03

DESCRIPCION

Vista donde el administrador puede gestionar el personal médico
registrado en la aplicacion.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.




A Web Page

G Q x 0 { hitps:/ /hospitadas.azurewebsites.net/

] & )

Codigo

JUOL
Jo00
JO00°
Jio0

Nombre

Especialidad

Acciones

| Editar

1 Eliminar

s

Afadir Nueva Especialidad

NUMERO: 04

DESCRIPCION

Vista donde el administrador puede afiadir una nueva especialidad.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.




A Web Page

o C> x Q { https://hospitadas.azurewebsites.net/

Nueva Especialidad L _I

v

Gestionar Especialidad

NUMERO: 05

DESCRIPCION

Vista donde el administrador puede gestionar las especialidades registradas en el

sistema.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexion a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.




A Web Page

<j Q x {} { https://hospitadas.azurewebsites net/ ) @ j

Especialidad Acciones

| | | Editor | | Eiiminar

v

Afnadir Nuevo Horario

NUMERO: 06

DESCRIPCION

El administrador llena un formulario con los datos del horario que

desee anadir al sistema.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.




A Web Page

G C> x Q { https://hospitadas.azurewebsites.net/ 1 @

Especialidad CMP Nombre complete  Afiadir Agregar horario

[ [ [ G
[ [0 o

v

Afadir Nuevo Consultorio y gestionar consultorio

NUMERO: 08

DESCRIPCION

El administrador llena un formulario con los datos del consultorio que
desee afadir al sistema.
El administrador llena la informacién necesaria para registrar el

consultorio en el sistema.

EXCEPCIONES

e En caso de que no tenga la conexién a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.




A Web Page

<3 C> x Q { https://hospitadas.azurewebsites.net/ _] @

Nuevo Consultorio |_ j

v

A Web Page

<3 ® X Q { https://hospitadas.azurewebsites.net/ ] (Q }

Consultorio Acciones

| | | Editar | | Efiminar |

v




Gestionar Especialidad

NUMERO: 08

DESCRIPCION
Vista donde el administrador puede gestionar las especialidades registradas en el

sistema.

EXCEPCIONES
e En caso de que no tenga la conexion a internet, no podra ingresar a vista

satisfactoriamente.

A Web Page

<j Q x Q lhtt;::s:,‘fht::spim<:Ie:|s.r:3zuna»\ﬂ.reI::sites_r'n.c."ur ] @ )

Especialidad Acciones

[ | | Editar | | Eliminar |

v

4. FASE IV: TRANSICION.

Hablamos de la evaluacién de componentes que se realiza con respecto a la

funcionalidad del software y que esté disponible para el usuario.

e Prueba de Caja Negra
Son denominadas pruebas de comportamiento, se centran en los requisitos

funcionales del software, verifican si el comportamiento y el requisito que

tiene el software es el esperado.



Tabla 30. Prueba de caja negra - Ingresar DNI

Caso de uso: Solicitar cita médica

Condiciony
N° _ Resultado esperado
Escenario
El usuario ingresa a | El sistema debe validar
pagina web PNP e | que al ingresar DNI
1 | ingresa DNI para el | permita el ingreso al
inicio de sesion. registro de citas
médicas.

Resultado
Obtenido
El sistema valida
gque se ingrese
correctamente al
registro de citas
médicas.

El usuario ingresa a | El sistema no permite

El sistema muestra

pagina web PNP e |ingresar y muestra | el mensaje de error.
5 ingresa mensaje de error
incorrectamente el | “Usted no pertenece a
DNI para el inicio de | la familia policial”
sesion.
<« C O A Noessequro | hospitadas.azurewebsites.net/Web/Reserva?mensaje=Registro%20de%20Cita%20completado 2 % @ :
M Gmail @ FEveris Perti GOSFLE.. g oneevris @B YouTube everis knowler ANN... (@ Citrix Access Gatew.. @ Citrix Workspace Otros marcadores Lista de lecturd

Principal Nosotros Staff Medico

@HOSNTAL PNP

& Login

Bienvenidos a La reserva de Citas del Hospital PNP

Para continuar ingrese su DNI

DNI

Ingresar

Atencion Call Center

Reserva de Cita




Tabla 31. Prueba de caja negra — Seleccionar especialidad

Caso de uso: Solicitar cita médica
Condiciony Resultado
N° _ Resultado esperado )
Escenario Obtenido
El usuario selecciona | El sistema debe validar | EI sistema muestra
la especialidad | que al seleccionar | todas las
deseada. especialidad muestre | especialidades
todas las | Y muestra la
1 especialidades. especialidad
seleccionada
Y muestra vista
seleccionar  fecha
para cita.
< C O A Noesseguro | hospitadasazurewebsites.net/Reserva/Create ez« »#Q

M Gmail @ Everis Pert GOS FLE..

o oneevis @B YouTube

@HOSNTAL PNP

everis knowler ANN...

@ Citrix Access Gatew...

Principal Nosotros Staff Medico

Realice su Recerva

Especialidad

Seleccionar...

Agende su cita

@ Citrix Workspace

Otros marcadores Lista de lectu

Atencion Call Center Reserva de Cita




Tabla 32. Prueba de caja negra - Seleccionar fecha de consulta

Caso de uso: Solicitar cita médica

Condiciony Resultado
N° _ Resultado esperado )
Escenario Obtenido

El usuario selecciona | El sistema debe validar | El sistema valida
fecha para cita | que muestre calendario | calendario

médica. para seleccion de |Y muestra la fecha
fecha proxima cita. seleccionada para la
cita.

Y muestra vista para
la  seleccion de

doctor.

El usuario selecciona | El sistema debe validar | El sistema mostrara
una fecha anterior a | que al seleccionar una | fecha actual.
la fecha actual. fecha invalida rebote a

la fecha actual.

< C @ A Noesseguro | hospitadas.azurewebsites.net/Reserva/Create ® & » 0 H

M Gmail @ Everis Perti GOSFLE.. wff oneeviis 3 YouTube everis knowler ANN... (@) Citrix Access Gatew... @ Citrix Workspace » Otros marcadores | [F] Lista de lectur:

@ HOSPITAL PNP Principal Nosotros Staff Medico Atencion Call Center Reserva de Cita

Realice su Rerarv=

February 2022
Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3 4 5
Agende su cita 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28

Especialidad sulta
Ginecologia ~ Fecha

2/8/2022




Tabla 33. Prueba de caja negra - Seleccionar doctor

Caso de uso: Solicitar cita médica

N° Resultado esperado

Condiciony Resultado
Escenario Obtenido

El usuario selecciona | El sistema debe validar | El sistema muestra

doctor para cita|que al seleccionar | todos los doctores

médica. doctor liste todos los | Y muestra el doctor
doctores de acuerdo | seleccionado por
1 con su especialidad y | especialidad y fecha
fecha de seleccion. de seleccion.
Y muestra Vvista
seleccionar horario
para cita.

&« C @ A Noesseguro | hospitadas.azurewebsites.net/Reserva/Create ® % » 0
™ Gmail @ Everis Perd GOS FLE. ol oneeviis @B YouTube (@ everis knowler ANN B Citrix Access Gatew @& Citrix Workspace Otros marcadores. Lista de lec]
Realice su Recerva
Agende su cita

Especialidad Fecha de Consulta
Ginecologia ~ 2/15/2022
Doctor
Seleccionar . ~

Seleccionar ...




Tabla 34. Pruebas de caja negra - Seleccionar horario cita

Caso de uso: Solicitar cita médica

Condiciony Resultado
N° _ Resultado esperado )
Escenario Obtenido
El usuario selecciona | El sistema debe validar | EI sistema valida
horario para cita | que liste los horarios de | horarios de doctor
médica. doctor seleccionado. Y muestra horario
del doctor
! seleccionado
Y muestra vista
ingresar detalle de
sintomas.
Otro  usuario vya | El sistema debe validar | El sistema muestra
selecciono una hora | que no permita | solo las  horas
2 |y fecha para cita|seleccionar la misma | disponibles.
meédica con el mismo | hora.
doctor.

« C O A Noesseguro | hospitadas.azurewebsitesnet/Reserva/Create 2 % » @
M Gmail @ FEveris Peri GOSFLE.. il oneeviis @B YouTube everis knowler ANN... (@ Citrix Access Gatew.. @ Citrix Workspace Otros marcadores | [ Lista de lectu
Realice su Recerva
Agende su cita

Especialidad Fecha de Consulta
Ginecologia v 2/15/2022

Doctor

Franco Araujo

Hora de Atencion

v Seleccionar...

Seleccionar-...
08:00 AM
08:30 AM




Tabla 35. Prueba de caja negra - Ingresar detalle de Sintomas

Caso de uso: Solicitar cita médica

Condiciény Resultado
N° _ Resultado esperado )
Escenario Obtenido
El usuario ingresa | El sistema debe validar | El sistema valida el

1 | datos de detalles de | el campo lleno con data

sintomas requeridos. | deseada.

campo obtenido del

datatable.

No se ingresa ningun | El sistema debe | El sistema muestra
5 dato en campo | mostrar un mensaje de | mensaje de error.
detalle de sintomas. | error “debe ingresar
datos”
< C @ A Noesseguro | hospitadas.azurewebsites.net/Reserva/Create Q ® 4 » @ :

M Gmail @ Everis Peri GOS FLE. ol cneevris @B YouTube everis knowler ANN @ Citrix Access Gatew. @ Citrix Workspace

Agende su cita

Especialidad

Ginecologfa M 2/15/2022

Doctor

Franco Araujo v 08:00 AM

Describa sus sintomas o Molestias actuales

Dolor de cabeza, cuerpd|

Otros marcadores | [E] Lista de lectura

Fecha de Consulta

Hora de Atencion




Tabla 36. Prueba de caja negra — Cancelar cita médica

Caso de uso: Cancelar cita médica

NO

Condiciony

Escenario

Resultado esperado

Resultado
Obtenido

El

una

usuario cancela

cita programada.

El sistema debe validar
que, al cancelar una
cita ya no muestre la

cita en la vista.

El sistema no lista la

cita cancelada.

€« cC o A adasazurewebsites.net * » @ :
" @ & d @ wiwe @ V.. (B Ciot Access Gate cWodspnce @ SwigoerEanoe & T @ tsn oo e
@HQSP]TAL PNP Principal Nosotros  Staff Medico  Atencion Call Center  Reserva de Cita
Citas
Citas Realizadas
Especialidad Doctor Fecha Hora Accién
Medicina General sonia yudith herrera reynoso 2/8/20221 10:00 AM @
Medicina General sonia yudith herrera reynoso 2/7/20221 08:00 AM W
K
« C 0 AN hospitadas.azurevebsits “w x *@:
(X @ tvens i oo @ ler ANN... B Citrix Access Gatew... @ Citrix Workspace (@) Swagger Editor % Transportador Jueg s | [ Listade lectura
@HOSHTAL PNP Principal Nosotros  StaffMedico  Atencion Call Center Reserva de Cita
Citas
Citas Realizadas
Especialidad Doctor Fecha Hora Accién
Medicina General sonia yudith herrera reynoso 2/7/20221 08:00 AM @




Tabla 37. Prueba de caja negra - Seguimiento de citas

Caso de uso: Seguimiento de citas médicas

Ne Condiciony
Escenario

Resultado esperado

Resultado
Obtenido

El usuario selecciona
la opcion de listar las

citas existentes en el

El sistema debe validar

que listen todas las

citas programadas.

El sistema muestra
citas programadas y

llegara una

1 | sistema. notificacion al correo
electronico sobre la
confirmacion de la
cita.

< C @@ A Noesseguro | hospitadas.azurewebsites.net/Web/Opciones 2 % 0

M Gmail (@ Everis Peri GOS FLE.. g oneeviis @B YouTube

(/)HOSPITAL PNP

Citas Reservadas

@ everis knowler ANN...

@ citrix Access Gatew.. @ Citrix Workspace

Principal Nosotros Staff Medico

Citas

Selecciones una Opcion

Otros marcadores Lista de lect]

Atencion Call Center Reserva de Cita

C O A Noesseguro | hospitadas.azurewebsites.

o cneeviis @B YouTube

@HosplTAL PNP

Especialidad
Medicina General

Medicina General

net/Reserva/GetA

@ everis knowler ANN

! % 3@ :
. @ o tspace @ SwaggerEditor & Transportador Jueg [ Usta de lecturs
Principal Nosotros Staff Medico Atencion Call Center Reserva de Cita
Citas
Citas Realizadas
Doctor Fecha Hora Accién
sonia yudith herrera reynoso 2/8/20221 10:00 AM @
sonia yudith herrera reynoso 2/7/20221 08:00 AM @




Detalle de la confirmacion de cita por correo electrénico

Y;

HOSPITAL NACIONAL PNP

“Luis N. Saenz”

Datos de la cita
Doctor:

sonia yudith herrera reynoso

Especialidad:

Medicina General

Fecha y Hora de la Cita:
2i28/2022 08:00 AM

Datos del Paciente:

Mary Carmen Lopez Argandofia

Celular:
953949427




ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

P.G. ¢ En qué medida
el uso de un Aplicativo
movil basado en la
metodologia Mobile-D
mejora la gestion de
citas médicas en el
Hospital Nacional PNP
'Luis N. Séenz’?

0O.G. Mejorar la
gestion de citas
médicas en el
Hospital Nacional
PNP 'Luis N.
Saenz' mediante la
implementacion de
un Aplicativo movil
basado en la
metodologia
Mobile-D

H.G. Si se usa un
Aplicativo movil
basado en Mobile-D
mejora la gestion de
citas médicas en el
Hospital Nacional
PNP 'Luis N. Saenz'

Aplicativo
movil

P.E.1 ¢;De qué
manera el uso de un
Aplicativo Movil
basado en la
metodologia Mobile-D
reduce el tiempo en el
registro de las citas
médicas en las
diferentes
especialidades?

O.E.1. Reducir el
tiempo en el
registro de las citas
médicas en las
diferentes
especialidades

H.E.2. Son si se usa
un Aplicativo maovil
basado en Mobile-D
reduce el tiempo de
registro de citas
médicas de las
diferentes
especialidades

P.E.2 ¢ De qué
manera el uso de un

0O.E.3. Disminuir el
indice de errores

H.E.3. Si se usa un
Aplicativo movil

Mejorar
la gestion
de citas
meédicas
en el
Hospital
Nacional
PNP
‘Luis N.
Saenz’

Tiempo

Tiempo
promedio en el
registro de las
citas médicas

(Tolentino,
2018, p. 29)

indice de
Errores en los




Aplicativo Movil
basado en la
metodologia Mobile-D
disminuye el indice de
error en los reportes
de las citas médicas?

en los reportes de
las citas médicas
reservadas

basado en Mobile-D
disminuye el indice de
error en los
documentos y
reportes de las citas
médicas reservadas

P.E.3 ¢De qué
manera el uso de un
Aplicativo Movil
basado en la
metodologia Mobile-D
incrementa la
satisfaccion de los
pacientes en el
proceso de reservas
de citas?

O.E.4. Incrementar
la satisfaccion de
los pacientes en el
proceso de
reservas médicas

H.E.4. si se usa un
Aplicativo movil
basado en Mobile-D
incrementa la
satisfaccion de los
pacientes en el
proceso de reservar
las citas médicas

reportes de las
citas médicas
reservadas

(Olga, 2015, p.
8)

P.E.4 ¢De qué
manera el uso de un
Aplicativo Movil
basado en la
metodologia Mobile-D
reduce el tiempo de
consulta en los
horarios de los
doctores del Hospital
Nacional PNP?

O.E.5. Reducir los
tiempos de
consulta en los
horarios de los
doctores

H.E.5. si se usa un
Aplicativo movil
basado en Mobile-D
reduce los tiempos de
consulta en los
horarios de los
doctores del hospital
Nacional PNP

satisfaccion

Nivel de
Satisfaccion de
los Pacientes
en el proceso
de reservas
medicas

(Balvis, 2018,
p. 31)

Tiempo

Tiempo
promedio de
consulta en los
horarios de los
doctores

(Tolentino,
2018, p. 29)




P.E.5 ¢De qué
manera el uso de un
Aplicativo Movil
basado en la
metodologia Mobile-D
reduce el tiempo de
elaboracioén de las
historias clinicas de
los pacientes del
Hospital Nacional
PNP?

O.E.6. disminuir el
tiempo en la
elaboracion de las
historias clinicas.

H.E.6. si se usa un
Aplicativo movil
basado en Mobile-D
reduce los tiempos de
elaboracién de las
historias clinicas de
los pacientes del
hospital Nacional PNP

Tiempo

Tiempo
promedio en la
elaboracion de

las historias
clinicas

(Tolentino,
2018, p. 29)

Fuente: Elaboracion propia




Aplicacion
Movil

Marketing, 2011, P, 2 - 8) es
todo programa disefiado para
ser ejecutado en un dispositivo
movil (celular, tablet, etc.) que
permite poder realizar a usuario
actividades profesionales,
acceder a servicios, mantenerse
informado. Existen aplicaciones
de diversos tipos y formatos,
que las cualifican para
determinados usos, nuevas y
atractivas funciones. Se pueden
clasificar segun el entorno de
ejecucion, es decir “donde
funciona la aplicacién” y en
base a las funcionalidades que
aporta al usuario.

que

ayudara a mejorar la

gestion de registro de

consultas, quejas e
ibos

minimizando el
tiempo por

expediente registrado
y en

tiempo real, para su
analisis en cualquier
momento que lo
desee la
Superintendencia
Nacional de Salud.

ANEXO N° 02: Operacionalizacion de Variables
i Definicion
. Varlablle Definicién Operativa | Dimension Indicadores Esca]ai ,de
independiente conceptual medicion
Una Aplicacion mévil (Mobile | Es aquella aplicacion




Variable

dependiente

Definicién Conceptual

Definicién Operativa

Dimension

Indicadores

Escala de
medicion

Mejorar la
gestion de
citas médicas
en el Hospital
Nacional PNP
‘Luis N.
Saenz’

la gestion de citas es una
plataforma de comunicacion y

la agenda de un centro médico
gue automatiza los procesos
para enviar informacién de
contacto a los pacientes,
utilizar y capturar informacién
de ellos para luego transmitirla.
centros de salud y sus
agendas o administradores de
programas para que puedan
ver si los datos de contacto de
un paciente son validos, si se
presentan a sus citas, asi
como generar datos de
informes basados en registros,
uso y distribucion del
calendario, y el impacto de las
comunicaciones en el estado
de presencia de citas
gestionadas en la plataforma,
entre otros.

(MINSAL, 2016) seialaron que

gestion multicanal integrada en

Es la gestion del
proceso de consulta
ambulatoria de un
paciente policial
familiar, definiendo el
proceso como una
dimensién e
incluyendo
indicadores de
finalizacion de la
consulta y necesidad
de servicios no
supervisados.

Tiempo

Tiempo promedio de
registro de
informacion de citas
meédicas.

Tiempo

Tiempo promedio de
basqueda de
informacion horaria
de citas medicas

Tiempo

Tiempo promedio de
elaboracion de
historias clinicas

Personas

Nivel de Satisfaccion

de los Pacientes en
el proceso de

reservas médicas

Razoén

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 03: Indicadores de la variable Dependiente

) » _ . Unidad de ; Unidad de
Dimension Indicador Indice ) Formula »
Medida Observacion
Tiempo promedio en o
) | ) de | ) ) tiempo Promedio en el Registro de Citas Médicas Revision
Tiempo el registro de las citas | [10-15] | Minutos Suma de Tiempo de Registro de citas Medicas manual
médicas B Total de citas Medicas
indice de Errores en
los documentos de 209 P (i indice de errores de los documentos de citas médicas
. o 0 orcentaje . : A
las citas médicas _ numero de errores en los documentos de citas médicas reservadas
q Total de citas médicas reservadas
reservadas. Revision
Errores I
indice de Errores en manua
los reportes de las 30% P a indice de Errores de los reportes de las citas médicas reservadas
_ o 0 orcentaje . . T
citas médicas _ ntmero de errores en los reportes de citas médicas reservadas
Total de citas médicas reservadas
reservadas.
Nivel de Satisfaccion
Satisf ., de los Pacientes en el 500 = . Nivel de satisfaccién de los pacientes en el proceso de reserva de citas médicas Revision
atisfaccion 0 orcentaje Moda del Nivel de satisfaccién de los pacientes en el proceso de reserva de citas m |
proceso de reservas = manua

médicas.

Total de Pacientes




Tiempo promedio de

consulta en los

_ horarios de los _ Tiempo promedio de consulta en los horarios de los doctores Revision
Tiempo [25-30] | Minutos _ Suma de Tiempo de consulta en los horarios de los doctores manual
doctores. B Total de Mediciones
Tiempo promedio en
. la elaboracion de las , Tiempo promedio en la elaboracién de las historias clinicas Revision
Tiempo historias clinicas. [20-25] Minutos Suma de Tiempo en la elaboraciéon de las historias clinicas manual

Total de Mediciones

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 04: Cuadro Comparativo para seleccion de Metodologia

Mobile-D

XP

Kanban

Breve descripcion

Modelo agil de desarrollo rapido que
se enfoca en pequefios grupos
focalizados en la funcionalidad del
software y no tanto en la
documentacion. (Molina 'y Honores,

Metodologia agil para equipos
pequefios y medianos,
desarrollando software cuando
los requisitos no son claros o
cambian rgpidamente.

Pertenece al grupo de métodos
agiles que buscan optimizar el
proceso de desarrollo de
software para obtener resultados
con métricas de alta

2021) (Mousques, 2003) calidad.(Castellano, 2018)
Tipos de Proyecto | Software para Dispositivos moviles. Software para Aplicaciones Software para Dispositivos
de Software moviles moviles
Tamairio del Grupo <11 <20 Se adapta a todos los tamarios.

> Revision del Sistema

Enfoque Ciclos cortos y rapidos Procesos iterativos Desarrollo incremental y gestion
incrementales de tareas
Alcance del Proyectos pequefios y medianos Proyectos grandes Proyectos medianos y grandes
proyecto
Etapas > Exploracion > Disefio » Entrenamiento del Personal
> Inicializacién > Planificacion > Aplicacion en elementos
» o _ complejos
> Produccion > Historias de Usuarios
L > Aplicacion en elementos
> Estabilizacion > Desarrollo restantes
> Verificacion del Sistema > Pruebas
>

Lanzamiento




Ventajas e Coste de aplicacion reducido. Genere  confianza en  los Responsable de la entrega a
,, desarrolladores. tiempo.
e Asegurar la produccion de productos a
tiempo. Promueve la  programacion Cuenta con procesos enfocados
» organizada. a la calidad del producto.
e Produccion de  entregables o
demostraciones Se enfoca en la eficiencia de sus Optimizacién de la gestion de
procesos. tareas.
Desventajas e No hay un marco de comunicacion Los errores no se pueden predecir Alto costo de implementacion de

solido

o No se aplica a grandes proyectos o
proyectos fragmentados

hasta antes del desarrollo.

Demanda de alto costo

grandes proyectos

Mantiene un limite en la cantidad
de tareas que se pueden realizar

No se puede escalar a grandes
proyectos




ANEXO N° 05: Cuadro Comparativo para seleccion de Tecnologia

C#

Java

Visual Basic

Breve descripcion

Lenguaje de programacion orientado a

objetos que nos van a permitir disefiar

aplicaciones y programas informaticos.
(Jimenez, 2018)

Lenguaje de programacion para el
uso de aplicaciones y sitios Web de
manera facil y sencilla. (Martinez,
2021)

Lenguaje de programacion para el
uso de programas de escritorio y
también paginas Web con
ASP.(Lenguajes de programacion,
2021)

Tipos de Proyecto de
Software

Software para Proyectos de escritorio,
Web

Software para Proyectos de
escritorio, Web

Software para Proyectos de
escritorio, Web con ASP

Alcance del proyecto

proyectos de todos los tamarfios

Proyectos Grandes

Proyectos pequefios y Medianos

Caracteristicas

Sencillez

Modernidad

Seguridad

Sistemas de tipos unificados
Extensibilidad

Versionable

vV ¥V Vv V VY V V

Compatible

Es simple
Orientado a objetos
Es seguro y sélido
Es multihilo

Recolector de basura

vV V ¥V V¥V VY V

Independiente a la plataforma

Interfaz GUI
Modularizacién

Orientacién de objetos

vV V V V

Permite usar con facilidad la
plataforma de los sistemas
Windows

Ventajas

e Control de versiones: C# le permite
multiples versiones de

mantener
clases en binario.

e Es multiplataforma por lo que con C#
se puede programar para todo tipo de

dispositivos.

e Java es relativamente facil de
aprender e implementar.

e Actualizaciones frecuentes.

e Seguridad

e Es muy facil aprender a
programar con Visual Basic.

e Disefar formularios y
aplicaciones para windows es
muy sencillo gracias a su
entorno.




Personalizar dlls y controles para
su reutilizacion.

Desventajas

e lenguaje de programacion con cierto
nivel de complejidad

e Se requiere de versiones actualizadas
del programa Visual Studio .NET

e Complejidad del codigo

e Java requiere una cantidad
significativa de espacio de
memoria

Problemas con las versiones en
las dlls

No es posible crear aplicaciones
multihilo.

El uso de controles en el
formulario es algo limitado.




ANEXO N° 06: Cuadro Comparativo para seleccion de BD

SQL Server

MySQL

Oracle SQL

Breve descripcién

Principal sistema de gestion de BD
relacional al mercado, Basada en el
lenguaje Transact-SQL .(Pérez, 2021)

Gestor de BD que se enfoca en las
bases de datos de tipo relacional.
Clasificada como cdAdigo abierto y

presenta rapidez de lectura.
(Alojamiento Web, 2019)

La interfaz grafica de usuario
gratuita permite a los usuarios y
administradores de la base de datos
realizar sus tareas con menos clics y
pulsaciones de teclas. (Oracle,
2021)

Tipos de Proyecto de
Software

para aplicaciones .NET o proyectos de
Windows.

para proyectos y aplicaciones PHP.

para aplicaciones Java

Alcance del proyecto

Sitios Web de gran tamafio

Sitios Web de gran tamafio

Sitios Web de gran tamafio

Caracteristicas

> Inteligencia en todos sus datos con
los clusteres de Big Data.

> Eleccion de Lenguaje y Plataforma.
> Bl mdvil y escalabilidad.

> Capacidades de bases de datos
inteligentes.

> Le permite seleccionar varios

motores de almacenamiento
para cada tabla.

> Conexion segura.

> Disponible en casi cualquier

plataforma o sistema.

> Puede procesar rapidamente
grandes cantidades de datos.

» Oracle esta escrito en lenguaje
ensamblador, Cy C ++.

> Soporta XML (Extensible
Markup Language).

e Es Util para manejar y obtener datos
de la red de redes.

e MySQL es gratuito y de uso

gratuito.

e Multiplataforma: puede ejecutarse
desde un PC hasta una

. . ) o . supercomputadora.
. e SQL permite administrar permisos a | e Software bajo Licencia GPL.
Ventajas i

todo. i . e Soporta todas las funciones que

e Bajo costo requerido para la se esperan de un buen servidor.

e Aumenta la seguridad de los datos. preparacion e implementacion del
programa.
_ e Compatibilidad restringida e Como software libre, la mayoria e Incompatibilidad y complejidad.
Desventajas de las soluciones a los defectos

del software no estan

e Funcionalidad limitada.




e Las versiones mas recientes de
Microsoft SQL Server necesitan
tecnologias avanzadas para funcionar

documentadas y no producen
documentacion oficial.

e Alto costo




ANEXO N° 07

Instrumento N° 01: Tiempo en el Registro de Citas Médicas

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Alvarado Torres, Gianfranco Arnaldo
Investigadores Tipo de Prueba Pre-Test
- Lépez Argandoiia, Mary Carmen

Empresa Investigada Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’

Motivo de

. ., Gestion de Reserva de Citas médicas
Investigacion

Fecha de Inicio Fecha Final

Aplicacién moévil basada en Mobile-D para mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional
PNP ‘Luis N. Saenz’

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo en la _
reserva de las citas . . . . TPRCM = . .
P Tiempo promedio en el registro de . (Suma de los tiempos Promedios de registro)
médicas en las : - Tiempo -
. las citas médicas (TPRCM) N° total de Citas
diferentes
especialidades
INFORMACION SOBRE LA RESERVA DE CITAS MEDICAS
o Tiempo de Atencion - . : Tiempo Promedio

N Turno (Horas) Especialidad Numero de citas de Registro (Min)
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14




15

16

17

18

19

20




ANEXO N° 08

Instrumento N° 02: indice de Error de los Reportes

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

- Lopez Argandofia, Mary Carmen

- Alvarado Torres, Gianfranco Arnaldo

Tipo de Prueba |Pre-Test

Empresa Investigada

Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’

Motivo de Investigacion

Gestion de Reserva de Citas médicas

Fecha de Inicio

Fecha Final

Aplicacién moévil basada en Mobile-D para mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional
PNP ‘Luis N. Saenz’

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el indice de errores indice de Errores de los ) IERCM =
. . . . (Numero de reportes con Error)
de los reportes de las citas reportes de las citas médicas Cantidad

médicas reservadas

(IERCM)

N° total de documentos

INFORMACION SOBRE EL NUMERO DE ERRORES EN REPORTES

zZ
o

Turno

Especialidad

Numero de
Reportes

Numero de Reportes con Errores

=

©| 00| N| O g »~ W N

[N
o

11

12

13

14




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




ANEXO N° 09

Instrumento N° 03: Nivel de Satisfacciéon de los Pacientes

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

- Alvarado Torres, Gianfranco Arnaldo

- Lépez Argandofia, Mary Carmen

Tipo de
Prueba

Pre-Test

Empresa Investigada

Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’

Motivo de
Investigacioén

Gestion de Reserva de Citas médicas

Fecha de Inicio

Fecha
Final

Aplicacion mévil basada en Mobile-D para mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional PNP

‘Luis N. Saenz’

INDICADO

OBJETIVO MEDIDA

R

FORMULA

Incrementar la satisfaccién de los Satisfaccion

Nivel de

pacientes en el proceso de reservas de los Pacientes

médicas Pacientes
(NSP)

NSP =

(Suma del nivel de satisfacciéon)

N° total de Pacientes

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas que se indican a continuacion y utilice una escaladel 1 al 5
paraingresar la alternativa que mejor se adapte a su respuesta; se demuestra que es anénimo.

NO

CRITERIOS Deficiente (1) | Regular (2)

Bueno (3)

Muy Bueno (4)

Excelente (5)

¢Estéa satisfecho con el
proceso de reserva de citas en

el &rea de admision en el
Hospital PNP “Luis N. Sdenz”?

¢,Como calificaria el tiempo
gue llevareservar una cita
meédica?

¢Como calificaria el tiempo
que lleva consultar una
historia clinica en el

“PNP Hospital‘ Luis N. Saenz
“?

¢Como calificaria el tiempo de
consulta de horarios de los
médicos del
“Hospital PNP 'Luis N. Saenz”?

¢Indique usted, el nivel de
atencion desde que inicio su
cita médica hasta la
atencion en el consultorio?

¢El personal del Hospital PNP
demuestra una clara atencién
al atender?




ANEXO N° 10

Instrumento N° 04: Tiempo de consulta en los horarios de los doctores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Alvarado Torres, Gianfranco Arnaldo

Investigadores Tipo de Prueba Pre-Test

- Lopez Argandofia, Mary Carmen

Empresa Investigada Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’

Motivo de

. . Gestién de Reserva de Citas médicas
Investigacion

Fecha de Inicio Fecha Final

Aplicacién moévil basada en Mobile-D para mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional
PNP ‘Luis N. Saenz’

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir los tiempos de | Tiempo promedio de consulta en _ TPCHD = )
. . . (Suma de los tiempos Promedios de Consulta)
consulta en los horarios los horarios de los doctores Tiempo N total de Consultas
de los doctores (TPCHD)

INFORMACION SOBRE LA CONSULTA DE HORARIOS DE DOCTORES

Tiempo

2

Turno

Tiempo de
Atencion (Horas)

Especialidad

NUmero de
Consultas

Promedio de
Consulta (Min)

=

©| 0| N O 0o M W DN

=
o

=
=

12

13




14

15

16

17

18

19

20




ANEXO N° 11

Instrumento N° 05: Tiempo de elaboracion de las historias clinicas

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Alvarado Torres, Gianfranco Arnaldo
Investigadores Tipo de Prueba Pre-Test
- Lépez Argandofia, Mary Carmen

Empresa Investigada Hospital PNP ‘Luis N. Saenz’

Motivo de

. . Gestion de Reserva de Citas médicas
Investigacion

Fecha de Inicio Fecha Final

Aplicacién moévil basada en Mobile-D para mejorar la gestion de citas médicas en el Hospital Nacional
PNP ‘Luis N. Saenz’

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo en Tiempo promedio en la . TPEHC - .
L, L, . . . (Suma de los tiempos Promedios de Elaboracion)
la elaboracion de las elaboracion de las historias Tiempo ——————
. . L. L. N° total de historia clinicas Elaboradas
historias clinicas. clinicas (TPEHC)

INFORMACION SOBRE LA RESERVA DE CITAS MEDICAS

. , . . Tiempo Promedio de
N° Turno Tle.r,npo de Numero'd.e Historia Elaboracién de Historias
Atencion (Horas) clinicas clinicas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13




14

15

16

17

18

19

20




ANEXO N° 12

Comprobantes de costos

N.°

Producto

Imagen

Costo

Office 365

- Licencia Office 365 Empresa ©

Premium ( Sku-klq-00439)

B Microson

S/ 589

Office 365 en 12x S/ 49% sin interés

Ver los medios de pago

Empresa

Premium Entregaa Aceraarcory el vendedor
1 B Ver costos de envio

parons

Sowrpcinde meses

ey e

iUltima disponible!
~i Oy

Q phi SR ©@ Compra Protegida. recibe el

wWinpus g eseIdE SOE 91O

S/ 589

Papel
Bond

PAPEL FOTOCOPIA CHAMEX 90GR A-4 PQTX500
Contiene: Paquete con 500 hojas

Tamafio: A -4,

Gramaje: 90 g cada hoja

Imégenes referenciales.

Precio S/18.30

1

S/18.30

Lapicero

PROT
BOLIGRAFO PILOT SUP GRIP BPGP10RF NEGRO

Imagenes referenciales.

Precio S/5.00

1

S/ 20




