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Resumen

La presente investigacion se propuso como objetivo general determinar la relacion
entre las habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado
de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri -
2021. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo - correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario por variable en escala de Likert con
valoracion del 1 al 5, en una poblacion de tipo censal conformada por 140
alumnos de dicha institucion. Los resultados de la investigacion hallaron una
significancia bilateral de p-valor < 0.05, lo cual significa que si existe correlacion,
y con un Rho de Spearman entre las variables igual a 0.589, que, de acuerdo a
la escala de valoracion de Spearman se clasifica como una correlacién positiva
moderada, por lo cual, se permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Finalmente se concluyé que existe correlacion entre las habilidades
blandas y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la

institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri — 2021.
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Abstract

The present research was proposed as a general objective to determine the
relationship between soft skills and school coexistence in students of the 4th grade
of primary school of the educational institution N ° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021. The methodology used was of a quantitative
approach, type basic, descriptive-correlational level, non-experimental and cross-
sectional design. For data collection, the survey technique was applied and
the data collection instrument was a questionnaire per variable on a Likert scale
with a rating of 1 to 5, in a census-type population made up of 140 students
from said institution. The research results found a bilateral significance of p-
value <0.05, which means that there is a correlation, and with a Spearman Rho
between the variables equal to 0.589, which, according to the Spearman
assessment scale, is classified as a moderate positive correlation, therefore, it
was allowed to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.
Finally, it was concluded that there is a correlation between soft skills and
school coexistence in students of the 4th grade of primary school of the
educational institution N ° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

Keywords: soft skills, school life, correlation.
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|. INTRODUCCION

Segun GoOomez (2021). La habilidades blandas ha tomado a cada vez mayor
importancia estudiarla durante las Ultimas décadas, esto debe a que se relaciona
con un desarrollo emocional, social y aprendizaje del estudiante, por ello, se le
atribuye como prioridad en la calidad de la educacion, a través de la perspectiva
del bien comun y las interacciones que se estrechan entre los comparieros,
profesores y padres de familia, a su vez, ello es responsable de las aptitudes y
habilidades sociales que se generan dentro de la convivencia escolar.

En la cobertura internacional, un estudio de méas de 40 paises entre Europa
y América del Norte en relacibn a la convivencia escolar realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud (2020) analiz6 la salud emocional de estudiantes
entre edades de 11 a 15. La resolucion de la investigacion corrobor6 que un tercio
de los alumnos ha padecido de violencia en el colegio por parte de sus comparieros
de aula, esto a raiz de un mal manejo o desconocimiento en como emplear sus

habilidades blandas para manejar situaciones que lo requieran.

Igualmente, en su informe de Rohrer et al. (2021) se cuestionan si realmente
no se ha negado la implacabilidad para transformar a los nifios en pura sangre del
éxito académico, enfatizando que los padres ahora tienen un nuevo rol de batalla:
las "habilidades blandas”, por lo cual, aseveran que se manifiestan por medio de
conductas que integran habilidades de comunicacion, asi como intuicion,

creatividad o autonomia.

Por otro lado, la Unesco (2021), destaco la relevancia de aprender destrezas
de poder comunicarse con otros como un requerimiento determinante en el proceso
de desarrollo académico; mas aun en los primeros afios de aprendizaje escolar,
con el fin de optimizar habilidades como la cooperacion, el asertividad, la empatia
y la interaccion. Por lo tanto, es de suma relevancia que los nifios de hoy en dia no
solo estén enfocados a mejorar su aspecto académico, ya que en la sociedad hoy
y los requisitos laborales necesitan hoy en dia lideres que puedan comunicarse y
saber resolver conflictos con los miembros de la organizacion con el fin de que el
grupo de persona pueda organizarse y comprenderse en la funcién correcta de las

tareas.



A nivel latinoamericano, Zepeda et al. (2017) afirmo que el desarrollo integral
durante el aprendizaje, no solo debe centrarse en aspectos de conocimientos
tedricos, la sociedad de hoy exige que los profesionales cuenten con habilidades
sociales para ejercer cargos de confianza y dirigir a grupos importantes en las
organizaciones. De acuerdo a su estudio publicado, hallé6 que en México mas del
60% de instituciones a cargo de ese Estado, no contaban con cursos
extracurriculares o talleres que marquen énfasis sobre el desarrollo e importancia
de las habilidades, pues segun el registro que elaboré mas de 30 colegios publicos,
descubri6é que casi un 80% de estudiantes de primera y secundaria no comprendia

exactamente que indispensable es tener buenos lideres.

En el ambito nacional, de acuerdo al estudio estadisticos al Ministerio de
Educacién (2020), la convivencia escolar puede presentar problemas a raiz de los
datos presentados por casos de bullying, el cual indica que solo en Lima, un 48.52%
de estudiantes asegura haber pasado por casos como este, mientras que en las
demas regiones del pais se registraron un total 51.9% casos. De acuerdo a detalles
de la investigacion, esto se debe a las siguientes causas: burla de caracteristicas

fisicas 28%, humillacién 24%, timidez 19%, intimidacion 15% y otros 14%.

Del mismo modo, el Instituto Nacional de Salud Mental (2021) elabor6 un
estudio analizando las habilidades blandas de los nifios, el cual resalté que esta
misma se ve afectada por un mal manejo de una serie de habilidades sociales. De
acuerdo a las cifras del estudio: casi un 10% de infantes en Lima padecen de una
aguda depresion, a su vez, se tiene un 8% de nifios en Ayacucho y un 6% de nifios
de Puno, de ese mismo total, un 60% de ellos asever6 ser afectados por no tener
problemas de interaccion y comunicacion con sus compafieros, ademas de otras

complicaciones relacionadas a la conducta.

A nivel local, en la Institucion Educativa N° 20955-19 Valle Hermosa, ubicado
en el distrito San Antonio de Jicamarca, se ha observado un manejo muy bajo
respecto a la practicas habilidades blandas, lo cual, ha influido en que los
estudiantes no logren una buena convivencia escolar. Este problema concerniente
a las habilidades en los escolares se debe también por una causa de factores, las
cuales han sido a una falta de habilidades sociales, no entablar conversaciones,

inseguridad, verglenza de dar opiniones, dificultades para llegar a acuerdos y no



poder adaptarse a ciertos cambios que integra la convivencia escolar. Se puede
apreciar estos aspectos indicados han repercutido negativamente a las habilidades
blandas de los infantes, teniendo en cuenta que no ha presentado ninguna mejora
durante el inicio del colegio, repercutiendo asi en sus actitudes y comportamientos

dentro de la convivencia escolar de forma negativa.

Mencionado la descripcion del problema, es conveniente presentar la
problematica en forma general: ¢ Cual es la relacion entre las habilidades blandas
y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucién
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 20217, y con los siguientes
problemas especificos son: a) ¢Cuéal es la relacién entre las habilidades de
comunicacién y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucién educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021?, b) ¢ Cual es
la relacion las habilidades de liderazgo y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 20217,
c) ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades personales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 20217, d) ¢ Cual es la relacion entre las habilidades creativas
y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 20217?, y e) ¢, Cual es la relacion
entre las habilidades interpersonales y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucién educativa N° 20955-19 Valle Hermoso,
Huarochiri - 20217

En afinidad a lo que justifica este estudio, empezamos con la justificacion
tedrica: La cual se sostiene de fuentes teoricas sobre las dimensiones de las
habilidades blandas e identificar los origenes y modelos teéricos referente a ello,
enfatizando en las caracteristicas que serviran de referencia para demostrar el
vinculo existente que hay respecto a una variable en la otra, lo que permitié conocer
los factores que inciden negativamente y positivamente dentro de la institucion.
Segundo, en la justificacion practica: la elaboracién de esta tesis se basé en la
problematica de conocer si existe alguna asociacion entre las habilidades blandas
y la convivencia escolar, ya que, estos resultados del estudio permitieron ver la

realidad de la situacién. Y, por dltimo, estd investigacion se justifica



metodolégicamente porque se rige bajo términos estadisticos y se usaron como
instrumentos a los formularios para la extraccion de datos cuantificables, que, al
mismo tiempo, estos fueron validados debidamente y determinados con un nivel de
confiabilidad aceptable, por lo cual, este mismo puede ser utilizado en otros

colegios bajo la misma realidad problematica.

Por otro lado, se formula el objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso,
Huarochiri - 2021, y con los siguientes objetivos especificos son: a) Determinar la
relacion que existe entre las habilidades de comunicacion y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021, b) Determinar la relacion que existe entre las
habilidades de liderazgo y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de
primaria de la institucién educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri — 2021,
c) Determinar la relacién que existe entre las habilidades personales y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la instituciéon educativa N°
20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021, d) Determinar la relacién que existe
entre las habilidades creativas y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado
de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri -
2021, y e) Determinar la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

Asimismo, se plantean las siguientes hipoétesis, teniendo en cuenta la
hipétesis general: Existe relacion entre las habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N°
20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021, y con los siguientes objetivos
especificos son: a) Existe relacion entre las habilidades de comunicacion y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri — 2021, b) Existe relacion entre
las habilidades de liderazgo y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de
primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021,

c) Existe relacion entre las habilidades personales y convivencia escolar en



estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021, d) Existe relacion entre las habilidades creativas y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021, y e) Existe relacion entre
las habilidades interpersonales y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado
de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri —
2021.



ll.  MARCO TEORICO
Esta seccion se divide de dos fases para entender mejor su contenido, empezando
con la representacion de los antecedentes y luego el analisis de los principales

tedricos que fundamentan las variantes de investigacion.

En concerniente a las investigaciones previas, se inicia con el campo
nacional, para ello Tapia (2018) en su investigacion que se propuso analizar si
existe alguna dependencia entre las habilidades blandas respecto a la convivencia
estudiante en los alumnos de un centro educativo publico de un distrito de Lima
norte. El método de estudio que empleo fue de tipo elemental, nivel descriptivo y
correlacional, criterio cuantitativo, estructura no experimental y periodo
transaccional. El instrumento que empled en cuanto a la recopilacién de informacion
fue formulario, aplicado a una muestra integrada a 120 alumnos que participaron
bajo el consentimiento de sus apoderados. Los resultados encontraron una
correlacion igual 0.641 y un nivel de Sig. (bilateral) igual 0.009, siendo inferior al
5%, de acuerdo a ello, se abolié la hipotesis Ho y se asumio la hipétesis general
verdadera. Se lleg6 a la resolucion general del estudio que existe una dependencia
significativamente entre las variables y el nivel de correspondencia entre variables

resulto ser positivo alto en los alumnos de la institucion educativa publico.

Igualmente, De La Cruz (2020) realizé investigacion sobre las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales en los profesores de un centro educativo
privado. El objetivo de general fue encontrar la incidencia de sus dos variables. La
metodologia empleada fue de rigor elemental, criterio numérico, disefio no
experimental y el nivel fue correlacional — causal. Los datos extraidos provinieron
de un formulario en valoracion de Likert por cada variable a un total de 70 docentes
de dicha institucién. Los resultados demostraron como inestabilidad respecto
relaciones interpersonales de los profesores pende en un 70% en cdmo se manejan
habilidades blandas. Concluy6 que hay una incidencia significativamente entre las
variables, ya que, mas de la mitad de la muestra considera importante tener y
desarrollar habilidades blandas que ayuden a optimizar las relaciones

interpersonales dentro del plantel educativo.

La investigacion realizada por Guazhco (2020) se planteé como meta

averiguar la dependencia que existe entre las habilidades sociales respecto la



convivencia escolar en colegio de Lima. Se realiz6 una investigacion tipo basica,
transversal, no experimental, correlacional asociada. Empled un cuestionario por
cada variable de estudio como herramienta de extraccién de informacién, empleado
a su poblacién que estuvo conformada por 15 estudiantes. Los resultados
descubrieron un resultado de p-valor > 0.05 y un Rho igual a 0.189 entre sus
variables, por esa razén, se negd la hipotesis general alterna y se acepto la
hipotesis general nula. La conclusion llegé a que se aprecia una similitud positiva
débil entre variables y una relacién de bajo nivel en las habilidades blandas y

convivencia escolar.

Segun la investigacion elaborada por Huanaco Condori. K (2019), titulada
habilidades blandas y los cuatro dominios en el buen desempefio escolar en el
2010. La investigacion se dio por el tipo elemental, de nivel descriptivo, criterio
cuantitativo, disefio no experimental y el estudio centrado en solo un afio. La
muestra estuvo conformada por 48 docentes, la muestra docente con mas de un
afio de labores en la institucion, resultado segun el Alfa de Cronbach 0.843 de
correlacion entre las dos variables. Se concluy6é que, ambas variantes se asocian

de forma positiva alta en el nivel de correspondencia.

Galvez (2019), en su investigacién se propuso como meta conocer cual es
el nivel de dependencia sobre la irritacion y convivencia estudiantil en los escolares
de nivel preparatorio de un establecimiento educativo del Estado en Chimbote. El
estudio empleé el criterio numérico, de tipo basico, disefio sin practicas
experimentales y con periodo transaccional. El universo de estudio fueron 96
escolares que participaron espontaneamente. Se utiliz6 un formulario por variante
y valoracién entre uno al cinco. En cuanto a los resultados, se encontr6 un nivel de
Sig. (bilateral) de “p-valor” mayor a 0.05 y un nivel de reciprocidad igual a -0.642,
por lo tanto, se confirmd que se reconoce Ho y se objeta Hi. Para finiquitar, hallo
gue no existe correlacion entre variables y el grado de dependencia es negativo

alto.

Soto (2020) se propuso hallar la relacion entre la gestion organizacional
respecto a la convivencia escolar en las I.E. UGEL N.° 06, en el distrito de Ate, para
ello, la investigacibn emple6é se rigi6 que sea basica, criterio numérico, nivel

descriptivo y correlacional, no hubo practicas experimentales y el estudio fue



transaccional. Optd como medio compilacién de indagacion al cuestionario en
escala de Likert por sus dos variables en escala del 1 al 5, los cuales, fueron
aplicados a una muestra de 65 directores de dichos centros educativos para
conocer su nivel percepcion sobre las variables y dimensiones establecidas.
Concorde a los resultados, se hall6 un Rho de Spearman igual 0.527 y una escala
de Sig. (bilateral) menor a 0.05, esto quiso decir que, se asume H1 y se elimina Ho.
En resumen, el estudio demostré que si existid correlacion positiva regular sobre

las variables.

En cuanto a los antecedentes Internacionales, comenzamos con Fuentes et
al (2021), cuyo objetivo central de investigacion fue demostrar la influencia de las
habilidades blandas en los alumnos de una escala educativa privada. Respecto a
la metodologia de estudio empleado fue de criterio cuantitativo, dificultad
descriptiva y periodo transaccional. La extraccion de informacion se dio por medio
de una muestra conformada por 50 escolares de la mencionada institucion, cuales
respondieron una encuesta formada 10 preguntas y otro formulario basado en un
juego de roles de acuerdo al objetivo de investigacion. Se concluyd que es
fundamental la presencia de las habilidades blandas como una caracteristica
elemental en el perfil profesional de los estudiantes en el mercado laboral.

A su vez, Quesada (2019), se propuso como obijetivo la hallar analogia sobre
las habilidades blandas y la interrelacion de los lideres en el Hospital Santa Matilde,
Madrid. La Metodologia de su investigacion fue béasica, us6 el método hipotético
deductivo, criterio numérico, disefio experimental y nivel descriptivo. En la
extraccion de informacion utiliz6 como un formulario por cada variable que fue
aplicado a la muestra de 15 profesionales de salud del hospital mencionado. Los
resultados hallaron que el 40% de encuestados considera la importancia de las
habilidades blandas, un 26.6% considera que es regular y un 33.3% que no es
importante. Concluye que el liderazgo ejerce influencia en las habilidades blandas

en el Hospital Santa Matilde.

También, Macias (2017), en su tesis que se propuso demostrar si existe
correspondencia entre la interaccion comunicativa y la convivencia estudiantil en
saldon de nivel educativo secundario. La metodologia fue de tipo basica, basado en

la observacion y estudios de los comportamientos de los estudiantes. Como



muestra de estudio se dirigié a 168 estudiantes de dos clases de nivel educativo.
La autora concluyé que, por lo general, se toma por mayor importancia a los
mecanismos y patrones de comportamiento de los alumnos durante la clase, siendo
los profesores quienes se encargaran de enfocar el potencial de los chicos para

fortalecer sus habilidades sociales en la convivencia escolar.

Correspondiente a la teorizacion de la variable uno, Garcia (2020) define que
las habilidades blandas se basan en cualidades individuales para relacionarse con
otras personas de modo afectivo y empatico con los demas. Se basa en los valores,
la comunicacion y la tolerancia, donde el ser humano a través de su desarrollo hasta
la adultez va adquiriendo. Por consiguiente, esta variante contiene diversos
semblantes, como, fisicos, mentales y emocionales. A su vez, son competitividades
no sistematicas que corresponden a la manera en como se labora, en otras
palabras, cémo te interrelacionas con las personas de tu alrededor, la forma de
afrontar problemas y como organizar las labores, sustentdndose a través de la

interaccidn y el trato con otros comparieros.

Asimismo, Portillo (2017) mencion6é que el conjunto de capacidades que
integran un individuo para ser capaz de resolver situaciones complicadas y
enfrentar adversidades que le se presenten de forma ecuanime, es considera
alguien con aptitudes de habilidades blandas, por tanto, su implicancia mejora el

desempefio de una persona en sus ambitos académicos y sociales.

A su vez, es importante resaltar que el momento para el desarrollo de
habilidades es durante los primeros afios de aprendizaje escolar, por ello, las
instituciones educativas deben crear talleres con el fin de planificar y ejecutar el
trabajo cooperativo para promover la empatia mediante el dialogo, la tolerancia y el
respeto, de esta manera también se incentive el liderazgo (Griffin y Care, 2015).

También, Orozco (2020) sefialé que las habilidades blandas se desarrollan
gradualmente, no pueden simplemente memorizarse, ya que se adquieren a través

de la practica y la experiencia de la interaccion con otras personas.

Para entender mas a detalle que implicancias forman a las habilidades
blandas, Garcia (2020) indica que esta variable se compone caracteristicas que le

admiten disponer mejor su compaosicion:



Dimension 1: Habilidades de comunicacion, se le considera una destreza
gue poseen las personas con el fin de interactuar con otras a través de mensajes
claros, breves y concisos. Es importante que se desarrolle durante la etapa de la
infancia. Dimensién 2: Habilidades de liderazgo, es un atributo que desarrollan los
individuos para dirigir, organizar y liderar a un grupo de individuos a través del
ejemplo y la motivacion. Es relevante destacar que la sociedad de hoy necesita
lideres quienes puedan disponer de cargos de confianza. Dimension 3: Habilidades
personales, es la particularidad que posee una persona, esta es una destreza casi
innata con la cual posee una que otros no tienen, lo ha desarrollado en mayor nivel.
Estas pueden ser la personalidad, los conocimientos y destrezas fisicas. Dimension
4. Habilidades creativas, es una capacidad de los individuos que involucra la
creacion e innovacion, esta no solo se limita a disefiar nuevos mecanismos por el
medio de herramientas, también es necesario que se aplica en disefiar soluciones
nuevas para resolver circunstancias problematicas por medio de la comunicacion,
negociacion y consensos. Esta habilidad debe iniciar en los nifios debido que
implica una mejorar en su desarrollo integral. Dimension 5: Habilidad interpersonal,
es una serie de habilidades enfocadas en la actitud y costumbres a través de la
interaccion con el fin de formar vinculos de confianza a diferente nivel con otras

personas. Su desenvolvimiento incorpora reconocer los estados de animo.

Respecto a las teorias que involucran a la segunda variante, se tiene como
autor base a Ortega et al. (2012), los cuales, mencionan que la convivencia escolar
se basa en un proceso de interacciones generadas entre personas que constituyen
a una comunidad educativa. Esta puede ser positiva si realiza una base constructiva
gue implica el respecto, la igualdad y saber aceptar las diferencias entre todos. Por
ende, es que también es una capacidad que tienen las personas para convivir una
con otras un en mismo espacio por medio de normas y reglas. Esto nos sirve para
saber manejar conflictos que se pueden generar entre estudiantes, como a su vez,

los profesores pueden entender mejor a los alumnos.

De igual manera, Luna (2017), afirma que la convivencia escolar es el
espacio de convivencia de multiples actores que comparten un ambiente fisico,
regido por estatutos y normas, interacciones y valores que pueden ratificar la

armonia y la socializacion en una correcta coexistencia, donde este proceso puede
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ser el componente catalizador para diversos aprendizajes desde los problemas

cotidianos a episodios de violencia entre los miembros de esta comunidad.

Por otro lado, en palabras de Sandoval (2014) nos indica que la convivencia
escolar tiene criterios instructivos y forma los cimientos de la preparacion
académica y ciudadana. Por lo tanto, los profesores preparan a los estudiantes en
el desarrollo y aprendizaje académico, como también inculcar valores que
contribuyan al desarrollo de la sociedad. Esta es la razon prioritaria de que
convivencia escolar es un pilar muy relevante a desarrollar, por ello, el plantel de
una instituciobn es quienes formaran a futuros profesionales que impulsen el

desarrollo del pais.

Al mismo tiempo, Arén (2017) describe a la convivencia escolar es como un
proceso que involucra alumnos, profesores y las normas de la institucion escolar
para cumplir objetivos educativos que tiene como fin el progreso de los estudiantes.
Asimismo, el mismo autor enfatiza que el centro educativo debe velar por brindar a
los matriculados todas las herramientas posibles y materias que mejore la calidad

en el aprendizaje.

A su vez, el Minedu (2018) asevera gue la convivencia escolar como un
mecanismo sustancial en los alumnos en adquirir una educacion integral, a su vez,
es la totalidad de relaciones interpersonales en los profesores, alumnos y
apoderados; quienes cooperan con sus acciones, decisiones, diferencias,
aptitudes, creencias, valores y opiniones, produciendo una experiencia activa en el

colegio.

Aprender a convivir con los demas es un aspecto fundamental del desarrollo
social y personal de una persona. Se deben tener en cuenta caracteristicas clave
que ayudan a mejorar la convivencia escolar y disminuir el comportamiento
agresivo como son: la participacion activa y efectiva, la cual, los estudiantes deben
crear un ambiente de aprendizaje saludable, dejando de lado las disputas, las
peleas y los altercados, sobre todo durante el recreo cuando hay poca presencia
de adultos (Gastiabur, 2017).

Como sefala Calderdn et al. (2018), la educacion de convivencia es un

entorno escolar, debe comenzar en el desde la educacion inicial y el nivel de
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primaria. Cuanto antes se adapten los alumnos a las buenas rutinas, mejor sera la
convivencia escolar. La educacion emocional mejora la forma en que los alumnos
responden en situaciones conflictivas por eso es muy importante trabajar las
emociones, en clase y también en casa. Realizar tareas que promuevan la empatia
y la proactividad cuando se trata de situaciones moralmente injustas (resolver

conflictos con calma a través del dialogo).

Estas tareas pueden incluir juegos de reflexion y pensamiento critico,
escucha activa y respeto. El involucramiento integral de la comunidad educativa y
los padres se vuelve realmente importante. Esto es viable a través de seminarios,
reuniones o sesiones de capacitacion que tienen como objetivo ensefiar a evitar

conflictos, aprendiendo a reaccionar adecuadamente en cualquier situacion.

Fomentar la convivencia escolar no es algo que solo los estudiantes deben
tener en cuenta; los profesores también deben ponerse de acuerdo sobre sus
propias normas de convivencia, dando un buen ejemplo a seguir por los mas
pequefios (Naranjo, 2019). Esta abarca a las autoridades educativas; como los
representantes institucionales, personal académico y los estudiantes. Todos deben
regirse mediante bases legales que hacen factible la convivencia escolar como son

las el reglamento escolar y la influencia de los valores en casa (Guerra, 2019).

Cerda et al (2018), sustenta que estudios preliminares han confirmado la
relacion en diversos aspectos, tanto a nivel personal como a quienes nos rodean
en la calificacion académica de los estudiantes. En base a ello, su articulo explora
la correspondencia en el promedio estudiantil respecto a las percepciones de los
alumnos sobre la convivencia escolar a partir de una percepcion multidimensional.
La muestra la conformaron 1016 estudiantes (49,9% mujeres, 50,1% varones).
Ejecutd un esquema estudiantil relacionado al promedio ponderado teniendo en
cuenta ocho dimensiones que integran a la convivencia estudiantil. EI modelo
explica los alumnos perciben un 39.6% de inestabilidad en el rendimiento escolar.
Destacé el hecho perjudicial sobre los grados de rebeldia, agresividad,
victimizacion y baja empatia que se relacionan en el rendimiento académico; y, a la
contraria, el rol efectivo y preservador de la gestion interpersonal positiva, normas

de convivenciay la responsabilidad paternal.
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Respectos al desarrollo en las dimensiones de la segunda variable,
Ortega et al. (2012) sefalaron que la convivencia escolar se divide en una

sucesion de factores para estudiar mejor su estructura:

Dimensionl: Gestion de la red interpersonal, es la forma en como se
relacionan los profesores, padres de familia y estudiantes para determinar maneras
propicias en los lazos que fortifican la harmonia del colegio como parte del
desarrollo social. Dimension 2: Ajuste a la disciplina democratica, se refiere a que
la autoridad del profesor es la que ayuda a los alumnos a ajustar a las normas de
la instituciébn para establecer los lineamientos de comportamiento adecuado.
Asimismo, actla como guia a los estudiantes en el desarrollo y mejoramiento de la
convivencia. Dimensién 3: Ajustes sociales de iguales, permite a los estudiantes
alcanzar oportunidades iguales entre sus comparieros y fomentar la competitividad
sana. También, admite la cooperacion, la comprension hacia otros y el respeto de
los pensamientos de quienes creen distinto. Debido a ello, es fundamental que los
colegios se conviertan en un espacio de convivencia harmoénica ante las
circunstancias de conflicto que aparecen en la convivencia escolar. Dimension 4.
Victimizacion de iguales, hace referencia a las malas préacticas de los estudiantes
que realizan a otros, se manifiestan por medio de la agresion e intimidacién. Debido
a ello, es la institucion quien deba velar por la seguridad y enderezamiento de los
alumnos en su comportamiento. Dimension 5: Comportamiento violento, es cuando
la agresion pasa a ser actos de violencia entre los estudiantes, quienes lo

manifiestan por enfrentamientos y provocaciones en sus conductas.

La convivencia escolar es importante porque forma las bases de las
relaciones entre todos los estudiantes que integran la instituciéon educativa. El
respeto es un factor que construye un pilar sélido para que esta positiva, aceptar el
modo de pensar en un plano de igualdad y tolerar las diferencias (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2020). Como seiala Cardenas (2018), la
convivencia escolar es un fenébmeno que cada vez acabar mayor importancia en
las instituciones educativas. Sin embargo, todavia existe cierto desconocimiento y
falta de mecanismos que alcancen convertilo como una oportunidad de

ensefanza.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Se aplicé el método hipotético -deductivo, a raiz que guia a la investigacion a iniciar
de una teoria 0 hecho general a casos particulares para su comprobacién. Segun
Hernandez et al. (2014) el método hipotético-deductivo es un método tedrico de
cognicion cientifica basado en la derivacion deductiva de las consecuencias de una
hipotesis (o0 sistema de hipotesis) y su verificacion empirica (experimental) en un

hecho o teoria general y de ahi partir a un caso en patrticular.

Se optd que la investigacion sea basica en su tipo. Para Hernandez et al.
(2014) este tipo de investigacidn se enmarca en base al marco teérico, su fin es
buscar, analizar y recopilar informacion que tengo impactos practicos inmediatos,
ya que se enfoco en incrementar el conocimiento concerniente al planteamiento del
problema. Su utilidad también permite incrementar conocimientos en la
especialidad del tema, por tanto, explica mas profundidad las correspondencias

asociadas a los fendbmenos de estudio.

También, se considerd que la investigacion es descriptiva y correlacional
respecto a su nivel. Como mencionan Hernandez et al. (2014) este nivel de
investigacion explora establecer el nivel de correspondencia entre las variantes de
estudio. Permite saber su nivel de dependencia e independencia una variante

respecto a otra.

En cuanto al disefio de investigacion se precisé que sea no experimental. En
este disefio de investigacion el investigador no varia el escenario presente donde
se desenvuelven ambas variantes de estudio, solo se debe extraer la informacion
precisamente como desenvuelven o desarrollan de forma espontanea en el

contexto de la problematica (Hernandez et al., 2014).

Respecto al enfoque, esta investigacion precisO que sea cuantitativo. En
palabras de Hernandez et al. (2014) aseveran que este enfoque de investigacion
no parte de principios objetivos, por lo tanto, se rige bajo el analisis de recoleccién
de datos numéricos y clasificados para su medicion o evaluacion sistematica a
través de pruebas estadisticas. Su finalidad es comprobar las hipotesis

mencionadas anteriormente.
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En cuanto al corte de investigacion se establecié que sea transaccional.
Hernandez et al. (2014) hacen referencia que una investigacion de periodo
transversal se centra en analizar la realidad del problema en un periodo y tiempo

determinado.

Esquema de tipo de disefio:

X1
M R

X2
Representando:

M, representacion de la muestra censal
X1, calculo de variante 1
X2, calculo de la variante 2

R, expresa la demostracion de las variables que existe

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacién se compone de variantes con caracteristicas clasificables y
muestran una naturaleza cualitativa, respecto a su escala ordinal que enmarca su
atributo. Escobar et al. (2015) expresa que las variantes de investigacion son
atributos o propiedades que tienen los eventos e individuos bajo centro de estudio

y que tienen distintos valores de acuerdo su caracteristica.

Definicion Conceptual de la variable habilidades blandas: Son cualidades
personales para interactuar de manera afectiva y empatica con los demas. Se basa
en los valores, la comunicacién y la tolerancia, donde el ser humano a través de su

desarrollo hasta la adultez va adquiriendo (Garcia, 2020).

Definicidbn operacional: Analizar el conocimiento concerniente a las
habilidades blandas a través de una encuesta que considera las siguientes
dimensiones: Habilidades de comunicacion, habilidades de liderazgo, habilidades
personales, habilidades creativas y habilidad interpersonal, cuya evaluacion se

ejecutd por medio del cuestionario respectivo.
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Definicién conceptual de la variable convivencia escolar: Es el desarrollo de
interrelaciones que se generan entre las personas que constituyen a una
comunidad educativa. A su vez, esta convivencia se rige por medio de normas y

reglas establecidas por la institucion (Ortega et al., 2012).

Definicion operacional: Analizar el conocimiento concerniente a la
convivencia escolar a través de una encuesta que considera las siguientes
dimensiones: Gestion de la red interpersonal, ajuste a la disciplina democratica,
ajuste social entre iguales, victimizacién de iguales y comportamiento violento, cuya

evaluacion se ejecut6 por medio del cuestionario respectivo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Fueron por alumnos del cuarto de primaria de la I.LE. N.° 20955-19 en
Huarochiri que conformaron la poblacion de estudio. Escobar et al. (2015)
describen que el universo en una investigacion es la union total de elementos
propuestos a indagar. Se integran cosas, conceptos, abstracciones, seres vivos 0
inertes y demas.

Criterios de inclusion: Nifios y nifias que son del 4to grado de primaria de
una |.E. N° 20955-19, Huarochiri.

Criterios de exclusion: Nifios y nifias que no son del 4to grado de primaria de
una |.E. N° 20955-19, Huarochiri.

En esta investigacion se establecié estudiar a todo el universo. Escobar et
al. (2015) enfatizaron que la muestra censal trabajo con toda la poblacion, por lo
general su aplicacion se usa cuando la cantidad de elementos que componen al

universo a estudiar es maneja y factible para el investigador.

3.4. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos:

La recopilacion de informacion se efectu¢ aplicando la encuesta. Behar
(2018) expresd que es una técnica usada generalmente en materias sociales. Su
composicidén debe ser especifica, escrita y detallada. Asimismo, estas se emplean
para extraer informacion respecto a los sucesos en la sociedad usando recursos

materiales.
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Habiendo ya, definido la técnica de la encuesta, se procede a emplear el
instrumento de estudio, siendo en este caso un cuestionario constituido en escala
de Likert con una clasificacién entre uno a cinco. Galindo (2020) explica que un
cuestionario es un conjunto de preguntas relacionados a una 0 mas variables de
estudio que tiene como fin extraer informacion de la unidad de analisis elegida del

estudio por parte del investigador.

Para el presente instrumento de investigacion, la validez fue examinada y
aprobada por tres especialistas en el tema. Garay (2021) expreso que la validacion
es un sistema que evalla los indicadores de un formulario a fin de afirmar su
fiabilidad como instrumento de estudio. Ademas, la validez, no necesita convertirse
una particularidad ajustada de la herramienta, al contrario, debe generalizar y

arrojar resultados similares a otros campos de estudio de igual indole.

Tabla 1.

Validacion del cuestionario habilidades blandas

Juez validador Grado académico Calificacion
Flores limo, Fernando Antonio Doctor Aplicable
Casas estrada, Lucia Ester Doctor Aplicable
Paco Robles, Alexander Magister Aplicable

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2.

Validacion del cuestionario convivencia escolar

Juez validador Grado académico Calificacion
Flores limo, Fernando Antonio Doctor Aplicable
Casas estrada, Lucia Ester Doctor Aplicable
Paco Robles, Alexander Magister Aplicable

Nota: Elaboracion propia

(Los certificados de validez se pueden encontrar en los anexos).

La confiabilidad en la presente investigacion se dio por medio del Alfa de

Cronbach bajo un programa estadisticos para la determinacion de su valor. En
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palabras de Gara (202) la confiabilidad un valor que se le asigna a un instrumento
de recoleccion de datos al momento que sus resultados de su ejecucion se vuelven
similar a un objeto de estudio en dos momentos diversos. Es decir, que se debe
llenar el instrumento dos veces, pero en periodos distintos, a con el fin que los datos

sean similares

Tabla 3.

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Habilidades blandas 0.847 20
Convivencia escolar 0.743 20

Nota: Elaboracién propia

Tal como sefala el resultado, de la confiabilidad encontrado en las
habilidades blandas es igual a 0.847, mientras que para la convivencia escolar es
igual 0.743. Esto quiere decir, que ambos resultados se clasifican en un rango alto,

segun la escala de valoracion de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Llevando a cabo el proceso del estudio académico, en primera instancia se
solicitd la autorizacion con el representante de la institucion educativa N.° 20955-
19 Valle Hermoso, Huarochiri. Al haber culminado la examinacion de solicitud y su
aprobacion, se empez6 a operar utilizando los cuestionarios preparados mediante
aplicaciones digitales como es el formulario de Google. Al recopilar la informacion,
estos datos tuvieron que ser examinados por medio de pruebas estadisticas en el
programa IBM SPSS Statictics 25 para confirmar las hipétesis planteadas y concluir

los objetivos.

3.6. Método de andlisis de datos

Durante la examinacion de datos extraidos, se emplearon técnicas y
procedimientos estadisticos como instrumento central, porque se trata de
informacion numérica. Todos estos datos fueron llevados y analizados al programa

estadisticos IBM SPSS Statistic V.25, para luego brindar los resultados que fueron
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expresados en tablas y figuras, que su vez se interpretaron para un mejor

entendimiento.

Al tener los resultados listos, se armaron los capitulos siguientes que exige
la estructura de investigacion: discusiones, conclusiones y recomendaciones,
habiendo asi completado el informe. Luego de tener todos los apartados completos
de la presente tesis, el respectivo asesor académico revisara el documento para

corregir detalles y/o mejores que presenten.

Después de subsanar las observaciones encontradas por el profesor, el
documento de investigacién se encontrara listo para el levante y se culminara con

la sustentacion final frente al jurado respectivo.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se ejecutd en base estandares y elementos éticos, haciendo
mencion de las obras propias de cada autor citado, la pertenencia de sus posturas
y demas aspectos cognitivos, cuyo fin fue para corroborar la veracidad y
autenticidad con la que se estd elaborando la investigacion de tesis a nivel
maestrias, los mismos que se rigen bajo la normativa y reglamentos propias que

exige la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
De acuerdo al proceso estadistico elaborado en el software SPSS version 25 en las

variables y dimensiones de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Analisis Descriptivo

Tabla 4

Resultados de habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje

Malo 6 4.3
Regular 113 80.7
Bueno 21 15.0
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figura 1

Niveles de habilidades blandas

Habilidades Blandas

Porcentaje

MWalo Reqgular Bueno

En la tabla 6 y figura 2 se muestra que 113 alumnos del cuarto de primaria
de la I.LE. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 80.7% consideran las
habilidades blandas se encuentran en un nivel regular. Ademas, 21 estudiantes son
un 15% consideran que se encuentran en un nivel bueno y 6 estudiantes que son
el 4.3% que se encuentran en un nivel malo.
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Tabla b

Resultados de habilidades de comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Malo 20 14.3
Regular 75 53.6
Bueno 45 321
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figura 2

Niveles de habilidades comunicacion

Habilidades de comunicacion

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 7 y figura 3 se muestra que 75 alumnos del cuarto de primaria de
la I.E. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 53.6% creen las habilidades
de comunicacién se encuentran en una escala regular. A su vez, 45 estudiantes
son un 32.1% consideran que se encuentran en un nivel bueno y 20 estudiantes

qgue son el 14.3% que se encuentran en un nivel malo.
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Tabla 6

Resultados de habilidades de liderazgo

Frecuencia Porcentaje

Malo 19 13.6
Regular 91 65.0
Bueno 30 21.4
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figura 3

Niveles de habilidades de liderazgo

Habilidades de liderazgo

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 8 y figura 4 se muestra que 91 alumnos del cuarto de primaria de
la I.LE. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 65.0% consideran las
habilidades de liderazgo se ubican en una escala. A su vez, 30 estudiantes son un
21.4% consideran que se encuentran en un nivel bueno y 19 estudiantes que son

el 13.6% que se encuentran en un nivel malo.
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Tabla 7

Resultados de habilidades personales

Frecuencia Porcentaje

Malo 14 10.0
Regular 83 59.3
Bueno 43 30.7
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figura 4

Niveles de habilidades personales

Habilidades de personales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 9 y figura 5 se muestra que 83 alumnos del cuarto de primaria de
la I.E. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 59.3% consideran las
habilidades personales se ubican en una escala regular. Ademas, 43 estudiantes
son un 30.7% consideran que se encuentran en un nivel bueno y 14 estudiantes
que son el 10.0% que se encuentran en un nivel malo.
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Tabla 8

Resultados de habilidades creativas

Frecuencia Porcentaje

Bajo 20 14.3
Medio 108 77.1
Alto 12 8.6
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figuras 5
Niveles de habilidades creativas

Habilidades creativas

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 10 y figura 6 se muestra que 108 alumnos del cuarto de primaria
de la I.LE. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 77.1% consideran las
habilidades creativas se ubica en una escala regular. A su vez, 20 estudiantes son
un 14.3% consideran que se encuentran en un nivel malo y 12 estudiantes que son
el 8.3% que se encuentran en un nivel bueno.
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Tabla 9

Resultados de habilidades interpersonales

Frecuencia Porcentaje

Bajo 49 35.0
Medio 74 529
Alto 17 12.1
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figuras 6

Niveles de habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 11 y figura 7 se muestra que 74 alumnos del cuarto de primaria
de la I.LE. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 52.9%, consideran las
habilidades interpersonales se ubica en una escala regular. A su vez, 49
estudiantes son un 35.0% que se encuentran en un nivel malo y 17 estudiantes que

son el 12.1% que se encuentran en un nivel bueno.
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Tabla 10
Resultados de convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 1.4
Medio 125 89.3
Alto 13 9.3
Total 140 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

Figuras 7

Niveles de convivencia escolar

Convivencia escolar

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 12 y figura 8 se muestra que 125 alumnos del cuarto de primaria
de la I.E. N° 20955-19 Valle Hermoso, que corresponde al 89.3% consideran la
convivencia escolar se ubica en la escala regular. Ademas, 13 estudiantes son un
9.3% consideran que se encuentran en un nivel bueno y 2 estudiantes que son el

1.4% que se encuentran en un nivel malo.
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Analisis Inferencial

De acuerdo al procedimiento inferencial, se tuvo en consideracion el analisis de

normalidad. Segun esta investigacion, se aplico la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, debido a que, se posee una muestra censal de 140.

La norma de eleccion fue:

En caso Sig. = p-valor < 0.05, la hipotesis falsa debe rechazarse,

En caso Sig. = p-valor > 0.05, la hipétesis falsa debe aceptarse.

Para luego, verificar si:

Ho = Se evidencia una distribuciéon normal en los datos recolectados.

Hi = No se evidencia una distribucion normal en los datos recolectados.

Tabla 11
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.

Habilidades Blandas 0.449 140 0.000
Habilidades de comunicacion 0.285 140 0.000
Habilidades de liderazgo 0.339 140 0.000
Habilidades de personales 0.327 140 0.000
Habilidades creativas 0.405 140 0.000
Habilidades interpersonales 0.287 140

Convivencia escolar 0.504 140

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

La escala de significancia resultdé ser 0.000, por ello, este valor es menor al

resultado sefalado respecto a la norma de decision (a < 0.05), en ese sentido, la

hipétesis falsa se anula y se asume la hipétesis verdadera. Finalizando que los

datos de la muestra censal no tienen una distribucion normal.

Asimismo, se concluye que, para la contrastar las hipétesis, se utilizaron

pruebas no paramétricas, en este caso el Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general:
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HO: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

HG: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N°
20955-19, Huarochiri, 2021.

Tabla 12

Prueba de hipotesis general

Habilidades Convivencia

blandas escolar
Correlacion
1.000 ,589"
Habilidades o .
blandas  Significancia 0.000
N 140 140
Correlacién
,589" 1.000
Convivencia _
escolar Significancia 0.000
N 140 140

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 14 se evidenci6 una medida de Rho igual 0.589 y una escala de
valoracion igual 0.000, dando a entender que si hubo una correlacién sobre las
habilidades blandas y la convivencia escolar.

En lo que respecta a las de hipotesis especificas, tenemos como resultados:
Prueba de la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades de comunicacion y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Hai: Existe relacion significativa entre las habilidades de comunicacion y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.
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Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 1

Habilidades de  Convivencia

comunicacion escolar
Correlacion 1.000 ’457**
Significancia 0.000
N 140 140
Correlacion 457" 1.000
Significancia 0.000
N 140 140

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 15 se evidencio una medida de Rho igual 0.457 y una escala de
valoracion igual 0.000, dando a entender que si hubo una correlacién sobre las

habilidades de comunicacion y la convivencia escolar.
Prueba de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades de liderazgo y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades de liderazgo y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 2

Habilidades de Convivencia

liderazgo escolar
Correlacion 1.000 404"
Significancia 0.000
N 140 140
Correlacion 404" 1.000
Significancia 0.000
N 140 140

Nota. Resultados propios del SPSS
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En la tabla 16 se evidencio una medida de Rho igual 0.404 y una escala de
valoracion igual 0.000, dando a entender que si hubo una correlacion sobre las

habilidades de liderazgo y la convivencia escolar.
Prueba de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades personales y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Hi: Existe relacién significativa entre las habilidades personales y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 3

Habilidades Convivencia
personales escolar
Correlacién 1.000 483"
Significancia 0.000
N 140 140
Correlacion ,483** 1.000
Significancia 0.000
N 140 140

Nota. Resultados de SPSS.

En la tabla 17 se evidencié una medida de Rho igual 0.483 y una escala de
valoracion igual 0.000, dando a entender que si hubo una correlacién sobre las

habilidades personales y la convivencia escolar.
Prueba de la hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades creativas y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades creativas y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N°
20955-19, Huarochiri, 2021.
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Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 4

Habilidades Convivencia

creativas escolar
Correlacion 1.000 ,362**
Significancia 0.002
140 140
Correlacién ,362™ 1.000
Significancia 0.002
N 140 140

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 18 se evidencié una medida de Rho igual 0.362 y una escala de
valoracion igual 0.001, dando a entender que si hubo una correlacién sobre las

habilidades creativas y la convivencia escolar.
Prueba de la hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y
convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 5

Habilidades Convivencia
interpersonales escolar

Correlacion 1.000 ,359™
Significancia 0.000

N 140 140
Correlacién ,359™ 1.000
Significancia 0.000

N 140 140

Nota. Resultados de SPSS.
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En la tabla 19 se observo una medida de Rho igual 0.359 y una escala de
valoracion igual 0.000, dando a entender que si hubo una correlacion sobre las

habilidades interpersonales y la convivencia escolar.
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V. DISCUSION
En este capitulo se pasa a detallar como los resultados encontrados se contrastan

con los resultados hallados por otras investigaciones de similar indole.

En la hipbtesis general se evidencia que existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del 4to grado de primaria
de la institucién educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021, se pudo encontrar que el
valor-p es igual 0.000 y un Rho igual 0.589. Estos resultados coinciden con los de
Tapia (2018), cuya investigacion se propuso hallar la relacion entre las habilidades
blandas y la convivencia escolar de los estudiantes: En sus resultados hallé un
grado correlacion entre variables igual 0.641 que se considera como positivo alto y
un nivel de Sig. de p<0.05. Finalizando que hubo una relacién significativamente
entre variantes. Eso se debe en parte a que las habilidades blandas son
importantes para adquirir habilidades de socializacion en cualquier dmbito de
trabajo, la interaccion con los compafieros también puede ayudar a los estudiantes
a crear lazos de amistad y superacion. De igual forma, es equivalente a la
investigacion De La Cruz (2020), que se propuso hallar relacién la relacion entre
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en profesores de una I.E.
privada en SJL. En los resultados hall6 un grado de correlacion 0.856 y un nivel
significancia igual 0.009, lo cual permite afirmar una correlacién positiva alta entre
sus variables. Esta postura se sostiene con lo que mencioné Ortega (2017), ya que
indicé que la mejor manera de resolver situaciones conflictivas con otras personas
0 grupo de personas sin dilataciones ni perjuicios es usar los conocimientos y

herramientas que nos brindan las habilidades blandas.

De igual manera, en la hipétesis especifica 1, evidencié que hubo relacion
significativa sobre las habilidades de comunicacion y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19,
Huarochiri, 2021, se pudo encontrar que el valor-p es igual 0.000 y un grado de
correlacion igual a 0.457, el cual se expresa como positivo moderado. Por
consiguiente, se admite la hipétesis alterna. De lo anterior, se coincide con De la
Cruz (2020), cuya investigacion fue determinar la relacion entre habilidades blandas
y las relaciones interpersonales en los profesores de centro educativa privado. En

sus resultados descriptivos demuestra que, en el total de su muestra, el 81.4% de
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profesores tomo una alta relevancia a las habilidades blandas en el centro
educativo, seguido de un 12.9% que considera una relevancia media y solo 5.7%
considera baja relevancia. A ello, también hallé un coeficiente de correlacion de
0.581 y un valor de significancia igual 0.000 que es menor a 0.05, deduciendo que
existe correlacion en sus variables y con un nivel positivo alto. Se entiende que
estos resultados son similares a los nuestros debido a que se considera una
correlacion positiva entre variables, lo cual se explica que en las habilidades
blandas en la educacién son importantes para el éxito del aprendizaje debido a que,
permiten generar confianza que ayude a los estudiantes a impulsarse en enfrentar
los retos académicos del dia a dia. Guazhco (2020), se propuso identificar la
analogia entre habilidades sociales y la convivencia escolar de un centro educativo
en Samborondén. Los resultados de su investigacion hallaron que no existe una
correlacion entre variables debido a que obtuvo un coeficiente igual a 0.189 y un p-
valor < a 0.05, por lo cual, se aceptd Ho y rechazo Ha. Por lo tanto, se discrepa con
el autor debido a esta investigacion si hallé una correlacion de variables, ya que, la
convivencia escolar en una institucion educativa es muy importante tener
habilidades sociales porque a través de la interaccibn es como se aprende a
comunicarse y resolver conflictos con otras personas. El Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional (2020), respalda nuestra postura, indicando que, La
convivencia escolar es importante porque permite formar las bases de las
relaciones que se producen entre todos los estudiantes que integran la instituciéon
educativa. El respeto es un factor que construye un pilar sélido para que esta
positiva, aceptar el modo de pensar en un plano de igualdad y tolerar las
diferencias.

En la hipotesis especifica 2, se demuestra que existe analogia significativa
entre las habilidades de liderazgo y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021, se
pudo encontrar que el valor-p es igual 0.000 y un grado de correlacion igual a 0.404,
el cual se expresa como positivo moderado. Por lo tanto, en la suposicion especifica
2, anula Ho y se afirma la alterna. Se esta de acuerdo con Huanaco (2019), cuyo
propésito era hallar la dependencia entre habilidades blandas y los cuatro dominios

en el buen desempefio escolar. Los resultados indicaron que existe una correlacion
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igual a 0.843 y una significancia bilateral igual a 0.01. Se aprecia que el autor y
nuestra investigacion concuerdan en que ambas tienen una correlacion positiva
entre variables. Esto se sucede porque en las instituciones educativas las
habilidades blandas son fundamentales en los canales de comunicacion transmitir
el aprendizaje, en ocasiones, por mas que un profesor el mantengan mayor
conocimiento en su materia, no necesariamente signifigue que sea el mejor
educador para una escuela. Para sostener nuestra postura, mencionamos a
Cérdenas (2018), que expresa que la convivencia escolar es una experiencia que
integran los miembros de una institucion educativa que se enfatiza en el nivel de
aprendizaje de los alumnos, debido a que, busca integrar tanto a docentes como
alumnos en un ambiente de comunicacion y retroalimentacién comun para todos.
Por otro lado, se discrepa con Galvez (2019), cuya investigacion buscé hallar la
correspondencia entre la agresividad y convivencia escolar en nifios de primaria,
ya que, en resultados determiné que la variable de agresividad tiene una relacion
inversa y muy significativa (p<.01) y en valor de Rho = - 0.642. En este punto es
necesario discutir algunos aspectos de importancia con lo encontrado con el autor
mencionado anteriormente. En primer lugar, la convivencia escolar se es un ambito
gue se desarrolla en una institucion educativa, donde la interaccidén es relevante
para el intercambio de ideas, por lo tanto, en ambito donde se haya dado el
suficiente control, los estudiantes pueden actuar desmedidamente en su conducta
a falta de una supervision responsables. Ademas, estos comportamientos
desmedidos pueden llegar incluso hasta a agresiones fisicas o verbales. Por ello,
el Ministerio de Educacion (2018) asevera que la convivencia escolar como un
mecanismo sustancial en los alumnos para adquirir una educacion integral, a su
vez, es la totalidad de relaciones interpersonales en los profesores, alumnos y
apoderados; quienes cooperan con sus acciones, decisiones, diferencias,
aptitudes, creencias, valores y opiniones, produciendo una experiencia activa en el

colegio.

En la hipotesis especifica 3, se demuestra que existe relacion significativa
entre las habilidades de liderazgo y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021, se

pudo encontrar que el valor-p es igual 0.000 y un grado de correlacion igual a 0.483,
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el cual se expresa como positivo moderado. Por lo tanto, en la hipotesis especifica
3, serechaza la nulay se acepta la alterna. Estos resultados coinciden con Fuentes
et al (2021), cuya investigacion se propuso analizar las habilidades blandas en los
estudiantes, en los programas académicos de psicologia y administracion en salud
ocupacional. Los resultados de su investigacion mostraron que los estudiantes del
programa de psicologia, el 74% asevera tener altas habilidades blandas y en
administracion de salud, el 68% afirma manejar las habilidades blandas. Por lo
tanto, nuestros resultados con el autor anterior, mas de la mitad de la muestra
analizada reconoce la relevancia de las habilidades blandas en el contexto
académico. Asimismo, se esta de acuerdo cona Garcia (2020), debido a que resalta
gue una persona que posea saberes cognitivos esta mejor posicionada para
enfrentarse a situaciones que requieren altas exigencias de comunicacion para
llegar un acuerdo, por ello, la capacidad mental es una de las piezas mas claves
gue hay que desarrollar durante las primeras etapas de aprendizaje. Para respaldar
lo mencionado, citamos a Ardn (2017), que describe a la convivencia escolar como
un proceso que involucra alumnos, profesores y las normas de la institucion escolar

para cumplir objetivos educativos que tiene como fin el progreso de los estudiantes.

En la hipétesis especifica 4, se demuestra que hubo asociacion significativa
sobre las habilidades de creativas y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021, se
pudo encontrar que el valor-p es igual 0.000 y un grado de correlacién igual a 0.262,
el cual se expresa como positivo moderado. Estos resultados tienen similitud con
Macias (2017), en su tesis que se propuso hallar la relacion entre la interaccion
comunicativa y la convivencia escolar en el aula de educacion secundaria. Esto se
da porque las normas de convivencia escolar son importantes para mantener el
orden en el espacio estudiantil. Estas reglas estan destinadas a mantener siempre
el respeto dentro del aula, tanto para el profesor, que asume el papel de lider de
clase como para el resto de alumnos. De la misma manera, Gastiabur (2017)
sostuvo que en la convivencia escolar los los estudiantes deben crear un ambiente
de aprendizaje saludable, dejando de lado las disputas, las peleas y los altercados,

sobre todo durante el recreo cuando hay poca presencia de adultos

36



En la hipotesis especifica 5, se evidencia que hubo asociacion significativa
sobre las habilidades de creativas y la convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucién educativa N° 20955-19, Huarochiri, 2021, se
pudo encontrar que el valor-p es igual 0.000 y un grado de correlacién igual a 0.359,
el cual se expresa como positivo moderado. Estos resultados guardan relacion con
A su vez, Quesada (2019), se propuso como como objetivo hallar relacion entre las
habilidades blandas y la interrelacion de los lideres en el Hospital Santa Matilde,
Madrid. La Metodologia de su investigacion fue bésica, us6 el método hipotético
deductivo y con enfoque cuantitativo, el disefio que se realizd en la investigacion
fue experimental y el nivel descriptivo. En extraccién de informaciéon utiliz6 un
cuestionario por cada variable empleado a una muestra de 15 profesionales de
salud del hospital mencionado. Los resultados hallaron que el 40% de encuestados
considera la importancia de las habilidades blandas, un 26.6% considera que es
regular y un 33.3% que no es importante. Concluye que el liderazgo ejerce

influencia en las habilidades blandas en el Hospital Santa Matilde.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Acorde al objetivo general, se hallé estadisticamente que p-valor = 0.000 <
0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo relacion
significativa sobre las habilidades blandas con la convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucién educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
Segundo:

Acorde al objetivo especifico 1, se hall6 estadisticamente que p-valor = 0.000
< 0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo y relacion
significativa entre sobre las habilidades de comunicacion y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucién educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
Tercero:

Acorde al objetivo especifico 2, se hall6 estadisticamente que p-valor = 0.000
< 0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo y relacion
significativa entre sobre las habilidades de liderazgo y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucién educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
Cuarto:

Acorde al objetivo especifico 3, se hall6 estadisticamente que p-valor = 0.000
< 0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo y relacién
significativa entre sobre las habilidades personales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
Quinto:

Acorde al objetivo especifico 4, se hall6 estadisticamente que p-valor = 0.000
< 0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo y relacion

significativa entre sobre las habilidades creativas y convivencia escolar en
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estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
Sexto:

Acorde al objetivo especifico 5, se hall6 estadisticamente que p-valor = 0.000
< 0.05, admitiendo rechazar Ho, por lo tanto, se asevera que hubo y relacién
significativa entre sobre las habilidades interpersonales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la institucion educativa N° 20955-19 Valle

Hermoso, Huarochiri — 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Recomendar a la direccion de la I.E. N.° 20955-19 Valle Hermoso, capacitar
al personal sobre los manejos adecuados sobre las habilidades blandas, de esta
manera ellos cuenten con basta practica para asegurar una mejora notable en la

convivencia escolar que se maneja en el municipio.
Segunda:

Se sugiere al director de la |.E. procurar ejecutar reuniones de trabajo donde
participen todos los estudiantes, a fin de optimizar la estructura organizacional que

pueda resolver los problemas comunicacion.
Tercera:

Se aconseja a la institucidon educativa incentivar politicas institucionales que
involucren talleres formativos en distincion de capacidades respecto a las
habilidades de liderazgo, debido a que existe falta de voluntad e iniciativa en los
estudiantes.

Cuarta:

Se pide a los profesores de la institucion, darle mayor importancia a la
creatividad de los alumnos por medio de talleres, ya que, esto puede mejorar
notablemente su capacidad y habilidad de resolver problemas de forma mas

eficiente.
Quinta:

Se propone que se realice un monitoreo a cada alumno en el impulso de sus
destrezas personales, con el fin que puedan mejorar aspectos como la asertividad

y motivacion personal.

Sexta:

Se sugiere que los educadores tomen en cuenta las habilidades
interpersonales de los estudiantes para que puedan desarrollar destrezas

académicas y tener una mayor comunicacion con sus compafieros.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis general
¢ Qué relacién existe entre las habilidades | Determinar la relacién que existe entre las Existe relacion entre las habilidades blandas y
blandas y convivencia escolar en los | habilidades blandas y convivencia escolar convivencia escolar en estudiantes del 4to Variable 1: q
Método:

estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021?

Problemas Especificos

¢ Qué relacién existe entre las habilidades
de comunicacién y convivencia escolar en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021?

¢ Qué relaciéon existe entre las habilidades
de liderazgo y convivencia escolar en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021?

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
personales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021?

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
creativas y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 20217

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
interpersonales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la
institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 20217

en estudiantes del 4to grado de primaria de
la institucién educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri — 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién que existe entre las
habilidades de comunicacién y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de
primaria de la institucion educativa N° 20955-
19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021

Determinar la relacién que existe entre las
habilidades de liderazgo y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de
primaria de la institucion educativa N° 20955-
19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

Determinar la relacién que existe entre las
habilidades personales y convivencia escolar
en estudiantes del 4to grado de primaria de
la institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021

Determinar la relacién que existe entre las
habilidades creativas y convivencia escolar
en estudiantes del 4to grado de primaria de
la institucion educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021

Determinar la asociacion entre las
habilidades interpersonales y convivencia
escolar en estudiantes del 4to grado de
primaria de la institucién educativa N° 20955-
19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021

grado de primaria de la institucién educativa
N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri -
2021.

Hipétesis especificas

Existe relacién entre las habilidades de
comunicacién 'y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la
instituciéon  educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021

Existe relacién entre las habilidades de
liderazgo y convivencia escolar en estudiantes
del 4to grado de primaria de la institucion
educativa N° 20955-19 Valle Hermoso,
Huarochiri - 2021

Existe relacion entre las habilidades personales
y convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N°
20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

Existe relacion entre las habilidades creativas y
convivencia escolar en estudiantes del 4to
grado de primaria de la institucion educativa N°
20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

Existe relacion entre las habilidades
interpersonales y convivencia escolar en
estudiantes del 4to grado de primaria de la
instituciéon educativa N° 20955-19 Valle
Hermoso, Huarochiri - 2021.

Habilidades Blandas
Dimensiones:

e Habilidades de
comunicacion
e Habilidades de
liderazgo
e Habilidades
personales
e Habilidades
creativas
e Habilidades
interpersonales

Variable 2:
Convivencia Escolar
Dimensiones:

e Gestion de lared
interpersonal

e Disciplina
democrética

e Ajuste social entre
iguales

e Victimizacion de
iguales

e Comportamiento
violento

Hipotético deductivo

Tipo:
Basica.

Enfoque:
Cuantitativo.

Nivel:
Descriptivo correlacional.

Disefio de investigacion:
Disefio no experimental,
transversales.

Poblacién:
140 estudiantes.

Muestra de estudio:
La muestra fue de tipo
censal.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Formade
administracion:
Individual.




Anexo 2 - Matriz de Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DE DEFINICION : ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
Son cualidades Esta variable se medira Habilidades de |- Expresar pensamientos 12 ava
ersonales que permiten or medio de sus seis icaci6 - 1o '
P que p P . , comunicacion | _ Facilidad de palabra
interactuar de manera |dimensiones que son:
efectiva y armoniosa con habilidades de Habilidades de |- Actitud motivadora 56 7v8
otra§_ perso.nas. Estas comgnicaci(’)n, . liderazgo - Toma de decisiones O 1Ye.
habilidades incluyen los habilidades de liderazgo, Medicion:
. valores, conocimientos, las | habilidades personales, Habilidades - Préctica de valores 9 10. 11 v 12
Habilidades blandas . ) | y U, Lly 1z, .
destrezas motoras y las |habilidades creativas y personales - Resolucién de problemas Ordinal
cognitivas, que se van habilidades i .
adquiriendo a lo largo de la interpersonales.  Estas habllld.ades - Originalidad 13,14, 15y 16.
existencia de la persona, |dimensiones estan creativas - Estilo propio El instrumento est
incluso desde el vientre compuestas por un total
ili - 1 compuesto por un
materno (Garcia, 2020). de 10 indicadores y 20 . Habilidades Empatia 17,18, 19y 20. tpt ld ZO
. interpersonales | Trabaio en equi Otal de
items. rabajo en equipo preguntas
Es un proceso de Esta variable consta de Gestion dela |- Compresion configuradas en
relaciones e cinco dimensiones las . i
. ) | . 5n d red - Compromisos con los 21,22,23y 24. escala de Likert.
interacciones que se cuales son: gestion de interpersonal demas
generan entre las la red interpersonal,
personas que constituyen disciplina democrética, Discili c ‘amient Nunca = 1
a una comunidad ajuste  social entre d ISciplina - “ompor gmlen 0 25, 26, 27y 28.
: : Ctimizacio emocratica | Tolerancia , _
educativa. A su vez, esta iguales,  victimizacion Casi nunca = 2
convivencia se rige por de iguales y
Convivencia escolar | Medio de normas y reglas comportamiento Ajuste social - Respeto 2. 30. 31 v 32 Aveces =3
establecidas  por la violento. Estas entre iguales - Amistad 090 LY oL Casi siempre = 4
institucion (Ortega et al, dimensiones estan P
2012). compuestas por un total Victimizacién de |- Pleitos Siempre =5
de 10 indicadores y 20 . . 33, 34,35y 36.
; iguales - Conflictos
items.
Comportamiento |- Agresividad fisica 37,38, 39y 40

violento

- Agresividad verbal




Anexo 3 — Ficha Técnica de los instrumentos
Ficha técnica del instrumento de la variable habilidades blandas

e Nombre: Cuestionario de habilidades blandas

e Autores: Creado por Cayo Ferreyra, John y Cortez Peralta, Carola.

e Adaptado por: Betsabe del Pilar Herrera Casas

e Afo: 2019

e Lugar: Lima

e Objetivo: Determinar el nivel de habilidades blandas

e Administracion: Individual

e Tiempo de duracién: 30 min.

e Contenido: El cuestionario tiene un total de 20 items.

e La escala e indice es: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca
(2) y nunca (1).



Anexo 4 - Cuestionario de Habilidades Blandas
Estimado estudiante. A continuacion, se presenta un cuestionario para conocer el
nivel de habilidades blandas que existe en la institucion educativa. Contesta con
sinceridad todos los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas. Muchas
gracias.
Instrucciones: Marca con una (X) la opcién que mas se parezca a tu forma
de ser, de acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces

(3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

ITEMS 112 (3|45

Dimensién 1: Habilidades de comunicacién

1. ¢Expresas tus sentimientos, puntos de vista, opiniones e ideas
con plena confianza?

2. ¢Usas palabras efectivas y apropiadas con lenguaje corporal en
las conversaciones con tus compafieros?

3. ¢Usas expresiones y gestos efectivos en las conversaciones con
tus comparieros?

4. ¢Escuchas con atencion a tus compafieros?

Dimension 2: Habilidades de liderazgo

5. ¢Motivas a tus compafieros a alcanzar una meta en comuin?

6. ¢Entu equipo reconoces los logros de tus comparfieros?

7. ¢Fomentas el trabajo cooperativo y con eficiencia en tu equipo?

8. Cuando se presenta un problema ¢ tomas la decision que mejor
beneficie al equipo?

Dimension 3: Habilidades personales

9. ¢Eres puntual en la asistencia a tus clases y en la presentacion de
tus trabajos?

10. ¢ Te esfuerzas diligentemente por alcanzar tus metas?

11. ;Tienes la capacidad de tomar decisiones para tu vida personal?

12. ¢ Eres consciente de tus fortalezas y debilidades?

Dimensién 4: Habilidades creativas




13. ¢Haces las cosas de una manera diferente e innovadora para
obtener resultados diferentes?

14. ¢ Planificas tus actividades para lograr tus metas?

15. ¢ Estés preparado para enfrentar los desafios que amenacen el
logro de tus metas?

16. ¢ Pararesolver problemas, analizas todos los aspectos del
problema?

Dimension 5: Habilidades interpersonales

17. ¢ Comprendes con facilidad los sentimientos de tus compareros?

18. ¢Te pones en el lugar de tus comparieros?

19. ¢ Entiendes los sentimientos y puntos de vista de los demas?

20. ¢ Aceptas a tus amigos y compafieros como son?




Anexo 5 - Ficha Técnica de los instrumentos
Ficha técnica del instrumento de la variable convivencia escolar

e Nombre: Cuestionario de convivencia escolar

e Autores: Creado por Avalo Barreta de Li, Ruth Elizabeth.

e Adaptado por: Betsabe del Pilar Herrera Casas.

e Afio 2019

e Lugar: Trujillo

e Objetivo: Determinar el nivel de convivencia escolar

e Administracion: Individual

e Tiempo de duracion: 30 min.

e Contenido: El cuestionario tiene un total de 20 items.

e Laescalay el indice es: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1).



Anexo 6 - Cuestionario de Convivencia Escolar
Estimado estudiante. A continuacion, se presenta un cuestionario para conocer el
nivel de convivencia escolar que existe en la institucién educativa. Conteste con
sinceridad todos los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas. Muchas
gracias.
Instrucciones: Marca con una (X) la opcion que mas se parezca a tu forma
de ser, de acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

ITEMS 12|34

Dimensién 1: Gestion de lared interpersonal

1. ¢Sé Comprender a mis comparfieros?

2. ¢Presto atencién a los pequefios detalles?

3. ¢Mantengo mis compromisos?

4. ¢Me considero una persona integra?

Dimension 2: Ajuste a la disciplina democratica

¢ Escucho las ideas de mis demas compareros?

¢ Respeto las diferencias de mis comparieros?

¢.Sé que todos mis compafieros tenemos los mismos derechos?

© N o O

¢ Préactico los valores con mis comparieros?

Dimensién 3: Ajuste social entre iguales

9. ¢Me gusta trabajar con mis compaferos?

10. ¢Me gusta jugar con mis compaferos?

11. ¢ Soy bueno haciendo nuevos amigos?

12. ¢ Me gusta mantener a mis amigos?

Dimension 4: Victimizacion de iguales

13. ¢Molesto a menudo a mis compaferos?

14. ¢ Fastidio a mis compafieros en clase?

15. ¢Me gusta acusar sin razon a otros con el profesor?

16. ¢Me disgusta cuando hacen cosas que no me agradan?

Dimension 5: Comportamiento violento




17.

¢Agredo fisicamente a mis compafieros?

18.

¢ Me pongo brusco cuando pierdo?

19.

¢Empiezo a decir groserias cuando me molesto?

20.

¢ Suelo gritar a mis amigos y compafieros?




Anexo 7 — Carta de presentacion

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Lima, 03 de Octubre del 2021

Carta de Presentacién N° 080 — 2021 - UCV - VA - EPG - FO5L03/J
SR (A)
Maritza Correa Panduro

INSTITUCION EDUCATIVA M.® 20955-19 VALLE HERMOS0

DIRECTORA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Herrera Casas, Betsabe del Pilar Angélica DNI N*
70105750 y codigo de matricula N° 7000925267 estudiante del programa de Maestria en
Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del 4to de primaria de la Institucion
Educativa N° 20955-19 Valle Hermoso, Huarochiri - 2021.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a
nuestro estudiante, a fin de gue pueda desarrollar su trabajo de investigacion en Ia
institucion gue usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran

alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

— Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ale



Anexo 8 — Validacion de Instrumentos

Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

ITEMS

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Habilidades de comunicacion

81

No

51 No

51 No

1. ;Expresas tus sentimientos, puntos de vista, opiniones e ideas
con plena confianza?

X

X

2. (Usas palabras efectivas y apropiadas con lenguaje corporal en
las conversaciones con tus compafieros?

X

3. ;Usas expresiones v gestos efectivos en las conversaciones con
tus compafieros?

4. ;Escuchas con atencion a tus compafieros?

Dimension 2: Habilidades de liderazgo

iMotrvas a tus compafieros a alcanzar una meta en comun?

o

JEn tu equipo reconoces los logros de tus compafieros?

7. ;Fomentas el trabajo cooperativo v con eficiencia en tu equipo?

8. Cuando se presenia un problema ;tomas la decisidon que mejor
beneficie al equipo?

IR B A

P b |

P b |

Dimension 3: Habilidades personales

9. ;Eres puniual en la asistencia a fus clases v en la presentacion
de tus trabajos?

10. ;Te esfuerzas diligentemente por alcanzar tus metas?

11. ;Tienes la capacidad de tomar decisiones para tu vida
personal?

12. ;Eres consciente de tus fortalezas y debilidades?

Dimension 4: Habilidades creativas

13. ;Haces las cosas de una manera diferente e innovadora para
obtener resultados diferentes?

14 ;Planificas tus actividades para lograr tus metas?

15. ;Estis preparado para enfrentar los desafios que amenacen el
logro de tus metas?

w |

ks

ks

16, ;Para resolver problemas, analizas todos los aspectos del
problema?

v

w

w

Dimension 5: Habilidades interpersonales

17. ;Comprendes con facilidad los sentimientos de tus
compafieros?

18. ;Te pones en el lugar de tus compafieros?

19 ;Entiendes los sentimientos ¥ puntos de vista de los demas?

20. jAceptas a tus amigos ¥ compafieros como son?

I E A

M M|

M M|




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. / Dr. Fernando Antonio FLORES LIMO DNI:09256713

Especialidad del validador:
03 del 11.del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validador 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BELAMDAS

ITEMS

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Habilidades de comunicacién

No

81

No

S1 No

1. ;Expresas tus sentimientos, puntos de vista, opiniones e ideas
con plena confianza?

2. ;Usas palabras efectivas v apropiadas con lenguaje corporal en
las conversaciones con tus compafieros?

3. ;Usas expresiones vy gestos efectivos en las conversaciones con
tus compafieros?

4. ;Escuchas con atencidn a tus compafieros?

Dimensién 2: Habilidades de liderazgo

iMotivas a tus compafieros a alcanzar una meta en comun?

;En tu equipo reconoces los logros de tus compafieros?

=1 Sh|Lh

;Fomentas el trabajo cooperativo v con eficiencia en tu equipo?

8. Cuando se presenta un problema ;tomas la decision que mejor
beneficie al equipo?

it i

it i

Dimensién 3: Habilidades personales

9. ;Eres puntual en la asistencia a tus clases v en la presentacion
de tus trabajos?

10. ;Te esfuerzas diligentemente por alcanzar tus metas?

11. ;Tienes la capacidad de tomar decisiones para fu vida
personal?

| b

| b

| b

12. ;Eres consciente de tus fortalezas v debilidades?

Dimensién 4: Habilidades creativas

@|
2
&

13, ;Haces las cosas de una manera diferente e innovadora para
obtener resultados diferentes?

14 ;Planificas tus actividades para lograr tus metas?

15. ;Estas preparado para enfrentar los desafios que amenacen el
logro de tus metas?

v | b

w | b

w | b

16. jPara resolver problemas, analizas todos los aspectos del
problema?

¥

w

w

Dimensién 5: Habilidades interpersonales

17. ;Comprendes con facilidad los sentimientos de tus
compareros?

18. ;Te pones en el lugar de tus compafieros?

19 ;Entiendes los sentimientos v puntos de vista de los demas?

20. ;Aceptas a tus amigos v compafieros como son?

MM M|

MMM M| ®

MMM M| ®




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Dra. Lucia Casas Estrada DMI: 0768622
Especialidad del validador: Maestria en Psicologia Educativa
9 de noviembre del 2021 |.-"_ y { 2
N /%7 97 Trg\
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. T Q ‘; --y_
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo J \

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experte Informante.



Validador 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLAMDAS

ITEMS

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Habilidades de comunicacién

No

81

No

S1 No

1. ;Expresas tus sentimientos, puntos de vista, opiniones e ideas
con plena confianza?

X

2. ;Usas palabras efectivas v apropiadas con lenguaje corporal en
las conversaciones con tus compafieros?

3. ;Usas expresiones v gestos efectivos en las conversaciones con
tus compafieros?

4. ;Escuchas con atencidn a tus compafieros?

Dimensién 2: Habilidades de liderazgo

iMotivas a tus compafieros a alcanzar una meta en conmin?

LEn tu equipo reconoces los logros de tus compafieros?

=1 Eh| LA

;Fomentas el trabajo cooperativo v con eficiencia en tu equipo?

8. Cuando se presenta un problema ; tomas la decision que mejor
beneficie al equipo?

Dimensién 3: Habilidades personales

9. ;Eres puntual en la asistencia a tus clases v en la presentacion
de tus trabajos?

10. ;Te esfuerzas diligentemente por alcanzar tus metas?

11. ;Tienes la capacidad de tomar decisiones para tu vida
personal?

12. ;Eres consciente de tus fortalezas v debilidades?

Dimension 4: Habilidades creativas

@\
2
5

13, ;Haces las cosas de una manera diferente e innovadora para
obtener resultados diferentes?

14 ;Planificas tus actividades para lograr tus metas?

15. ;Estis preparado para enfrentar los desafios que amenacen el
logro de tus metas?

16, ;Para resolver problemas, analizas todos los aspectos del
problema?

Dimension 5: Habilidades interpersonales

17. ;Comprendes con facilidad los sentimientos de tus
compafieros?

18. ;Te pones en el lugar de tus compafieros?

19, ;Entiendes los sentimientos v puntos de vista de los demas?

20. ;Aceptas a tus amigos v compafieros como son?

MM M

MMM e

MMM e




Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos .y nombres del juez validador. D/ Mg: PACO ROBLES ALEXANDER LOLO DNI:09729470
Especialidad del validador: EDUCACION DE ADULTOS - EDUCACION PRIMAFRIA

25 de Noyiembre del 2021

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo — Prueba Piloto de la Variable Habilidades Blandas

VAR'SAB'—E HABILIDADES BLANDAS
DIMENSIO | Habilidades de | Habilidades de Habilidades Habilidades Habilidades
NES comunicacion liderazgo personales creativas interpersonales
Facilid . Toma | Practi | Resoluci .
INDICADO Expres ad de ACt!tUd de cade | 6nde | Originali | Estilo | Empati Trabajo
ar motivad L . en
RES ideas palabr ora decision | valore | problem dad propio a eauUibo
a es S as quip
NO
PlP|P|P P PlPL|P1L|P1|PL|P1|PL|P1|P1|P1|P1|P2
E“Ct‘)‘ftad 11234 |PP|POl 7 IP8lglgl 1|23 |a|s5|6|7]|8|09]o0
Encuestal| 4 |5|4|5|3|5|4|4|al5|5|4a|3|5|4a|5|5|5]|5]|4
Encuesta2 | 4 |5|5|5| 4|5 |5|5|4|5|4|3|5|5|4|5|5|5|5]4
Encuestaz| 3|4 (5|54 |4 |3|4|5/5|3|3|3|3|5|5|5|5|4/4
Encuesta4 | 4 |3|5|5|5|3|4|4|5|4a|5 |54 |5 |5|3|4|5|3]|3
Encuesta6| 3 |5 |4 |5 |2 |5 |34 (4|53 4|3 |4 |a|3|4a|4a|4a]a
Encuesta7| 4 |4|5|5|4 |3 |4a|4a|5|3|5 |54 |4a|5|3|3|5[3]|3
Encuestas |3 |4 |4 |4 | 4| a|a|5|3|a|3|4a|5|4a|a|la|a|5|4a]4
Encuestao |3 |4 | 4|53 | a|a| 5 |ala|a|a|a|a|ala|a|ala]|a
E“CfOeSta 4|s|s|s5|3|a|s5|a|5|a|la|a|as|s|a|a|s|a|al]a
Enevest® 13 la|s5|s| 3|5 |a|3|5(3|3|3|a|a|a|3|3|5|5]|4
EncfzeSta 5/3|5|(5[3|3|4|4|3|5|4|5|a|2|4|5|3|4|a]3
E“"f;Sta 3|4|4|5|1|5|5|5|5|5|5|3|4|4|4a|a|a|s5]|5]|3
Enevest® 14 la|s|s| 2|5 |a|a|5(4a|5|alala|a|3|3[3]4|4
E”Cifs“" 4l4|5|5|3|5|4|3|5|5|5|4|5|5|5|4|a|5]|4]3
E“"feeSta 4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5[3|4|5]|4]5
Encffsw‘ 4|5|5|5|4|5|5|5|4a|l5|5|4a|3|3|5|4|a|5]|5]3
EncfseSta 5|/5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5]|5]/3
E“"fgeSta 4lalalal3|s|alals|a|s|a|ls5|5|5]a|3|5]al|3
E”C;(fs‘a 2|22|a|3|3|3|3 3|43 |3|3|3|3|3|3[3[3]3




Anexo — Prueba Piloto de la Variable Convivencia Escolar

VARIABL
ES
DIMENSI | Gestion de lared Disciplina Ajuste social | Victimizacion | Comportamiento
ONES interpersonal democratica entre iguales de iguales violento
Co_mpro . .| Agresivi | Agresivi
INDICAD | Compre | misos Comporta | Tolera | Respe | Amist . Conflic
” . : Pleitos dad dad
ORES sion con los miento ncia to ad tos -
. fisica | verbal
demés
NO
PlP p2|P2|P|P|P|P|P|P|P|P|P3|P3|P3|P4
Enuesta | P2L1 gp| 23| P24 | P25 1 P20 171 g | 29|30 |31 (32(33(34(35(36| 7 | 8 | 9 | O
E“"‘iesm 4 |3|5| 4 | 3|5 |1|1|3|2|1]2|a|5|5|5|1]4]|1]1
Frevest@l 4 |a|s| 5 | 3| 3 |5|5|a|3|3[3|2|5|5|4]4|4|3]|24
E“C?Sta 3|33 2| 3| 3 |3|a4|3|3|3|2]3|3[|4|2|3|3]|2]4
E“Ct‘lesm 2 2|3 2 | 2|2 |2(1|2|1|1]|2]|2|1]|2|3]|2|3|2]3
E“‘:geSta 33|45 | 2| 3 |ala|s|a|s|3|5]|4a|2|1]|5|5]|5]|5
E“"‘éesm 3|34 4 | 4| 2 |3|4|3|3|1|4]a|3|2[4|2|4]|1]4
Freves@l 3 lals| s | 1| 5 [3|3|a|2|3[5|3(3|2|2|1|4|5]2
E“C‘éeSta 5 |5|/4| 4 | 4| 1 |ala|s|3|a|5|3|4|5[5|5|3]|1]|3
Eneves@l 4 |3la| s | 5| 2 [4a|ajal2|als|1|a]ala]2|4a|a|n
Eneves@l s |als| 4 | 1| 5 [a|a|5|2|5(aj1|a|al2]4|3|a]|s5
Ereves@l 2 |33 | 3 | 2| 3 |3|3|3|3|2(4a|a|3|1|2]2|3|3]|4
E”szeSta 3 4|2 4|5 | 1 |5|3|5|4|3|5|a|5|2[5|1|4a]|2]|2
E”Cf??Sta 4 |44 5 | 3| 3 |4|lalala|s|3|3|4a]3|al1]|3]|2]1
Ereves@l 4 lala| s | 2| 3 |[3|3|2|1|4la|2|3|a|5]4a|3|3]|1
E”CfE?Sta 5 (43| 5 | 4| 2 |a|a|a|2]3|a|1]a|a|1|3]|5]|4]2
E”Cl“gSta 5 5|5 5 | 4| 4 |[3|4|5|3|4|3|4|5|5[3|4|3]|5]4
E”Cffsw‘ 54|55 |5 | 2 |4|4]|2[3|2|3|4|4(3|4|3|2]|5]4
E”Cfgsw‘ 3|s|s| 5 | 3|3 |3|2|1|3|1|5|1]|3|3]|2]5]3]|4]2
Eneves@l a |s|a| s | 3| 3 |3|3|3|3|2[1]3|4a|3|3|5|1|3]|3
E”C;SSta 3 /3|4 4 |5 |5 |5[3[3|2|5|3|2|3|4]2]3|3|2]2




Anexo — Evidencias de los formularios En Google

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES
BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Estimado estudiante. A continuacian, se presenta un cuestionario para conocer el nivel de
habilidades blandas que existe en la institucidn educativa. Contesta con sinceridad todos
los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas. Muchas gracias.

Instrucciones: Marca con una (X) la opcion que mas se parezca a tu forma de ser, de
acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5).

w3 bherrerac@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) @y
Cambiar de cuenta

SEXO

(O Masculino

(O Femenino

EDAD

Tu respuesta

m Borrar formulario



Anexo — Ubicacion Geografica

T, 4
s Q0
0 “..‘; a
)
9
/9 9
,o
Q
vo A
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‘9 S
< Capes y o Q Qeo gleve

Nombre de la IE: Institucion educativa N° 20955-19 Valle Hermoso,
Direcciéon: Quebrada Canto Grande de Jicamarca s/n.

Nivel / modalidad: Inicial y primaria

DRE Lima

UGEL Lima

Distrito: Huarochiri

Provincia: Lima




Anexo — Reunion con los directivos y docentes

© Zoom Meeting 40-Minutes - X

Betsabe Herrera % Chacon Vargas Fernando

alex abad IE 20955-19 valle hermoso Y ¥ UGEL15 RAQUEL FLORES. DOCENTELE20955-19

s = 11:18
88 O Escribe aqui para buscar g 1 ‘- E G, @ @ ) 19°C Nublado ~ B & B @ 7z ) £ 12/11/2021 a‘

Coordinacion con la sub directora y los docentes a cargo de las aulas de 4to
grado de primaria de la institucion educativa N.° 20955-19 Valle Hermoso.

e Dia: 12 de noviembre del 2021

e Hora: 11:18 am





