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RESUMEN 

El estrés laboral es considerado un problema de salud pública mundial altamente 

influyente en el desempeño laboral de los trabajadores sanitarios. El estudio 

presentó como objetivo determinar la relación del estrés laboral y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería de un Hospital público en Huaraz.  La 

investigación tiene un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, diseño no 

experimental – correlacional y la población estuvo conformada por 40 enfermeros. 

Se empleó la encuesta como técnica y se aplicaron dos instrumentos para validar 

los datos: Cuestionario sobre el estrés laboral planteado por la OIT – OMS y el 

Cuestionario de Desempeño laboral. Los principales hallazgos muestran que para 

el estrés laboral y el desempeño laboral registran niveles intermedios. Finalmente 

se plantean recomendaciones y estrategias organizacionales de carácter regional, 

local y nacional para mitigar estos problemas y proyectar altos niveles de 

productividad laboral. 

Palabras clave: estrés laboral, desempeño laboral y productividad de trabajo. 
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  ABSTRACT 

Job stress is considered a global public health problem highly influential in the 

job performance of healthcare workers. The objective of the study was to 

determine the relationship between work stress and the performance of the 

nursing staff of a public Hospital in Huaraz. The research has a quantitative 

approach of applied type, non-experimental design - correlational and the 

population was made up of 40 nurses. The survey was used as a technique and 

two instruments were applied to validate the data: Questionnaire on work stress 

proposed by the ILO - WHO and the Questionnaire on Work Performance. The 

main findings show that for job stress and job performance they register 

intermediate levels. Finally, recommendations and organizational strategies of 

regional, local and national character are proposed to mitigate these problems 

and project high levels of labor productivity. 

Keywords: job stress, job performance and job productivity.


