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Resumen

Esta investigacion titulada comunicacion formal y el comportamiento individual de los
trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021,
tuvo como objetivo general en determinar la relacién que existe entre la comunicacion
formal y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de
Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Esta investigacion es de tipo basica de
nivel descriptivo correlacional, se empleo un disefio No experimental - transversal con un
enfoque cuantitativo, se empled la encuesta para la recoleccién de datos considerando
como poblacién al personal administrativo y operativo de la sede de Miraflores de 65
colaboradores, los datos fueron examinados empleando la estadistica inferencial,
considerando el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.692 con una significancia
de 0.000 = 0.05. Se concluyd que existe una correlacion positiva considerable, entre la
comunicacion formal y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa

Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.

Palabras clave: Comunicacion formal, comportamiento individual, teoria del

comportamiento, percepcion, actitud.
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Abstract

This research entitled formal communication and the individual behavior of the workers
of the Peruvian company of Commercial Intelligence EIRL, Miraflores, 2021, had the
general objective of determining the relationship that exists between formal
communication and the individual behavior of the workers of the Peruvian company of
Commercial Intelligence EIRL, Miraflores, 2021. It is an applied research of a descriptive
correlational level, a non-experimental - cross-sectional design was used with a
guantitative approach, the survey was used to collect data considering as population the
administrative and operational personnel of the Miraflores headquarters of 65
collaborators, the data were examined using inferential statistics, considering the
Spearman correlation coefficient of 0.692 with a significance of 0.000 < 0.05. It was
concluded that there is a considerable positive correlation between formal communication
and the individual behavior of the workers of the Peruvian company of Commercial

Intelligence EIRL, Miraflores, 2021.

Keywords: Formal communication, individual behavior, theory of behavior, perception,

attitude.
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I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, las empresas estan con la inquietud en como poder gestionar una
buena comunicacion en la organizacién, evidenciando que en algunas compafiias
implementaron un modelo de comunicacion que acceda a consolidar una conversacion
activo y perseverante con su personal. Segun la asociacion directiva de la comunicacion
(DIRCOM) en Espania, hizo referencia a un estudio sobre el cuidado de la comunicacién
interna en las empresas con el fin de convertirla en una guia de referencia para todas las
empresas que desean mejorar su comunicacion interna, donde hace relevancia el
sentido de la escucha de las personas. De esta manera, si las empresas no prevalecen
una buena comunicacion, esto impactaria en el desarrollo y comportamiento en los
trabajadores, en su actitud, efectividad, motivacion, desempefo laboral en la

organizacion.

En Espafia (Martinez-Casasola, 2020) en el articulo cientifico “Comunicacion
formal: que es y cuales son sus caracteristicas”, nos refiere que la comunicacion formal
es un estilo de comunicacion en las organizaciones de manera educada y limpia entre la
jerarquia organizacional dandose de manera escrita y hablada, frecuentemente se da a
través de un emisor y un receptor, esto implica utilizar medios digitales y escritos en la
organizacion prevaleciendo la comunicacién formal entre ellos; de manera que la
comunicacion ascendente, descendente, horizontal y diagonal nos permitan mantener
una comunicacion estandar en todos los procesos de comunicacion en la organizacion;
asimismo, evitar errores en los procedimientos dejando documentos grabados de

manera fisica y virtual que puedan ser evidenciados en cualquier lugar.



En el articulo cientifico en Espafa (Martinez-Casasola, 2020), “Comportamiento
organizacional: caracteristicas de este campo de estudio”, lo define al comportamiento
individual como micro, que es el proceder o conducta del individuo en una organizacion,
esto conlleva a perfeccionar los procesos siendo mas eficiente en los niveles jerarquicos
de la organizacion, en tal sentido esto nos permite tener un nivel maximo de cumplimiento

e indicios de la forma de actuar del individuo.

A nivel nacional, en Peru existen empresas que prevalecen la importancia de
manejar bien los procesos de una comunicacion formal para transmitir al personal de una
manera correcta y efectiva llevando a cabo el protocolo que exige la norma. Segun la
directora de la consultora BW Pulso ClI (Gisella Moroder), indic6 sobre la realidad de las
organizaciones en el Peru que estan viviendo épocas de cambios constantes, tienen la
urgencia de readaptarse y reinventarse. De una encuesta elaborada con la participacion
de 200 organizaciones de mas de 1,000 trabajadores a nivel nacional, los resultados
concuerdan en que la comunicacion interna necesita concentrarse en construir cultura,
alinear a los colaboradores a la estrategia del negocio e impulsar la transformacion
empresarial. En el resultado de esta encuesta, se dijo que el rol de la Cl abarca hacia
todas las empresas, la cual se pone al servicio facilitando los materiales para llevar a
cabo el cambio para la subsistencia de la realidad. Por lo tanto, la Cl produce conexion
y unién, aplicando los medios de comunicacion que inspiren la participacion, generando
actualizacion sobre temas contemporaneos en la que vive las organizaciones,
fortificando a los lideres y sus equipos de trabajo para que la comunicacién entre ellos

sea de manera fluida en funcion a sus objetivos en comun.



A nivel local, Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, esta ubicada en el distrito
de Miraflores, cuenta con 114 trabajadores, es una empresa colaboradora de Niubiz
Vendemas que se encarga de realizar ventas a nivel de Lima y provincias que inici6 su
actividad econdmica en enero 2020, en donde se pudo observar la realidad problematica
conforme al incremento del personal en la empresa que va evidenciando la falta de
comunicacién entre las areas administrativas y de operaciones, al demostrar que no se
esta cumpliendo con los requerimientos que determina la empresa, ya sea por envio de
reportes o de tipo documentario, el incumplimiento de las normas y el buen uso de los
procesos de informacion, la cual, a raiz de ello, impacta en el comportamiento del
trabajador demostrando incomodidad al no tener la informacion oportuna o en el

momento correcto.

La realidad problemética antes mencionada se formulé el problema general: ¢ qué
relacién existe entre la comunicacion formal y el comportamiento individual de los
trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 20217?;
de la misma manera se formularon tres problemas especificos, primer problema
especifico: ¢ qué relacion existe entre la comunicacion descendente y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021?, segundo problema especifico: ¢qué relacibn existe entre la
comunicacién ascendente y el comportamiento individual de los trabajadores de la
empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 20217?; tercer problema
especifico: ¢qué relacion existe entre la comunicacion horizontal y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 20217



En esta investigacion su justificacion es teorica por la coleccion de datos que se
sustenta en las teorias y tesis de las variables comunicacion formal y comportamiento
individual. Segun (Bernal 2010) es el debatir un tema especifico y desgranando,

contrastando los conocimientos a su maxima expresion. (pag. 106).

Es justificacion practica, por motivo que esta investigacion sera presentada ante
el gerente general de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, para la
disposicion y aplicacion a base de la hipétesis expuesta, considerando por intermedio de
ello, la mejora en la organizacion. Segun (Bernal 2010) considera Justificacion practica

cuando se asiste a solucionar un problema. (pag. 106).

Es justificacion social, porque este estudio contribuira hacia los trabajadores,
clientes u otras empresas seran beneficiadas con una mejor comunicacién formal. Segun

(Hernandez 2014) las investigaciones se realizan con un fin social no personal. (pag. 40)

Y finalmente la justificacion metodoldgica, se basa en la elaboracion de
instrumentos medibles como el cuestionario, la cual se midi6 tanto en la primera y
segunda variable de esta investigacion, para ello se comprobé y verificd por un grupo de
expertos. Se lleva a cabo la medicién con el proceso estadistico SPSS, la cual se

evidenciara su confiabilidad.

Este estudio se ve evidenciado en el siguiente objetivo general orientado en:
determinar la relacion que existe entre la comunicacion formal y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021. Teniendo como primer objetivo especifico en: determinar la relacion
gue existe entre la comunicacién descendente y el comportamiento individual de los

4



trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.
Como segundo objetivo especifico en: determinar la relacion que existe entre la
comunicacién ascendente y el comportamiento individual de los trabajadores de la
empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Como tercer objetivo
especifico en: determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y el
comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia

Comercial EIRL, Miraflores, 2021.

La hipotesis general de este estudio se establecio que existe relacion directa entre
la comunicacion formal y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa
Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Teniendo como primera
hipotesis especifica: existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el
comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia
Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Como segunda hipotesis especifica: existe relacion
directa entre la comunicacién ascendente y el comportamiento individual de los
trabajadores de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Como tercera
hipotesis especifica: existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el
comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia

Comercial EIRL, Miraflores, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Existen estudios efectuados con anticipacion que se relaciona a las variantes de nuestro
caso, a nivel internacional tenemos a Peraza (2018), tesis “Sistema de gestion
comunicacional para el mejoramiento de la comunicacion organizacional interna y formal
del colegio Class IED”, objetivo tuvo en reforzar la comunicacién interna y formal del
colegio Class IED en Bogota D.C.; para la indagacion se considerd la encuesta trabajada
con la participacion de personal administrativo del plantel con una cantidad de 34
docentes. En cuanto a la metodologia se us6 en enfoque cualitativo para analizar la
realidad probleméatica a indagar y en ello manifestar las hipétesis que admiten entender
y alterar a mejorar el problema observado. La conclusién se transformé en propuesta
para la institucién dando a prevalecer los procesos de comunicacién organizacional
interna y formal, teniendo en cuenta una comunicacion de manera estructurada para

llevar a cabo el desarrollo para una mejor gestion dentro del plantel.

Segun Ochoa (2019), en su investigacion “Comunicacion efectiva y
comportamiento organizacional, indagacion realizada con trabajadores del departamento
de division cuartos de los hostales del Instituto de recreacion para trabajadores de la
empresa privada de Guatemala IRTRA, San Martin ZapotittAn Retalhuleu; con su
finalidad general en establecer la dominio de la comunicacion efectiva en el
comportamiento organizacional de los trabajadores encuestados, consider6 a una
poblacion por 20 trabajadores, el estudio fue de modelo descriptivo. Se determiné que
todo el personal de la organizacion debe tener la responsabilidad en todo el proceso de
gestion de manera reciproca entre todo el personal de acuerdo con las funciones que

desempeiien teniendo en cuenta de igual manera la comunicacion en la organizacion.
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De igual manera Cruz (2017), en su tesis “La comunicacion interna para el
mejoramiento de la productividad de industrias Catedral S.A. de la ciudad de Ambato”,
con la finalidad de definir los mecanismos de comunicacion interna relacionada al
rendimiento en la empresa Industrial Catedral S.A. de la ciudad de Ambato. El tipo de
investigacion fue descriptivo- exploratorio — correlacional. La indagacion se trabajé con
una poblacién de 157 colaboradores, se empled el método de encuesta y el instrumento
como cuestionario. Se concluyé que la comunicacién formal es muy importante en la
organizacion ya que tiene como resultado y se muestra en la productividad en los

trabajadores.

Por otro lado, Moyon (2019), con su investigacion “Gestiéon de la comunicacién
Interna en la entidad educativa Estero Salado Fe y Alegria y su incidencia en el clima
laboral de la institucion”; con la finalidad en examinar el movimiento de la gestion de la
comunicacion formal de la entidad educativa y su coincidencia en el clima laboral en
Ecuador, el modelo de indagacién fue descriptiva, no experimental-transaccional, su
instrumento fue la encuesta; se considerd una poblacion de 21 personas para resolver la
investigacion. Se concluyé que la comunicacion interna es efectiva en la unidad

educativa, mostrando eficiencia en la comunicacion descendente y horizontal.

En cuanto a investigaciones nacionales tenemos a Carpio (2017), en su estudio
nombrada “La comunicacién en la organizacién en los trabajadores de la empresa Narca
SAC”, como finalidad fue saber el horizonte de la comunicacion organizacional en la
empresa manufactura Narca SAC, se considerd una poblacién por 80 trabajadores de la

empresa, su muestra fue no probabilistica, tuvo un total de 80 trabajadores de la



compafiia. Se concluy6 en que existe niveles bajos en comunicacion organizacional en

los trabajadores de la compafiia.

Ademas, Ventura (2018), en su estudio “Comunicacion organizacional interna y
satisfaccion laboral en la empresa Parque del Recuerdo Santiago de Surco”, establecié
como principal objetivo definir la conexion entre las dos variables, su analisis fue no
experimental - transversal, el bosquejo fue descriptivo y correlacional. En este estudio se
realizd con 185 colaboradores y una muestra con 85 personas. Se determind que los
resultados obtenidos en conexién al objetivo general existen una conexion relevante

moderada entre sus dos variables.

De igual manera, Llachua (2019), con su finalidad en diagnosticar el horizonte de
comunicacién organizacional en los trabajadores de la empresa técnica ingenieros en la
sede de Brefia en el semestre del 2019; su enfoque fue cuantitativo - descriptivo. Tuvo
como poblacién contar con 85 trabajadores para realizar la investigacion, la técnica que
se aplico fue la encuesta. Se concluyd de una manera predominante que la comunicacion
en la empresa no se maneja de manera apropiada ni conveniente para los trabajadores

en la organizacion.

También Rios (2020), en su indagacién “Eficacia de la comunicacion descendente
en colaboradores de McDonald’s, Lima”; su objetivo fue en explicar la eficacia de la
comunicacion descendente en la organizacion; el tipo del estudio fue basica, el modelo
fue no experimental- transversal. Utilizo la encuesta como técnica para el desarrollo de

la indagacion, tuvo una poblacion de 1063 tomando la muestra 319 trabajadores. Se



determind a base de los resultados, evidencia la relacion entre la teoria de la contingencia

y la eficacia de la comunicacion descendente en la organizacion.

Segun Mendoza (2019), en su tesis “La Valoracidon de la comunicacion interna
ascendente y el engagement laboral en los colaboradores de la empresa privada Fractal,
Lima”, su finalidad fue en establecer la conexion entre las dos variables. Su enfoque fue
cuantitativo de tipo descriptivo, modelo no experimental con la escala de Likert, teniendo
una poblacion de 70 trabajadores para llevar a cabo dicha investigacion fue con la

encuesta. Se definié que hay conexion entre las dos variables.

En el articulo cientifico de Papic (2019), sobre “Los tipos de comunicacion organizacional
interna en establecimientos educacionales municipalizados en Chile”, da a conocer como
mejorar la comunicacion interna en los establecimientos municipalizados, tiene el fin de
explicar las muestras de comunicacién para ser aplicadas con proyeccion al
cumplimiento de la administracion estudiantil de la sociedad educacional municipalizado
en Chile. Este articulo consider6 en un encuadre mixto exploratorio y descriptivo con 22
establecimientos, dando a conocer la ejecucién y aplicacién del personal sobre la
comunicacion formal, descendente, ascendente y horizontal para el cumplimiento sobre

la gestién en la organizacion educativa.

También Valle (2014), en su articulo cientifico “La investigacion en comunicacion
organizacional en Antioquia-Colombia”, la comunicacién organizacional es el campo del
conocimiento que analiza el intercambio de mensajes hacia el interior y exterior entre
diferentes entes corporativos, también menciona que la comunicacién organizacional es

un proceso social y una habilidad profesional que conoce un grupo de actitudes,



habilidades, actividades y técnicas. Las funciones se basan primeramente al manejo de
la imagen de la compafia; la segunda, hacer que la compafiia sea mas cohesionada y
la tercera consolidar la sobrevivencia de esta. En este sentido el ambito interno debe
integrar a todo el personal, diagnosticar, evaluar el clima laboral y modernizar los valores
de la cultura organizacional. De acuerdo con la colocacion de la compafia y del
profesional en ella se poseerd desempefio estratégico que tendria un esquema para
marcar y decidir lo tactico y operativo, mientras que las funciones operativas serian mas

el desarrollo de mensajes y piezas de la comunicacion en todo el @mbito.

De tesis a nivel internacional tenemos a Gonzélez (2021), en su método ejecutado con
asesores de venta de una compafia de suministros de construccién y el hogar en
Quetzallenango, tuvo como fin principal determinar la conexion entre las dos variables,
el estudio fue de tipo cuantitativo con método descriptivo, con una muestra de 50
asesores. Se concluyo en definir la existencia de la primera y segunda variable, dando
la importancia en establecer de manera idonea y correcta el procedimiento de sus

funciones con los trabajadores dentro de la organizacion.

Tenemos a nivel nacional Adrianzen (2018), con su tesis titulada “El
comportamiento organizacional y su relacion con la evaluacion de desempefio en los
colaboradores de la empresa S3A Trading SAC en Villa Maria del Triunfo”, con su
proposito final en definir la conexion entre la primera variable y la segunda. Aplicaron el
tipo de investigacion basico, observacional; disefio no experimental, aplicé un modelo a
30 colaboradores, emplearon un cuestionario de tipo Likert considerando 48 preguntas
para ambas variables. Se lleg6 a la conclusion por la investigacion que la primera variable

repercute de manera importante en la evaluacion de desempernio.
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De igual manera Tejada (2019), en su tesis que tiene como titulo “Gestidon
administrativa y el comportamiento organizacional en la empresa SCI en el area de
contact center de Lince”, plantearon como finalidad: Definir la conexion entre ambas
variables; la indagacion se concretd con un planteamiento cualitativo, con disefio no
experimental, su muestra fue de 136 trabajadores de entidades financieras. Se concluyo
gue hay conexion entre ambas variables en la compafiia, o que representa para la
empresa un importante resultado en el manejo de los recursos, objetivos y planes para

la compafiia, asimismo, para los integrantes que la componen.

De igual manera Acosta (2017), en su tesis titulada “Los factores del
comportamiento organizacional en relacion con la cultura organizacional y el bienestar
laboral al interior de la empresa Scargo Security S.A.C. Lima”, con su finalidad de
comprobar el nivel de conexion sobre la existencia entre las dos variables, utilizé un
disefio no experimental, de modelo correlacional, transaccional y su enfoque fue
cuantitativo. Su poblacion fue de 114 trabajadores, se utilizé encuesta. Se determiné que

hay la conexion entre las dos variables.

Ademas, Espejo (2018), en su tesis titulada “La Gestion administrativay el
comportamiento organizacional de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Huaura, su finalidad fue en definir la influencia que se haya entre las dos variables. Del
tipo de estudio aplicada, utilizé el bosquejo no experimental transaccional descriptivo
correlacional, con una participacién de 190 colaboradores. Se dedujo que la planeacién
administrativa actia en el comportamiento organizacional, al no tener una adecuada
planificacion no se obtienen los objetivos estratégicos de la compafiia. Politicas, se

puede diagnosticar lo que se desea mas adelante, tomando nuevamente que la
11



planeacion administrativa es muy importante en las compafiias, obteniendo un mejor

comportamiento en la organizacion.

Por otro lado, Francisco (2018), en su estudio “El comportamiento organizacional
y su influencia en la disciplina laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Supe pueblo, Huacho”, con su objetivo planteado en determinar como influye en ambas
variables en la organizacion. El bosquejo fue no experimental — transeccional —
correlacional, fue enfoque cualitativo y cuantitativo, con una poblacion de 181
trabajadores, la técnica para la investigacion utilizdé la encuesta, por cuestionario
estructurado de 12 preguntas. Se llegd a la conclusién que las tres dimensiones del

comportamiento organizacional tienen una relacion entre las dos variables.

En el articulo cientifico de Arredondo, Vasquez y de la Garza (2018) sobre “Modelo de
analisis estructural del comportamiento ciudadano organizacional: el caso de las
empresas industriales del noreste de México”; se basd en hallar la relacion de la
influencia entre los factores de la responsabilidad social empresarial, las actitudes
ciudadanas y la transparencia con el elemento del comportamiento ciudadano
organizacional viendo si estos tienen una influencia positiva y significativa. En esta
investigacion se tomé una muestra total de 213 trabajadores de 12 empresas industriales
diferentes, utilizando una encuesta con un formato de escala de Likert. En conclusion, la
responsabilidad social empresarial fue el factor que influyé en el elemento del
comportamiento del ciudadano organizacional de manera positiva y directa en contraste
con los otros dos factores que influyeron indirectamente con él y a su vez se influyeron
entre si potenciando a la responsabilidad social empresarial en el trabajador. Sin

embargo, y a pesar de los resultados positivos, la limitante de este estudio se baso en la
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falta de extension de la investigacion en empresas con responsabilidad social
empresarial para medir con mas precision los efectos de los factores de esta

investigacion.

En el articulo de Molina, Briones, Arteaga (2016) sobre “El comportamiento
organizacional y su importancia para la administracion de empresas”; trata de la
determinaciéon y aproximacion del comportamiento organizacional como la base de la
eficacia y eficiencia de las empresas, dando a entender que ésta mantiene como
componente esencial al trabajador y las actitudes y aptitudes positivas como la
motivacion, la creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia al grupo laboral
gue este le impregna en su labor y comparte en su clima laboral. Ademas, enfatizan que
para el logro de una correcta gestion organizacional es necesario la fomentacion de
actitudes y aptitudes al colectivo laboral encaminando el cambio positivo del
comportamiento del trabajador. Como conclusién, el comportamiento organizacional es
determinado por el trabajador y el clima armonico que influye en el primero dandole
aptitudes y actitudes y que estos se ven influenciado por las tomas de decisiones de las
empresas en cuanto a la implementaciéon de la educacion cultural y un buen ambiente
social, que como resultado traen consigo el implemento de una productividad positiva a

las empresas.

Las siguientes teorias que sustentan el presente estudio de comunicaciéon formal en los
trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.
La teoria burocratica de Weber citada por Sy Corvo (2020), refiere a la teoria burocratica
como el proceso y la estructura administrativa de una compafiia. También se relaciona

con los métodos y politicas para concluir la complejidad de las actividades de una
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compafiia, como una de sus caracteristicas menciona a la comunicacién formal como la
burocracia de depender de una serie de informes, notas, documentos, fundamentalmente de
cualquier forma de comunicacion escrita, también una de sus ventajas es la toma de
decisiones entregadas por sus gerentes inmediatos y a los gerentes sobre ellos de

acuerdo con la jerarquia de la compainiia.

La teoria de la comunicacion propuesta por Aristételes y citada por Mejia (2019),
en su libro “Teoria de la comunicacion: principios, componentes e historia”, sostiene que
la comunicacion se da por medio de reacciones, cambios fisicos, lenguaje corporal, la
respiracion, entre otros, establece que es un medio para la existencia del ser humano
brindando informacién acerca de la asistencia y permanencia. Ademas, considera que
todo el proceso de toda la comunicacién es bien antiguo, teniendo como lugar en la
antigua Grecia y Roma. Entre los tipos de comunicacion indica la comunicacion verbal,
no verbal y la visual, asi como en toda teoria de la administracion, esta tiene como
barrera principal el ruido, siendo una barrera comun para la comunicacion efectiva y la
falta de confirmacién por parte del receptor, cuando no se confirma esta recepcion es
comun encontrar que tanto el emisor como el receptor no comparten el canal de la misma

informacion, siendo estas dos barreras las mas importantes.

En el mismo sentido Ladino (2017), en su libro “Teorias de la comunicacién”,
define a la comunicacion organizacional como el intercambio constante de informacion
dentro de la compafiia a nivel estructural dandose el flujo de informacion al interior de la
compafiia, entonces bajo este panorama propone tres metodologias para la
comunicacién organizacional, la primera operacional, la segunda reglamentar y la tercera

las relaciones publicas, también conceptlan a la comunicacion organizacional desde un
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punto de vista de relacién directa por medio del sujeto y el objeto basada en una
apreciacion dependiendo de los principios de la moral, ética y cultura de cada individuo
de la compaifiia. Como principal objetivo es la de transmitir un mensaje para que
transmita lo que el individuo desee, centrando la comunicacion de manera eficaz para
cooperar con otros que permita la satisfaccion del deber completo, también a través de
la comunicaciéon ascendente el colaborador manifieste a su superior inmediato sus

necesidades de aprecio y reconocimiento hacia sus comparieros y compafiia.

Por otro lado Kreps (1995) citada por Lizarazo (2016), la comunicacién
organizacional es la forma de recolectar informacién importante de la compafia siendo
el corazon la esencia la fuerza dominante dentro de la empresa, también se comprende
como un conjunto de métodos y tareas orientadas a permitir aligerar el trayecto de los
mensajes entre los miembros de la compaiiia, entre el modelo mas importante destaca
a la comunicacion descendente que fluye desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, es
decir la comunicacion van desde el superior hasta el subordinado basandose en cinco
principios fundamentales como son el adiestramiento, aclaracion, asesoria, la puesta en

marcha y por ultimo la retroalimentacién de las tareas.

Andrade (2005) en su libro “Comunicaciéon organizacional interna: proceso
disciplina y técnica”, define a la comunicacion primero como proceso social al conjunto
totalizado de mensajes que interactdan entre los integrantes de una compafiia aplicando
una gran variedad de canales, segundo como una disciplina, que estudia la forma en que
se dan los métodos dentro de las compafias, tercero como un conjunto de técnicas y
tareas, que se genera a través de la indagacion del método de comunicacién en la

compainiia que sirven como desarrollo de estrategias encaminadas a agilizar el flujo de
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los mensajes entre los miembros de la compafia, destaca a la comunicacién horizontal
como el flujo del canal de comunicacion entre personas del mismo nivel jerarquico sea

de una misma area o un departamento distinto de la compaiia.

Las siguientes teorias que sustentan el presente estudio de comportamiento
organizacional en los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial
EIRL, Miraflores, 2021. La teoria del comportamiento en la administracion de Maslow
citada por Maldonado (2017), define al comportamiento como unidad consiente formada
por seres conscientes que funcionan para lograr los objetivos trazados, también indica
gue es el estudio del conocimiento en el comportamiento del ser humano de forma
individual y grupal. También el CO ayuda a que los altos directivos observen sobre los
comportamientos dentro de la organizacion facilitando de esta manera la comprension y
complejidad en las relaciones interpersonales de los integrantes de la compafia. Primero
resalta el comportamiento del individuo donde prioriza el entorno es decir los elementos
fuera de la organizacion como son los proveedores, la tecnologia, el gobierno, entre otros
y segundo resalta la estructura de la empresa lo cual se va definiendo sobre el saber y

entender acerca de los principios de cémo funciona la estructura organizacional.

También Robbins (2004), en su libro “Comportamiento organizacional: teoria y
practica”, sostiene que el comportamiento organizacional es un area de estudio que
explora el impacto en el individuo, grupos y estructuras dentro de las compafiias, con la
finalidad de aplicar el conocimiento adquirido para mejorar la eficacia de esta. Diremos
gue el CO se ocupa de estudiar lo que la gente hace y la manera en que este ultimo
influye en el desempefio del individuo, el CO se ocupa también de las situaciones en

relacion con el empleo, que no debe causarnos sorpresa cuando se enfatiza el
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comportamiento con los puestos de trabajo, el desempefio del colaborador, y la
productividad. Existe también un acuerdo sobre los componentes que conforman un area
gue es del CO aun considerando que hay un debate relativo de cada uno, se considera
al parecer que hay acuerdos generales en que el CO incluye tépicos como motivacion,
comportamiento y liderazgo. Cada uno de nosotros también es un estudioso del CO
observamos las acciones de otras personas y tratamos de interpretar lo que uno ve,
preguntandose porque se compromete con este tipo de comportamiento inclusive

tratando de predecir en diferentes situaciones (p.9)

En el mismo sentido Alvarado (2017), en su libro “Comportamiento
organizacional”, define al CO como el estudio que investiga el efecto de los individuos,
grupos y la estructura en la manera de actuar en la compaiiia, con el propdsito de mejorar
el desempefio de esta. Como utilidad del CO pone mayor énfasis en los recursos tangible
e intangibles convirtiéndola en una ventaja bastante competitiva que hace exitosa en una
compainiia; entre los recursos tangibles mas importantes se encuentra el fortalecimiento
de los procesos de toma de decisiones, alinear la estructura organizacional de acuerdo
al perfil del personal que ocupa el puesto y la manera de convertir las debilidades en
fortalezas y las amenazas en oportunidades, mientras que los recursos intangibles mas
importantes esta en agrupar las ideas y conocimientos para fortalecer las capacidades
medulares, crear las condiciones necesarias para perfeccionar el nivel de vida en la
compainiia y son fuente de energia para consolidar el cambio en la compafia. EI CO
individual visualiza al individuo como parte integrante de la fuerza laboral de la
organizacion con una serie de caracteristicas como: edad, sexo, estado civil,

personalidad, actitud, experiencia, destrezas, habilidades y posicion jerarquica, estos

17



puntos repercuten directamente en la colaboracion e influencia en todo el proceso de
toma de decisiones. Ahora la rama de mayor incidencia en el CO es la administracién
gue se encarga de los recursos humanos, de esta manera se garantiza que el personal
a bordo aporta su talento con el fin de alcanzar los objetivos planteados, por el ello se
implementan enfoques que ayuden a la administracion con el estudio, entre ellostenemos
la administraciébn por competencias, conocimiento, valores, desarrolloorganizacional,

empowerment, coaching, mentoring, implacement, benchmarking y el outplacement.

Por otro lado, Luthans (2008) en su libro “Comportamiento organizacional”, se
enfoca en estudiar al individuo de varias maneras en base a las teorias cognitivas,
conductistas y cognitivas sociales. La primera marco cognitivo, destaca los aspectos
positivos y de libre albedrio del comportamiento humano y emplea opinion como
expectativa, demanda e intencion. Utiliza la cognicion como unidad basica para el acto
de conocer los elementos de informacién bajo este marco las cogniciones predeterminan
al comportamiento y constituyen aportes al pensamiento, la percepcion y la resolucion
de problemas. El segundo marco conductista, destacan la importancia de tratar con
comportamientos observables en el lugar de la mente esquiva, el enfoque ayuda a
explicar los reflejos fisicos; por ejemplo, cuando una persona se golpee debajo de la
rétula, la persona extendera la parte inferior de la pierna, concluyendo que el
comportamiento es una funcion de su entorno contingente. El tercer marco social
cognitivo, su enfoque se trata en integrar las aportaciones de los dos enfoques anteriores
y ayuda como base para un enfoque basado en la evidencia de la compafiia concluyendo

gue el individuo y la situacién ambiental no funcionan por separado, pero, si se junta con
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el comportamiento en si mismo, interactian reciprocamente para definir el

comportamiento dentro de la compafiia.

Chiavenato (2009), EI CO explica el estudio del comportamiento del individuo en
las empresas. La conducta individual es muy importante en el desempefio de toda
persona que se relaciona con las empresas, creando tareas, actividades, para
compartirlas en un determinado grupo, asimismo, el autor explica el campo de
comportamiento organizacional es importante para contar con las politicas y normas.
Cabe mencionar que el autor define totalmente diferente al comportamiento grupal. El
comportamiento individual abarca mucho el tema de los valores, ética y responsabilidad
y por ello dirigen el camino de una compafiia obteniendo los resultados esperados. Los
valores culturales en una organizacion acompafiada con los valores éticos del individuo

ayudan a que se logre los objetivos de la empresa a largo plazo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Las investigaciones de tipo basica, busca acrecentar los acontecimientos teéricos para
el desarrollo de una investigacion, bridando informacion de gran utilidad practica pero
gue no es de manera inmediata, primero se debe recopilar la data para enriquecer el
acontecimiento (Valderrama, 2015). En tal sentido, la presente investigacion fue de tipo
basica, porque se espera adicionar informacién cientifica respecto a las variables de
estudio. Esto no quiere decir que estén desligadas de la practica o que sus resultados

no vayan a ser empleados para fines concretos en un futuro.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, este enfoque es aquel conjunto de
procesos en la cual se usa en la recopilacién y estudio de datos numéricos mediante
métodos estadisticos con la finalidad de obtener resultados de hipotesis probadas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, et al., 2014, p.104).

Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue un disefio no experimental-transversal, significa que las
dos variables de la investigacibn no son manoseadas ni sobre utilizadas por el
investigador, la cual es medible en un determinado momento de tiempo (Valderrama,

2015). El fin de esta investigacion es en estudiar los fendmenos en su originalidad.

La presente investigacion fue de nivel descriptivo correlacional. Descriptivo en

representacion al detalle de las particularidades y los atributos mas resaltantes de una
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accion cuanto se pretende analizar (Hernandez, Fernandez, et al.,, 2014 p. 92). Es
correlacional, porque su finalidad es en diagnosticar el nivel de correlacién que hay entre
la comunicacién formal y el comportamiento individual en los trabajadores de la empresa
Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021, (Hernandez, Fernandez, et

al., 2014, p.93).

3.2. Variables y operacionalizacion

Esta investigacion esta basada por dos variables, teniendo en cuenta la primera variable
de comunicacion formal y la segunda variable de comportamiento individual como

empresa a indagar Peruana de Inteligencia Comercial EIRL.

Variable 1. Comunicacion formal

Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2009, pag. 321), la comunicacion formal es el canal que brota dentro

de una serie de mando o responsabilidad determinada por la compaiiia.

Definicion operacional

En esta investigacion, las variables son de tipo cuantitativo. En este enfoque el
investigador emplea sus métodos para distinguir la evidencia de las hipétesis planteadas
en un marco en singular o para proporcionar pruebas referentes a la investigacién que
se realiza. (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014). Segun Chiavenato (2009), la

comunicacion formal tiene las siguientes dimensiones:
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Dimensién 1. Comunicacién descendente

Segun Chiavenato (2009 pag. 321), es la comunicacion desde la gerencia general hacia
diversas areas de la organizacion. Entre sus indicadores destacan: establecimiento de
objetivos y estrategias, instrucciones para el trabajo, practicas y procedimientos,

realimentacion sobre el desempefio, adoctrinamiento.

Dimension 2. Comunicacion ascendente

Segun Chiavenato (2009 pag. 322), define a la comunicacion ascendente desde el nivel
mas bajo hasta el mando alto de una compafiia. Entre sus indicadores destacan:
problemas y excepciones, sugerencias para perfeccionar, informes de desempefio,

informacién contable y financiera.

Dimensién 3. Comunicacion horizontal

Segun Chiavenato (2009 pag. 323), es el mensaje dirigido entre los trabajadores de un
mismo nivel en una organizacion. Entre ellos destacan: solucién de problemas
intradepartamentales, coordinacién interdepartamental, asesoria del staff para los

departamentos de linea.

Variable2. Comportamiento individual

Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2009 pag. 209), es sobre el comportamiento del individuo, en ellos

implica la personalidad, actitudes, percepcién, aprendizaje y motivacion.
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Definicién operacional

En esta investigacion, las variables son de tipo cuantitativo. En este enfoque el
investigador emplea sus métodos para identificar la evidencia de las hipoétesis
planteadas, para proporcionar pruebas referentes a la investigacion que se realiza.
(Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014). Segun Chiavenato (2009), el comportamiento

individual tiene las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Personalidad

Segun Chiavenato (2009 pag. 183), define a la personalidad como el desenvolvimiento
del individuo en una organizacion. Entre sus indicadores tenemos: ajuste emocional,

afabilidad, simpatia. Sentido de la responsabilidad, apertura e interés.

Dimensién 2. Actitudes

Segun Chiavenato (2009 pag. 213), define como una decision poderosa de influencia en
las personas en una compafiia. Entre sus indicadores tenemos: comportamiento,

afectividad, cognoscitivo.

Dimension 3. Percepcion

Segun Chiavenato (2009 pag. 214), las percepciones ocurren a través de los cinco

sentidos. Entre sus indicadores tenemos: atencion, sensacion, selectividad.

Dimension 4. Aprendizaje

Segun Chiavenato (2009 pag. 154), define como el descubrimiento del talento adquirido
durante toda su vida. Entre sus indicadores tenemos: capacidades, conocimiento,

habilidades, competencias.
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Dimensién 5. Motivacion

Segun Chiavenato (2009 pag. 236), define a la motivacion como el deseo y la necesidad
de superacion individual dentro de una compaiiia. Entre sus indicadores tenemos: metas

y objetivos, intensidad, persistencia, deseo y satisfaccion, impulso, salarios e incentivos.
Escala de medicion

La Escala de medicion utilizada la escala de Likert. Segun (Fernandez, Hernandez y
Baptista 2014) menciona, en direccion estricto como medicion ordinal; aunque, es comun

trabajar como intervalo (p. 243).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

Valderrama (2015), hace referencia a un grupo limitado e ilimitado de componentes con
similitud de caracteristicas, las mismas que pueden ser examinadas (p.182). Segun
(Arias, Villasis y Miranda 2016, p.203) la poblacién es un universo de un delimitado
método o poblacién, que se conforma por un grupo de personas, animales, empresas,
etcétera, con acceso para llevar una investigacion sobre un problema en especifico. En
este estudio se considerd una poblacion de 114 trabajadores de la compafia Peruana

de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.
Criterios de Inclusion

Se consideré a los colaboradores que gestionan areas operativas y administrativas de la
compafia Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, 2021, conveniente al estudio de esta

investigacion.
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Muestra

La muestra se refiere al subconjunto del universo, donde se limita el universo para
expandir los resultados y entablar variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.174). El presente trabajo de investigacion se efectué con un muestreo probabilistico al
azar de 65 colaboradores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021, (ver anexo 3).
Muestreo

En la presente investigacion se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple. Este
tipo de muestreo se basa en elegir de manera al azar a los individuos de la muestra a

investiga, no se toma en cuenta la jerarquia de los colaboradores.

Unidad de analisis

Se tuvo como unidad de analisis a 65 trabajadores de la compafia Peruana de

Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta, con el enfoque de
(Valderrama, 2015, p. 194) indica que son las diferentes formas y técnicas usadas para

recolectar informacion para posteriormente probar el objeto de estudio.
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Encuesta

Procedimiento de indagacion que representa la busqueda al estudio de la exploracion,
por lo que esta puesta a un elemento cientifico de indagacion” (Lépez y Fachelli, 2015.
pag.14). La encuesta es el método que en comun se utiliza para la recopilacion de data
de determinada poblacion. Se usa extensamente por distintas organizaciones, entidades
y diversos ambientes de sabiduria, permitiendo aprovechar informacion para transferirlos

(Frances, et al., 2016).
Instrumento

Segun Valderrama (2015), son recursos para aplicar con el propésito de recopilar toda
la indagacién de la investigacién que se destinard. Puede estar conformado por test,
cuestionarios, formularios o escalas de actitudes como Likert, etc. En el presente trabajo
de investigacion se utilizé el cuestionario para recabar la informacion, con alternativas de

respuesta segun la escala de Likert, con estas para marcar.

5 = Siempre

4 = Caso siempre

3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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Cuestionario

Estan conformados por una serie de interrogantes referente a la variable o variables que
se desea investigar que estan sujetas a medicion, segun Fernandez, Hernandez y
Baptista (2014). El cuestionario es un instrumento proveniente de una fuente de primera
gue recaba la informacioén, conteniendo un grupo de preguntas con la finalidad de poder
obtener data de los que participan en la encuesta, segun Pino (2018). En el presente
estudio el instrumento considerado para recabar datos fue el cuestionario, compuesto de
34 items, 14 items direccionados para medir la comunicacién formal y 20 items

direccionados para medir el comportamiento individual, (ver anexo 2).
Validez

Describe el grado que una herramienta calibra la variable que se desea calcular
(Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014, pag.200). En el presente estudio se aplicé la
validez de contenido, mediante el juicio de 4 expertos de la materia de la Universidad

Cesar Vallejo, entre otros (Ver anexo 4).

Confiablidad

Consiste en realizar el calculo de la misma muestra repetidas veces y el resultado que

se obtiene sea igual al original (Herndndez Sampieri 2014 pag.200).

Hay varias técnicas para valorar la confiabilidad de una herramienta de medicién.
Todos usan técnicas y formulacion que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria
estan entre cero y uno, donde el coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno

representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque
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el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion. En esta investigacion se uso el
Alfa de Cronbach, permitiéndonos confirmar la confiabilidad de consistencia del
instrumento, obteniendo el nivel de confiabilidad de la primera variable con ,937 y de la

segunda variable con ,963 puntos (ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

En esta investigacion la recopilacion de datos fue de forma virtual, obligados a prevalecer
el protocolo por el estado de emergencia, respetando el aislamiento social y las
aglomeraciones, reuniones; para ello, se realiz6 las coordinaciones previas obteniendo
el consentimiento del gerente general de la organizaciéon. Se aplicé el cuestionario en
google forms cuyo link fue mandado por correo electrénico, luego de recopilar la
informacion se procedioé a plasmarlos en excel, estos fueron tabulados procesando la
informacion en el programa estadistico IBM SPSS version 25, que nos proporciond las
respectivas correlaciones segun nuestros objetivos planteados, luego al final se continu6

con las interpretaciones para el resultado.

3.6. Método de anédlisis de datos

La estadistica descriptiva tiene como fin, determinar la data, valor o puntuacion de cada
una de las variables, también reunir, organizar, resumir, analizar para presentar los datos
y el analisis inferencial, empleado para alcanzar a constatar conjeturas y evaluar un
especifico parametro, también realiza pruebas de hipotesis, determinar relacion y hacer

predicciones (Hernandez, et al., 2014).

En la presente investigacion se empleo el método de andlisis de datos descriptiva

e inferencial, con la finalidad de procesar la data recopilada y obtener respuestas a
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nuestras preguntas de investigacion; también como aprobar o rechazar las hipotesis

planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo sobre la indagacion de las variables comunicacion formal y el
comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia
Comercial EIRL, Miraflores, 2021; respet6 la legalidad y propiedad intelectual, usando la
norma APA cumpliendo de esta manera la confiabilidad en lo estipulado segun el art. 15

del cadigo de ética de la universidad Cesar Vallejo.

Por otro lado, se respetd el conflicto de intereses entre los participantes que
realizaron la presente investigacién, aportando la informacion para el estudio de manera

responsable y honesta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis cuantitativo - descriptivo

Variable comunicacién formal

Tabla 1

Distribucién de frecuencia de la comunicacién formal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 30 46,15 46,15 47,69
Bueno 34 52,31 52,31 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, version 25

Figura 1

Diagrama de barras de la variable comunicacion formal

Porcentaje

COMUNICACION FORMAL (Agrupada)

Malo Regular
COMUNICACION FORMAL (Agrupada)

Bueno
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Enlatabla 1y figura 1 podemos visualizar que la variable comunicacion formal es buena

con 52.31%, también el 46.15% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimensidén comunicacidn descendente

Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la comunicacion descendente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 18 27,69 27,69 29,23
Bueno 46 70,77 70,77 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 2

Diagrama de barras de la dimension comunicacién descendente
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En la tabla 2 y figura 2 podemos visualizar que la dimensién comunicacion descendente
es buena con 70.77%, también el 27.69% mostraron que es regular y para el 1.54% es

mala.
Dimensidén comunicacién ascendente
Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la comunicacién ascendente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 7,69 7,69 7,69
Regular 27 41,54 41,54 49,23
Bueno 33 50,77 50,77 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 3

Diagrama de barras de la dimension comunicacion ascendente
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En la tabla 3 y figura 3 podemos visualizar que la dimensiébn comunicacion ascendente
es buena con 50.77%, también el 41.54% mostraron que es regular y para el 7.69% es

mala.
Dimensién comunicacién horizontal
Tabla 4

Distribuciéon de frecuencia de la comunicacion horizontal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 6 9,23 9,23 9,23
Regular 31 47,69 47,69 56,92
Bueno 28 43,08 43,08 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 4

Diagrama de barras de la dimensidon comunicacién horizontal
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En la tabla 4 y figura 4 podemos visualizar que la dimension comunicacion horizontal es

buena con 43.08%, también el 47.69% mostraron que es regular y para el 9.23% es mala.

Variable comportamiento individual

Tabla 5

Distribucién de frecuencia del comportamiento individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 18 27,69 27,69 29,23
Bueno 46 70,77 70,77 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figurab

Diagrama de barras de la variable comportamiento individual
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En la tabla 5 y figura 5 podemos visualizar que el comportamiento individual es bueno

con 70.77%, también el 27.69% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimension personalidad

Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la personalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 4 6,15 6,15 7,69
Bueno 60 92,31 92,31 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 6

Diagrama de barras de la dimension personalidad
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En la tabla 6 y figura 6 podemos visualizar que la personalidad es buena con 92.31%,

también el 6.15% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimensién actitud

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la actitud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 33 50,77 50,77 52,31
Bueno 31 47,69 47,69 100,00
Total 65 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 7

Diagrama de barras de la dimension actitud
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En la tabla 7 y figura 7 podemos visualizar que la actitud es buena con 47.69%, también

el 50.77% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimensidén percepcion

Tabla 8

Distribucién de frecuencia de la percepcién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 11 16,92 16,92 18,46
Bueno 53 81,54 81,54 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 8

Diagrama de barras de la dimension percepcion
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En la tabla 8 y figura 8 podemos visualizar que la percepcion es buena con 81.54%,

también el 16.92% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimensién aprendizaje

Tabla 9

Distribucién de frecuencia del aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,54 1,54 1,54
Regular 14 21,54 21,54 23,08
Bueno 50 76,92 76,92 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 9

Diagrama de barras de la dimension aprendizaje
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En la tabla 9 y figura 9 podemos visualizar que el aprendizaje es bueno con 76.92%,

también el 21.54% mostraron que es regular y para el 1.54% es mala.

Dimensién motivacion

Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1,54 1,54 1,54
Regular 2 3,08 3,08 4,62
Bueno 62 95,38 95,38 100,00
Total 65 100,00 100,00

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

Figura 10

Diagrama de barras de la dimension motivacion
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En la tabla 10 y figura 10 podemos visualizar que la motivacion es buena con 95.38%,
segun la percepcion de los trabajadores encuestados, el 3.08% mostraron que es regular

y para el 1.54% es mala.

4.2. Andlisis inferencial

Tabla 11

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman.

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Elaboracién fuente propia, con base en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Nivel de significancia
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Segun la regla de decision: si sale la respuesta sig. bilateral < 0.05 entonces se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Si sale la respuesta sig.

bilateral > 0.05 entonces se acepta la HO y se rechaza la H1.

Prueba de hipdétesis general

HO: No existe relacion directa entre la comunicacion formal y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021.

H1: Existe relaciéon directa entre la comunicaciéon formal y el comportamiento individual
de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores,

2021.

Tabla 12

Correlacion entre la comunicacion formal y comportamiento individual de los trabajadores

de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021

COMUNICACION COMPORTAMIENTO

FORMAL INDIVIDUAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,692"
Spearman FORMAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

COMPORTAMIENTO Coeficiente de ,692™ 1,000
INDIVIDUAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25
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En la tabla 12 se evidencia una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se rechaza
la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces, si existe relacion
directa entre la comunicacién formal y el comportamiento individual de los trabajadores
de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Analizando el
coeficiente Rho Spearman es 0.692, ello significa que existe una correlacion positiva

considerable.
Prueba de hipodtesis especifica 1

HO: No existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021.

H1: Existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021.
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Tabla 13

Correlacién entre la comunicacion descendente y comportamiento individual de los

trabajadores de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021

COMUNICACION  COMPORTAMIENTO
DESCENDENTE  INDIVIDUAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,626™
Spearman DESCENDENTE correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

COMPORTAMIENTO Coeficiente de ,626™ 1,000
INDIVIDUAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

En la tabla 13 se evidencia una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se rechaza
la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces, si existe relacion
directa entre la comunicacion descendente y el comportamiento individual de los
trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021,
analizando el coeficiente Rho Spearman es 0.626, ello significa que existe una

correlacion positiva considerable.

Prueba de hipodtesis especifica 2

HO: No existe relacion directa entre la comunicacion ascendente y el comportamiento
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individual de los trabajadores de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores,

2021.
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H1: Existe relacién directa entre la comunicacion ascendente y el comportamiento
individual de los trabajadores de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores,

2021.
Tabla 14

Correlacién entre la comunicacién ascendente y comportamiento individual

COMUNICACION COMPORTAMIENTO
ASCENDENTE INDIVIDUAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,612™
Spearman ASCENDENTE correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

COMPORTAMIENTO Coeficiente de ,612" 1,000
INDIVIDUAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS, version 25

En la tabla 14 se evidencia una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se rechaza
la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces, si existe relacion
directa entre la comunicacién ascendente y el comportamiento individual de los
trabajadores de Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Analizando el
coeficiente Rho Spearman es 0.612, ello significa que existe una correlacién positiva

considerable.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021.

H1: Existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el comportamiento
individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,

Miraflores, 2021.

Tabla 15

Correlacion entre la comunicacion horizontal y comportamiento individual

COMUNICACION COMPORTAMIENTO
HORIZONTAL INDIVIDUAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,581"
Spearman HORIZONTAL correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

COMPORTAMIENTO Coeficiente de ,581™ 1,000
INDIVIDUAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS, versién 25

En la tabla 15 se evidencia una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se rechaza
la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces, si existe relacion

directa entre la comunicacion horizontal y el comportamiento individual de los
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trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021,
analizando el coeficiente Rho Spearman es 0.581, ello significa que existe una

correlacién positiva considerable.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se considera la hipotesis alterna H1, donde si existe
relacion directa entre la comunicacion formal y el comportamiento individual de los
trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021.
También se evidencia el coeficiente de correlacion de Spearman con 0.692 lo que se
interpreta en una correlacién positiva considerable y con una significancia bilateral de
0.000 = 0.05. Dicho resultado podemos encontrar relacion en la comunicacion formal y
en el comportamiento individual, como indica Ventura (2018) en su tesis titulada
comunicacién organizacional interna y satisfaccién laboral en la empresa parque del
recuerdo, Santiago de Surco, quien asegura que la comunicacion interna es fundamental
para toda organizacion, ayudando a contribuir a una mejor gestion donde se integra y
coordina con todos los miembros del area, adicionando a esto una buena informacién
para el logro de los objetivos con un feed back constante generando una confianza entre
el empleado y empleador. Se evidencia el coeficiente de correlacion de 0.567 con sig.
bilateral de 0.000. Como Chiavenato (2009) en su libro “Comportamiento organizacional”
menciona que la comunicacion es fundamental para toda organizacion la cual su objetivo
es lograr la armonia y solidez del comportamiento de los individuos; asimismo, la
comunicacion organizacional es el proceso donde se comparte informacion en diferentes
niveles jerarquicos. En la actualidad, la comunicacion se ha industrializado a lo largo de
todo el proceso de la empresa pasando por distintos canales de formalidad de los que
intervienen dentro de una cadena de mando o responsabilidad determinada por la

empresa. De esta manera se puede definir los objetivos, indicaciones de como hacer el
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trabajo como también las préacticas y procedimientos destinados a adoptar valores

organizacionales.

En base a la conclusion de la primera hipotesis especifica se evidencia una sig.
(bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se niega la hipétesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna H1, entonces, si hay conexion directa en la comunicacion descendente
y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia
Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Examinando el coeficiente Rho Spearman es 0.626,
ello significa que hay una correlacion positiva considerable, también se logré demostrar
gue para los colaboradores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, la
comunicacion descendente es buena con 70.77%, el 27.69% mostraron que es regular
y para el 1.54% es mala, mostrando en lineas generales que la comunicacion
descendente es identificado por los trabajadores de esta compafia, en torno a dicho
analisis la solucioén del estudio se asemeja con, Rios (2020), en su indagacion “Eficacia
de la comunicacion descendente en colaboradores de McDonald’s, Lima”, donde el
38.83% de los encuestados indicaron que la comunicacién descendente es buena,
logrando reconocer que la teoria de la contingencia continua en vigencia para
investigaciones que aborden temas relacionados a comunicacion organizacional, tal
como sucede con la comunicacién descendente, Rios (2020) en su indagacién “Eficacia
de la comunicacion descendente en colaboradores de McDonald’s, Lima”, también
menciona que los resultados llevan en primer lugar las acciones de comunicacion siendo
la razdn principal para ejecutarlas y ponerla en practica en toda las tareas y actividades
gue plantea la compafiia, también al ser un proceso transversal la compafia hace posible

se incluya una gran diversidad de formas y métodos para comunicar con la misma

49



intensidad la incorporacion de componentes de un mensaje que se comunican en una
compafiia, en este caso en la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores. Por otro lado Kreps (1995) citada por Lizarazo (2016), la comunicacion
organizacional es la forma de recolectar informacion importante de la compafiia siendo
el corazén la esencia la fuerza dominante dentro de la empresa, también se comprende
como un conjunto de métodos y tareas orientadas a permitir aligerar el trayecto de los
mensajes entre los miembros de la compafiia, entre el modelo mas importante destaca
a la comunicacién descendente que fluye desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, es
decir la comunicacién van desde el superior hasta el subordinado basandose en cinco
principios fundamentales como son el adiestramiento, aclaracién, asesoria, la puesta en

marcha y por ultimo la retroalimentacion de las tareas.

De acuerdo con los resultados de la segunda hipétesis especifica se evidencia
una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se niega la hipoétesis nula HO y se
aprueba la hipétesis alterna H1, entonces, si hay conexién directa en la comunicacién
ascendente y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana
de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Examinando el coeficiente Rho
Spearman es 0.612, representa que hay una correlacion positiva considerable, también
se logré demostrar que para los colaboradores de la empresa Peruana de Inteligencia
Comercial EIRL, la comunicacion ascendente es buena con 50.77%, el 41.54%
mostraron que es regular y para el 7.69% es mala, donde la comunicacién ascendente
es fluida entre los subordinados con las personas que dirigen la compafiia, estos
resultados obtenidos en la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL se

asemejan con los resultados de Mendoza (2019), en su investigacion, “La valoracion de
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la comunicacion interna ascendente y el engagement laboral en los colaboradores de la
empresa privada Fractal, Lima 2019” muestran sus resultados del primer objetivo
especifico entre lo mas relevante, los encuestados respondieron con un 42% que la
comunicacién ascendente es buena, también menciona que estos resultados es un
reflejo de un grupo de colaboradores que no poseen habilidades al momento de
manifestarse en el interior de la compafiia, sin embargo, el otro grupo de colaboradores
tiene la capacidad de poder interactuar y vincularse de un modo distinto entre sus colegas
de trabajo ocasionando una excelente comunicacion individual. En el mismo sentido
Ladino (2017), en su libro “Teorias de la comunicacion”, tiene como concepto a la
comunicacién organizacional como el trueque constante de investigacién dentro de la
compafiia a nivel estructural dandose el flujo de informacion al interior de la compafiia,
entonces bajo este panorama propone tres metodologias para la comunicacion
organizacional, la primera operacional, la segunda reglamentar y la tercera las relaciones
publicas, también conceptlan a la comunicacion organizacional desde un punto de vista
de relacion directa por medio del sujeto y el objeto basada en una apreciacion
dependiendo de los principios de la moral, ética y cultura de cada individuo de la
compafiia. Como principal objetivo es la de transmitir un mensaje para que transmita lo
gue el individuo desee, centrando la comunicacion de manera eficaz para cooperar con
otros que permita la satisfaccion del deber completo, también a través de la
comunicacion ascendente el colaborador manifieste a su superior inmediato sus

necesidades de aprecio y reconocimiento hacia sus compafieros y compafiia.

Asi mismo con los resultados de la tercera hipoétesis especifica se prueba una sig.

(bilateral) = 0.000 < 0.05 de manera que se niega la hipotesis nula HO y se acepta la
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hipotesis alterna H1, entonces, si hay conexion directa en la comunicacién horizontal y
el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de Inteligencia
Comercial EIRL, Miraflores, 2021. Examinando el coeficiente Rho Spearman es 0.581,
ello simboliza que hay una correlacion positiva considerable, también se logr6 demostrar
gue para los colaboradores de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, la
comunicacién horizontal es regular con 47.69%, el 43.08% indicaron que es buena,
mientras que para el 9.23% la comunicacion horizontal es mala, donde la comunicacion
horizontal no se da de forma adecuada, generando conflicto entre lo colaboradores al no
tener el reporte en tiempo justo para la gestibn documentaria de la empresa, estos
resultados obtenidos en la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL se
asemejan con los resultados de Llachua (2019), en su investigacion, “La comunicacion
organizacional en los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros durante el primer
semestre del 2019” muestran sus resultados en la dimension horizontal un 76% en el
nivel neutral, seguido de un 18% en un nivel conveniente, también menciona que
sobresale un nivel regular en la comunicacion horizontal la misma que se debe fortalecer
para mejorar la comunicacion a todo nivel, Carpio (2017), concluye que, si bien se tiene
un buen manejo de la informacion, existen maneras de poder perfeccionar mejores
técnicas para la gestion de la comunicacion horizontal, también se debe agregar que
Kreps (1995) indica que la comunicacion horizontal facilita un adecuado ambientecuando
se desea tomar decisiones en la organizacion. Andrade (2005) en su libro “Comunicacién
organizacional interna: proceso disciplina y técnica”, define a la CO primero como
proceso social a un grupo totalizado de mensajes que interactian entre los integrantes

de una compafiia aplicando una gran variedad de canales; segundo como
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una doctrina, que indaga la manera en que se dan los métodos dentro de las compafiias;
tercero como un grupo de procedimientos y tareas, que se genera por intermedio de la
indagacion del método de comunicacién en la compafiia que obran como desarrollo de
estrategias encaminadas a agilizar el flujo de los mensajes entre los miembros de la
compafiia; destaca a la comunicacién horizontal como el flujo del canal de comunicacion
entre personas del mismo nivel jerarquico sea de una misma area o un departamento

distinto de la compafiia.
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VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones de esta investigacién se han enfocado en el oficio a los objetivos y

descubrimientos obtenidos.

Primera

En cuanto al objetivo general se determind la relacion que existe entre la comunicacién
formal y el comportamiento individual de los trabajadores de la empresa Peruana de
Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. También se evidencio el coeficiente de
correlaciéon de Spearman con 0.692 lo que se interpreta en una correlacion positiva

considerable y con significancia bilateral de 0.000

Segunda

En cuanto al primer objetivo especifico se determiné la relacibn que existe entre la
comunicacién descendente y el comportamiento individual de los trabajadores de la
empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. También se
evidencio el coeficiente de correlacion de Spearman con 0.626 lo que se interpreta en

una correlacion positiva considerable y con significancia bilateral de 0.000

Tercera

En cuanto al segundo objetivo especifico se determind la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y el comportamiento individual de los trabajadores de la
empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. También se
evidencia el coeficiente de correlacion de Spearman con 0.612 lo que se interpreta en

una correlacion positiva considerable y con significancia bilateral de 0.000
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Cuarta

En cuanto al tercer objetivo especifico se determind la relacion directa que existe entre
la comunicacion horizontal y el comportamiento individual de los trabajadores de la
empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL, Miraflores, 2021. También se
evidencia el coeficiente de correlacion de Spearman con 0.581 lo que se interpreta en

una correlacién positiva considerable y con significancia bilateral de 0.000
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere al gerente general de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021, crear un area de comunicacion e imagen corporativa que se dedique a
la recopilacion y distribucion de toda la comunicacion formal dentro de los niveles
jerarquicos y los procesos establecidos por la misma organizacion, también se debe
adoptar nuevas tecnologias que ayuden a maximizar la comunicacion formal
estableciendo que las tareas y actividades sean practicos y entendibles para los

individuos que conforman la compaifiia.

Segunda

Se sugiere al gerente general de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021, priorizar la creacion del area de comunicacion e imagen corporativa
para encargarse de la comunicacion interna y externa, utilizando mensajes claros,
precisos y que se adapten al entendimiento de los colaboradores, también aprovechar el
nivel bueno obtenido en las encuestas permitiendo asi llegar al objetivo mediante la
producciéon de todos los trabajadores brindandoles una buena informacién sobre la

gestion que les corresponda realizar.

Tercera

Se sugiere al gerente general de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021, crear estrategias de agregacion para permitir conocer las necesidades
de los colaboradores donde se pueda esclarecer sus incertidumbres y se alcancen

posibilidades de progreso en todo el proceso de comunicacion ascendente dentro de la
56



organizacion, también por parte de los altos cargos de la empresa darles a sus
colaboradores un feedback necesario para que ellos sepan cual es la apreciacion que
tienen sobre el desenvolvimiento de sus actividades diarias, de esta manera prevalecer
un clima laboral adecuado, basado en la responsabilidad, la motivacién y el compromiso

laboral.

Cuarta

Se sugiere al gerente general de la empresa Peruana de Inteligencia Comercial EIRL,
Miraflores, 2021, generar un plan de capacitaciones mensuales, sesiones de couching,
reuniones, feedback, para mejorar la comunicacién horizontal, con todo esto el
colaborador este presto a contribuir en el intercambio de ideas e interactien sin esa
dificultad de poder relacionarse con sus compafieros de trabajo y asi llevar como

resultado en la produccion de sus funciones de la compaiiia.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion formal

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
DEFINICION DE 1. La empresa considera importante dar a conocer los objetivos de la
OBJETIVOS

COMUNICACION
FORMAL

COMUNICACION
DESCENDENTE

empresa a todo el personal.

INSTRUCCIONES DE
TRABAJO

2. Recibe instrucciones diarias a cumplir de forma presencial o virtual

en la empresa.

PRACTICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3. La empresa establece y publica procedimientos administrativos para

ser cumplidos.

ORIENTACION

4. Recibe orientacién y respuestas ante las actividades que requiere

mayor retroalimentacion en la empresa.

REALIMENTACION
SOBRE EL
DESEMPERNO

5. Recibo mensajes positivos de parte de la empresa cuando realizo mi

trabajo adecuadamente.

ADOCTRINAMIENTO

6. La empresa da a conocer los valores y forma de pensar a todo el

personal.

COMUNICACION
ASCENDENTE

PROBLEMAS Y EXCEPCIONES

7. Ante las dificultades que se presenta en las actividades a mi cargo

informo el problema.

Escala tipo Likerts

SUGERENCIAS PARA
MEJORAR

8. Cuando siento que un proceso puede mejorar, doy a conocer a la

empresa mi punto de vista y siento que soy escuchado.

INFORMES DE
DESEMPENO

9. Cumple con notificar usted a tiempo las quejas y desavenencias a los

superiores.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

10. Las sugerencias que formula el personal son consideradas para la

atencién de la empresa.

INFORMACION
FINANCIERA Y

11. Se da a conocer sobre el estado de los resultados financieros y

1= Nunca
2 = Casi
nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre




CONTABLE

contables de la empresa.

COMUNICACION
HORIZONTAL

SOLUCION DE 12. Interviene asertivamente frente a los conflictos que se producen en
PROBLEMAS EN LOS )
las areas de la empresa.
DEPARTAMENTOS
COORDINACION ENTRE | 13 Se comunica con otras areas para la mejora del nivel de la
DEPARTAMENTOS

empresa.

ASESORIA DEL EQUIPO
STAFF A LOS
DEPARTAMENTOS DE LINEA

14. Resulta recomendable la comunicacién entre areas para la mejora

del desarrollo de las actividades encomendadas por la empresa.




Matriz de operacionalizacion de la variable comportamiento individual

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
1. Siento que mi personalidad es una guia de buena imagen para
AJUSTE EMOCIONAL ) . )
mis compafieros de trabajo.
2. Soy cortes cuando recibo alguna indicacion sobre las funciones
AFABILIDAD .
encomendadas a mi persona.
3. Tengo simpatia y carisma con mis compafieros logrando
SIMPATIA ) . . -
PERSONALIDAD influenciar hacia el logro de los objetivos.
SENTIDO DE LA 4. Soy responsable de tomar mis propias decisiones sin intervencion
RESPONSABILIDAD
de un tercero.
5. Siento interés y curiosidad en mis actividades encomendadas.
APERTURA E INTERES
6. Muestro afecto hacia la empresa.
AFECTIVIDAD
7. Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que no son
ACTITUD COGNITIVO
recurrentes.
8. Escucho de forma activa cuando mi compaiiero de trabajo solicita [EScala tipo
ATENCION . ;
de mi apoyo. Likerts
9. Mi forma de interactuar muestra una sensacion de buen trato.
PERCEPCION
COMPORTAMIENTO 10. Selecciono mis actividades de trabajo desde lo mas critico hasta [2 = Casi
ELECTIVIDAD
INDIVIDUAL SELEC lo més basico. hunca
3 = Aveces

CAPACIDADES

11. Busco desarrollar mis capacidades individuales de aprendizaje

dentro de la empresa.

4 = Casi siempre




APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

12. Las técnicas de aprendizaje de la empresa ayudan a fortalecer

mis conocimientos para ejecutar mis funciones.

HABILIDADES

13. Realizo evaluaciones para conocer mis habilidades en la

empresa.

COMPETENCIAS

14. Mediante concurso de talento, soy promovido para un cargo

superior.

MOTIVACION

METAS Y OBJETIVOS

15. Recibo reconocimiento publico cuando cumplo mis metas y

objetivos.

INTENSIDAD

16. Le pongo energia a cada actividad de trabajo que realizo.

PERSISTENCIA

17. Persigo mis metas hasta alcanzarlas dentro de la empresa.

DESEO Y SATISFACCION

18. Me siento motivado y satisfecho en mis actividades asignadas.

IMPULSO

19. Me siento impulsado a realizar cada una de mis tareas en

funcién a mis necesidades de trabajo.

SALARIOS E INCENTIVOS

20. La empresa premia con incentivos y reconoce el trabajo que
realizo cuando evidencian mis capacidades positivas en el

trabajo.

5 = Siempre




Anexo 2: Instrumento de recaudacion de datos de la variable comunicacion formal

Instrucciones: El siguiente instrumento es andnimo. Marque con una X la alternativa

gue usted considera valida de acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

2

4

5

Variable 1: Comunicacion formal

Dimensién 1: Comunicacién descendente 1 2 3 4

La empresa considera importante dar a conocer los objetivos

de la empresa a todo el personal.

Recibe instrucciones diarias a cumplir de forma presencial o

virtual en la empresa.

La empresa establece y publica procedimientos

administrativos para ser cumplidos.

Recibe orientacion y respuestas ante las actividades que

requiere mayor retroalimentacion en la empresa.

Recibo mensajes positivos de parte de la empresa cuando

realizo mi trabajo adecuadamente.

La empresa da a conocer los valores y forma de pensar a

todo el personal.

Dimensién 2: Comunicacién ascendente 1 2 3 4

Ante las dificultades que se presenta en las actividades a mi

cargo informo el problema.

Cuando siento que un proceso puede mejorar, entonces hago

conocer a la empresa y soy escuchado.

Cumple con notificar usted a tiempo las quejas vy

desavenencias a los superiores.

10 Las sugerencias que formula el personal son consideradas
para la atencién de la empresa.




1 Se da a conocer sobre el estado de los resultados financieros
y contables de la empresa.

Dimensién 3: Comunicaciéon horizontal

15 Interviene asertivamente frente a los conflictos que se
producen en las areas de la empresa.

13 Se comunica con otras areas para la mejora del nivel de la
empresa.

Resulta recomendable la comunicacion entre areas para la
14 | mejora del desarrollo de las actividades encomendadas por la

empresa.

iGracias por su colaboracién!




Instrumento de recaudacién de datos de la variable comportamiento individual

Instrucciones: El siguiente instrumento es andnimo. Marque con una X la alternativa

gue usted considera valida de acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5

Variable 2: Comportamiento individual

Dimensién 1: Personalidad 1 2 3 4

Siento que mi personalidad es una guia de buena imagen

! para mis compaferos de trabajo.

Soy cortes cuando recibo alguna indicacion directa de mis
g funciones.

Tengo simpatia y carisma con mis compafieros logrando
3 influenciar hacia el logro de los objetivos.

Soy responsable de tomar mis propias decisiones sin
4 intervencion de un tercero.
. Siento interés y curiosidad en mis actividades

encomendadas.

Dimensién 2: Actitud 1 2 3 4

6 Muestro afecto hacia la empresa.

Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que no son

recurrentes.

Dimensién 3: Percepcion 1 2 3 4

Escucho de forma activa cuando mi compafiero de trabajo

solicita de mi apoyo.

9 Mi forma de interactuar muestra una sensacion de buen trato.




10

Selecciono mis actividades de trabajo desde lo mas critico

hasta lo mas basico.

Dimensién 4: Aprendizaje

11

Busco desarrollar mis capacidades individuales de

aprendizaje dentro de la empresa.

12

Las técnicas de aprendizaje de la empresa ayudan a

fortalecer mis conocimientos para ejecutar mis funciones.

Realizo evaluaciones para conocer mis habilidades en la

13
empresa.

4 Mediante concurso de talento, soy promovido para un cargo
superior.

Dimension 5: Motivacion

15 Recibo reconocimiento publico cuando cumplo mis metas y
objetivos.

16 Le pongo energia a cada actividad de trabajo que realizo.

17 Persigo mis metas hasta alcanzarlas dentro de la empresa.

18 Me siento motivado y satisfecho en mis actividades
asignadas.

19 Me siento impulsado a realizar cada una de mis tareas en

funcién a mis necesidades de trabajo.

20

La empresa premia con incentivos y reconoce el trabajo que
realizo cuando evidencian mis capacidades positivas en el

trabajo.

iGracias por su colaboracién!




Anexo 3: Calculo de la muestra

Tamano de muestra finita
N*Zz*p*q
e2x(N—=1)+Z2xpxq

n = 114 *(1.96*1.96)*0.5%0.5
((0.08*0.08)*(114-1)+((1.96*1.96)*0.5*0.5

n

n = 65.0306486

Parametro Valor

N 114
Z 1.96
p 0.5
q 0.5
e 0.08

n =Tamario de la muestra

N =Poblacion Total

Z = Nivel de confianza (que es 95%, equivalente a 1,96)

e =Margen de error (que es de un 8%, equivalente a 0.08)

p = Valor esperado del universo (50% del universo. equivalente a 0.5)
g = Valor esperado del universo (50% del universo, equivalente a 0.5)



Anexo 4: Validez del instrumento por expertos

Expertos
Item Grado

Relacién

Dra. Luna Gamarra Magaly Ericka Es aplicable

Mg. Pachamorro Goyzueta Rosa Corina Es aplicable

1
2
3 Mg. Landeo Guerra Sergio Adolfo Es aplicable
4

Mg. Jara Olivas Roberd

Es aplicable

MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA <mlur

para

LOS INSTRUMENTOS SON APLICABLES
Se adjunta la carta fimada

El séb, 25 sept 2021 a las 17:26, Beatriz Santos (<bs:
Dra. Magaly

I@gmail com>) escribid

Buenas tardes, envio la carta de Validacién de instrumento para su revision y aprobacién
A la espera de sus comentarios,

ntegrantes
Mauricio Rivera Juan Carlos
Santos Pizarro Liliana Beatriz

Liliana Santos Pizarro
Telf. 945844208
email_bs

Rosa Corina Pachamorro Goyzueta <
i

Estimado sefior Juan Carlos

Se remite el documento aprobado y validado sobre el cuestionario de Proyecto de investigacion.

De: Juan Carlos Mauricio Rivera <tk juan.mauricio®gmail.com>
Enviado: sabado, 2 de octubre de 2021 15:42

Asunto: Fwd: CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO // DPI

Estimada Licenciada Rosa

De acuerdo a lo conversado, adjunto el instrumento para validacion de nuestro Desarrolio del Proyecto de Inve
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PERUANA DE INTELIGENCIA COMERCIAL EIRL, MIRAFLORES, 202

Jestionaric

del D de Proyecto de
cio Rivera Juan Carlos
Santos Piz liana Beatriz

virtualedu.pe>; Bscarolinal

1sta de 34 preguntas (primera variable 14 p

@gmail.com <Bscarolinal@gmail.com>

gacion, con el nombre de "COMUNICACION FORMAL Y COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS

guntas y segunda variable 20 preguntas)



Sergio Landeo <sergio.landeog@gmail.com> @ dom,30ct1814 ¢ €
para LILIANA, mi, MAGALY +

Estimado Juan Carlos

Adjunto envio validacién de instrumento, al cual corregi los puntos 8 y 16

Sds

Sergio Landeo.

Eldom, 3 oct 2021 a las 16:17, JUAN CARLOS MAURICIO RIVERA (<jmauriciori@ucvvirtual edu pe>) escribié
Estimado Mg. Sergio Landeo

De acuerdo a lo ¢ , adjunto el para validacién de nuestro Desarrollo del Proyecto de Investigacién, con el nombre de "COMUNICACION FORMAL Y
COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PERUANA DE INTELIGENCIA COMERCIAL EIRL, MIRAFLORES, 2021". El cuestionario consta de 34
gl (p variable 14 preg| y variable 20 p

Integrantes del Desarrollo de Proyecto de Investigacion
Mauricio Rivera Juan Carlos
Santos Pizarro Liliana Beatriz

Quedo atento a sus comentarios con la aprobacion o correccion de dicho instrumento.

Saludos Cordiales

ROBERD JARA OLIVAS <rjarao@ucv.edu pe> @ 110ct20211822 f &

parami v
Buenas tardes
Les escribo para remitirles el formato de aprobacion del instrumento de acuerdo a lo solicitado y hecha la verificacién del caso remitir el formato firmado.

Saludos cordiales

Roberd Jara Olivas

Escuela Profesional De Economia

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos | LIMA NORTE
T. 202-4342 anexo 2167 CEL 990883292

..

El sab, 2 oct 2021 a las 16:07, JUAN CARLOS MAURICIO RIVERA (<jmauriciori@ucvvirtual edu pe>) escribid:
Mg. Roberd Jara:
Tenga Ud. muy buenas tardes:
Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la carrera de Administracion, Ciclo X; nuestros nombres:

- Juan Carlos Mauricio Rivera
- Liliana Beatriz Santos Pizarro

Solicitamos su apoyo para la revision y aprobacién en la validacién de Instrumento de nuestro trabajo de Desarrolio de Proyecto de investigacion de Tesis.
Se adjunta la carta de Validacion de Instrumento, aprobado por la Dra. Magaly Luna Gamarra

Muchas gracias y espero de su pronta respuesta,



AEXJADOR

DE OBTENCION DE

DATOS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO |
VARMBLES DINENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA m‘m
DEFINICION DE 1. La empresa considera importante dar a conocer os
CeETVOS objetivos de la empresa a t1odo el personal.
“m{cmc'ufs“ 2. Recibe Iinstrucciones diarias a cumplir de forma
presencial o virtual en la empresa.
PRACTICAS Y
PROCEDBSENTOS 3. La empresa establece y publica procedimientos
COMUNICACION administrativos para ser cumplidos.
DR p— 4. Recibe onentacon y respuestas ante las actividades
qQue requiere mayor retroalimentacion en la empresa.
SOBRE B 5. Recibo mensajes positivos de parte de la empresa
DE SEMPENO cuando realizo mi rabajo adecuadamente.
6.La da a conocer los valores y forma de
ADOCTRI "
%m v pensar a todo el personal. %00 Lken
OBLEMAS 7. Ante las dificultades que se presenta en las
::cercno:; actividades a mi cargo informo el problema. 1-CM:::
- nrca
SUGERENCIAS PARA a.?ﬂmmbqnmpf:f:wpmdemqml. ™
COMUNICACION MEJORAR St 9 PRy &y it = Casi sempre
ASCENDENTE 3 o
"D‘E‘M“ 9. Cumple con notificar usted a tiempo las quejas y g
d 4as a los supe
QUEJAS Y 10. Las sugerencias que formula el personal son
RECLAMMCIONES | consideradas para la atencidn de la empresa.
11. Se da a conocer sobre el estado de los resutados
nmmms:v financieros y contables de la empresa.
mm 12. Interviene asertivamente frente a los confiictos que
DEPARTAMENTOS se producen en las dreas de la empresa.
ENTRE 13. Se comunica con otras dreas para la mejora del
COMUNICACION | pepaRTAMENTOS nivel de la empresa.
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo sl proceden, en dependencia de la naturaleza de i rvestigacion y de las variables
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
HORIZONTAL T
14. Resulta recomendable la comunicacion entre &reas
EQUIPO STAFF A LOS
DEPARTAMENTOS DE mhwwmﬂo“mm
LINEA er por la empresa.
Gl experto:

Focha L 1




ABAJADOR

DE OBTENCION DE DATOS

Uliana Beatriz
ASPECTU PUR EVALUAR
VARWUBLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA
1. Slento que mi personalidad es una guia de buena
IR BOUICIL Imagen para mis de trabajo.
2. Soy cortes do recibo alg d on drecta
R~ de mis funciones.
3. Tengo simpatia y con mis compa
PERSCHALIDAD s logrando influenciar hacia el logro de 08 objetivos.
SENTDODE LA |4 Soy responsable de tomar mis propias decisiones sin
RESPONSABILIDAD | intervencidn de un tercero.
5. Slento Interés y dad en mis actividad:
APERTURA E INTERES siaden:
AFBCTVIOAD 6. Muestro afecto hacia la empresa. Escala Spo Lkents
AcTiTUD p—— 7. Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que [t = Nunca
COMPORTAMIENTO NO SON recurrentes. R = Casi nunca
INDIVIDUAL
pr—— 8. Escucho de forma activa cuando mi compafiero de [ * A veces
trabajo solicita de mi apoyo. i = Casi sempre
9. Mi forma de tra una on de » Saph
PERCEPCION SENSACION buen trato.
10. Sek mis actividades de trabajo desde lo mas
e critico hasta lo mas basico.
ACIDADE: 11. Busco de llar mis cap individuales de
- » aprendzaje dentro de la empresa.
12. Las téc de aprendizaje de la emgresa ayudan
APRENDIZAJE CONOORAON a fortalecer mis ntos para ej mis
funciones.
HABILIDADES 13. Realzo eval para mis hablidad
en la empresa.

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES. soio si proceden, en dependencia de la naturaleza de i rwestigacaion y de las variables.

E DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION D!
COMPETENCAS 14. Mediante concurso de talento, soy promovido para
Un Cargo supenor.
15. Recibo reconocimiento pdblico cuando cumplo mis
METAS Y OBJETIVOS y obje %
INTENBIDAD 16. Le pongo energia a cada actividad de trabajo que
realizo.
PERSISTENCIA 17. Persigo mis metas hasta alcanzarias dentro de la
empresa.
18. Me siento motivado y satisfecho en mis activid
oY
MOTIVACION | ¢ umisFACCION asignadas.
AMPULSO 19. Me siento impulsado a realizar cada una de mis
tareas en funcidn a mis necesidades de trabajo.
SALARIOS 20. La empresa p con inc y reconoce el
ucamvo: trabajo que realizo cuando evidencian mis
capacidades positvas en el rabajo.
._.r__"___ Fecha___/ !




DEFINICION DE 1. La empresa considera importante dar a conocer los
OBJETIVOS objetivos de la empresa a todo el personal.
INSTRUCCIONES DE | 2. Recibe instrucciones diarias a cumplir de forma
presencial o virtual en la empresa.
PROCEDMMENTOS | 3- L8 emp DNcH Y priWon
COMUNICACION administrativos para ser cumplidos.
DESCENDENTE TR 4. Recibe ori ion y resp ek b et
Qque requiere mayor l tacion en la empr
REALMENTAGION =
m'a 5. Recibo mensajes positivos de parte de la empresa
DESEMPENO - izo mi trabajo ad d e
6.La daa los y forma de
COMUNICACION ADOCTRINAMIENTO 2
FORMAL pensar a todo el personal. Escala tpo Likerts
PROBLEMAS Y 7. Ante las dificultades que se presenta en las |
EXCEPCIONES actividades a mi cargo informo el problema. ;1=‘Pfu'u
SUGERENCIAS PARA 8. Cuando siento que un proceso puede mejorar, ;=A
COMUNICACION WIS S g wIE————— # = Casi siempre
ASCENDENTE = £=8
—m 9. Cumple con notificar usted a tiempo las quejas y s
d ias a los supern S
QUEJAS Y :
10. Las sugerencias que formula el personal son
RECLAMACIONES | ™ onsideradas para la atencion de la empresa.
FINANCIERA Y 11;Sod|noomcu'{obnolubdodololruum
CONTABLE Yy de la emp
mws 12. Interviene asertivamente frente a los conflictos que
DEPARTAMENTOS se producen en las areas de la empresa.
[ COORDINACION " "
ENTRE 13. Se comunica con otras areas para la mejora del
COMUNICACION | peoagramentos |  Mivel de la empresa.
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si pr en de a dela 3 ydelas
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
HORIZONTAL DEL | 14. Resulta dable la icacién entre dreas
EQUIPO STAFFALOS | T . 7 P e
‘ DEPARTAMENTOSDE | Para la del de las ac
LINEA encomendadas por la empresa.
Focha 07/ 10V 2021

=0

Econ. Roberd Jara Olivas




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Ia T '--eouumcmromvmmmmoztmrwsuummnmumwconm
ASPECTO POR EVALUAR ] OPINION DEL EXPERTO |
DIMENSIO SI | NO | OBSERVACIONES |
VARWBLES 3 3 INDICADORES (TEM PREGUNTA ESCALA ‘cum CUMPLE | SUGERENCIAS
AJUSTE EMOCIONAL 1.Sbanuomlgoﬂondidodesunamhdobmm
imagen para mis compafieros de trabajo. |
ABILIDAD 2. Soy cortes cuando recibo alguna indicacion directa
A de mis funciones.
3. Tengo simpatia y carisma con mis compafieros
PERSONALDAD]  SEMPATIA logrando influenciar hacia el logro de los objetivos.
SENTIDO DE LA : P |
SPO 4. Soy responsable de tomar mis propias decisiones sin
- PO intervencién de un tercero.
APERTURA E INTERES 5. Siento interés y curiosidad en mis actividades
encomendadas.
AFECTIVIDAD 6. Muestro afecto hacia la empresa. Escala ipo Likerts
ACTITUD OGN 7. Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que 1=Nunca
COMPORTAMIENTO Nno son recurrentes. 2 = Casi nunca
INDIVIDUAL -
ATENCION 8. Escucho de forma activa cuando mi compafiero de 3“"_“"‘
trabajo solicita de mi apoyo. A = Casi siempre
- = Siempre
9. Mi forma de interactuar muestra una sensacion de
PERCEPCION SENSACION Duen ralo.
10. Selecciono mis actividades de trabajo desde lo mas
SELECTNEVD critico hasta lo mas basico.
11. Busco desarrollar mis capacidades individuales de
LRt aprendizaje dentro de la empresa.
CONOCIMIE! 12. Las técnicas de aprendizaje de la empresa ayudan
APRENDIZAE i a fortalecer mis conocimientos para ejecutar mis
funciones.
HABILIDADES 13. Realizo evaluaciones para conocer mis habilidades
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
COMPET 14. Mediante concurso de talento, soy promovido para |
ENEs un cargo superior. ‘
15. Recibo reconocimiento publico cuando cumplo mis
METAS Y OBJETIVOS s y objetivos.
INTENSIDAD 16. Le pongo energia a cada actividad de trabajo que
realizo.
PERSISTENCIA 17. Persigo mis metas hasta alcanzarlas dentro de la
empresa.
18. Me siento motivado y fecho en mis actividad
DESEO Y |
MOTIVAGION |  samisFACCION asignadas. |
MPULSO 19. Me siento impulsado a realizar cada una de mis |
! en funcién a mis idades de trabajo. |
SALARIOS E 20. La empresa premia con incentivos y reconoce el |
INCENTIVOS trabajo que realizo cuando evidencian mis |
capacidades positivas en el trabajo.
[Firma del experto:
:2 !! 9 Fecha 07 110721
=
Econ. Roberd Jara Olivas




[ABAJADOI

! HATRIZ DE VALI)ACION DEL INSTRUHENTO DE OB‘I'E'K:ION DE DATOS

COMERCIAL EIRL, MIRAFLORES, 2021°_
ﬁlmuwjmum.Jmmgwmwm
Yy - Mg

ASPECTO POR EVALUAR OPION DEL DIPERTO |
VARIABLES ' DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA mm
| DEFINICION DE 1. La empresa considera imp dara los
OBJETVOS objetivos de la empresa a todo el p 1
mmsx 2. Recibe instrucciones diarias a cumplir de forma
| presencial o virtual en la empresa.
PRACTICAS Y 3 la blece y publi =
PROCEDIMEENTOS |~ oy Pp eI
COMUNICACION 0S para ser P
T
D ORIENTAGIO 4. Recibe orientacion y respuestas ante las actividads
que requiere mayor retroalimentacion en la empresa.
wmgfm 5. Recibo mensajes positivos de parte de la empresa
DE cuando realizo mi trabajo adecuadamente.
6.La daa los val y forma de
COMUNICACION | ADOCTRINAMIENTO g
FORMAL | pensar a todo el personal. scala fpo i
| PROBLEMAS Y 7. Ante las dificultades que se presenta en las
EXCEPCIONES actividades a mi cargo informo el problema. 1=2:_a
. nunca
SUGERENCIAS PARA 8. Cuando siento que un proceso puede mejorar, ; )
COARBEREI MEJORAR ""90 alaempresa y soy 4 = Casi siempre
ASCENDENTE NFORES OE = Siempre
DE QQ:mpleconnotﬁc-utednwnpolumy
| desavenencias a los superiores.
mms 10. Las sugerencias que formula el personal son
consideradas para la i6n de la empr
RFORMACION | 11. Se da a conocer sobre el estado de los resultados
| CONTABLE financieros y contables de la empresa.
”so:.:!Euaoune 12. Interviene asertivamente frente a los conflictos que
w&%%ws se producen en las areas de la empresa.
| coogj'm 13. Se comunica con otras dreas para la mejora del
COMUNICACION DEPARTAMENTOS nivel de la empresa.
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sclo si p en dela dela g y delas
) MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
HORIZONTAL sos:eosrmnﬁos 14. Resulta recomendable la comunicacion entre areas
DEPARTAMENTOS pe |  Para la mejora del desarrolio de las actividades
LINEA encomendadas por la empresa.
Firma del experto:
Focha 02/ 1 21
Magister en Administracién Publica

Licenciada en Administracion de Empresas
CLAD - 10340




VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | Sl
AJUSTE EMOCIONAL | 1+ Siento que mi personalidad es una guia de buena
imagen para mis compafieros de trabajo. |
2. Soy cortes cuando recibo alguna indicacién directa
ARABILIDND de mis funciones.
3. Tengo simpatia y ¢ con mis p 0S
PERSONALIDADy  SIMPATIA logrando influenciar hacia el logro de los objetivos.
SENTIDODELA 14 soy responsable de tomar mis propias decisiones sin
RESPONSABILIDAD | ™ jntervencion de un tercero.
5. Siento interés y curiosidad en mis actividades
APERTURAE INTERES| ™" Aatlas:
AFECTIVIDAD 6. Muestro afecto hacia la empresa. Escala tipo Likerts
ACTITUD S— 7. Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que [1=Nunca
COMPORTAMIENTO no son recurrentes. 2 = Casi nunca
INDIVIDUAL
ATENGION 8. Escucho de forma activa cuando mi compafiero de 3= A veces
trabajo solicita de mi apoyo. 4 = Casi siempre
9. Mi forma de interactuar muestra una sensacioén de = Siempre
PERCEPCION [ SENSACION buen trato.
10. Selecciono mis actividades de trabajo desde lo mas
SELEGINDN) critico hasta lo mas basico.
11. Busco desarrollar mis capacidades individuales de
GAPACIDADER aprendizaje dentro de la empresa.
12. Las técnicas de aprendizaje de la empresa ayudan
Aprenpizae | CONOCMENTOS | fortalecer mis conocimientos para ejecutar mis
funciones.
13. Realizo evaluaciones para conocer mis habilidades
HABILIDADES en la empresa,
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
compeTencias | 14- Mediante concurso de talento, soy promovido para
un cargo superior.
15. Recibo reconocimiento publico cuando cumplo mis
METAS Y OBJETIVOS metas y objetivos.
INTENSIDAD 16. Le_pongo energia a cada actividad de trabajo que
realizo.
PERSISTENGIA 17. Persigo mis metas hasta alcanzarlas dentro de la
empresa.
18. Me siento motivado y satisfecho en mis actividad
DESEO Y :
MOTIVACION | saTiSFACCION asignadas.
IMPULSO 19. Me siento impulsado a realizar cada una de mis
tareas en funcién a mis necesidades de trabajo.
SALARIOS E 20. La empresa premia con incentivos y reconoce el
INCENTIVOS trabajo que realizo cuando evidencian mis
capacidades positivas en el trabajo.
Fecha_02/ 10 / 21

m
Magister en Administracién Publica
Licenciada en Administracion de Empresas
CLAD - 10340



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
R Y COMPORTAMIENTO INDIVII DE LOS TRAB RES DE LA EMPRESA PER

{ od nvestig ion: “COMUNK ON FORMAI DIVIDUAI RABAJADORI 1A
COMERCIAL ERE HRAFLORES= 2021”
o y nom nves! : Ma 0 Rivera, Juan y Santos ro, na Be:
Apellidos y nombres del experto: Mg. Sergio Adolfo Landeo Guerra
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA . et
DEFINICION DE 1. La empresa considera importante dar a conocer los
DBIEIVGS objetivos de la empresa a todo el personal.
Nsmms DE |2 Recibe instrucciones diarias a cumplir de forma
presencial o virtual en la empresa.
mmcmf‘}'os 3. La empresa establece y publica procedimientos
COMUNICACION administrativos para ser cumplidos.
DESCENDENTE
ORIENTACION 4. Recibe orientacion y respuestas ante las actividades
que requiere mayor retroalimentacién en la empresa.
REMS;‘BE;‘ET’E‘E'O" 5. Recibo mensajes positivos de parte de la empresa
DESEMPENO cuando realizo mi trabajo adecuadamente.
6. La empresa da a conocer los valores y forma de
COMUNICACION ADOCTRINAMIENTO
FORMAL pensar a todo el personal. scala tipo Likerts
7. Ante las dificultades que se presenta en las
el actividades a mi cargo informo el problema. 1= Monca
: 2 = Casinunca
SUGERENCIAS PARA 8. (e::ando siento que un ;:r:ol:zo m mseojorar. 3= A
COMUNICACION MEJORAR mmlncesagn conoce yaoy 4 = Casi siempre
ASCENDENTE — - 5 = Siempre
DESEMPERO 9. Cumple con notificar usted a tiempo las quejas y
desavenencias a los superiores.
QUEIAS Y 10. Las sugerencias que formula el personal son
LAMACIONES :
BeG o consideradas para la atencién de la empresa.
Praneeay [ 11. se da a conocer sobre el estado de los resultados
CONTABLE financieros y contables de la empresa.
SOLUCION DE ; " "
PROBLEMAS EN LOS 12. Interviene asertivamente frente a los conflictos que
DEPARTAMENTOS se producen en las areas de la empresa.
COORDINACION .
13. Se comunica con otras areas para la mejora del
COMUNICACION [ oo ENTRE = o nivel de la empresa.
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si p; en dep dela de la g y de las

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

HORIZONTAL ASESORIA DEL R
EQUIPO STAFF A Los | 14- Resulta recomendable la conumcaaén.entre areas
DEPARTAMENTOS DE para la mejora del desarrollo de las actividades
LINEA

enc dadas por la empl

S. Landeo
40950689

Focha 03 /Octubre/2021




o d nvestigacion:
EIRL, MIRAFLORES, 2021"

igador: Mauricio Rivera, Juan Carlos y Santos Pizarro, Lillana Beatriz

y
[Apeilidos y nombres del experto: Mg. Sergio Adolfo Landeo Guerra

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO |
Sl OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE SUGERENCIAS
AJUSTE EmocionaL | 1 $iento que mi qetsonalid_ad es una guia de buena
imagen para mis comp os de trabajo.
AFABILIDAD 2. Soy cortes cuando recibo alguna indicacién directa
de mis funciones.
3. Tengo simpatia y carisma con mis compafieros
PERSONALIDAD|  SIMPATIA logrando influenciar hacia el logro de los objetivos.
REPOABE A | 4. Soy responsable de tomar mis propias decisiones sin
intervencion de un tercero.
APERTURA E INTERES 5. Siento interés y curiosidad en mis actividades
encomendadas.
AFECTVIDAD 6. Muestro afecto hacia la empresa. [Escala tipo Likerts
AcTiTuD COGNTND 7. Recuerdo con facilidad mis tareas y actividades que 1 = Nunca
cmnsum:u-m NO son recurrentes. 2 = Casinunca
" ATENCION 8. Escucho de forma activa cuando mi compafierode  [3=A veces
trabajo solicita de mi apoyo. |4 = Casi siempre
9. Mi forma de interactuar muestra una sensacién de = Siempre
PERCEPCION | SENSACION buen trato.
10. Selecciono mis actividades de trabajo desde lo mas
SELECIVND critico hasta lo mas basico.
11. Busco desarrollar mis capacidades individuales de
CAEACIDADES aprendizaje dentro de la empresa.
12. Las técnicas de aprendizaje de la empresa ayudan
APRENDIZAJE CONRCIENIOD a fortalecer mis conocimientos para ejecutar mis
funciones.
13. Realizo evaluaciones para conocer mis habilidades
HASLEADER en la empresa.
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si p en dela de la ion y de las
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
compeTencias | 14- Mediante concurso de talento, soy promovido para
un cargo superior.
METAS v osJeTivos | 15- Recibo reconocimiento pablico cuando cumplo mis
metas y objetivos.
INTENSIDAD 16. Le pongo energla a cada actividad de trabajo que
realizo.
PERSISTENCIA 17. Persigo mis metas hasta alcanzarlas dentro de la
empresa.
18. Me siento motivado y satisfecho en mis actividades
DESEO Y s
MOTVACION | s ATISFACCION asignadas.
IMPULSO 19. Me siento impulsado a realizar cada una de mis
tareas en funcién a mis necesidades de trabajo.
SALARIOS E 20. La empresa premia con incentivos y reconoce el
INCENTIVOS trabajo que realizo cuando evidencian mis
L capacidades positivas en el trabajo.
[Firma det experto:
Fecha 03/Octubre /20201
S. Landeqg
40950689




Anexo 5: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Item Coeficiente Relacion

1 -1.00 a 0.00 No es confiable

2 0.10a0.49 Baja confiabilidad

3 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
4 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

5 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Manuel Cristopher (2005)

Nivel de confiabilidad de la variable comunicacion formal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 14

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0




Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en el SPSS, se obtuvo un
resultado de Alfa de Cronbach de 0.937, por lo que se determind que es de Alta

confiablidad, asi mismo el nimero de encuestados fue de 15 trabajadores para nuestro

piloto.
Nivel de confiabilidad de la variable comportamiento individual
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 14

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 15 100,0

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en el SPSS, se obtuvo un
resultado de Alfa de Cronbach de 0.963, por lo que se determindé que es de alta

confiablidad, asi mismo el nimero de encuestados fue de 15 trabajadores para nuestro

piloto.



Anexo 6: Carta de autorizacion de la empresa

INTELIGENCIA Lima, 17 Ce setembre ce 2021
COMERCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

ae s o .o
Prezente. -

Y0, JOSE MANUEL TIRADO PONCE, identificado con DNI 20824039 en calided de representante
legsl de Is empress Perusna e inteligencis Comercal EIRL con RUC 20603346472, awtorizo 8
Uhmluhwrh-mmmmmay.mwmmmm
mmmmamnmmmeumu
ma-mww.wﬁvmm«hm
pars el proyecto denominedo “Comunicacion formal y Comportamiento Incivicus! de o3
tradsjcores Ce I3 empresa Perusns Ce inteligencis Comerdisl BIRL Mirsflores 2021%. Loz
Mmqmmmymwmmamm
acacémico.

BMMpwlmwiummthmMum
umvmqnxmwmmnp.mnm
herramienta didactica Gue 3pOye 8 18 formacion Cel estuciante de s escuels de ACminiStracion.

t
oonch A
1

Joss Manue! Tirade Porce
GENENTE
PO 0 B NN VI 1 LKL

Calle Dos de Mayo 534 Oficing 305 - Mirafiores
TELEFONO: 404-7545



Anexo 7: Matriz de datos de la variable 1 comunicacion formal

C. HORIZONTAL

C. ASCENDENTE

C. DESCENDENTE
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15
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0
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59
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Matriz de datos de la variable 2 comportamiento individual
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Anexo 8: Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES EM ESCALA
JPREGUNTA
Definicion Ce 1
| Queé relacion existe entre la Objetivos
Domicakin foeml y 1 de los m\;_oa'oqcsoe 2
e inkgca Comarcil R v de tos g COMUNICACION Practicas Y 3
Mirafiores, 20212 i dela i dela DESCENDENTE | Procedimientos
presa s de. lempress Pesana da Crientacion 3
) nca I encia R i ™ s 5
[EIRL. 2021. [EIRL, 2021, £1 Desempeno
Adoctnnaniento 8
GBJETIVOS FIPOTESS Froiemas Y T Tsambousen
L,,Qn . EI‘ i 3 ion di COMUNICACION . i
ot L e e I Mol el I
frabajadores de la empresa Peruana fentre la comunicacion [descendente y &l
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