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Resumen 
 
 
 

Este trabajo de investigación tuvo por título “La Ineficacia de la 

Resocialización como Fin de la Pena en el Establecimiento Penitenciario de 

Concepción, año 2021”, que se realizó con la finalidad de obtener el Título 

Profesional de Abogada. El proceso de resocialización es importante para 

la reinserción de las internas a la sociedad. El tipo de investigación fue 

básico, con un diseño fenomenológico, también se aplicó el método 

deductivo. La población se comprendió de abogados penalistas de la 

Provincia de Concepción y la muestra estuvo compuesta por 10 abogados 

penalistas. Adicionalmente, el instrumento de recolección utilizado fue la 

entrevista. Entre los resultados se encontró que la ejecución de los métodos 

resocializadores: educativo, laboral, médico y psicológico fueron ineficaces. 

Se concluyó que la eficacia del proceso de resocialización como fin de la 

pena, es ineficaz porque los métodos que se emplean para tal fin no son 

accesibles para las internas, que deben costear para que puedan estudiar, 

trabajar, atenderse psicológica y físicamente, asimismo, el INPE tiene un 

limitado recurso presupuestario que no les permite contratar una cantidad 

adecuada de profesionales calificados (médicos, psicólogos) que ayuden a 

realizar de manera eficiente los métodos resocializadores como uno de los 

fines de la pena. 

 

Palabras clave: Resocialización, delinquir, métodos, reinserción.
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Abstract 
 
 
 

This research work was entitled "The Ineffectiveness of Resocialization as the 

End of the Penalty in the Penitentiary Establishment of Concepción, year 2021", 

which was carried out with the purpose of obtaining the Professional Title of 

Lawyer. The process of resocialization is important for the reinsertion of the 

inmates to society. The type of research was basic, with a phenomenological 

design, and the deductive method was also applied. The population consisted of 

criminal lawyers of the Province of Concepción and the sample was composed of 

10 criminal lawyers. Additionally, the collection instrument used was the interview. 

Among the results it was found that the execution of the resocializing methods: 

educational, labor, medical and psychological were ineffective. It was concluded 

that the effectiveness of the resocialization process as an end of the sentence is 

ineffective because the methods used for this purpose are not accessible to the 

inmates, who must pay for them to be able to study, work, and receive 

psychological and physical care; also, the INPE has limited budgetary resources 

that do not allow them  to hire  an  adequate  number of qualified professionals 

(doctors, psychologists) to help them efficiently carry out the resocialization 

methods as one of the ends of the sentence. 

 

Key words: Resocialization, offending, methods, reintegration, reinsertion.
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INTRODUCCIÓN. - En Europa, entre el siglo XVI y principios del XVII, se 

crearon cárceles para albergar las llamadas instituciones disciplinarias, 

compuestas por vagabundos y que, con el paso de los años, se llenaron de 

enfermos, delincuentes, pobres y huérfanos (Ruiz, 2020). El paso del castigo al 

progreso y la rehabilitación se completó en 1853, cuando se establecieron tres 

criterios específicos: 1) nueve meses de prisión, 2)  trabajo en régimen de 

reciprocidad y 3) libertad condicional con posibilidad de recurso (Oropeza, 2021). 

 

A nivel internacional, la población carcelaria colombiana sufre de 

necesidades similares a las que hoy no se satisfacen en el Perú, ya sea por la 

deficiente infraestructura, la discriminación laboral (reinserción), la falta de 

alimentación para toda la población carcelaria, que se considera la primera 

necesidad de reinserción (Lopera y Hernández, 2020; Valverde, 2020). 

 

Es cierto que la Constitución Política del Perú, en su artículo 139, inciso 
 

22, define la finalidad de la pena en el caso de la rehabilitación en sus principales 

características: reeducación, rehabilitación y reinserción del condenado en la 

sociedad. En este sentido, es posible teorizar sobre el derecho fundamental de 

cualquier condenado a la rehabilitación (Riquez M. , 2018). 

 

El sistema penitenciario atraviesa actualmente una grave crisis, ya que no 

se cumple con la función resocializadora del derecho penal (orientada a modificar 

la conducta delictiva del condenado), pues, aunque el ordenamiento jurídico 

ofrece a los presos el acceso al uso de la indemnización penitenciaria, que les 

permite redimir su pena mediante el trabajo o la formación, estas medidas no son 

suficientes (Caval, 2020; Galarza y Reyes, 2019). 

 

Cuando una persona recién llegada o recalcitrante es detenida, sufre 

cambios a nivel social, político, familiar, recreativo y reproductivo que la sitúan en 

una posición vulnerable. El cuidado, que es responsabilidad del sistema y la 

administración penal, es subordinado por el estado a la responsabilidad 

coercitiva de un tratamiento significativo y disponible (Quispe, 2018). 

 

El proceso de resocialización permite la reinserción efectiva en la sociedad 

de las internas e internos de las prisiones, de modo que no vuelvan a delinquir, 

sin embargo, la efectividad de la ocurrencia de este proceso, tiene que
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ver con que se generen las condiciones adecuadas para estas personas, pero 

dada la actual realidad penitenciaria nacional, esto no es posible debido al 

hacinamiento en las prisiones, porque compromete su capacidad instalada (Oré, 

2019). 

 
Asimismo, se debe precisar que la realidad penitenciaria no es igual para 

varones y mujeres, debido a que las mujeres representan una pequeña parte de 

la población penal, dando como consecuencia la no priorización igualitaria de sus 

necesidades, en comparación de las cárceles de varones. Es por ello que ante 

todo lo antes planteado se formula el siguiente problema ¿Es ineficaz la 

resocialización como fin de la pena en el Establecimiento Penitenciario de 

Concepción, año 2021? 

 

En la misma línea, como primer problema específico se tuvo ¿Es 

ineficaz el método educativo y laboral para la resocialización como fin de la pena 

en las internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción, año 2021? 

Seguidamente, el segundo problema específico se plantea ¿Es ineficaz el 

método médico y psicológico para la resocialización como fin de la pena en las 

internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción, año 2021? 

 

En cuanto a la justificación teórica este estudio ha contribuido a 

profundizar el estudio de la ineficacia de la resocialización como fin de la pena. 

Por ello, era importante profundizar en los conceptos teóricos, conocer la posición 

de los abogados penalistas, la situación de esta prueba y su importancia en el 

derecho penal, especialmente en relación con los fines de la pena en el caso de 

las internas del Penal de Concepción. En cuanto a la justificación 

metodológica, al tratarse de un estudio académico, además de la búsqueda de 

material bibliográfico, hubo que consultar numerosas fuentes para su 

elaboración: Revistas, disertaciones, libros, reglamentos y jurisprudencia en la 

materia, que sirvieron de fuentes para el resto del trabajo. En cuanto a la 

justificación jurídica, la elaboración de esta investigación ayudó a la creación 

de antecedentes para el análisis de la efectividad de la resocialización en las 

internas del Penal de Concepción. Esto debido a que, al conocer las falencias en 

el sistema penitenciario, se pueden impulsar reformas en la legislación para 

hacer más eficiente el proceso y contrarrestar la problemática observada.
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Esta investigación se traza como objetivo general que es determinar la 

ineficacia de la resocialización como fin de la pena en el Establecimiento 

Penitenciario de Concepción, año 2021. Como primer objetivo específico se 

planteó Analizar la ineficacia del método educativo y laboral para la 

resocialización como fin de la pena en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Concepción al 2021. Como segundo objetivo específico se 

planteó Analizar la ineficacia del método médico y psicológico para la 

resocialización como fin de la pena en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Concepción al 2021.
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II. MARCO TEÓRICO. - En el marco internacional, se tuvo lo referido por Souza 

et al. (2019), en su artículo cuyo objetivo consistió en analizar las prácticas 

penitenciarias relacionadas en el marco de la subjetividad y resistencia de las 

mujeres encarceladas que participan en el programa de resocialización de una 

penitenciaria en Brasil. La investigación fue aplicada, el diseño fue no 

experimental transversal y explicativa. La población abarco a las reclusas de la 

penitenciaría de mujeres del estado de Espírito Santo en Brasil y la muestra 

incluyó a 36 reclusas. Con la entrevista y la observación se recolectaron los 

datos. Los resultados mostraron lo siguiente: Mediante la resocialización se 

formó la identidad de las mujeres con el perfil de políticamente y 

económicamente útil, pero hay una propensión constante de ellas por cometer 

actos delictivos, generando una identidad frágil y contradictoria. Se concluyó que 

no  puede ocurrir una resocialización efectiva de las reclusas sin  refuerzos 

positivos. 

 
Timofeeva (2019) publicó un artículo cuyo objetivo fue evaluar el proceso 

de la resocialización de los reclusos de una cárcel de Rusia. La tesis fue aplicada, 

mientras que el diseño aplicado fue el no experimental y explicativo. La población 

incluyó casos aleatorios y documentación de cárceles de Finlandia, Alemania, y 

la muestra fue censal. El instrumento que se utilizó fue la observación y la revisión 

documental para la recolección de los datos. Los resultados más relevantes 

evidenciaron que en Alemania el proceso de resocialización está basado 

principalmente en la reeducación, se evidenció que el 50% de la población de 

reclusos está incluido en programas educativos diversos. En Finlandia, también 

se sustentan en la reeducación, se determinó que hay un incremento superior de 

10% de los presos que mejoran su nivel educativo todos los años. La conclusión 

fue la siguiente: Lo mejor para el sistema penitenciario de Rusia es la adaptación 

de la resocialización basada en reeducación efectiva, dado que hay evidencia 

europea de resultados coincidentes, para ello se requiere una reforma legal que 

este sustentada en variados convenios comerciales para el trabajo de convictos. 

 

Preciado (2020) publicó un artículo el cual tenía como objetivo describir la 

correcta aplicación de la rehabilitación humana en función de la pena, según la
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realidad colombiana. El estudio fue básico y se basó en la teoría fundamentada, 

y su diseño fue no experimental y descriptivo. Se ha comprobado que la 

reinserción o rehabilitación social se centra en la educación, la formación, el 

trabajo y la capacitación, haciendo que el preso ignore el hecho de que está en 

la cárcel, donde se restringe su libertad y se pierde su vida en sociedad, por el 

contrario, a través de estas estrategias, se debe hacer consciente que cometió 

un acto delictivo y que está en este lugar. enmendar su falta a la sociedad y 

aprender que no volverá a cometerla, sino a través de cambios psicológicos y 

específicos, siempre dejando claro que una vez cumplida la pena. Esto lleva a 

concluir que el Estado colombiano debe implementar nuevas políticas públicas 

penitenciarias en cuanto a los incentivos que recibe una persona privada de la 

libertad por cometer delitos contra la mujer, para que estas políticas no fracasen 

por el compromiso del recluso, ya que los estudios demuestran que las actuales 

políticas públicas penitenciarias no capacitan para la libertad del recluso. 

 

Por otro lado, en el ámbito nacional, se tuvo a Quispe (2018) publicó una 

tesis cuyo objetivo fue proponer el uso de los trabajos forzados para la reinserción 

de los presos en la sociedad y reducir así el hacinamiento en las cárceles. La 

hipótesis del estudio fue que el trabajo forzoso, como medida de política 

penitenciaria, contribuye a la rehabilitación y reinserción social de los presos 

porque tiene un impacto positivo en su salud física y mental y promueve su 

seguridad económica como presos para que dejen de ser una carga para la 

sociedad peruana. Se realizó un estudio similar con una muestra de 30 

profesionales del derecho y la justicia penal. Los resultados son los siguientes: 

En Perú, la gran mayoría de la gente ya no cree que la cárcel sea la solución a 

la delincuencia; de todos los encuestados, 35 piensan que la política 

penitenciaria no está cumpliendo su función rehabilitadora, y sólo cinco piensan 

que está funcionando bien. Treinta y dos personas piensan que el hacinamiento 

en las cárceles está causado por políticas penitenciarias inadecuadas, y sólo el 

20% (ocho personas) piensa que el hacinamiento en las cárceles está causado 

por otros factores. La mayoría de los encuestados, el 85% (34 personas), 

considera que el régimen actual de beneficios para los presos es ineficaz para 

lograr el objetivo de la pena de rehabilitación, y sólo seis personas (el 15%) 

consideran que el régimen actual es eficaz y coherente con el objetivo de la pena
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de rehabilitación. Veintisiete (27) personas o su equivalente: el 67,50% de los 

encuestados piensan que el trabajo obligatorio contribuye a la reinserción de los 

presos, lo que no puede decirse de los trece encuestados restantes, ya que el 

32,50% de ellos piensan que el trabajo obligatorio no tiene ningún efecto efectivo 

en la reinserción. Treinta personas creen que el trabajo obligatorio es un factor 

que proporciona a los presos nuevas oportunidades para satisfacer sus 

necesidades después de cumplir su condena. El 75% de los encuestados está 

de acuerdo con esta afirmación. 

 

Antezana (2019) desarrollo una tesis cuyo objetivo fue determinar las 

deficiencias que afectaron a las condiciones necesarias para la resocialización 

de internas en gestión del penal de Huancavelica durante el periodo 2013 - 2015. 

La tesis fue jurídica básica, mientras que el diseño fue longitudinal no 

experimental y explicativo. La población abarcó a reclusas del penal San Fermín 

de Huancavelica y la muestra estuvo compuesta por 11 reclusas. Se aplicó un 

muestreo por conveniencia dada la complejidad para la obtención de información. 

El instrumento que se usó para recolectar información fue la encuesta. Los 

resultados mostraron lo siguiente: 73% de las internas reconoció saber acerca 

de la resocialización, 64% consideró que no había ambientes adecuados para 

sus hijos, 55% consideró que no tenían un sitio adecuado para la lactancia, 80% 

consideró que hay deficiencias para que la resocialización de las internas se 

cumpla. La conclusión de esta tesis mostró que la resocialización en el penal que 

fue objeto de estudio, fue deficiente debido a las falencias en infraestructura. 

 

Mancha (2019) realizó una tesis en donde el objetivo de esta tesis 

consistió en explicar los factores que generan trabas en el proceso de 

resocialización de los internos del penal localizado en Huancavelica. La tesis fue 

básica, mientras que el diseño fue transeccional no experimental y descriptivo. 

La población incluyó a los internos del penal de Huancavelica y la muestra abarco 

a 100 internos entre procesados y sentenciados, el muestreo que se aplicó fue 

por conveniencia. El instrumento que se usó fue la encuesta. Los resultados 

evidenciaron que se analizaron 55% sentenciados y 37% procesados; los factores 

más relevantes que dificultan la resocialización de los internos fueron
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los siguientes: Sobrepoblación carcelaria (88%), infraestructura del penal 

deficiente (49%), convivencia dificultosa en instalaciones del penal (47%), 

políticas penitenciarias inadecuadas para la socialización efectiva. Se concluyó 

que respecto a la realidad del penal de Huancavelica los factores de perspectiva 

laboral, educativa, médica y psicológica son los causantes de la resocialización 

inadecuada de los internos del penal, por lo cual se requiere la incorporación de 

programas efectivos para atender dicha problemática y mejorar la resocialización 

de los mismos. 

 

Riquez (2018) desarrolló una tesis y el objetivo de esta consistió en 

explicar la contradicción entre el principio de resocialización y la cadena perpetua 

de acuerdo a la legislación peruana. La tesis fue básica teórica y su diseño 

correspondió a la teoría fundamentada. La población abarcó a penalistas 

vinculados a la Corte Superior de Justicia de Lima, en la Sede Condevilla y la 

muestra abarcó a 10 penalistas, la muestra fue determinada por conveniencia. 

Los instrumentos que se utilizaron para la recolección de información relevante 

fueron el cuestionario, la entrevista y la ficha de análisis de resoluciones. Los 

resultados más relevantes fueron: 80% de afirmó que no se respeta el Principio 

de Resocialización en la legislación peruana, así como 90% de los juristas afirmó 

que las penas perpetuas no ayudan a reducir las conductas delictivas, 

empeorando la situación de los internos, por lo que la aplicación de la 

resocialización sería más efectiva. La conclusión de esta tesis fue que 

efectivamente, en el marco legal peruano, existe una contradicción entre la 

Cadena Perpetua, artículo 139° de la Constitución, y el Principio de 

Resocialización, artículo 29° del Código Penal, debido a que se mostraron 

posturas contradictorias, pues existe una ponderación respecto a los derechos 

de la libertad y cadena perpetua, , dado que la rehabilitación se aplica después 

de la pena privativa de la libertad, el delito de feminicidio limita la reeducación 

por el tiempo prolongado de la pena privativa de la libertad, también la 

rehabilitación es limitada dado que la violación sexual implica una pena privativa 

de la libertad prolongada, por lo que se plantea proponer un mecanismo legal 

que no permita las medidas radicales, de modo que, según la situación de los 

acusados, puedan recibir medidas de resocialización efectivas a la par de una 

pena máxima referencial.
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Así mismo en el ámbito local se tuvo a Condori (2018) que llevo a cabo 

una tesis cuyo objetivo consistió en determinar la influencia de las 3R en la 

readaptación de las mujeres presas en el penal de Jauja, respecto año 2016. La 

tesis fue básica - jurídica, mientras que el diseño de esta investigación fue 

transversal no experimental y de correlación. La población estuvo compuesta por 

las internas del penal de Jauja y la muestra incluyó a 10 internas, escogidas por 

conveniencia. El instrumento que se aplicó fue la encuesta, con este se pudo 

recolectar los datos relevantes para esta investigación. Los resultados fueron los 

siguientes: Más del 85% de las reclusas tienen más de un año en el penal, la 

reeducación que recibió la mayoría de las internas tuvo que ver con el taller de 

tejido (40% de incidencia), las charlas psicológicas frecuentes les ayudaron con 

su rehabilitación (100%). La conclusión para esta tesis fue: La reeducación y la 

rehabilitación influyeron en la reforma de las internas mediante el fomento de 

talleres de tejidos y las charlas psicológicas constantes. 

 

Asimismo, la resocialización como indica Parada (2020) es un proceso de 

personalización que, basado en un trato humano y menos degradante, pretende 

reducir la vulnerabilidad de las personas condenadas a prisión proporcionándoles 

los medios necesarios para que tomen conciencia de su papel y salgan de los 

estereotipos selectivos del poder penal (Bernui, 2018). 

 

Además, el término resocialización engloba un proceso que se inicia 

desde el momento de la reclusión, en el que un equipo profesional 

interdisciplinario, en colaboración con el personal penitenciario y con el 

consentimiento previo del recluso, busca enseñarle la génesis de su conducta 

delictiva pasada y sus consecuencias personales, familiares y sociales presentes 

y futuras, para facilitar y fortalecer su capacidad de vivir en sociedad y respetar 

la ley penal en el futuro (Pacheco, 2020; Gutiérrez y Guarín, 2018). 

 

La rehabilitación es la acción o el efecto que permite o devuelve a una 

persona, un preso, que ha perdido todo o parte de lo que tenía antes, a recuperar 

su estado sociocultural y sociopsicológico. Así, en el derecho penal, el Código 

Penal, el sujeto o actor que se demuestre que ha sufrido un decomiso absoluto 

o especial por parte de la autoridad competente, tiene derecho a la rehabilitación,
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con las condiciones establecidas en la dogmática del derecho penal (Rangel et 

al., 2021; Chuna, 2021). 

 

La palabra pena viene del latín poena, que significa castigo, tormento 

físico, sufrimiento, desgracia. Es la "pena" impuesta al infractor o al responsable 

de la infracción. Es una figura creada por el legislador previamente por escrito y 

estrictamente bajo el amparo del "principio de legalidad", según el cual cualquier 

persona debe ser castigada si los hechos están previstos en la ley como delito 

antes de que éste se cometa (Solano, 2019; Montenegro, 2021). 

 

La  finalidad del  castigo  no  es reeducar al  sujeto, sino  reconciliar  al 

delincuente consigo mismo y con la sociedad, ayudarle a dominar plenamente su 

dignidad corrigiendo su comportamiento mediante la sumisión al castigo 

establecido. Por su carácter puramente moral y su dudosa raigambre jurídica, el 

postulado del remordimiento olvida que su verificación se da en el sujeto y que 

la legitimidad de la pena depende del sincero remordimiento del sujeto y no de 

su imputación o ejecución (Jaramillo, 2021; Acosta, 2020). 

 

Existen tesis que consideran a la Sociedad que castiga como Objeto de 

resocialización: Sostienen que las intervenciones deben centrarse, por un lado, 

en la eliminación de los factores criminógenos presentes en la sociedad y, por 

otro, en el problema del delincuente (Silva, 2019). Teorías que hacen del objeto 

de la rehabilitación el conflicto entre el individuo y la sociedad: sugieren que no 

sólo el delincuente es responsable del delito, sino también la sociedad en la que 

vive. Se conocen las siguientes corrientes: a. resocialización jurídica, b. teorías 

de la expectativa y c. terapia social emancipadora. Terapia social emancipadora 

(terapia social emancipadora). Terapia social emancipadora (Fernández, 2020). 

 

En el contexto de este estudio, se exploran y analizan los siguientes 

métodos, estrechamente relacionados, para la rehabilitación eficaz de los 

reclusos. 

 

El método educativo incluye la educación, la formación, la formación 

profesional y las actividades culturales. El objetivo es superar la falta de 

educación y formación, estadísticamente demostrada, de la gran mayoría de los 

presos. La falta de educación es sin duda un obstáculo para la integración. Por
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otro lado, las personas con mayor cualificación ofrecen una base más favorable 

para el tratamiento de rehabilitación. En estos casos, la educación no juega un 

papel directo en la reinserción, sino indirecto, ya que evita que el preso se sienta 

infravalorado (Silot et al., 2019). 

 

En cuanto al método laboral, el trabajo penitenciario ha evolucionado a lo 

largo de la historia y, cuando surgió, era exclusivamente trabajo forzoso, 

utilizándose el trabajo libre para el servicio y el trabajo comunitario. Así se 

conocieron las posibles consecuencias de la rehabilitación. Mediante los trabajos 

forzados, el delincuente ha aprovechado su tiempo no sólo para evitar cometer 

delitos, sino también para hacer algo útil y desarrollar las habilidades necesarias 

para ejercer un determinado oficio. Tiene la oportunidad de ganarse la vida 

honestamente de acuerdo con las normas sociales. De este modo, el trabajo 

penitenciario se ha convertido en un concepto actual en el que no sólo es un 

derecho, sino que debe ser recompensado (Barreto, 2021). 

 

El método médico el artículo 76 de la actual ley penitenciaria establece 

que "el preso tiene derecho a obtener, mantener o restablecer su bienestar físico 

y mental. La administración penitenciaria hará todo lo necesario para promover 

la prevención, la mejora y el restablecimiento de la salud. En las leyes 

penitenciarias, el derecho de los reclusos a una atención sanitaria adecuada, 

tanto en materia de prevención como de promoción y restauración de la salud, 

es una disposición que esperamos poder trasladar a la realidad de las prisiones 

(Calderón et al., 2018). 

 

En cuanto al método psicológico, el sistema penitenciario nacional se basa 

en el reconocimiento legal y el respeto a la persona, y su principal objetivo es la 

rehabilitación del preso a través de la psicoterapia basada en teorías actuales y 

contemporáneas que buscan soluciones a problemas complejos del 

comportamiento humano; por lo tanto, el servicio psicológico, como elemento 

principal de la terapia penitenciaria destinada a la rehabilitación efectiva del 

preso, lleva a cabo una serie de actividades basadas en el uso de métodos y 

tecnologías legales (Coaguila et al., 2021).
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
El estudio se realizó con un enfoque cualitativo, el cual permitió conocer más 

a fondo el problema de investigación, por lo que el tipo de investigación en el 

presente trabajo fue básico, ya que se buscó generar conocimientos, en torno a 

un problema que tiene la sociedad; la finalidad de este tipo de investigación es 

obtener y recopilar información pura referida al tema a investigar, de manera que 

se construya una base de conocimientos, la cual se agrega a la información ya 

existente con el fin de solucionar necesidades sociales (Hernández y Mendoza, 

2018). 

 
En relación del diseño de investigación, se ubicó en un diseño 

fenomenológico, debido a que se recopilaron las experiencias de aquellos que 

tienen alcance de información del Establecimiento Penitenciario Penal de 

Régimen Cerrado Especial de Mujeres en Concepción, quienes dieron a conocer 

sus conocimientos sobre el tema. 

 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

 
Las categorías se definen como abstracciones de características únicas 

de los fenómenos estudiados y permiten una mejor comprensión de la 

realidad. Como afirma Carrasco (2017), las categorías, como características 

expresadas en forma textual y no numérica, permiten identificar los 

elementos a analizar en el estudio, lo que constituye la base para el 

desarrollo de la herramienta.
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Figura 1. 
 

Matriz de categorización 
 

Categoría              
Definición Definición Sub-

       conceptual          operacional      categorías   
Engloba            un 
proceso   que   se

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resocialización 

inicia desde el 
momento   de   la 
reclusión, en el 
que un equipo 
profesional 
interdisciplinario, 
en    colaboración 
con el personal 
penitenciario  y 
con                    el 
consentimiento 
previo del recluso, 
busca   enseñarle 
la génesis de su 
conducta delictiva 
pasada y sus 
consecuencias 
personales, 
familiares            y 
sociales 
presentes y 
futuras,          para 
facilitar  y 
fortalecer su 
capacidad de vivir 
en sociedad y 
respetar    la    ley 
penal en el futuro 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es el proceso 
de  reintegrar 
a la reclusa 
para que 
entienda lo 
malo que hizo 
afecta a los 
demás y no 
debe volver a 
hacerlo 

Método 
educativo 

 

 
 
 
 
 

Método 
laboral 

 

 
 
 
 
 
 

Método 
médico 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Método 
psicológico

                                 (Quispe, 2018)          
 
 

 

3.3     Escenario de estudio 
 

 

El presente trabajo se llevó a cabo para su desarrollo en la provincia de 

Concepción, Departamento de Junín, teniendo como base el Establecimiento 

Penitenciario Penal de Régimen Cerrado Especial de Mujeres de Concepción 

que, desde la aplicación de los instrumentos de investigación y aquellas técnicas 

de recaudación de antecedentes, permitió ejecutar  los objetivos de estudio 

científico planteados para lograr llegar al fin deseado.
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3.4     Participantes 
 
 

Según Hernández y Mendoza (2018), una población se refiere a un grupo de 

personas, pero también pueden ser objetos, contextos o elementos que pueden 

compartir características comunes y que el investigador necesita analizar con 

mayor profundidad, ya sea de forma más exhaustiva o seleccionando algunas 

propiedades o características específicas. 

 
 

Con el propósito de conseguir alcanzar un mejorado soporte y con objetividad 

los resultados, los participantes fueron 10 abogados especialistas en el área 

penal que laboraron dentro del Establecimiento Penitenciario Penal de Régimen 

Cerrado Especial de Mujeres de Concepción. Esto, a razón que tienen 

información de primera mano acerca del tema de investigación y, sumado a ello, 

sus conocimientos profesionales, los cuales fueron de gran ayuda para una mejor 

credibilidad durante la elaboración del trabajo de investigación.



14 
 

 

Nombres y Apellidos 
 

Cargo 
 

Experiencia 

 

Nicolay. Berrios Román 
 

Abog. Penalista 
 

19 años 

 

Helayne M. Capcha Zacarias 
 

Abog. Penalista 
 

12 años 

 

Luis A. Puente Zúñiga 
 

Abog. Penalista 
 

17 años 

 

Jhonatan Figueroa Granados 
 

 

Miguel Crisóstomo Yachachi 

 

Abog. Penalista 
 

 

Abog. Penalista 

 

11 años 
 

 

15 años 

 

Jasson MiIlan Camposano 
 

Fiscal Provincial 
 

19 años 

 

Robert Carhuancho Jiménez 
 

Abog. Penalista 
 

17 años 

 

Fiorella Adriana Barreto Pérez 
 

Abog. Penalista 
 

12 años 

 

Baltazar Jiménez, Duwual 
 

Abog. Penalista 
 

33 años 

 

Jesús Machacuay García 
 

Abog. Penalista 
 

26 años 

 

Tabla 1. 
 

Categorización de sujetos 
 
 
 

N° 
 
 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 

 

7 
 

 

8 
 

 

9 
 
 

10 
 

 
 
 
 

3.5     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 
 

En el trabajo de investigación se tuvo en cuenta una variedad de datos 

conforme al margen del enfoque cualitativo, el cual es un procedimiento de 

estudio documental que va en conformidad con aquellas resoluciones e 

indagaciones de los abogados participantes, con el fin de enriquecer los objetivos 

planteados (Ñaupas et al., 2018). Por otro lado, el instrumento empleado fue la 

entrevista, siendo esta aplicada a 10 abogados especializados en el área penal. 

 

3.5.1 Entrevistas 
 

Es un método que identifica las relaciones sociales e impersonales y 

busca  establecer  relaciones  afectivas,  que  son  un  factor  esencial  en  la
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recolección de diferentes tipos de información, a través de preguntas 

cuidadosamente redactadas y adecuadas al tema del estudio (Ñaupas et al., 

2018). En este apartado, el estudio se centró en las preguntas abiertas realizadas 

a 10 abogados penalistas de la Provincia de Concepción del Departamento de 

Junín. 

 

3.5.2 Guía de entrevistas 
 

Como señalan Hernández y Mendoza (2018), una guía de entrevista es 

una herramienta que ayuda a sistematizar las ideas y estructurarlas en preguntas 

abiertas o cerradas; en este caso, las preguntas abiertas que proporcionaron la 

información necesaria para el estudio estaban predeterminadas. La validez y 

fiabilidad de la herramienta se estableció mediante un proceso de revisión por 

pares para garantizar su objetividad. 

 

Tabla 2. 
 

Validación de instrumentos 
 

 
 

Mgtr. Rolando Javier Vilela Apón 
 

Docente UCV 
 

95% 

Mgtr. Ángel Fernando La Torre 
Guerrero 

 

Docente UCV 
 

95% 

 

Mgtr. Enrique Jordán Laos Jaramillo 
 

Docente UCV 
 

90% 

 

PROMEDIO 
  

93% 

 
 

3.6 Procedimiento 

 
En primer lugar, para la investigación se analizaron las categorías, obteniendo 

toda la información precisa y necesaria para la investigación. Con respecto a los 

procedimientos, se tuvo la siguiente secuencia: 

 

• Delimitación del ambiente de derecho que se estudió, en este caso es el 

derecho penal. 

•   Presentación del tema a investigar y aprobación del asesor. 
 

• Identificación la problemática, objetivo general y específicos, justificación 

y validación de los instrumentos por jueces expertos.
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• Recolección de antecedentes internacionales, nacionales de los últimos 5 

años. 

•   Elaboración de la metodología. 
 

• Se prosiguió con los aspectos administrativos, donde se especificaron los 

recursos y presupuestos para llevar a cabo la investigación. 

 

Finalmente, por tratarse de una investigación cualitativa, se utilizó la matriz 

de consistencia como herramienta para plasmar las categorías del estudio que 

consisten en la ineficacia de la resocialización como objetivo penal para las 

internas del Penal de Concepción, tomando como punto de partida la categoría 

de rehabilitación y subcategorías como métodos educativos, laborales, médicos 

y psicológicos. 

 

Para organizar y validar el estudio, se definió un método para clasificar los 

datos recogidos y utilizar herramientas como una guía de entrevistas. Una vez 

recogido el material, se llevó a cabo un análisis mediante el programa informático 

Atlas.ti para determinar la codificación de los distintos elementos e introducir los 

resultados según la información obtenida. Por último, se debatieron los 

resultados. 

 

3.7 Rigor científico 
 

 

El enfoque de importancia son las conceptualizaciones acerca de la ineficacia 

de la resocialización como fin de la pena en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Concepción, de modo que, para garantizar la integridad de la 

investigación,  el  rigor aplicado  fue  el método científico,  la investigación 

científica y su aplicabilidad. El estudio se enfocó en un fundamento hacia la 

validez y confiabilidad de la investigación planteada, la cual tiene que calificarse 

como creíble, siendo esencial la pesquisa de argumentos jurídicos fiables que 

puedan demostrar los resultados del estudio realizado. 

 

3.8 Método de análisis de datos 
 

 

Este método de análisis consistió en realizar un análisis a la información 

recolectada  a  través del  instrumento  de  guía  de  entrevista,  la  misma  que 

comprendió una doctrina y jurisprudencia, a nivel nacional e internacional.
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En ese  contexto, los datos  que  fueron  recopilados del  instrumento,  se 

analizaron de forma interpretativa, en razón de las categorías y subcategorías, 

por esa razón es necesario señalar que se tomaron en cuenta los siguientes 

métodos: Interpretativo, descriptivo, aplicada desde un enfoque cualitativo, y 

considerando que este tipo de investigación requiere de una selección de 

muestra de análisis, se destaca que se utilizó un muestreo no probabilístico, 

debido que los seleccionados son especialistas en derecho penal. 

 
Asimismo, el software seleccionado para el análisis de la información 

obtenida es el Atlas.ti, esto por ser ideal para el procesamiento de grandes 

cantidades de texto, permitiendo la elaboración de categorías y subcategorías. 

Asimismo, el método de análisis de datos se hizo a través de la triangulación de 

la información, que es el comparar las respuestas y analizar si convergen hacia 

una opinión unificada. 

 

3.9 Aspectos éticos 
 

 

El presente trabajo de investigación estuvo regido por los principios y normas 

éticas que sirven para regular las acciones académicas a la hora de elaborar 

esta investigación, siendo los valores éticos profesionales más prescindibles 

como la justicia, libertad, respeto, responsabilidad, integridad, lealtad, honestidad 

y la equidad. 

 

Asimismo, se da fe de que este estudio no replica información de otros 

investigadores, por cuanto se garantiza la propiedad intelectual de la 

investigadora, con base en la ética profesional del abogado. 

 

La ética implantada en esta investigación honrará la estructura cualitativa 

emitida por la Universidad César Vallejo, debido a que se realizó conforme a los 

pilares éticos que aseguren el avance en materia jurídica, la comprensión y 

mejora socioemocional de la condición humana “Derechos” y el progreso de la 

sociedad. Y, por último, el presente trabajo de investigación usó varias citas 

textuales parafraseadas, siendo esto  aplicado con el formato APA séptima 

edición.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

4.1 Resultados 

 
En esta parte, procederé a realizar la descripción de los resultados obtenidos 

a través de la recolección de datos del instrumento, que en este caso fue la 

entrevista. Asimismo, El proceso de resocialización permite la reinserción 

efectiva en la sociedad de las internas, de modo que no vuelvan a delinquir, sin 

embargo, la efectividad de la ocurrencia de este proceso, tiene que ver con que 

se generen las condiciones adecuadas para estas personas, pero dada la actual 

realidad penitenciaria nacional, esto no es posible debido que no se aplican de 

manera adecuada los métodos resocializadores en el Establecimiento 

Penitenciario de Concepción. Es por ello que se necesita conocer cuál es la 

eficacia de la resocialización en el Establecimiento Penitenciario Penal de 

Régimen Cerrado Especial de Mujeres de Concepción. En cuanto al objetivo 

general se buscó determinar la ineficacia de la resocialización como fin de la 

pena en el Establecimiento Penitenciario de Concepción, año 2021. Para ello se 

plantearon las siguientes preguntas: 

 

1.  En su opinión ¿El proceso de resocialización como fin de la pena 

es ineficaz para las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Concepción al 2021?, en relación a esta pregunta los expertos indicaron que 

“No, en relación a que en la práctica el fin resocializador no tiene resultados en 

las internas y como consecuencia la interna vuelve a cometer otro delito. Es por 

ello que, respecto al fin resocializador no es eficaz” (Nicolay E. Berrios Román, 

2022), asimismo, “En base a la situación actual de alto grado de reincidencia, es 

evidente que no se viene cumpliendo con la resocialización en merito a la falta 

de  implementación de programas laborales dentro del centro penitenciario” 

(Helayne M. Capcha Zacarías, 2022). Como se puede observar no se observa 

que la institución realmente ayude a resocializarse de forma eficaz a las internas, 

esto porque en las diferentes respuestas se evidencia que hay una reincidencia 

constante de las internas, por lo cual no se ha logrado un cambio efectivo. 

2.  En su opinión ¿Cuáles son las actitudes de las internas respecto a 

la resocialización como fin de la pena en el Establecimiento Penitenciario 

de Concepción al 2021?, al respecto indican que “Las internas tienen una
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actitud reacia hacia la resocialización, es por ello que no participan en el ámbito 

laboral y a nivel educativo” (Jasson M. Millan Camposano, 2022), además, 

indican en su mayoría que “Las internas del penal de Concepción no cuentan 

con una buena actitud frente a la resocialización porque estás internas tienen un 

alto rechazo a poder resocializarse” (Robert Carhuancho Antonio, 2022). Esto 

se repite en la mayoría de las respuestas, indicando que las internas no quieren 

la ayuda de la institución, asimismo, no cree que la resocialización relalmente les 

ayude fuera del establecimiento penitenciario. 

 

En cuanto al objetivo específico 1, este tuvo como finalidad analizar la eficacia 

del método educativo y laboral para la resocialización como fin de la pena en las 

internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción al 2021. Respecto a 

esto los especialistas respondieron lo siguiente: 

 

3.  En su opinión, considera Ud. ¿Qué las actividades educativas en el 

penal de concepción son accesibles para todas las internas?; para ello los 

entrevistados respondieron que “La educación en el penal de Concepción no es 

accesible para las internas ya que no cuentan con una solvencia económica para 

que puedan estudiar” (Robert Carhuancho Antonio, 2022); “La educación 

dentro del penal de Concepción no es accesible para todas las internas porque 

ellas mismas deben pagar si quieren educarse y la gran mayoría no cuenta con 

los medios económicos para educarse” (Fiorella Adriana Barreto Pérez, 2022). 

Es por ello que se afirma que las actividades educativas no son accesibles para 

las internas ya que requieren pagar un monto para poder acceder a ello, muchas 

no cuentan con apoyo familiar o una posición económica adecuada. 

 

4.     ¿En su opinión, considera Ud. ¿Cuál es el grado de aceptación de 

las internas del penal de Concepción frente a la educación que se brinda 

dentro del penal?; Para ello indicaron los entrevistados que “El grado de 

aceptación referente a la educación de las internas es prácticamente nulo ya que 

no consideran que la educación sea importante para que se puedan resocializa” 

(Baltazar Jiménez Duval Hugo, 2022); “La aceptación es nula porque la 

educación dentro del penal no es gratuita y las internas no cuentan con los 

medios económicos para ello” (Jesús Machacuay Chuco, 2022), asimismo. 

Esto permite indicar que las internas presentan poco interes en la reeducación
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debido a que es casi imposible el acceso a ello, es por esto que si no se cambian 

las politicas gubernamentasles y se aumenta el apoyo a estas intituciones no se 

obsevará cambios en el método educativo. 

5.     En su opinión qué considera Ud. ¿Es eficiente la aplicación del 

método laboral dentro del penal de Concepción?; para ello los expertos 

indicaron que, “Resultan limitados por la poca participación de las internas, los 

escasos recursos con los que se cuentan, la poca especialización del personal 

y finalmente por deficiencias en la infraestructura” (Jhonatan Figueroa 

Granados, 2022), además, “Considero que el método laboral no es eficiente para 

las internas del penal de Concepción, porque existen muchas limitaciones que 

hace más compleja que se lleve de manera eficiente el método laboral con la 

finalidad de resocialización” (Miguel Ángel Crisóstomo Yachachi, 2022). Esto 

se repite en todas las respuestas, ya que indican que no todas las internas 

quieren participar, asimimos, tienen pocas opciones. 

6.     En su opinión considera Ud., ¿Qué el trabajo de las internas es 

valorado dentro y fuera del penal de Concepción?; Los expertos indicaron 

que “Dentro del penal sí valoran el trabajo de las internas, pero fuera no valoran 

la labor de las internas siendo medianamente eficaz el método laboral en las 

internas del penal de Concepción” (Miguel Ángel Crisóstomo Yachachi, 2022); 

asimismo, “El trabajo que realizan algunas internas no son valorados ni dentro 

del penal ni fuera de él lo que hace que muchas internas no quieran trabajar” 

(Robert Carhuancho Antonio, 2022). Esto indica que debido a que no se toma 

en cuenta el trabajo de las intenar al salir del penal, estas no consideran 

importante prepararse y terminana delinquiendo de nuevo. 

En cuanto al objetivo específico 2, este tuvo como finalidad analizar la 

eficacia del método médico y psicológico para la resocialización como fin de la 

pena en las internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción al 2021. 

Respecto a esto los especialistas respondieron lo siguiente: 

7.     En su opinión ¿Considera usted que la atención médica que reciben 

las internas es adecuada dentro del Establecimiento Penitenciario de 

Concepción?; como respuesta a esta pregunta se tuvo que “La atención médica 

dentro del penal de Concepción no es la más adecuada porque solo reciben una 

asistencia   médica   primaria   dejando   de   lado   las   atenciones   médicas
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especializadas” (Jesús Machacuay Chuco, 2022); “Es muy deficiente, la labor 

de los profesionales médicos y no por la capacidad sino, por la falta de recursos 

necesarios para la atención adecuada y además por las propias condiciones de 

las féminas internas en el penal, considero que para esto es necesario la firma 

de convenios de parte del INPE con instituciones de salud para poder hacer 

efectivo un tratamiento eficiente” (Helayne M. Capcha Zacarías, 2022); en 

resumen, todos llegan a la conclusión de que los profesionales de la medicina 

dentro del establecimiento no tienen los recursos suficientes, asimimo, la 

atención se limíta a lo básico, si las internar poseen una enfermedad grave o 

crónica no hay como atenderlas de manera correcta. 

8.  Considera Ud. ¿ Es eficiente el método médico para coadyuvar al 

proceso de resocialización de las internas del Establecimiento Penal de 

Concepción?. Para este caso se tuvo que “es necesario la aplicación del método 

medico porque, mediante el tratamiento interdisciplinario de las internas es que 

podremos hablar de resocialización” (Luis A. Puente Zúñiga, 2022); “El método 

médico, en definitiva, está relacionado con el proceso de resocialización además 

que es un derecho fundamental de todo recluso hecho que está reconocido en 

por la Organización de las Naciones Unidas, la Comisión Interamericana de los 

derechos humanos” (Jhonatan Figueroa  Granados, 

2022). Es por ello que se puede indicar que el método médico no es suficiente 

para mejorar el estado de la resocialización de las internas, y aunque es un 

derecho fundamental no se está llevando de la mejor manera, asimimos se 

requiere de multiples disciplinas para tratar de forma integral a las internas. 

9.  Considera Ud. ¿Es eficiente el método psicológico para el proceso 

de resocialización de las internas del Establecimiento Penal de 

Concepción?. “Considero que el empleo de la atención psicológica en las 

internas del establecimiento penitenciario Concepción es deficiente, porque no 

se lleva una adecuada evaluación de las internas, que permita su futura 

reinserción social, así mismo no se atiende la posible existencia de trastornos 

psicológicos y no se trabaja en este plano para una adecuada convivencia de las 

internas” (Jhonatan Figueroa Granados, 2022). Este tipo de respuestas se 

repite en toda la muestra por lo cual de forma general indican que no se tienen 

personal  capacitado  que  realmente  ataque  el  problema  psicológico  de  las
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internas y haga que puedan pensar de una forma diferente para no volver a 

delinquir. 

10. Considera Ud. ¿Es importante la presencia de psicólogos dentro del 

Establecimiento Penal de Concepción para el proceso de resocialización?; 

En este caso se tuvo que “Definitivamente considero que sí es muy importante 

que en el penal de Concepción exista un respaldo psicológico, que sea llevado 

exclusivamente por psicólogos y no solo por asistentes sociales ello, a razón de 

mejorar el proceso de resocialización de las internas” (Jasson M. Millan 

Camposano, 2022); “Considero que sí es importante que se cuente con un 

psicólogo altamente calificado dentro del penal de Concepción para que se logra 

un verdadero cambio de las emociones negativas de las internas del penal” 

(Baltazar Jiménez Duval Hugo, 2022). Como se observa, ellos consideran que 

es algo de suma importancia para poder cambiar las conductas de las internas y 

que se den cuenta de que lo que hacen esta mal y que hay alternativas diferentes 

para afrontar la vida fuera de la institución penitenciaria. 

 

Seguidamente, se procede a exponer las discusiones de la investigación. En 

este apartado se busca dar a conocer cómo se contrastan los resultados 

encontrados con las opiniones y resultados de investigadores previos, lo cual 

permite conocer si los hallazgos coinciden con otros contextos estudiados. 

 

En cuanto al objetivo general era "Determinar la ineficacia de la 

resocialización como fin de la pena en el Establecimiento Penitenciario de 

Concepción, año 2021". Para ello, se utilizó una entrevista como método de 

recolección de datos, en la que se pidió a los participantes su opinión sobre la 

ineficacia de la resocialización en el Penal de Concepción. Se comprobó que la 

mayoría de los entrevistados indicaron que la resocialización en el Penal de 

Concepción es ineficaz debido al bajo presupuesto económico para aplicar los 

métodos resocializadores. Además, la actitud de las internas no era buena y 

consideraban que el proceso era inútil porque no creían que fueran a ser 

valoradas una vez egresadas del penal, o no se encontraban preparadas para 

llevar una vida distinta a la delincuencia y, por lo tanto, volvían a delinquir, 

generando un alto índice de reincidencia; La resocialización ha dado lugar a una 

identidad para las mujeres con un perfil útil desde el punto de vista político y
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económico, pero todavía tienden a cometer actos delictivos, creando una 

identidad frágil y contradictoria. Es por ello que se comprobó que la 

resocialización efectiva de las reclusas no es posible sin un refuerzo positivo, y 

esto no se observa en el penal de Concepción; Timofeeva (2019). Lo mejor para 

el sistema penitenciario de Rusia es la adaptación de la resocialización basada 

en  reeducación efectiva, para ello  se  requiere una  reforma  legal que  este 

sustentada en variados convenios comerciales para el trabajo de convictos. 

 

En cuanto al objetivo específico 1 este fue: analizar la ineficacia del 

método educativo y laboral para la resocialización como fin de la pena en 

las internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción al 2021. Se 

encontró que la mayoría de los entrevistados indicaron que este método 

educativo es ineficaz ya que, aunque todas podrían recibir esta educación la 

misma tiene que ser solventadas económicamente por las mismas internas y por 

ende las reclusas no poseen los métodos económicos para costearla. Asimismo, 

destacaron que al ser la mayoría de las internas foráneas no todas contaron con 

la oportunidad de estudiar antes de estar en el recinto y por ello el nivel de 

analfabetismo es alto. Del mismo modo, ellas no poseen una buena actitud ya 

que indican que la educación no es un factor importante en sus vidas o que no 

pueden costear un programa por sí solas; Al respecto, Hernández N. (2018), 

indicó que tanto se ha evidenciado en su caso que la infraestructura como el 

personal responsable de los programas de resocialización son inadecuados o 

están mal formados, y los reclusos a veces tienen que suplir la falta de 

instructores en diversos programas. Tampoco disponen del equipo necesario 

para llevar a cabo las actividades de resocialización previstas en un centro 

penitenciario. Al mismo tiempo, los programas que se ofrecen dentro del Penal 

de Concepción no son los más adecuados para prepararlas para su regreso a 

libertad. En otras plabras, no existen programas eficientes de educación, no se 

destinan los recursos necesarios para darles una segunta oportunidad a las 

internas. 

 

Para el caso del método educativo, el cual incluye la formación profesional 

y las actividades culturales, el objetivo  es superar la falta de educación  y
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formación demostrada, de la gran mayoría de las internas. La falta de educación 

es, sin duda, un obstáculo para la resocialización. 

 

En cuanto a la accesibilidad se encuentran dos opiniones: la primera y 

menos expresada es “De cierta forma son accesibles a todas las internas, sin 

embargo, existen ciertas limitaciones en relación a la propia conducta de las 

internas, sobre que, si bien es parte del proceso de resocialización, este proceso 

no es obligatorio a todas las internas” (Nicolay E. Berrios Román, 2022). Sin 

embargo, la mayoría opina que, aunque todas tienen la posibilidad de estudiar, 

al tener que costear sus estudios casi ninguna interna estudia. Ello se observa 

en opiniones como “El grado de aceptación en el ámbito educativo de las internas 

del penal de Concepción son mínimas porque no consideran que les vaya a servir 

cuando cumplen su condena y salgan del penal” (Jasson M. Millan Camposano, 

2022). Esto hace concluir que la educación para las internas no es prioridad ya 

que muchas no les importan crecer en ese ámbito y porque indican que no serán 

acogidas en el sistema laboral después de egresar, es por ello que no dirigen sus 

esfuerzos a la educación. 

 

Se encontró que la mayoría de los entrevistados indicaron que el método 

laboral tiene fallas evidentes, ya que no se cuenta con una infraestructura 

adecuada, las elecciones son muy restringidas para las reclusas. Además, la 

capacitación laboral no se cumple de manera efectiva y no se llega al total de la 

población penitenciaria, ya que solo algunas internas se interesan realmente en 

la participación en este tipo de programas. Finalmente, muchos entrevistados 

indicaron que en el penal de Concepción sí valoran el trabajo que realizan las 

internas, pero de manera intramuro, sin embargo, a nivel extramuro los productos 

realizados producto del trabajo de las internas no se valoran como debe ser es 

por ello que no se logra un adecuado proceso de resocialización; Preciado 

(2020), expresa que se ha comprobado que la resocialización se centra en la 

educación, el trabajo, el aspecto médico y psicológico, haciendo que la reclusa 

ignore el hecho de que está en la cárcel, donde se restringe su libertad y se 

pierde su vida en sociedad, por el contrario, a través de estas estrategias, se 

debe hacer consciente que cometió un acto delictivo y que está en este lugar, 

enmendar su falta a la sociedad y aprender que no volverá a cometerla, y esto
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puede ser logrado a través de cambios psicológicos y específicos, siempre 

dejando claro que una vez cumplida la pena las internas pueden hacer y tener 

una vida diferente. Los entrevistados indicaron que “Es ineficaz”, porque los 

programas existentes en relación a la capacitación laboral no se cumplen de 

manera efectiva y no se llega al total de la población penitenciaria ya que solo 

algunas internas se interesan realmente en la participación en este tipo de 

programas” (Helayne M. Capcha Zacarías, 2022) y “Resultan limitados por la 

poca participación de las internas, los escasos recursos con los que se cuentan, 

la poca especialización del personal y finalmente por deficiencias en la 

infraestructura”  (Jhonatan  Figueroa  Granados,  2022).  Es  por ello  que  se 

observa que es ineficaz por falta de recursos, pocas opciones y no cuentan con 

la cantidad de profesionales capacitados que les permita trabajar en un ambiente 

adecuado. 

 

En cuanto a la valoración laboral, se indicó por parte de los entrevistados 

que “Considero que ni dentro ni fuera se valora el trabajo qué pocas internas se 

realizan para poder obtener una adecuada resocialización” (Fiorella Adriana 

Barreto Pérez, 2022) y que “En el penal de Concepción sí valoran el trabajo que 

realizan las internas, pero de manera intramuro sin embargo a nivel extramuro 

los productos realizados producto del trabajo de las internas no se valoran como 

debe ser es por ello que no se logra un adecuado proceso de resocialización” 

(Jesús Machacuay García, 2022). Es por ello que las internas no se dedican en 

mejorar en el ámbito laboral ya que en el exterior no es valorado su trabajo o no 

encuentran un puesto laboral al salir de prisión y recaen nuevamente en la 

delincuencia. 

 

Desde el punto de vista del investigador, se puede afirmar que, se observó 

que el método educativo y laboral son fundamentales para una correcta y eficaz 

resocialización, esto se puede observar en investigaciones previas. Por otro lado, 

dentro del contexto del establecimiento penitenciario de Concepción, se precisó 

que no son eficaces debido a factores como la baja inversión, espacios no aptos, 

poca disposición de las internas hacia el cambio y opciones de trabajos limitadas. 

 

En cuanto al objetivo específico 2 este fue: Analizar la ineficacia del
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método médico y psicológico para la resocialización como fin de la pena 

en las internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción al 2021. Se 

encontró que la mayoría de los entrevistados indicaron que de nuevo los recursos 

son limitados dentro del penal para poder brindar una atención especializada a 

las internas. Asimismo, la atención médica es básica y si las internas presentan 

problemas que se salen de la medicina general, no cuentan con atención 

especializada, indicaron que esta atención es muy deficiente la labor de los 

profesionales médicos y no por la capacidad sino, por la falta de recursos 

necesarios para la atención adecuada y además por las propias condiciones de 

las féminas internas en el penal. La mayoría de los encuestados expresó que las 

normas actuales de concesión de beneficios a los presos son ineficaces en 

relación con el objetivo de rehabilitación de la pena; Mancha (2019) indicó que los 

factores más relevantes que dificultan la resocialización de los internos fueron los 

siguientes: Sobrepoblación carcelaria, infraestructura del penal deficiente, 

convivencia dificultosa en instalaciones del penal, políticas penitenciarias 

inadecuadas para la socialización efectiva. Se concluyó que respecto a la 

realidad del penal de Huancavelica los factores de perspectiva laboral, educativa, 

médica y psicológica son los causantes de la resocialización inadecuada de los 

internos del penal, por lo cual se requiere la incorporación de programas efectivos 

para atender dicha problemática y mejorar la resocialización de los mismos. 

 

En cuanto a este objetivo, se puede afirmar que, se observó que el método 

médico y psicológico tienen que ser tomado en cuenta con mayor énfasis para 

que se pueda lograr la resocialización, no solo lo indican los investigadores 

previos mostrados en los antecedentes, como por ejemplo; “Sí, porque de esto 

dependerá el manejo adecuado del proceso de resocialización y a su vez es 

necesario que estos profesionales cuenten con la acreditación respectiva en 

materia criminológica para poder identificar los factores que llevaron a la interna 

a cometer el ilícito y en base a ello poder tratarla para su posterior 

resocialización” (Nicolay E. Berrios Román, 2022); los entrevistados indicaron 

también, ya que una buena terapia psicológica puede ayudar a cambiar ideas y 

actitudes negativas en las internas y que se disminuya las posibilidades de volver 

a delinquir.
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V. CONCLUSIONES 
 
 

• La resocialización como fin de la pena en el Establecimiento Penitenciario 

de Concepción al 2021, es ineficaz porque los métodos que se emplean 

para tal fin no son accesibles por las internas, debido que las mismas 

deben de financiar económicamente para que puedan estudiar, trabajar, 

atenderse psicológica y físicamente, asimismo, el INPE cuenta con un 

limitado recurso presupuestario que no les permite contratar una cantidad 

adecuada de profesionales calificados (médicos, psicólogos) que ayuden 

a realizar de manera eficiente los métodos resocializadores como uno de 

los fines de la pena. 

• En cuanto al método educativo y laboral que ayudan a la resocialización 

de las internas del Establecimiento Penitenciario de Concepción al 2021, 

es ineficaz ya que si bien es cierto existen una serie de programas 

educativos y laborales, sin embargo, estos deben de ser sustentados 

económicamente por las mismas internas, motivo por el cual las internas 

no tienen interés en acogerse a estos programas para poder 

resocializarse. Por lo que se afirma que para este apartado el factor 

económico afecta al proceso de resocialización, siendo uno de los factores 

preponderantes que impiden a las internas que puedan salir del círculo 

delincuencial una vez egresadas del Penal. 

• Respecto al método médico y psicológico para la resocialización como fin 

de la pena en las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Concepción al 2021, es ineficaz debido a que no se cuenta con la cantidad 

adecuada de profesionales capacitados como médicos y psicólogos, 

puesto que solo se cuenta con un médico general que solo acude al Penal 

cuando recibe el llamado de la directora para dar aviso que una interna 

se encuentra mal de salud. Así mismo dentro del Penal solo se cuenta con 

una Psicóloga que no realiza un tratamiento y seguimiento conductual de 

las internas que ayuden a modificar ciertos comportamientos disóciales y 

delictivos.
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VI. RECOMENDACIONES 
 
 

• Se recomienda que los métodos que se emplean para la resocialización 

de las internas del Penal de Concepción se realicen con  programas 

totalmente gratuitos, para que favorezcan de manera íntegra la 

resocialización de las internas. Así mismo se recomienda que el INPE 

solicite un mayor presupuesto económico al Estado Peruano con el fin de 

poder contratar a mayor cantidad de personal calificado como médicos y 

psicólogos que trabajen de manera permanente en el Penal, así mismo se 

recomienda que se realice convenios con entidades educativas y 

Empresas que ayuden a las internas a completar sus estudios y puedan 

encontrar un trabajo estable y digno en empresas que las acojan cuando 

egresen del penal de Concepción, ayudando de esta manera a  una 

resocialización adecuada y sostenible con el tiempo. 

• Se  recomienda que  el INPE  realice  convenios  directos  con  distintas 

Instituciones Educativas en todos sus niveles, a fin que puedan impartir 

una educación gratuita a las internas, y así puedan culminar los estudios 

truncos de muchas de ellas. Respecto al método laboral se recomienda 

que los materiales e insumos que requieren las internas para poder 

trabajar dentro del penal se les entregue de manera gratuita y no se les 

limite,  así  mismo  se recomienda  que  los  productos  que  ofrecen  las 

internas sean promovidos con mayor énfasis a fin que puedan obtener 

ganancias económicas de manera inmediata que les ayuden a solventar 

sus gastos básicos dentro del penal y al momento de egresar las ex 

internas puedan ser acogidas en empresas ( que suscribieron convenios 

con el INPE) que les brinden un puesto laboral digno y con todos los 

beneficios sociales para que no se vean tentadas a delinquir nuevamente. 

• Se  recomienda  contratar  un  médico  general  que  labore  de  manera 

permanente en el Penal, así mismo se debe de contar con un psicólogo 

por cada 10 internas, a fin que les ayuden a modificar y reprimir conductas 

disociales y realizar un seguimiento del avance conductual con la finalidad 

de evitar la reincidencia de las internas una vez que estas egresen del 

penal.
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