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Resumen

Esta investigacion tuvo por finalidad conocer la gestion del trabajo remoto de una
UGEL de Lima en el 2021.Teniedo una metodologia cualitativa y utilizandose el
disefio de teoria fundamentada; el instrumento utilizado fue la entrevista
estructurada con ello se recopil6 la informacion. Presentd 5 -categorias:
Planificacion, Implementacion, Organizacion, Ejecucion y Retroalimentacion.
Teniendo como conclusion: 1) Gestionar el trabajo remoto ha sido un gran reto para
las entidades publicas ya que no cuentan con tecnologia adecuada para esta
actividad 2) El analisis situacional y el planteamiento de objetivos ayudan en el inicio
del trabajo remoto, garantizando la operatividad de la entidad 3) Los aspectos
técnicos ayudaron a desarrollar este tipo de trabajo 4) Utilizar herramientas digitales
ha logrado que los trabajadores se adapten a esta modalidad de trabajo. 5)La
conectividad y la inestabilidad de los sistemas han causado problemas para
desarrollar las labores encomendadas 6) La comunicacion constante entre jefes y
personal administrativo ha garantizado la ejecucion de labores. Recomendaciones:
1) Un diagndstico actual sobre las labores remotas para garantizar un trabajo
remoto optimo 2) Reforzar aspectos técnicos para mejorar la conectividad de los
trabajadores. 3) Mantener las reuniones virtuales y las llamadas telefonicas para

generar identidad institucional.

Palabras clave: Trabajo remoto, andlisis situacional, diagndstico.
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Abstract

The purpose of this research was to know the remote work management of a UGEL
in Lima in 2021. Having a qualitative methodology and using the grounded theory
design; the instrument used was the structured interview with which the information
was collected. It presented 5 categories: Planning, Implementation, Organization,
Execution and Feedback. Having as a conclusion: 1) Managing remote work has
been a great challenge for public entities since they do not have adequate
technology for this activity 2) The situational analysis and the setting of objectives
help in the beginning of remote work, guaranteeing operability of the entity 3) The
technical aspects helped to develop this type of work 4) Using digital tools has made
workers adapt to this type of work. 5) The connectivity and instability of the systems
have caused problems to develop the entrusted tasks. 6) The constant
communication between bosses and administrative personnel has guaranteed the
execution of tasks. Recommendations: 1) A current diagnosis on remote work to
guarantee optimal remote work 2) Reinforce technical aspects to improve worker
connectivity. 3) Maintain virtual meetings and phone calls to generate institutional

identity.

Keywords: Remote work, situational analysis, diagnosis.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la crisis mundial generada por el SARSCOV 2 (o también
conocido como COVID 19) obligd a que en distintos paises de todos los continentes
se instalara la modalidad del trabajo remoto. En este sentido la OIT-Oficina
Internacional del Trabajo (2020) distinguié a la nueva forma de trabajar de los
empleados de las distintas entidades como trabajo remoto siendo esta una
alternativa para mantener el desarrollo de actividades necesarias en los sectores

estatales y en los no estatales.

A nivel nacional, el pais no fue ajeno a esta problematica, por lo que las
autoridades establecieron como medida el trabajo remoto en las entidades publicas
y privadas para salvaguardar la existencia y la sanidad de los colaboradores y los
usuarios. Con esto el PCM (2020) a través del decreto supremo N° 44-2020-PCM
promulgé la necesidad del confinamiento de todos los peruanos para evitar la
propagacion del virus, con esto se daba un cierre inesperado de todas las
entidades; viendo este panorama el poder ejecutivo promulga el DECRETO DE
URGENCIA N° 026-2020 estableciéndose con ello una modalidad denominada
trabajo remoto mientras dure la pandemia, con esto se pretendié asegurar la
prestacion de servicios garantizando y salvaguardando la existencia de los

trabajadores.

A nivel local, el area de recursos humanos de la UGEL 02- Rimac tuvo que
enfrentar la problematica de la pandemia estableciendo la modalidad del trabajo
remoto en el desarrollo de sus actividades. En este con texto, las autoridades que
dirigen la Unidad de Gestion Educativa Local del Rimac (UGEL 02) ejecutaron una
serie de medidas dictadas por el Ministerio de Educacion para evitar el contagio del
personal de las distintas instalaciones, dentro de las cuales se encontraba gestionar
las labores a través del trabajo remoto. En este sentido se desea conocer cOmo se
gestiono el trabajo remoto y que resultados se obtuvieron de dicha gestion en el

lugar de aplicacién de la presente investigacion.

De acuerdo a lo antes indicado se planteé el problema general: ¢ Cémo se
gestiono el trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 en una UGEL de
Lima, afio 2021?. Asi mismo se plantearon los problemas especificos: ¢ CoOmo se

planificd el modelo de trabajo remoto en su entidad durante la pandemia del COVID



19?. ¢ Como se implementé el trabajo remoto para el cumplimiento de sus funciones
durante la pandemia del COVID 19?. ¢;De qué manera se organizaron los
servidores publicos del area de recursos humanos para la aplicacion del trabajo
remoto durante la pandemia del COVD 197?. ¢ CoOmo ejecuto diariamente las labores
para el cumplimiento de sus funciones, durante la pandemia del COVID 19? ¢De
qué manera se realizo la retroalimentacion del trabajo remoto durante la pandemia
del COVID 19?.

La investigacion a realizarse tiene una justificacion teérica, dado que va
lograr conocer como se gestiond el trabajo remoto en el area, tanto en las
dificultades enfrentadas, como también en las buenas préacticas, cubriendo el vacio
del conocimiento relacionado a este aspecto dentro de la institucion de estudio. De
igual manera se presenta una justificacion metodologica dado que el trabajo
metodoldgico realizado puede servir de modelo a seguir para investigaciones
posteriores, asi como para desarrollar instrumentos de mejor calidad que permitan
la recoleccion de informacion. Asi mismo y sin ser menos importante debemos
indicar que también que existe una justificacién practica: Esta investigacion tiene
por finalidad poder mejorar la gestion del trabajo remoto en las entidades publicas
para asi poder lograr una mejor ejecucion de las labores de los servidores publicos.

De acuerdo a lo antes indicado se plante6 el objetivo general: Conocer cOmo
se gestiono el trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 en una UGEL de
Lima, afio 2021. Asi mismo se plantearon los objetivos especificos tales como:
Conocer cémo se planificd el modelo de trabajo remoto en su entidad durante la
pandemia del COVID 19. Conocer cdmo se implemento el trabajo remoto para el
cumplimiento de sus funciones durante la pandemia del COVID 19. Conocer de qué
manera se organizaron los servidores para la aplicacion del trabajo remoto durante
la pandemia del COVID 19. Conocer de qué manera se ejecutd diariamente las
labores para el cumplimiento de sus funciones, durante la pandemia del COVID 19
Conocer de qué manera se realiz6 la retroalimentacion del trabajo remoto durante
la pandemia del COVID 19.



II. MARCO TEORICO

Bajo las normativas establecidas por el estado a causa del estado de emergencia
sanitaria, el trabajo remoto se convirti6 en una modalidad de trabajo. En este
sentido, se analizaron un conjunto de estudios referidos al trabajo remoto, los

cuales se muestran a continuacion:

En relacion al teletrabajo, Gamen y Mieth (2015) elaboraron un estudio con
el objetivo general: principales riesgos, ventajas y desventajas en las cuales los
trabajadores y las organizaciones se ven expuestas con el modelo de teletrabajo,
estudiar como las empresas han aplicado esta modalidad de trabajo y las medidas
optadas para disminuir peligros y mejoras ventajas. La metodologia de
investigaciéon aplicada a este estudio se encuentra basada en paradigmas
cualitativo y cuantitativo con la finalidad de buscar las respuestas al problema
planteado; teniendo una muestra de 277 personas y el instrumento utilizado fue el
estudio de campo mediante documentos, cuestionarios y encuestas online,
obteniendo como conclusion que esta modalidad de trabajo ayuda a flexibilizar la
labor de los servidores quienes pueden realizar sus funciones desde la comodidad
de su hogar u otro lugar fuera de la oficina, con ello se genera incremento de
productividad y reduccion de costos dentro de la entidad. Sin embargo, también se
puede percibir a través de esta investigacion algunas desventajas del teletrabajo
tales como perdida de informacién de confianza, falta de identidad y cultura

organizacional, poca interaccion con los compafieros de trabajo.

También, Ortega (2017) en su investigacion tiene por objetivo general
analizar el teletrabajo como una opcion de labor en las entidades ubicadas en
Colombia; asi mismo realizar un acercamiento al teletrabajo para determinar el uso
en el presente, también investigar los sectores donde se ha implementado esta
modalidad de trabajo para determinar los resultados obtenidos. Este estudio tiene
disefio metodologico: documental- descriptivo- inductivo con enfoque cualitativo, el
instrumento utilizado fue mediante llamadas telefénicas obteniéndose a modo de
conclusiéon que implementar el teletrabajo como un modo laboral en las entidades
genera un incremento de productividad, disminucion de inasistencia del personal

generando menos costos para las organizaciones asi mismo esta modalidad de
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trabajo conlleva a un cambio cultural ya que incrementa el beneficio de ahorro

monetario y mejora en la calidad de vida de los colaboradores.

De esta misma manera se puede mencionar a Soto (2019) quien en su
estudio generod el objetivo general de estudiar impactos que haya generado el
implementar método de teletrabajo en el INAPI, asi mismo plante6 generar andlisis
cualitativos de los efectos causados a raiz del trabajo remoto para con los
colaboradores de la entidad en estudio y determinar las fortalezas y debilidades de
la implementacion de esta modalidad de trabajo. Para esta investigacion se utilizé
metodologia cualitativa, tendiendo esta fase caracter exploratorio- descriptivo a fin
de lograr una medicién subjetiva por parte de los colaboradores y el instrumento a
utilizar fue en base a las entrevistas y focus groups para la recoleccion de datos;
asi mismo se obtuvo a modo de conclusién que este modo de trabajo obtiene una
ventaja potencial ya que existe disminucion de costos dentro de la organizacién y
mano de obra asi como incrementos de produccién y armonia tanto en las labores
como en la familia para con los colaboradores, se obtuvo resultados de
conocimiento para las organizaciones tales como una mejora para los trabajadores
ya que presentaron mayor flexibilidad y autonomia para cumplir con sus funciones
incrementando de esta manera la calidad de vida familiar y social reduciendo su
nivel de tencion quedando de esta manera reforzada la visidbn para el trabajo

remoto.

Ademaés Diaz (2021) en su investigacion sefiala como objetivo general el
estudiar méritos y deméritos que existen al instaurar el teletrabajo en los millennials
de 24 a 35 afios y como objetivos especificos establece el reconocer las
condiciones en la que los colaboradores de entre 24 y 35 afios de edad; establecer
el tipo de relaciones interpersonales en el trabajo cuando realizan la modalidad de
trabajo remoto, determinar como puede influenciar el teletrabajo en el crecimiento
laboral y familiar en los trabajadores. Se planeo el disefio metodologico cualitativo
con la finalidad de obtener resultados directos de la realidad de alcance descriptivo;
se contd con una muestra de 12 participantes y se utilizd como instrumento de
medida a entrevista de preguntas abiertas. Los resultados obtenidos fueron: no
predominan ventajas y desventajas en la modalidad de trabajo remoto, sin

embargo, si se logré determinar las dificultades para poder implementar esta nueva
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forma de trabajo en los colaboradores y a su vez que esta modalidad no es factible
al cien por ciento en todas las areas de la organizacion; de igual manera los
colaboradores manifestaron que el trabajar desde casa ha generado en cierta
manera mayor ahorro en su economia, los colaboradores también manifiestan que
el realizar un trabajo remoto les implica mayor responsabilidad ya que deben
garantizar su conectividad y su confidencialidad con la informacién asi como el
mantener una constante comunicacion con sus jefes para poder garantizar la

calidad y el cumplimiento del servicio a brindar.

Méndez (2021) en su estudio, sefiala como objetivo general describir el
panorama presente del teletrabajo desde la apreciacién de los colaboradores, a
modo especifico saber sobre la realidad de esta modalidad de trabajo identificando
ventajas y desventajas del mismo, investigar el impacto de esta nueva modalidad
de trabajo en los trabajadores. El enfoque utilizado fue de disefio cualitativo de
manera interpretativa siendo planteado para una muestra de 16 personas mediante
el instrumento de entrevista y grupos focales de discusion. Se obtuvo como
resultado que esta modalidad de trabajo fue un gran reto para todos por el contexto
atipico por el cual se atraviesa los trabajadores no se encontraban listos para este
gran cambio generandose resistencia al cambio pasando por diversas situaciones
hasta lograr la adaptacion requerida, se presentaron dificultades para garantizar la
operatividad del trabajador en cuanto a la falta del servicio de internet o falta de un
equipo tecnoldgico 6ptimo para desarrollar sus actividades. A modo de conclusion
se obtuvo que es de vital importancia la comunicacién entre empleador y empleado
para poder lograr un compromiso institucional, generar un monitoreo constante de

la salud de los trabajadores.

Dentro de los estudios a nivel nacional se tiene a Silva, et al. (2018)
establecieron como objetivo analizar el proceso de instaurar el teletrabajo y a su
vez lograr establecer buenas préacticas en las entidades bancarias de estudio,
también establecié el determinar las etapas por las cuales se implementd esta
modalidad de trabajo y las areas y personal involucrado. El tipo investigacion
utilizada es cualitativa y empirica con enfoque holistico; la muestra utilizada estuvo
compuesta por 21 personas usando como instrumento entrevistas

semiestructuradas obteniéndose de esta manera los resultados y conclusiones: el
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actuar de toda empresa debe ser en torno a saber resistir ante los problemas
presentados con esta modalidad de trabajo y con ello plantear mejoras para
fortalecer las buenas practicas y asi poder instaurar la facilidad del trabajo remoto;
el plantear la modalidad de teletrabajo conlleva a que existan barreras operativas
por lo que se deben plantear soluciones de amplio alcance y de facil desarrollo asi
como el poder determinar de acuerdo a perfil la posibilidad de implementar un

teletrabajo mixto para mas trabajadores.

Vasquez (2019) indica como objetivo general que es necesario demostrar el
panorama en el que se encuentra el teletrabajo dentro del sector publico en Peru;
asi mismo identifica finalidades especificas las cuales son: explicar como se
incentivd el trabajo remoto dentro del estado, ver como las tecnologias se han
adoptado para la implementacion de esta modalidad de trabajo y determinar como
las entidades del estado se han organizado para la implementacién del mismo. La
investigacion fue basada en un paradigma imperativo de enfoque cualitativo siendo
planteado en una muestra de 3 colaboradores bajo el instrumento de entrevista y
revision documental. A modo de resultados se obtuvo que la ley de teletrabajo es
catalogada para el sector publico como joven y pues por ende son pocas las
organizaciones que plantean esta modalidad de trabajo remoto, asi mismo es
necesario poder elaborar una directiva que complemente a la ley del trabajo como
modalidad de trabajo a distancia, teniendo en cuenta la tecnologia del estado se
debe saber que esta es precaria lo cual genera una limitante para el desarrollo del
trabajo remoto asi mismo se debe garantizar la conectividad entre el trabajador,
también el impacto positivo que esta modalidad de trabajo genera es que al ser una
prestacion de servicios en base a resultados las entidades disminuyen sus gastos
fijos siendo méas adelante considerada como tipo de trabajo potencial a nivel

nacional.

Asi mismo Arriola y Neyra (2020) plantearon como objetivo estudiar los
aspectos positivos que ha generado el trabajo remoto en un Juzgado de Paz de
estudio, la metodologia optada para este estudio fue cualitativa de manera
exploratoria, el estudio se realizé a 250 personas tomando como instrumento las
entrevistas y sondeo; los resultados observados fueron: identificacion de

aprendizajes y resultados tales como las condiciones que logran hacer del trabajo
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remoto una opcién viable, conocimientos y aprendizajes obtenidos al momento de
implementar esta nueva forma de trabajo y obteniéndose como conclusion que
implementar este modo de trabajo durante en un panorama de confinamiento ha
obligado a servidores de la entidad ha innovar las actividades realizadas para
realizacion de sus labores, ademas concluye que el cumplimiento de labores de los
colaboradores ha mejorado ya que el servidor ha optimizado su productividad y se

ha logrado equilibrar positivamente en lo familiar y laboral de los servidores.

Segun Alvarez (2020) plante6 el analizar la manera en la que el teletrabajo
ha influido dentro de la organizacion de Petroperu en el transcurso del panorama
causado por el coronavirus; asi mismo planteé la necesidad de diagnosticar los
medios de comunicacion que fueron utilizados por los colaboradores de la empresa
en mencion con la modalidad del trabajo remoto. La metodologia utilizada fue de
tipo mixta es decir cualitativa-cuantitativa de tipo descriptivo se tomé a modo de
poblacion y muestra a 2784 trabajadores; el instrumento utilizado fue en base a
entrevistas por focus group y encuestas; se obtuvo como resultado poder conocer
gue la empresa adapto plataformas de trabajo que para los colaboradores en un
comienzo fue de dificil manejo, asi mismo la empresa capacitdé a su personal para
que la adaptacién sea mas sencilla; asi mismo se ha potenciado plataformas de
comunicacién de facil acceso por los trabajadores siendo la de mayor coincidencia
el WhatsApp y llamadas por ser los méas efectivos y de respuesta rapida. También
se pudo desprender que hay trabajadores que no sienten el reconocimiento de su
trabajo por parte de sus jefes asi mismo los trabajadores trabajan bajo objetivos y
metas establecidas para asegurar la ejecucion de labores y que gracias a la

virtualidad se sienten mas conectados con los compafieros de otras sedes.

Boza (2021) plante6 objetivos tales como: diagnosticar dificultades
presentadas durante la realizacion del teletrabajo en los colaboradores del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia, asi mismo se determind analizar los
problemas presentados en lo correspondiente a las condiciones de trabajo bajo esta
modalidad. Se optd por un estudio cualitativo con disefio no experimental
utilizandose un muestreo no probabilistico y el recojo de datos fue dado mediante
la aplicacion de entrevistas obteniéndose como resultados y conclusiones que esta

modalidad de trabajo ha sido un gran desafio en siendo a modo principal tener buen
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dialogo y saber organizarse asi mismo; se plante6 una matriz de seguimiento para
los trabajadores con la intension de medir su productividad y cumplimiento de
metas; de la misma manera se pudo destacar que es de vital importancia que los
colaboradores reciban la informacién necesaria para poder desarrollar con facilidad
sus funciones y deben recibir retroalimentacion para amenorar temores o

inquietudes.

Servidores del sector publico vienen laborando de manera remota a lo largo
de la pandemia causada por el SARSCQOV-2 o también conocido como COVID 19,
por lo que se dice que esta modalidad de trabajo ha llegado a nuestras vidas para
guedarse sin embargo debemos definir que es realmente esta novedosa manera

de trabajar.

Se define a esta revolucionaria manera de trabajo como aquella ejecucién de
labores realizada por los colaboradores fuera de la entidad donde labora
comunmente; el colaborador podra realizar sus funciones desde el lugar en el cual
se encuentre realizando su aislamiento; el trabajo realizado deberéa ser atreves de
equipos informéticos y/o de telecomunicacion los cuales permitan al servidor
cumplir a cabalidad con sus responsabilidades funcionales. Este mecanismo de
trabajo permite que las entidades continlen funcionando sin la necesidad de

exponer a los servidores y a los usuarios (SERVIR,2020).

La normatividad para el ejercicio del trabajo remoto tiene como base a la
Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°0039-2020-SERVIR-PE, con ello la
Autoridad de Servicio Civil resuelve aprobar los lineamientos para la aplicacion el
trabajo remoto (una guia que ayudarad a entender mejor esta modalidad) y se
cataloga a esta forma de trabajo como algo novedoso para los servidores de las
entidades estatales. Esta guia incluye las pautas para la aplicacion del trabajo
remoto en las entidades del estado garantizando de esa manera la prestacion de
servicios y logrando que los servidores cumplan sus funciones sin la necesidad de
abandonar su lugar de aislamiento social. Planteandose a 3 factores clave para el
cumplimiento de la implementacion del trabajo remoto los cuales son: Oficina de
Recursos Humanos quien es la encargada de salvaguardar en los aspectos
referidos a laimplementacion de esta modalidad de trabajo, el bienestar del servidor

en el panorama del coronavirus y garantizar la salud y proteccién laboral; con los
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Jefes recae la responsabilidad de fomentar la implementacién y el cumplimento del
trabajo remoto en los servidores y los Servidores que son los encargados de lograr
ejecutar a esta modalidad de trabajo garantizando el cumplimiento de sus

funciones.

De igual manera la comunicacion entre servidores y jefes es de vital
importancia para esta modalidad de trabajo ya que no se encuentran en un mismo

espacio de trabajo como lo era antes de la pandemia.

Asi mismo, es importante precisar que las entidades deben tomar medidas
previas antes de plantear el trabajo remoto siendo planificada muy minuciosamente
la aplicacion de esta siendo responsabilidad de las oficinas de recursos humanos
de cada entidad llevar de acuerdo a ley la planificacién e implementacion de esta
modalidad de servicio ya que se debe identificar a los trabajadores denominados
grupo de riesgo asi mismo realizar las coordinaciones necesarias con las jefaturas
de cada area para que apoyen con la supervision de los trabajadores a su cargo y
el cumplimiento de sus funciones garantizando las medidas y tener lo necesario en

lo que corresponde al bienestar y proteccidén dentro del centro laboral (Servir,2020).

Halpern y Castro (2020) sefialan que lo mas aconsejable y recomendable
para la modalidad de trabajo remoto es difundir aspectos positivos que se
observaban en el trabajo presencial a través de tecnologias que se adecuen a la
forma virtual de ahora debiendo gestionar aspectos tales como: Accesibilidad para
que con ello se garantice la absoluta claridad, sencillez y rapidez en la
documentacion a la cual el servidor va a poder acceder, las plataformas con las
cuales cumplird sus funciones y el Establecer protocolos ya que es importante
poder establecer la metodologia de trabajo en esta modalidad hay que mientras
mas claro sea el mensaje mejor productividad por parte del servidor se podra
obtener; en ese caso es necesario establecer opciones de comunicacién ente jefe
y colaborador (teléfono, WhatsApp, correo electrénico), mantener reuniones
remotas frecuentes entre los equipos de trabajo, establecer plazos de reportes, asi

como los tiempos de respuesta de los trabajadores con los jefes.

Asi mismo, para garantizar el trabajo remoto tenemos a las famosas

“Herramientas Digitales” es asi que:
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Berg et al. (2019) sefala que las plataformas digitales surgen en los inicios
del afio 2000 con la profundizacion del internet causando con ello la necesidad de
poder contar con el factor humano para lograr el éptimo funcionamiento de las
industrias en linea con ello se garantiza que el servidor pueda trabajar desde
cualquier parte en tanto se garantice su conectividad de internet. Por lo que es
importante enfatizar que estas plataformas han dado pase a una nueva manera de

trabajar generando flexibilidad laboral para los servidores.

De esta manera si bien se enfatiza en el trabajo remoto es necesario que el
servidor pueda garantizar en su hogar o lugar de confinamiento un area de
teletrabajo en la cual pueda realizar sus funciones con eficiencia y tranquilidad.
También es necesario que el trabajador establezca su dia antes de comenzar con
sus actividades es decir establecer las horas de reunion, las rutinas a realizar, el
monitoreo que va a realizar a su trabajo de igual manera establecer sus horarios y
cumplirlos; muy a pesar del confinamiento es importante que el servidor de una u
otra manera mantenga contacto con sus colegas a modo de garantizar la
estabilidad emocional del ser humano. Ademas, no se debe dejar de lado el realizar
cierto ejercicio para activar el cuerpo, ya que con el confinamiento que el COVID
19 ha generado y esta nueva modalidad de trabajo es importante que el servidor se

mantenga ejercitado (Halpern y Castro ,2020).

Para la Organizacion Internacional del trabajo (2020) el trabajo remoto puede
ser un plan de continuidad operativa ya que permite al servidor continuar con sus
funciones garantizando que la entidad continde con su operatividad. Generandose
con ello el recurso humano flexible para la entidad por lo que es necesario la
introduccién sobre los reglamentos generados por este modo de trabajo
implementado, introducir la flexibilidad adicional de horarios de ser necesario para
aquellos servidores que sus funciones competan a ocupar mas horas de lo habitual
de su dia a dia, asi como el garantizar que el trabajador pueda mantenerse
capacitado y tenga una comunicacion activa con sus jefes inmediatos. Asi mismo
es necesario poder tener una adecuada implementacion del trabajo remoto en la
entidad ya que de esta va a depender garantizar las funciones del trabajador desde

el lugar de confinamiento.
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También informa la OMS(2020) que aun se pueden presentar riesgos si de
regresar a las labores presenciales se tarta ya que de no estar completamente
controlada la situacion de la pandemia podria causar rebrotes, por lo que planificar
un escenario de trabajo remoto diferente no deberia ser prioridad en estos tiempos
quiza lo recomendable para garantizar los servicios de la entidad se podria plantear
una modalidad de trabajo hibrido o mixto(es decir programar ciertos dias de trabajo

presencial para el servidor, garantizando siembre su salud).

De la misma manera Servir (2020), enfatiza que la modalidad del trabajo
remoto no cambia la naturaleza de las funciones del servidor y que este a su vez
garantice de manera responsable con el cumplimiento de sus tareas y horas de
trabajo , asi mismo es necesario que recursos humanos en coordinacion con
oficinas encargadas de tecnologias en la entidad puedan garantizar el acceso
remoto a las computadoras de la entidad ademéas de poder facilitar los equipos
tecnoldgicos para la realizacion de las labores diarias. Recordando que para
garantizar el trabajo remoto es necesario realizar seguimiento a cada servidor para
mejorar la definicién de tareas o funciones establecidas dando valor agregado a
esta nueva forma de trabajo; por lo que los jefes deberdn garantizar la
comunicacién y el acompafiamiento a su colaborador y este a su vez debe
garantizar la ejecucion de sus funciones con responsabilidad, ética, integridad y

honestidad.

IIl. METODOLOGIA

En este capitulo segun la investigacion realizada se optara por revisar y analizar

cada aspecto seguido para la estructura metodoldgica.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio, segun su finalidad es de tipo basica, teniendo como intension el
incrementar el conocimiento de la forma de trabajo en modalidad remota realizado
durante el panorama vivido a nivel mundial enfocandonos en los trabajadores de
una UGEL de Lima metropolitana. Con ello el conocimiento que tenemos sobre este
tema serd reforzado y ampliado para todos los interesados en la presente

investigacion y con ello poder definir puntos de quiebre o brechas que aun en estos
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tiempos se observan y que se deban mejorar. En tal sentido, Martinez (2012) indica
que una investigacion de tipo béasica busca nuevos conocimientos y tiene por
objetivo incrementar la teoria sin la necesidad de preocupares por aplicaciones

practicas que se deriven de la misma.

El estudio sigue el enfoque cualitativo, basdndose a la interpretacion y
andlisis de situaciones vividas por trabajadores involucrados asi mismo no se
realizara en medicibn numeérica; se analizard por medio de entrevistas a los
servidores publicos tomando en cuenta la explicacion de las vivencias y
experiencias de acuerdo a la problematica planteada, con ello se pretende obtener
un panorama mas amplio y expresivo de la situacion analizada. De esta manera
Martinez (2012) indica que una investigacion de modelo basico busca nuevos
conocimientos y tiene por objetivo incrementar la teoria sin la necesidad de

preocupares por aplicaciones practicas que se deriven de la misma (p.16).

El disefio se encuentra basado en la conocida teoria fundamentada la cual
consiste en desarrollar la teoria tomando como base la recopilacion de informacion
y un diagndstico sistematico de datos empiricos sin tener la necesidad de tener una
hipotesis inicial o alguna teoria. Al respecto Herndndez (2014) sefala que en los
disefios de teoria fundamentada sera factible construir teorias y conceptos nuevos
a partir de los datos obtenidos, los cuales permitirAn expresar existencia en estudio,
basandose mediante cotejos y explicaciones analiticas de las referencias

encontradas.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Para este estudio se consideraron 5 categorias tales como: planificacion,
implementacion, organizacion, ejecucion y retroalimentacién; de la misma manera
se plantearon 10 subcategorias: analisis situacional, planteamiento de obijetivos,
aspectos técnicos, seguridad y salud laboral, reuniones de equipo, distribucion de
tareas, ejecucion de tareas, reporte de resultados y coordinaciones, analisis y
recoleccion de incidentes , capacitacion; todo ello establecido en la matriz de

categorizacion la cual se observa en los anexos finales del estudio.
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3.3 Escenario de estudio
La escena planteada en este estudio es un ambiente virtual, en el cual los
colaboradores interactian bajo la modalidad del trabajo remoto durante el

panorama causado por el COVID 19 con el proposito de cumplir sus funciones.

3.4 Participantes

Se dice que la muestra en una investigacion de indole cualitativa es el grupo de
individuos, situaciones, sociedad en la cual se podra recolectar informacion sin la
necesidad de que esta sea estadisticamente representativa del total de la poblacion

0 universo en estudio (Herndndez et al, 2014. P384).

Por ende, para la investigacion se tomard en cuenta una muestra de 45
servidores del area de recursos humanos de la UGEL 02 del Rimac los cuales sera

entrevistados de manera virtual para la recopilacién de datos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacién de informacion requerida en este estudio se dara bajo el proceso
de indagacion siendo utilizado el instrumento de entrevista estructurada. Sobre esto
podemos mencionar que Hernandez et al (2014) nos dice que la recopilacion de
informacion se da en el ambiente del dia a dia de los entrevistados siendo la
entrevista cualitativa mas flexible, confidencial y clara en la cual a través de una
reunion es posible determinar las respuestas de los participantes por medio de una
conversacion en la cual la comunicacion es mas fluida; asi mismo indican que la
entrevista estructurada se dara siguiendo una orientacion determinada con
interrogantes especificas siendo sujeta a expresar exclusivamente la respuesta a

la interrogante.

3.6 Procedimiento

Los procedimientos imprescindibles para realizar el presente estudio parten de la
evaluacion realizada a las entrevistas respecto al desarrollo del trabajo remoto para
la ejecucion de las labores realizadas por los colaboradores en una UGEL de Lima
Metropolitana. Luego de ello se investigd teorias y antecedentes respectivos al
tema planteado con lo encontrado se plate6 la matriz de categorizacion aprioristica;
asi mismo se realiz6 conversaciones en el mundo de la virtualidad analizandose las

respuestas obtenidas con el software ATLAS TI. Para concluir se realiz6 una
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triangulacion con la informacién obtenida y con ello se plante6 conclusiones

respectivas.

3.7 Rigor cientifico

El estudio tiene rigor cientifico, porque los datos obtenidos se elaboran en base a
la matriz de categorizacion apriori, generada partiendo del marco tedrico
investigado respecto al trabajo remoto. En este sentido lo obtenido en las
entrevistas realizadas a los funcionarios publicos seran evaluadas y comparadas

unas con otras para poder cumplir con el nivel de veracidad requerido.

3.8 Método de analisis de datos

Las respuestas obtenidas con las entrevistas ejecutadas a los colaboradores del
lugar de estudio se analizardn basandonos en el analisis de texto o analisis
hermenéutico, siendo el programa ATLAS TI el procesador de datos. El analisis
sera dard distinguiendo codigos, categorias y subcategorias las cuales se
establecieron con anterioridad dentro de la matriz de categorizacion, asi mismo lo
gue emerja del analisis en lo correspondiente a respuestas de los involucrados en

el estudio.

3.9 Aspectos éticos

La redaccion del informe de investigacién sera elaborada siguiendo las reglas
sefialadas en las Normas APA, construyendo el marco tedrico con respeto de la
autoria y la referenciacion correspondiente. Al realizar las entrevistas a los actores
gue participan en la educacion virtual se considerado los principios éticos,
respetando la obtencion de datos sin ninguna modificacion, es decir tal como fueron
recogidas en el ambiente natural. La elaboracion del informe de investigacion se
realizara basandose en las normativas indicadas de acuerdo al APA, elaborando el
marco tedrico con la consideracion de autores y las referencias necesarias. Asi
mismo realizando las entrevistas a los colaboradores involucrados en esta
investigacién se toma en cuenta los principios de ética, respetando en su totalidad
los datos obtenidos sin ningun tipo de manipulacion. Para poder ser comprobado lo
antes mencionado, se adiciona una declaracion de autoria, el acta de turnitin con
el cual se puede garantizar el nivel minimo de coincidencias establecido en la
universidad Cesar Vallejo, la validacion de juicio de expertos y la carta de

autorizacion de uso de datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

El objetivo general: Conocer cOmo se gestiono el trabajo remoto durante la
pandemia del COVID 19 en una UGEL de Lima, afio 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas muestran que
durante la pandemia del COVID-19, en la entidad de estudio, el trabajo remoto se
gestiono de la siguiente manera: en cuanto a su aplicacion, mediante normativas
establecidas por el estado peruano, las autoridades de la entidad planificaron esta
nueva manera de laborar para garantizar la continuidad operativa de la UGEL,
siendo necesario plantear objetivos especificos para lograr las metas establecidas.
Durante la implementacién, los aspectos técnicos para la conectividad de los
trabajadores con las computadoras de la entidad fue una de las principales
prioridades asi mismo la seguridad y salud laboral para evitar el contagio tenia que
ser mas rigurosa teniendo como prioridad el bienestar de todos.

En cuanto a organizacion se trate, fue dado mediante reuniones y
distribuciones de tareas de acuerdo a las funciones de cada trabajador; para la
ejecucion del trabajo remoto se vio involucrado el modo de respuesta al ejecutar
las labores asignadas, asi mismo el modo de control y verificacibn mediante el
reporte de resultados fue necesario para saber que el trabajo remoto estaba
funcionando. También realizaron retroalimentacibn para analizar y corregir
incidentes presentados con trabajo no presencial en los trabajadores de la UGEL,
asi mismo se capacito al personal para disminuir brechas de conocimiento y

reforzar las habilidades de cada servidor publico de la entidad.

Objetivo especifico 1: Conocer la planificacion del modelo de trabajo remoto

en la entidad de estudio

Los resultados de las entrevistas realizadas mostraron que para la planificacion de
la aplicacion del trabajo remoto por parte de los jefes se realiz6 mediante reuniones
y coordinaciones virtuales, evaluando la situacién y recursos de los trabajadores a
su cargo; en cuanto al personal administrativo fueron evaluados para afrontar la

situacion de realizar trabajo remoto desde su lugar de confinamiento.
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Con la planificacion también existio el pateamiento de objetivos los cuales fueron
planteados de mediante reuniones virtuales con la finalidad de garantizar la
continuidad operativa de la entidad, la comunicacion constante fue un punto clave

para evaluar las fortalezas y debilidades de la institucion ante el planteamiento de

los objetivos.
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Objetivo especifico 2: Conocer codmo se implementé el trabajo remoto para el
cumplimiento de sus funciones durante la pandemia del COVID 19.

De acuerdo a las entrevistas realizadas para la implementacién del trabajo remoto
los jefes tomaron en cuenta los aspectos técnicos necesarios para garantizar la
conexion de las computadoras de cada oficina con las computadoras de cada
trabajador desde sus hogares siendo las herramientas digitales el punto clave para
esta modalidad de trabajo ,esto se realiz6 mediante coordinaciones telefonicas y
reuniones virtuales ;asi mismo la entidad generd protocolos de bioseguridad en
seguridad y salud laboral para garantizar que el personal con trabajo mixto no se
contagie al ingresar a las instalaciones de la UGEL.

En cuanto al personal administrativo, este fue contactado via telefénica por sus
jefes inmediatos para establecer la posibilidad de realizar trabajo remoto (siendo
necesario que cada trabajador tenga en su hogar internety una P.C o laptop), como
aspecto técnico para ellos fue tener la garantia que la entidad proporcione el acceso
a los sistemas de soporte. Asi mimo en el tema de seguridad y salud laboral el tener
un plan de vigilancia establecido con protocolos por la misma entidad y el tener
constante monitore con el personal de salud de la UGEL gener6 disminucion de
incertidumbre en cuanto al contagio del COVID 19.
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Objetivo especifico 3: Conocer de qué manera se organizaron los servidores

para la aplicacion del trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19.

En cuanto a la organizacion los jefes realizaron reuniones de equipo de manera
virtual y plantearon la constante comunicacion utilizando celulares y WhatsApp asi
mismo como medio de comunicacion también utilizaron las herramientas digitales;
para la distribucion de tareas estas fueron de acuerdo a las funciones que cumplia
cada trabajador siendo remitida las tareas a trabajar por correo electronico. Para el
personal administrativo la organizacion se dio mediante reuniones virtuales
utilizando la plataforma Microsoft Teams asi mismo cada equipo de trabajo realizo
las coordinaciones necesarias para poder ordenarse y adaptarse a este nuevo
modo de trabajo; ademas la distribucion de tareas fue asignada por cada jefe

inmediato via correo institucional y de acuerdo a sus funciones.

€3 Organizacion

> ...

-

%5 Reuniones virtuales | actle 2% Reuniones de equipo .

Se asocia con z = =
<—>[{§’ Asignacion de acuerdo a furmones]

a
L% Distribucion de tareas

es pate de

%% Se asignaron las mismas funciones
que antes de pandemia

% Asignacion de tareas mediante
correo electronico

L% Whatssap, llamadas telefonicas,
correo

(iff Uso de herramientas dlgitales]

Se asofia con

[iif Correo institucional y whatssap]
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Objetivo especifico 4: Conocer de qué manera se ejecutd diariamente las
labores para el cumplimiento de sus funciones, durante la pandemia del
COVID 19

Para la ejecucion de tareas estas fueron realizadas mediante el uso de
herramientas digitales siendo recayendo la responsabilidad en cada trabajador para
garantizar las labores, sin embargo, los jefes indican que el ambiente utilizado por
cada trabajador no era el mas adecuado para su trabajo remoto. Cada jefe
inmediato era el responsable de verificar y realizar el seguimiento de trabajo hacia
el personal a su cargo observandose con ello que en algunos casos irregularidades

horarias de los colaboradores.

Por parte del personal administrativo la ejecucion de sus tareas se dio
mediante el uso de las herramientas digitales siendo la principal el correo
institucional, asi mimo han reportado que se presentaron inconvenientes tales como
conexién inestable y en algunas ocasiones pérdida de informacién. Los reportes de
resultados fueron realizados directamente a su jefe inmediato de acuerdo a la

cantidad de expedientes atendidos.
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Objetivo especifico 5: Conocer de qué manera se realiz6 la retroalimentacion

del trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19.

En cuanto a retroalimentacion se tarta los jefes analizaron los incidentes generados

durante el trabajo remoto mediante reuniones virtuales y se verificaron que en los
equipos de trabajo coincidian con conexiones inestables de las computadoras de
los trabajadores con el servidor informatico de la entidad generandose con ello
desconexion total de algunos servidores, la falta de conocimiento de algunos

administrativos en cuanto al uso y manejo de herramientas digitales también fue un
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problema presente sin embargo se tratd de dar el soporte mediante capacitaciones
virtuales para la eliminacion de brechas. Asi mismo, los trabajadores indicaron que
se gener6 una adaptacion al cambio por parte de ellos asi mismo identificaron que
la informacion de trabajo necesaria para ejecutar sus funciones no se encontraba
completa ocasionando con ello demora en la atencién de documentos, ademas se
apoyaron las reuniones virtuales para evaluar casuisticas entre los integrantes de
cada equipo con ello se buscaban soluciones ante posteriores casos a evaluar, asi
mismo los trabajadores indicaron que la entidad brind6 capacitaciones para reforzar

el conocimiento.
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DISCUSION

Para conseguir el objetivo general de la investigacion y poder describir la gestion
del trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 se realizaron encuestas
abiertas mediante formularios de Google a los participantes involucrados en el
trabajo de la UGEL de estudio, es asi que se obtuvieron respuestas por parte de
jefes y personal administrativo (técnicos, secretarias, especialista). Debemos
indicar que el trabajo de campo debi6 ser ejecutado mediante entrevistas directas
con cada personaje, sin embargo, nos vimos limitados a realizarlo debido a que el
contagio y propagacion del COVID 19 cada dia esta méas fuerte y el temor a ser
contagiado generd que establezcamos este tipo de encuesta abierta respetando lo
establecido por el estado peruano en cuanto a distanciamiento social se refiere. El
procedimiento realizado para la encuesta abierta fue con previa autorizacion de la
jefa de recursos humanos de la UGEL y se remiti6 mediante correo institucional a
cada colaborador siendo garantizado su anonimato total para la recepcion de
respuestas. Con ello a pesar de ser relativamente limitada la informacion se ha
logrado encontrar semejanzas importantes en las respuestas brindadas las cuales

son de mucha ayuda para la triangulacion de la informacion.

De acuerdo a las triangulaciones realizadas ya que jefes y personal
administrativo coincidieron en que el trabajo remoto no ha sido una tarea facil, sin
embargo con el compromiso y la responsabilidad de todos se ha logrado garantizar
la operatividad de la entidad de acuerdo a esto podemos reforzar lo indicado por
Organizacion Internacional del trabajo (2020) quienes plantearon que el trabajo
remoto puede ser un plan de continuidad operativa ya que permite al servidor
continuar con sus funciones; asi mismo se coincide con las conclusiones
encontradas en el estudio de Méndez (2021) quien indic6 que le trabajo remoto es
un gran desafio para las entidades .

Asi mismo, el uso de las herramientas digitales ha ayudado a que las tareas
a ejecutar por cada uno sean mas llevaderas con ello afianzamos lo indicado por
Berg et al. (2019) respecto a las plataformas digitales en cuanto a la importancia de

conectividad que estas generan.

Sin embargo, también han coincidido en que el trabajo no presencial se ha

visto afectado en muchas ocasiones por la inestabilidad de las conexiones de red,
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la caida en ciertos momentos del servidor informético de la entidad causando con

ello en algunos casos pérdida de informacion.

Ademas, ambas partes han coincidido en que las reuniones virtuales han
servido de gran apoyo para las coordinaciones de equipos de trabajo con ello
garantizan la no propagacion del virus, también se han encontrado coincidencias
en el uso del WhatsApp y las llamadas telefénicas para una comunicacion efectiva,
con ello afianzamos lo indicado por Halpern y Castro (2020) quienes indicaban lo

importante que es establecer una comunicacion constante entre jefes y personal.

Lo encontrado en cuanto al objetivo especifico 1 el cual es: Conocer la
planificacion del modelo de trabajo remoto en la entidad de estudio, coincide en
cierta manera con Méndez (2021) quien sefial6 mediante su estudio cualitativo la
importancia de establecer el panorama para la aplicacion del trabajo no presencial,
identificando ventajas y desventajas para la ejecucién del mismo. Con esto se ha
garantizado la importancia de realizar una previa planificacion para aplicar el trabajo

remoto en la entidad.

Respecto al objetivo especifico 2 el cual era: Conocer las acciones
establecidas en la implementacién del trabajo remoto para el cumplimiento de
funciones, este planteamiento coincide con lo estipulado por SERVIR (2020),
quienes indican que son las entidades las deben realizar las coordinaciones para
la conexion de computadoras con los servidores de las oficinas, con ello nos
estamos refiriendo a los aspectos técnicos que se deben establecer en cuanto a

implementacion se trata.

Ademas, el objetivo especifico 3 el cual es: Conocer la manera en la que los
servidores se organizaron para la aplicacion del trabajo remoto se ve vinculado con
lo indicado por Halpern y Castro (2020) sefialan que lo mas aconsejable 'y
recomendable para la modalidad de trabajo remoto es difundir aspectos positivos
tales como constante comunicacion mediante reuniones de trabajo remotas entre

los equipos de trabajo.

En cuanto al objetivo especifico 4 el cual fue: Identificar los métodos de trabajo
por los cuales el servidor dio cumplimiento a sus funciones de trabajo remoto , se
genera coincidencia con la teoria de SERVIR (2020) respecto a lo que se enfatiza

gue la modalidad de trabajo remoto no cambia las funciones del servidor debiendo
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ejecutar su trabajo con la misma responsabilidad que presentaba cuando lo
realizaba fisicamente, también se encontraron coincidencias en cuanto al uso de
las herramientas digitales las cuales fueron vitales para el trabajo de todos los
servidores con ello nos acercamos a la teoria de Berg et al. (2019)quien indica que
el uso de plataformas digitales facilita el trabajo no presencial en el trabajador.
Halpern y Castro (2020) coinciden con nuestro objetivo especifico en cuanto a que
es necesario realizar monitoreo constante por parte de los jefes a los trabajadores
y se deben generar reportes de trabajo para garantizar el cumplimiento de sus

funciones.

También, de acuerdo al objetivo especifico 5: Identificar la manera en la que
el servidor recibe retroalimentacion por parte de sus jefes; podemos relacionarlo
con lo indicado por Boza (2021) quien en su estudio planteé el diagnostico de
dificultades durante la realizacion del trabajo remoto, ademas indica que recibir
retroalimentacion amenora los temores y el desconocimiento de los trabajadores.
La Organizacion Internacional del trabajo (2020) también plantea la necesidad de
mantener capacitado al trabajador para evitar errores en el cumplimiento de sus

funciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En relacion al objetivo general planteado para la presente investigacion el cual fue:
Conocer cdmo se gestiono el trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 en
una UGEL de Lima, afio 2021; podemos concluir que la gestién del trabajo remoto
ha sido un gran reto que ha tenido que afrontarse de un momento a otro ya que
como bien sabemos las entidades del estado actualmente no cuentan con la
tecnologia necesaria para realizar un cambio en la manera de ejecutar sus
funciones, sin embargo se ha sabido guiar adecuadamente la aplicacion del trabajo
remoto, con esto podemos ver que es muy importante y necesario para una buena
gestién: planificar, implementar, organizar, ejecutar y retroalimentar. Si bien es
cierto existen inconvenientes que son posibles de solucionar debemos tomar en
cuenta que estamos en un proceso de ensayo y error para poder generar respuesta

operativa desde el lugar de confinamiento de los trabajadores.

Segunda

De acuerdo al objetivo especifico 1: Conocer la planificacion del modelo de trabajo
remoto en la entidad de estudio; podemos concluir que el analisis situacional y el
planteamiento de objetivos han reforzado una correcta planificacién del trabajo
remoto ya que se ha evaluado de la manera mas idonea el poder trabajar de una
manera no presencial y con ello evitar que el trabajador se vea expuesto ante un
posible contagio del virus; en la entidad fueron muy rigurosos al establecer las
medidas necesarias de acuerdo a lo establecido por el estado peruano, ello genera

mayor confianza en el trabajador.

Tercera

Con respecto al objetivo especifico 2: Conocer las acciones establecidas en la
implementacion del trabajo remoto para el cumplimiento de funciones; ha sido
importante concluir que los aspectos técnicos requeridos ayudaron a que el
trabajador continue con su trabajo desde su lugar de confinamiento asi mismo de
ser necesario que este asista al centro de labores de una manera mixta el plantear
protocolos de bioseguridad para la UGEL ha generado que el trabajador se sienta

mas seguro de ser el caso de asistir por fuerza mayor al centro de trabajo, de la
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misma manera el priorizar la salud ante cualquier situacion ha logrado que el

trabajador se sienta identificado con su institucion.

Cuarta

De la misma manera con el objetivo especifico 3: Conocer la manera en la que los
servidores se organizaron para la aplicacion del trabajo remoto; concluimos que los
servidores y los jefes lograron organizarse mediante reuniones remotas y constante
coordinacion virtual; asi mismo el trabajador no ha presentado inconvenientes en
cuanto a las tareas asignadas ya que estan no han variado respecto a la
presencialidad de antes; asi mismo nos atrevemos a decir que la comunicacion
constante ha sido fundamental en la organizacion de los equipo de trabajo y los
jefes.

Quinta

Respecto al objetivo especifico 4: Identificar los métodos de trabajo por los cuales
el servidor dio cumplimiento a sus funciones de trabajo remoto; se concluye que el
uso de las plataformas y herramientas digitales han sido de vital importancia para
que el trabajador ejecute su trabajo, siendo el mas utilizado el correo institucional y
el WhatsApp; asi mismo los servidores publicos han logrado establecer un modo
de reporte de trabajo para con sus jefes inmediatos con ello se ha garantizado el
monitoreo y cumplimiento de trabajo asignado.

Sexta

De acuerdo al objetivo especifico 5: Identificar la manera en la que el servidor recibe
retroalimentacion por parte de sus jefes; se concluye que la entidad ha cumplido
con realizar la retroalimentacion requerida para los trabajadores, de la misma
manera se detectaron los incidentes existentes con el trabajo remoto los cuales
poco a poco se daran soluciones. De la misma manera se ha podido concluir que
la persona ha recibido capacitacion virtual para disminuir las brechas de
conocimiento y con ello seguir manteniéndose actualizado. Nos atrevemos a decir
gue este punto es vital para esta investigacion ya que en la retroalimentacion se
analiza y evalla los incidentes que se pueden estar presentado y brindar soluciones

gue garanticen una correcta aplicacion del trabajo remoto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Respecto a lo encontrado en la presente investigacion y las conclusiones del
presente estudio se recomienda que se realice un diagndéstico actual del trabajo
remoto que se realiza para garantizar que no se estan repitiendo incidentes
presentados con ello debe realizarse una nueva evaluacion para establecer nuevos
planteamientos del trabajo remoto que se viene desarrollando. Con ello se podria

garantizar una mayor disminucién de incidentes.
Segunda

De acuerdo a lo determinado por el estudio realizado se recomienda que se
refuercen los aspectos técnicos para garantizar una mejor conectividad del
trabajador con su trabajo. Es importante poder contar con un trabajador
correctamente equipado y poder garantizar que los servidores de la entidad se
encuentren siempre operativos para con ello evitar que el trabajador se quede sin

conexién a su maquina de las oficinas.
Tercera

Asi mismo se recomienda continuar con la distribucion de tareas de acuerdo a
funciones y por correo institucional ya que se ha observado que esto ha sido de

gran acceso por todos los servidores.
Cuarta

También recomendamos que se mantenga constante las reuniones de equipo ya
gue ha sido de mucha ayuda para monitorear y ayudar al personal de cada equipo,
pero también es importante enfatizar que mediante las reuniones virtuales se
genera interaccién entre los comparfieros y ello ayuda a reforzar la identidad

institucional.
Quinta

Se recomienda que los reportes de resultados se generen con mayor frecuencia
para garantizar el cumplimiento de tareas y con ello poder de algin modo justificar

las horas laboradas de cada trabajador. Es importante mantener el monitoreo
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constante del personal, para poder garantizar que no se estén presentando

problemas en la ejecucion de sus funciones.
Sexta

También sin ser menos importante se recomienda que las capacitaciones sean
permanentes para los trabajadores y se enfatice en el uso de las herramientas y
plataformas digitales para que asi el personal involucrado al trabajo remoto tenga

mayor flexibilidad en el dominio de estas.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de Categorizacion aprioristica: Gestion del trabajo remoto en el area de recursos humanos en una UGEL de

Lima,2021
; PREGUNTA OBJETIVO .
Tél\l\//llABlTTgo GENERAL DE GENERAL DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETI'\N/\O/ESET?EEE:QSOS DE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION | INVESTIGACION
¢Como se planific el modelo de Conocer la planificacion ANALISIS SITUACIONAL
trabajo remoto en su entidad del modelo de trabajo PLANIEICACION
durante la pandemia del COVID remoto en la entidad de PLANTEAMIENTO DE
19? estudio. OBJETIVOS
¢ Coémo se implementd el trabajo g;gobfeecridaslas :rc]:monelz ASPECTOS TECNICOS
remoto para el cumplimiento de . L . <
funci d te | implementacion del trabajo IMPLEMENTACION
. c S e el COVID 197 remoto para el SEGURIDAD Y SALUD
g ¢omo se onocer pandemia de ’ cumplimiento de funciones LABORAL
Gestion gestiond el coémo se
del trabajo gestiono el ¢De qué manera se organizaron | Conocer la manera en la REUNIONES DE
trabajo remoto trabajo los servidores para la aplicacion que los servidores se ) EQUIPO
remoto durante la remoto del trabajo remoto durante la organizaron para la ORGANIZACION -
durante pandemia durante la pandemia del COVD 19? aplicacion  del trabajo DISTRIBUCION DE
la del COVID pandemia remoto TAREAS
pandemi 19 en una del COVID 19 I , -
a del UGEL de en una UGEL £ C6mo ejecutd diariamente las Identl_flcar los métodos de EJECUCION DE
CovID Lima, afio de Lima, afio labores para el cumplimento de trabajo por los cuales el ; TAREAS
19 20217 2021 sus funciones, durante la serV|d?r d!o curgplltrnlgnm EJECUCION REPORTE DE
pandemia del COVID 19? a s“st unciones de trabajo RESULTADOS Y
remoto. COORDINACIONES
ANALISIS Y
¢De qué manera se realiz6 Identificar la manera en la CORRECCION DE
retroalimentacion del trapajo que (_el serv_@or recibe RETROALIMENTACION INCIDENTES
remoto durante la pandemia del retroalimentacion por parte
COVID 19? de sus jefes CAPACITACION




ANEXO 02. Guia de la entrevista para trabajadores

BALOTARIO DE ENTREVISTA

Investigacién: Gestion del trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 en una UGEL de Lima, afio 2021

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
¢ Coémo se establecid el panorama dentro de su entidad al inicio de la pandemia del COVID 19?
é:yrﬁl,_o\lgll(s)NAL ¢De qué manera identificaron las fortalezas existentes dentro de su entidad para el planteamiento de un trabajo remoto al principio de la pandemia?

PLANIFICACION ¢ Coémo identificaron las debilidades existentes dentro de su entidad para el planteamiento de un trabajo remoto al principio de la pandemia?

PLANTEAMIENTO DE

OBJETIVOS ¢ Como se establecieron los objetivos para la aplicacion del trabajo remoto en su entidad al inicio del estado de emergencia?

¢ Coémo se dio inicio a la aplicacion del trabajo remoto en su entidad?

ASPECTOS TECNICOS . — . .
¢ Qué aspectos técnicos tomaron en cuenta para la aplicacion del trabajo remoto en su entidad?

IMPLEMENTACION
SEGURIDAD Y SALUD | ¢De qué manera se establecieron los protocolos de seguridad y salud en el trabajo al implementar el trabajo remoto?

LABORAL ¢,De qué manera influyen los protocolos de seguridad y salud en el trabajo establecidos a causa del coronavirus en el cumplimiento de sus funciones?
REUNIONES DE | ¢De qué manera se organizaron en su equipo de trabajo para la aplicacion del trabajo remoto al inicio de la pandemia del COVID 19?
. EQUIPO ¢,Como logré comunicarse con sus jefes y compafieros durante el trabajo remoto?

ORGANIZACION
DISTRIBUCION DE | ¢Como fueron asignadas las tareas para el cumplimiento de sus funciones durante el trabajo remoto?
TAREAS ¢ Coémo considera usted la distribucion de tareas realizada por su jefe inmediato?
EJECUCION DE | ¢Como realiza usted diariamente sus funciones en el trabajo remoto?

| TAREAS ¢, Qué inconvenientes present6 al momento de realizar su trabajo remoto?

EJECUCION
REPORTE DE
RESULTADOS Y | ¢De qué manera realiza el reporte de su trabajo remoto a su jefe inmediato?
COORDINACIONES
ANALISIS Y | ¢ Qué incidentes ha determinado que se presentaron durante la ejecucién de sus funciones en el trabajo remoto?

. CORRECCION DE

RETROALIMENTACION | INCIDENTES ¢,De qué manera se corrigieron los errores cometidos durante el trabajo remoto en su equipo?

CAPACITACION ¢De qué manera se han realizado las capacitaciones para la reduccion de brechas del trabajo remoto?
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ANEXO 03. Guia de la entrevista para trabajadores

BALOTARIO DE ENTREVISTA jefes y coordinadores

Investigacién: Gestion del trabajo remoto durante la pandemia del COVID 19 en una UGEL de Lima, afio 2021

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
ANALISIS ;, De qué manera evaluaron la situacién a afrontar frente a las labores ya establecidas al darse inicio la pandemia?
PLANIFICACION SITUACIONAL . ’ P '
PLANTEAMIENTO DE | ¢(De qué manera establecieron objetivos para la aplicaciéon del trabajo remoto de los trabajadores a su cargo con el inicio del estado de
OBJETIVOS emergencia?
ASPECTOS . s . .
> ; 2
TECNICOS ¢,Cémo se aplico el trabajo remoto a los trabajadores a su cargo?

IMPLEMENTACION

SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

¢,De qué manera planteé los protocolos de seguridad y salud en el trabajo al implementar el trabajo remoto con sus trabajadores?

REUNIONES DE | ¢Como se organizé con los trabajadores a su cargo para lograr el planteamiento del trabajo remoto?
ORGANIZACION EQUIPO ¢ De qué manera se comunic6 con los trabajadores a su cargo durante el trabajo remoto?

DISTRIBUCION DE| ~. . . . . .

TAREAS ¢ Como realizd la asignacion de labores y funciones a los trabajadores a su cargo?

EJECUCION DE | ¢De qué manera los trabajadores a su cargo ejecutan el cumplimiento de labores?
EJECUCION TAREAS ¢ Qué inconvenientes cree ustes que son los mas trascendentales al realizar el trabajo remoto de los trabajadores a su cargo?

REPORTE DE

RESULTADOS Y | ¢De qué manera puede usted supervisar gque los trabajadores a su cargo han cumplido con sus funciones?

COORDINACIONES

ANALISIS Y

., | CORRECCION DE | ¢ Qué incidentes se presentaron en los trabajadores a su cargo durante el trabajo remoto?

RETROALIMENTACION | INCIDENTES

CAPACITACION

¢ De qué manera capacita al personal a su cargo para la reduccion de brechas en el trabajo remoto?
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ANEXO 04. Triangulacion — Objetivo General

PREGUNTA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

RESUMEN TEORICO

RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS

TRIANGULACION

COINCIDENCIAS

DIVERGENCIAS

¢Coémo se
gestiond el
trabajo
remoto
durante la
pandemia
del COVID
19 en una
UGEL de
Lima, afio
20217

Conocer
cémo se
gestiond el
trabajo
remoto
durante la
pandemia
del COVID
19 en una
UGEL de
Lima, afio
2021

Se define al trabajo remoto
como la manera de trabajo
como aquella ejecucion de
labores realizada por los
colaboradores fuera de Ia
entidad donde labora
comunmente; el colaborador
podra realizar sus funciones
desde el lugar en el cual se
encuentre realizando su
aislamiento; el trabajo realizado
debera ser atreves de equipos
informaticos y/o de
telecomunicacion los cuales
permitan al servidor cumplir a
cabalidad con sus
responsabilidades funcionales.
Este mecanismo de trabajo
permite que las entidades
continlen funcionando sin la
necesidad de exponer a los
servidores y a los usuarios
(SERVIR,2020).

El trabajo remoto generd que
el trabajador garantice su
salud frente a la situacion
presentada por el COVID 19y
que garantice la continuidad
operativa de la entidad
involucrada en el presente
estudio.

Se ha obtenido gran apoyo
por parte de los jefes hacia el

personal administrativo
logrando generar confianza y
seguridad en los
trabajadores.

Tanto jefes como personal
administrativo han coincidido que
la gestion del trabajo remoto no
ha sido nada facil de implementar
en el personal dandose de
acuerdo a lo establecido por el
estado peruano, es decir
respetando el aislamiento social;
siendo de vital importancia las
reuniones virtuales para correcta
gestion de trabajo.

De acuerdo a lo establecido
también se ha dado coincidencia
en que los jefes han realizado las
coordinaciones con los
trabajadores para lograr la
adaptacibn a esta nueva
modalidad de trabajo.

De acuerdo a lo establecido
por las encuestas abiertas
realizadas no se ha
encontrado divergencias
presentadas en cuanto a la
gestién del trabajo remoto
ya que ambos involucrados
han vertido informacién
idéntica sobre el desarrollo
del trabajo remoto.
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ANEXO 05. Triangulacion — Objetivo especifico 1.

PREGUNTA | OBJETIVO , RESULTADOS DE TRIANGULACION
ESPE(13IFICA ESPE(13IFICO RESUMEN TEORICO LAS ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
Segun los jefes han
indicado que la
Servir (2020), es plar_1|f|ca0|on se ha
: ) realizado mediante
importante precisar :
Le las entidades reuniones remotas y
q . coordinaciones - o No hubo
o~ deben tomar medidas . Ha existido coordinacion entre : . .
,Como  se . remotas, realizando . - : divergencias, sin
g previas antes de P ! jefes y personal administrativo
planifico el | Conocer la ; un analisis previo de e embargo, el
o plantear el trabajo ) L para planificar el modo de
modelo de | planificacion : la situacién ha ! . personal
. remoto siendo trabajo remoto en la entidad. " .
trabajo del modelo o afrontar y de los . administrativo
. planificada muy - Se han generado reuniones R
remoto en su | de trabajo S objetivos a alcanzar. : . sefalo que
. minuciosamente la ; virtuales entre jefes y se han .
entidad remoto en la o De la misma manera : - sentian
) aplicacion de esta realizado llamadas telefonicas | . .
durante  la | entidad de . - el personal o .| incertidumbre en
. . siendo responsabilidad T : para la posibilidad de un trabajo
pandemia del estudio. . administrativo ha cuanto a la
de las oficinas de — , remoto. . -
COVID 19? recursos humanos de indicado que sus jefes situacion ha
. han coordinado de afrontar
cada entidad llevar de .
acuerdo a ley la manera telefénica
lanificacion previamente para
P ' evaluar la posibilidad
de un trabajo remoto.
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ANEXO 06. Triangulacion — Objetivo Especifico 1

PREGUNTA
ESPECIFICA
2

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESUMEN TEORICO

RESULTADOS DE
LAS ENTREVISTAS

TRIANGULACION

COINCIDENCIAS

DIVERGENCIAS

¢, Como se
implement6
el trabajo
remoto para
el
cumplimiento
de sus
funciones
durante la
pandemia
del COVID
19?

Conocer las
acciones
establecidas en
la
implementacion
del trabajo
remoto para el
cumplimiento
de funciones

OIT (2020) Es
necesario poder tener
una adecuada
implementacion del
trabajo remoto en la
entidad ya que de
esta va a depender
garantizar las
funciones del
trabajador desde el
lugar de
confinamiento.

El trabajo remoto
logro tener una
implantacion
mediante aspectos
técnicos los cuales se
realizaron para
conectar al personal
con las computadoras
de sus oficinas
Asi mismo la creacion
de protocolos de
bioseguridad ha
garantizado que el
trabajador se sienta
seguro en caso de
asistir por fuerza
mayor al centro de
trabajo.

La aplicacion e aspectos
técnicos para la conexion de
las computadoras de casa con
las de la oficina; asi mismo el
planteamiento de seguridad y
salud laboral ha estado
constantemente difundido de
jefes a personal administrativo

No todo el
personal ha
estado de
acuerdo en tener
que adquirir el
servicio de
internet en casa
para la conexion
al trabajo.
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ANEXO 07. Triangulacion — Objetivo especifico 3

TRIANGULACION

PREGUNTA | OBJETIVO
: : - RESULTADOS DE
ESPEgIFICA ESPE(;IFICO RESUMEN TEORICO LAS ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
De acuerdo a ambos Ambos grupos de Entre los
entrevistados la entrevistados han coincidido | entrevistados no
. . Halpern y Castro organizacion para el gue se ha dado reuniones se encontro
¢De qué ~ , . . . :
manera se (2020) sefialan que lo | trabajo remoto se ha virtuales para organizarse divergencias de
i mas aconsejable y dado mediante correctamente. acuerdo a las
organizaron Conocer la . . L
recomendable reuniones 100% También se ha coincidido en | respuestas
los manera en la . SR
) mantener reuniones remotas. que la distribucion de tareas se | presentadas.
servidores que los . - . )
. remotas frecuentes Asi mismo indican dio acorde a sus funciones
para la servidores se ) Y : i
C : entre los equipos de gue la organizacién siendo asignado por coreo
aplicacion organizaron . : A
. trabajo para tener una de cada equipo institucional.
del trabajo para la : B :
S mejor organizacion en | depende de los jefes
remoto aplicacion : :
: cuanto a la inmediatos de cada
durante la del trabajo e :
. distribucion de tareas. | trabajador y que la
pandemia remoto ST
distribucion de tareas
del COVD
197 se ha dado de

acuerdo a las
funciones de cada
trabajador.

48




ANEXO 08. Triangulacion — Objetivo especifico 4

PREGUNTA | OBJETIVO ] RESULTADOS DE TRIANGULACION
ESPEZ:IFICA ESPEZ:IFICO RESUMEN TEORICO LAS ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
En cuanto a la El uso de las herramientas y Ha existido
Berg et al. (2019) ejecucion de tareas | plataformas digitales han sido de | inconvenientes
sefala que las estas han sido gran apoyo en la ejecucion y en cuanto a la
£ Como plataforr_nas digitales desarrolladas reporte de tareas, De la misma inestap,ilidad de
ejecuts Identificar los garantizan que el med|'ante un uso manera Ips trabajadqres han conexion, los
diariamente | métodos de serV|o_Ior pueda ~ comun iel correo estat_)leudo estrategias para f[rak_)ajadores
las labores trabajo por traba_Jar desde |nst|_tu0|onal de cada garantlza}r, el cumplimiento de la |nd|cqn que las
para el los cuales el cualquier parte en trabajador. Generando atencion oportuna de sus maquinas ~ con
cumplimento | servidor dio tanto se garantice su d_g una manera expedientes las que reallzgn
de sus cumplimiento con_ect|V|dad de perlodlcg un reporte su trabajo
funciones 2 SUS internet. de trgbajo el qual es remotg no  son
durante Ia{ funciones de enviado medl_ante las mas |0_Ioneas
pandemia trabajo ~correo a su ]eff,‘, para trabajar.
del COVID remoto .'“”?ed'ato’ tambien
197 ' indicaron que se ha
’ generado a manera de
apoyo el uso del
WhatsApp y las
llamadas telefénicas.
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ANEXO 09. Triangulacion — Objetivo especifico 5

RESULTADOS DE

TRIANGULACION

¢,De qué manera se realizé
retroalimentacion del

trabajo remoto durante la

pandemia del COVID 19?

Identificar la manera
en la que el servidor
recibe
retroalimentacion por
parte de sus jefes

(2020) el trabajo remoto
puede ser un plan de
continuidad operativa ya
gue permite al servidor
continuar  con sus
funciones garantizando
gue la entidad continGie
con su operatividad. Sin
embargo, es necesario
garantizar que el
trabajador pueda
mantenerse capacitado
y tenga una
comunicacion activa con
sus jefes inmediatos. En
caso se presentes
incidentes

presentados
durante el trabajo
remoto evaluando
la situacion parta
generar soluciones,
de la misma
manera se realizo
capacitaciones al
personal para
disminuir brechas
en el déficit del
conocimiento o
reforzar las
habilidades de
cada trabajador
esto se dio en el
ambiente de la
virtualidad.

virtuales se han
analizado los
inconvenientes
presentados con el
trabajo remoto
tratando de dar
posibles soluciones
para evitar g se
vuelvan a repetir.
De la misma manera
se ha coincidido en
que la entidad ha
garantizado
capacitacion al
personal para la
adaptacion a esta
modalidad de trabajo
ayudando a que la
adaptacion sea mas
aceptable.

PREGUNTAESPECIFICA | _OBIETVO RESUMEN TEORICO LAS COINCIDENCIAS | DIVERGENCIAS
ENTREVISTAS
Organizacion Se realizé analisis Se haseflaladoque | No se  presento
Internacional del trabajo | de los incidentes mediante reuniones | divergencias ni

inconvenientes en
cuanto a este punto.
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ANEXO 10

N uev

CERTIFCADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE L& ENTREVISTA & JEFES ¥ CODRDMADORES

¥

EET— T

Obcervackones (predcar & hay cuflolencia): 31HAY SUFICIENGLA
Opinion de apllcabliidad: MAplicable [x ] Aplicabls decpusc de comegir | ]

Apsilides y nombres ded juez validador. hg: Carlos Andrec Guesrma Sendezu DML:08T25183

Ecpeoialidad del valldador: Adminicirackn

1Partimencia:El ftem comesponde al conceply teonco formulade.
*Relgvancia: El fiem e5 apropiado para representar al companents o
dimension especica del constuci _
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna = enunciado del fem, ==
congisn, exachn y direcio

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiantia cuando ks items planizads son
sificientes para medi la dimensian

Ho aplicabis [ ]

.i;._ T
£

17.dedlosmbre del S0,
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ANEXO 11

S

CERTIRCADD DE VALIDEZ DE COMTENIDD DE L& ENTREVISTA A JEFES ¥ COORDINADORES

S E——m

S =TT

Cocarvaciones |precicar cf hay cuflolencia): 21 HAY EUFICIENCLA
Dpinién e aplioabiildad: Apilicable [x ] Aplicable decpudc de ocomegir [ ] Ho aplloabis [ ]

Apellides y nombres ded juez validador. Mg: Rosa Elvira Villanueva Figueroa DHE STBBBEET

Ecpecialicad del validador: Adminicirackn

AT
*Perfinencia:El item comesponde al concepto tedrico. formuiage. 'Q}Eitﬁ-ﬁ"ﬂ:-.-
*Relgvaneia: £ fi=m es apeopiado para representar al componsnts o 5z iﬁﬁ......
dimension especiica del constuci )
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna = enunciado del iem, &5
CONGISD, eXacky y direcio Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficienca cuando ks ftems plarfeados 5on
suficientes para medir 13 dmension

17.dedicembrs del 2021,
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ANEXO 12

S

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE L& ENTREVISTA A JEFES Y COORDINADDRES

L

S Temm

S T

Dbcervacionss (presicar ¢ hay cuflolencla): 31 HAY SUFICIENCIA
Ooinien de aplioabiidad: Aplicabls [k ] Aplicablls decpuss de somsgir [ ]

Apedlidos ¥ nomibrec ded Jusz validsdor. hg: Viwlan lcabsl Romanl Franso DiMil: DE1 3802

Ecpeolalidad dl valldador: Adminiciracn

pgrtinencia:El item comesponde al concepln teCfcs formRiago,
*Relgvancia: E] iem 5 aropiad para reoresentar al companes o
dimension especica del constnct )
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciade del nem, es
CONGiSD, exachn y dFecio

Ho aplicabis [ ]

o
h“&h _—

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, s dice suficienca cuando los items plamieados son
suficientes para medi 13 dimensidn

17.dedlosmibre dsl 2021,
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ANEXO 13. Autorizacion de la entidad para realizar la encuesta

- £
. ) Direccién Rnglonal LUnidad de Gemida
PR r—
A i Edl ueancitin d frra de Receres Humaness
ﬁ PERU e Eiaide -
=Aia dal Boanlenarks el Peil 200 afos e idependerac
EIMAD THIZS
‘Ban Martn de Pomes 21 de diclemine de 2021
OFICIO Mo 2120-2021/MINEDUNMGI-DRELM-UGEL.O2-ARH
Saflorita:
Heodanls Milagros Termones Dominguss
Direcion:
. Mefropailtana 650 - Comas
Tedafono:
S4TanEIES
Comeo electnico;
nenianis. pe
Presenie —
Asunto : Respoesta 3 solciiud Oe auDrzacion para realizar frabajp de
Invesigacion en i3 Unidad e Geslon Educativa Local N 02
Refiarencia : MPT2I21-EXT-TE325

ke drile a ustad, ¥ de acuerdo al documenio de |3 referenda en |3 que soildia aunonzackon para
reallzar irabalo de ImeasTigacion en la Unidad Educatva Local N™ 02

mﬁmmmmmmmmmm:nmmﬂmmm e estion
del trabalo remoto en & Area de Recwrsos HUmanas en la Unidad Sdueatha Local M° 42, @

misma gue debera remitir su matiz de consistendia, una copla del Instrumeio, |3 forma de como
&2 aplicara &l InsTumenio, defaminadon de la muesia ¥ Una copla oe o resuliados de su

Investigacion.

4N olro particular, quedo de usted

FIRMADD IGITALMENTE

Lic. SES5Y ALEJOS SEVILLAND DE ESCUDERD
Jefa dal Area de Recursos Humanos
UGEL N 02 - 5. M.P

Frrnpdo g el manie por
A ALEING SEdLLsia OE
ESCUDERD Shaay By FAL
IEILTEHIT naf

FERES | pure Soy o wotnr ol
ETACERL | jgnyra o

Facha: S5 DR 110500






