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Resumen

En la presente investigacion se tiene como objetivo determinar en qué medida
resultan eficaces las medidas de innovacion en recaudacion para crear un
crecimiento sostenible en los ingresos municipales. En ese sentido, el disefo
metodoldgico de la presente investigacidon es fenomenoldgico, pues permite
comprender la perspectiva del entrevistado a través de las respuestas brindadas.
En ese orden de ideas, los resultados obtenidos demuestran que es necesario que
los organismos municipales apliquen politicas nuevas para obtener mejores
resultados en el cobro de tributos locales. Por otro lado, se ha llegado como
conclusién que si es necesario implementar metas y planes de trabajo nuevos.
Ello con el fin de que se pueda conseguir que existan mas contribuyentes dentro
del distrito, aquellas personas que hasta ahora no han aportado sus tributos. En

ese sentido, la presente tesis sera de gran aporte a la administracion publica.

Palabras clave: Investigacion, tributo, municipalidad, innovacion.



Abstract

The objective of this research is to determine to what extent innovation measures
in collection are effective to create sustainable growth in municipal revenues. In
this sense, the methodological design of this research is phenomenological, since
it allows us to understand the perspective of the interviewee through the answers
provided. In that order of ideas, the results obtained show that it is necessary for
municipal organizations to apply new policies to obtain better results in the
collection of local taxes. On the other hand, it has been concluded that if it is
necessary to implement new goals and work plans. This in order that it can be
achieved that there are more taxpayers within the district, those people who until
now have not contributed their tributes. In this sense, this thesis will be of great

contribution to public administration.

Keywords: Research, tribute, municipality, innovation.



I.INTRODUCCION.

En la actualidad la municipalidad distrital de Inambari tiene una deficiencia en
recaudacion de sus propios ingresos, de la misma manera se ve afectado la
municipalidad provincial de Tambopata ya que no existe una adecuada
fiscalizacion tributaria a domicilios de los contribuyentes y en consecuencia no
realizan el pago de impuesto predial, y asi existe un desistieres por parte de los
gobiernos locales en cuanto a la recaudacion de su impuesto tributario de su

distrito.

La Municipalidad Distrital de Inambari carece de una politica de fiscalizacion
tributaria ya que la principal causa es el desinterés de parte del politico de turno,
asi como las areas de jerarquia superior como: gerencia general, presupuesto
entre otros factores para dar soluciona la falta de recaudacion. Por otro lado, el
impuesto predial es el impuesto con mayor recaudacion para las arcas de la
municipalidad, por lo tanto, es importantes realizar un buen trabajo operativo de
fiscalizacion predial y como resultado tendremos menos evasion tributaria por
parte de los contribuyentes , la recaudacion de los impuesto por parte de la
municipalidad distrital de Inambari es muy importante porque mediante este
fondos recaudados se podran mejor algunos servicios que brinda la municipalidad,
asimismo se podra realizar mas obras con el objetivo de mejorar las necesidades

de la poblacion.

A nivel internacional encontramos una situacién similar, segun Yardin A. (2021),
porque debido existe omision tributaria lo cual también afecta a los gobiernos
locales. De acuerdo a nuestra experiencia en gestion publica, en esta realidad,
encontramos puntos en comun, debido a que también se disefian planes de
trabajo los cuales tiene un plazo de cumplimiento. Por ello la presente
investigacion servird de insumo a nuevas investigaciones en un plano mas amplio,

como es el internacional.

En dicho sentido es necesario que el Estado pueda determinar cuales son las
necesidades que existen en la sociedad, para de acuerdo a ello formular politicas
de recaudacion que no impliquen atosigar al contribuyente. Por ello se toma en
cuenta la capacidad econdmica de los ciudadanos, para lo cual debe haber una
equivalencia entre los ingresos y la base imponible propuesta en cada caso

particular, para que exista una justa equivalencia.



Por otro lado, la deficiencia principal que adolece la administracién esta
representada por la omision tributaria, es decir la falta de pago. Para lo cual el
organo local deberd de dirigir sus esfuerzos para generar mas recursos
encaminado a cumplir lo propuesto en los planes de trabajo. A Nivel Internacional,
en el mismo sentido opinan los autores argentinos Lopez A. & Martinez C. (2015)
al indicar que el gobierno nacional establece politicas publicas que influyen de
manera positiva en la administracion de los gobiernos locales, con lo cual, al

conseguir mas recaudacion, se puede cumplir las estrategias de gestion.

A nivel Nacional sobre el mismo tema se ha referido el autor Sdnchez R. (2017)
quien sefial6 que la influencia social es determinante para entender la poca
recaudacion, vale decir que no existe cultura tributaria para mantenerse puntual
en los pagos tributarios, lo que ocasiona una realidad que afrontamos en la
presente investigacion; que es conseguir mas recaudacion municipal. Por otro
lado, a Nivel Local, se han referido los autores Huillcahuaman C. y Junco A.
(2020) al sugerir que se deben buscar mecanismos distintos o complementarios a
las Ordenanzas Municipales con la finalidad de concientizar a los contribuyentes e

incrementar la recaudacion del impuesto predial.

En cuanto a Formulacién del problema, tenemos que el Problema General es:
¢,De qué manera la innovacion en recaudacion municipal afecta positivamente al
nivel de aumento de las arcas municipales en la municipalidad distrital de
Inambari durante el periodo 2018-2021? En cuanto a los Problemas Especificos
tenemos: ¢En qué medida resultan necesarias las medidas innovativas en
recaudacion para mejorar el ingreso municipal en el cobro de tributos?, ¢En qué
medida existe un aumento de la base tributaria aplicando las medidas innovativas
en recaudacion? y ¢ En qué medida el aumento en recaudacion sera sostenible en

el tiempo?

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general:
determinar si las medidas innovativas ayudan a incrementar la recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Inambari, es por ello por lo que frente a estos problemas
se vio necesidad de plantear politica, planes de trabajos, actividades que mejoren
la recaudacion del impuesto predial dentro del distrito de Inambari. Como
Objetivos Especificos tenemos a: Determinar si resultan necesarias las medidas
innovativas en recaudacion para mejorar el ingreso municipal en el cobro de
tributos, Determinar si existe un aumento de la base tributaria aplicando las

medidas innovativas en recaudacion y Determinar si el aumento en recaudacion
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ser& sostenible en el tiempo.

En cuanto a la Justificacion del estudio, tenemos a la Justificacion teorica, que
indica que la presente investigacion es de importancia dentro de la administracién
publica a nivel municipal porque se trata el tema de los ingresos municipales.
Dichos ingresos que obtienen las municipalidades le sirven para solventar gastos
en la ejecucioén de obras, pagos de personal, entre otros. Como puede verse en la
realidad peruana, las municipalidades estan sufriendo una baja recaudacion
producto de factores internos (personal poco capacitado, inestabilidad en la
gestion, etc.) como externos (falta de conciencia tributaria, crisis econémica, la
actual pandemia, etc.); es por ello por lo que las obligaciones econémicas dejan
de cumplirse. Y ello genera un descontento en los ciudadanos de la provincia o

distrito.

En primer lugar, tenemos a la variable medidas de innovacion, la cual es muy
importante porque en la presente investigacion tratamos temas de gestion local
donde se manejan planes de trabajo. Asimismo, en futuras investigaciones debe
tomarse en cuenta porque nos encontramos en un panorama de gestion publica
donde son necesarias las politicas nuevas. Por otro lado, la segunda variable es
recaudacion municipal; la cual tiene un valor tedrico fundamental debido a que la
gestion publica tiene como una de sus metas conseguir aumentar la recaudacion
en todos los niveles de gobierno; alli radica la importancia de seguir analizando
este concepto. En ese orden de ideas, es de especial importancia para una
municipalidad encontrar el modo de generar mas ingresos dentro de sus arcas; es
por ello por lo que en la presente investigacion se pretende determinar la relacion
gue existe entre las medidas innovativas y el crecimiento sostenible de la

recaudacion municipal.

En cuanto a la Justificacion metodoldgica tenemos que la investigacion al ser de
nivel exploratorio, genere una metodologia para abordar estudios en cuestion de
gestion de politicas publicas en gobiernos locales, y que a partir de la teoria que
gueremos construir, se pueda realizar estudios mas profundos que generen nuevo
conocimiento. En cuanto a la Justificacion practica tenemos que la
implementacion de politicas publicas de innovacion en los Gobiernos Distritales,
es un tema de importancia en el proceso del aumento en recaudacion de la
politica de recaudacion del Estado; y la presente investigacion permitira identificar

deficiencias en su gestion y encaminar acciones de solucién al respecto.



En cuanto a la Justificacion social tenemos que, al identificar las deficiencias en
cuestion de politicas publicas en la entidad, se podra tomar acciones concretas
gue propicien una correcta administracion de los recursos del Estado en beneficio
de la poblacion, permitiendo el desarrollo y crecimiento econémico con proyectos
de inversién que beneficien a la poblacion. De esta forma tendremos mejores
resultados de la administracion publica que lograra satisfacer las exigencias de la
poblacion.
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II. MARCO TEORICO

A fin de iniciar con este capitulo, se parte presentando los antecedentes de los
trabajos que guardan relacién con la informacion formulada desde un contexto
internacional a uno nacional, debido a que no se encontré antecedentes locales;
de esa manera entre los antecedentes internacionales, segun lo que refiere Yardin
(2021), en el articulo “Gestion de entes municipales”, cabe mencionar que dicho
trabajo tiene un enfoque cualitativo de caracter descriptivo. La metodologia que se
empleé fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental. Que tiene como
objetivo esclarecer cédmo se administran los tributos; donde concluyé que se
manifiesta que el o6rgano de contabilidad en cada gobierno local es muy
importante para tener en claro la disposicion de los montos recaudados y tener en
cuenta que deben ser en beneficio de la poblacion. Lo cual es de interesante
apreciacion porque en las entidades recaudadoras, como son los municipios, debe
existir una adecuada transparencia acerca del destino de los recursos
recaudados, a través de audiencias publicas. De ser posible previa invitacion de la
Sociedad Civil y demas grupos sociales que mantiene el interés en conocer el

manejo de las arcas del Estado.

Por otro lado, tenemos el articulo de Vincent (2020) “Ley de impuestos sobre la
propiedad de Singapur en su forma actual: el principio 'rebus sic stantibus' y la
formula estatutaria”, cabe mencionar que dicho trabajo tiene un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo. La metodologia que se empled fue de tipo
descriptiva, de disefio no experimental. Que tiene como objetivo determinar la
aplicacion del tributo en un tiempo determinado; donde concluye que el principio
mencionado debe respetarse, es decir que las normas tienen vigencia mientras se
mantenga la misma realidad al momento de su creacion; bajo esa légica los
tributos se cobran en un tiempo y lugar determinado.El mismo analisis es de
particular interés en nuestro pais porque continuamente se emiten normas de
caracter tributario que obedecen a una politica del gobernante de turno, la cual
tiempo después debe revisarse; analizando el costo beneficio de dicha norma y si

realmente cumple una funcién positiva para nuestra sociedad.

Por otro lado, tenemos el articulo de To (2020) “Propiedad e impuestos: recargos
de impuestos sobre la tierra y aranceles de Nueva Gales del Sur para afectar los
fideicomisos discrecionales”; cabe mencionar que dicho trabajo tiene un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo, La metodologia que se empled fue de tipo
descriptiva, de disefio no experimental. Que tiene como objetivo analizar el pago
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de impuesto predial en base a la proporcionalidad; donde concluye que el nivel de
riqgueza de un ciudadano va tener que recibir una carga del estado, dicha carga es
denominada tributo. En este caso hablamos de riqueza expresada en propiedad

de inmuebles.

Asimismo, tenemos el articulo de Williams & Vukancic, (2021) “El anticipo limitado:
eliminar los impuestos a la propiedad”; cabe mencionar que dicho trabajo tiene un
enfoque cualitativo de caracter descriptivo, La metodologia que se empleé fue de
tipo descriptiva, de disefio no experimental. Que tiene como objetivo analizar el
impuesto a la propiedad, donde concluye que la administracion debe reflexionar
sobre la existencia de ciertos tributos a la propiedad, para evitar en cierta medida
la evasion y generar mas fidelidad; consiguiendo beneficios a mediano y largo
plazo. Resulta interesante esta apreciacion porque en ciertas realidades sociales
es necesario fomentar el pago de tributos, para asi combatir la evasion tributaria;

aplicando campafas de condonacion de la deuda tributaria.

De acuerdo con lo encontrado referente al tema, encontramos que la integracién a
hacia la tecnologia de vanguardia juega un papel importante en la administracion
tributaria de un Estado. Como sefiala Rios (2003) en su articulo Innovacion
tecnoldgica en la gestion tributaria. Un estudio comparado: Espafia y México, La
metodologia que se empled fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental.
Que tiene como objetivo analizar los aspectos de la politica de innovacion; llegé a
la conclusién que trae grandes beneficios que exista una plataforma donde los
contribuyentes puedan realizar los tramites en linea por la administracion

tributaria, lo cual genera inmediatez.

En el Nivel Nacional tenemos al autor Miranda (2016) en su articulo “Influencia de
la evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a
la venta de autopartes importadas del distrito de la Victoria”, La metodologia que
se empled fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental. Que tiene como
objetivo analizar la evasion tributaria; concluyé que se entiende la nocion de
tributo primigeniamente como el intercambio reciproco buscando un beneficio
posterior. Este estudio es de particular importancia porque el Estado debe ser un
ente fiscalizador para establecer justicia en la sociedad, en la medida de que un
grupo de ciudadanos puede pagar sus tributos mientras que otro omite estas

obligaciones. Lo cual esta revestido de consecuencias negativas a corto plazo.

También la Carta Magna reconoce la descentralizacion de captacion de recursos
propios segun los autores Saavedra & Delgado (2020), en su articulo “La
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recaudacion tributaria municipal” que tiene como objetivo analizar el mecanismo
de los tributos municipales; La metodologia que se empleo fue de tipo descriptiva,
de disefio no experimental. Concluyé que los tres niveles de gobierno pueden
manejar el tema de las tasas administrativas. La Ley de Bases de
Descentralizacién, declara que cada nivel de gobierno tiene competencias
diferentes de acuerdo al territorio donde ejerce funciones. Lo cual es cierto, en la
medida que nuestra Constitucion Politica del Estado indica que Ila
descentralizacion es un proceso que otorga facultades a los niveles de gobierno
con el fin de que exista una mejor administracién de recursos, no obstante; aun

encontramos deficiencias en el manejo de los mismos.

Por otro lado, tenemos el articulo de los autores Duran & Mejia (2015) “El régimen
del impuesto predial en las finanzas publicas de los gobiernos locales” que tiene
como objetivo determinar el beneficio del pago de impuesto predial; donde
concluy6 que aun no existe una amplia y suficiente difusion de lo que concierne al
impuesto predial, por lo que los gobiernos locales tienen mucha tarea respecto a
ello. En ese sentido, la publicidad constituye un elemento importante en la
administracion tributaria, para de esta manera acercar la nocion de tributo a los
ciudadanos, resaltando los beneficios de su pago oportuno. Ello de la mano de
una Optima atenciéon al usuario, con una debida capacitacion al personal

encargado.

Por otro lado, tenemos el articulo de los autores Acosta & Montenegro (2016) “El
impuesto predial y la inversion inmobiliaria En el Perd” que tiene como objetivo
analizar el impuesto que pagan las empresas inmobiliarias; donde concluyé que
debe existir méas flexibilidad en los tramites de las inmobiliarias en lo referente al
pago de impuesto predial, con el fin de generar mas ingresos. Es de particular
interés el mencionado estudio, porque las empresas inmobiliarias en nuestro pais
han aumentado sus operaciones. Por lo que es un sector que debe ser
administrado de manera especial por la administracion tributaria local en lo
referente a impuesto predial; ofreciendo dentro de lo posible todas las facilidades

para pagar el mencionado tributo.

Por otro lado, segun los autores Arana y Ninalaya (2021) en su tesis “Tributacion
Municipal y Presupuesto Publico Municipal en la Municipalidad Distrital del
Tambo, 2018” cabe mencionar que dicho trabajo tiene un enfoque cualitativo de
caracter descriptivo, la metodologia que se empledé fue de tipo descriptiva, de

diseflo no experimental, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores del
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area de rentas y la técnica que se manipulé fue la encuesta. El objetivo es
determinar como se utilizan los recursos recaudados por impuestos municipales.
Donde concluyé que debe haber mas fiscalizacion sobre el uso que se da al
monto recaudado por las &reas competentes y se debe cumplir con los planes de
trabajo establecidos. El mencionado estudio es importante porque determina que
se debe respetar el marco de transparencia establecido en nuestra norma
nacional, lo cual va generar un ambiente de confianza que hard mas comodo el

cobro de tributos.

Con respecto a las bases tedricas; en la presente investigacion, se toma en
cuenta la teoria clasica de la administracion expuesta por Henri Fayol. Segun
refiere Godwin (2017) esta teoria indica que se debe buscar alineamientos para
administrar instituciones complejas, como los gobiernos municipales; que se
estudian en nuestra presente tesis. Asimismo, el autor sefiala que la toma de
decisiones es una de las funciones de la organizacion. Por ello, defini6 como
funciones principales de una gestiéon administrativa: la planeacion que se refiere a
trazar un programa de accion que permita visualizar el futuro, la organizacién hace
referencia a la construccion de una estructura material y social, el dirigir es el guiar
u orientar a los colaboradores, la coordinacion es el ajuste a los esfuerzos
colectivos, el control se refiere a la verificacion del cumplimiento de cada tarea
gue haya sido determinada, todas estas funciones forman parte del conocido
proceso administrativo que debenrespetarse en los diferentes niveles de gobierno

en nuestro pais.

Por otro lado, también es importante resaltar otra teoria de administracion tomada
en cuenta en la presente tesis, nos referimos a la teoria de las relaciones
humanas; segun refieren los autores Macias & Vidal (2002). Su contribucion mas
significativa son los estudios para alcanzar un medio mas adecuado en la
coordinacion, postulando tres factores para que ésta fuera mas eficaz: el contacto
directo con las personas interesadas, el comenzar, desde el primer momento, la
planificacion y adopcién de directrices politicas y la continuidad del proceso. Todo
lo cual se debe tomar en cuenta en la administracion de los municipios en nuestro

pais.

Una vez presentados los antecedentes, se procede con el marco teérico iniciando
con la informacion acerca de la primera categoria, que es Recaudacion Tributaria.
Respecto a la categoria Recaudaciéon Tributaria, Young (2020) refiere que es una
competencia que busca generar ingresos con obligaciones establecidas previo

analisis social y la administracion tributaria debe evitar que los ciudadanos
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aprovechen las deficiencias del sistema y eviten el pago de su obligacion. Es
necesario que este proceso de recaudacion se realice de manera efectiva por ello
Esteba (2018) sefialé que la administracion tributaria debe evitar que se genere
omision dentro del grupo de contribuyentes, lo cual seria perjudicial para los

objetivos municipales.

Respecto a la primera subcategoria Recaudacion Tributaria Manrique & Narvaez,
(2020) sefialan que es notoria la relacion entre la recaudacion propiamente dicha'y
la posterior inversién a nivel local, de tal manera que una condiciona a la otra.
Respecto a la segunda subcategoria Cumplimiento de metas en materia tributaria
municipal, tenemos que considerar los recursos monetarios con los que se cuenta,
en esa medida Aponte (2018) indica que se deben proponer objetivos realistas en

base a un presupuesto

En lo concerniente a la segunda categoria Politicas en Recaudacion Municipal,
Finol, (2007) indica que el analisis parte entendiendo de qué manera inteligente
debe realizarse la actividad recaudadora, la misma que involucra una serie de
acciones para que los impuestos sean cobrados por los municipios de manera
eficiente; debido a la importancia para el eje econémico de la sociedad. Resulta
importante destacar que, como menciona Tuanama (2019), se debe considerar
gue la recaudacion es baja mientras no exista una debida informacién a los

contribuyentes.

Asimismo, en lo que respecta a la primera subcategoria Campafas Municipales
en Materia Tributaria, Inofian (2021) considera que se debe ponderar el beneficio
a alcanzar, ademas de que se debe motivar un pago oportuno sin cobro de
intereses moratorios. Asimismo, sobre la segunda subcategoria Cronograma y
Cumplimiento de actividades resulta imprescindible tomar en cuenta premiar a los
contribuyentes que tiene un comportamiento puntual, debido a que, segun indica

Culquicondor (2016) ellos son responsables de sus obligaciones.

Refiriéndonos a la tercera categoria Ley de Tributacion Municipal, Martinez (2010)
sefiala que toda Ley referente al tema en cuestion otorga potestad tributaria
originaria en materia de: impuestos sobre industria, comercio, servicios o de indole
similar lo cual constituye su principal fuente de ingresos de cada nivel de gobierno.
En ese entender, la mencionada norma tributaria ha quedado desfasada en
ciertos aspectos que deben ser mejorados, por ello Gémez (2019) apunta que las
mejoras deben ser propuestas por conocedores en materia municipal.

En ese entender, respecto a la primera subcategoria Respeto a los
15



Procedimientos de la Entidad, Huamani y Veldsquez (2018) mencionan que se
debe respetar el marco legal establecido en los documentos de gestion y basarse
en los principios establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Por otro lado, respecto a la segunda subcategoria Respeto a los Derechos de los
Administrados, Olaguivel (2019) indica que un administrado satisfecho es aquel
gue ha cursado un trdmite de manera rapida y obtenido un resultado favorable, lo
cual es de beneficio para las entidades publicas.

Al referirnos a la cuarta categoria Principio del debido Procedimiento
Administrativo, Uribe (2006) sefiala que debe entenderse que todo tramite
realizado se basa en principios establecidos previamente; ahora si hablamos de
tramites tributarios se debe tomar en cuenta una mejor disposicion de como se
estan administrando los tributos, procurando que sean asimilados de buena
manera por los contribuyentes. Es necesario que el procedimiento administrativo
se entienda como la base de todo accionar publico, por ello Cuya (2018) menciona
gue el debido procedimiento es una garantia de que todo ciudadano tendra los
mismos derechos ante la administracion publica.

En ese sentido, sobre la primera subcategoria Revision de la Legalidad de
Documentos Presentados se advierte que siendo exigible los documentos
establecidos en el TUPA de cada entidad debe valorarse la procedencia legal de
los mismos, por ello Verastegui (2018) sefiala que es funcion de cada servidor
publico corroborar la fidelidad de los expedientes administrativos.

En ese sentido, sobre la segunda subcategoria Debido y Oportuno Andlisis de
Tramites, Sanchez (2017) menciona que la celeridad debe ser el principio que

oriente el accionar del funcionario publico en cada tramite recibido.

Analizando lo referente a la quinta categoria Base Tributaria, segun sefiala Bustos
(2018), que el grupo de contribuyentes en un determinado territorio debe tener
una administracién conocedora de que cada actividad debe tener un analisis costo
beneficio, para aumentar la cultura tributaria. Resulta necesario evitar que el
conjunto de contribuyentes que conforman la base tributaria no se conviertan en
evasores, por ello Sevillano (2014) sefiala que se deben aplicar planes de trabajo

en las entidades recaudadoras municipales.

Asimismo, en lo concerniente a la primera subcategoria Numero de
Contribuyentes Puntuales en el Distrito, Fernandez (2019) menciona que la
puntualidad se premia mediante campafas que deben ser publicitadas localmente

y de manera oportuna. Asimismo, refiriendonos a la segunda subcategoria
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Numero de Contribuyentes Omisos en el Distrito, se entiende que para disminuir la
brecha de omisién es necesario aplicar un plan de trabajo, por ello Laurente y
Maravi (2019) sefialan que dicho plan se debe basar en objetivos a mediano

plazo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo basica, segun indica Muntane (2010), porque se
caracteriza que se origina en un marco teoérico y su objetivo es incrementar los

conocimientos sin contrastarlo con aspectos practicos.
Disefio de Investigacion

El Disefio Metodoldgico de la presente investigacion es fenomenologica (Arias,
2017), en el que se va a comprender la perspectiva del entrevistado a través de
las respuestas brindadas. se tendra que analizar, interpretar y fundamentar
criterios, enfoques, lineamientos para determinar el beneficio de aplicar medidas
innovativas en la gestion tributaria municipal.

Es de ponderar que toda informacion sera contrastada mediante el proceso
triangulacion metodoldgica, es decir, la teoria acopiada con la informacion
obtenida de los actores sociales de forma sistematizada de las entrevistas
(Bizquerra, 2009).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Como categorias de estudio de la presente investigacion tenemos a la
Recaudacion Tributaria, Politicas en recaudacion municipal, Ley de Tributacion
Municipal, Principio del debido procedimiento administrativo y Base tributaria;
contando cada una de ellas con sus respectivas subcategorias, como se detalla
en el cuadro siguiente.

3.3 Escenario de estudio.

En la presente investigacion el escenario de estudio es la Municipalidad Distrital
de Inambari ubicada en el distrito mencionado de la provincia de Tambopata de la
Regién Madre de Dios. Durante el periodo de 03 afios (del 2018 al afio 2020). La
cual cuenta con una infraestructura de 03 pisos. La distribucion de servidores
publicos es jerarquica, asi tenemos un gerente municipal y cuatro sub gerentes.
Dentro de las subgerencias tenemos a la Sub Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria, que es donde haremos la investigacion. Las personas
consultadas son servidores publicos contratados que tienen una edad promedio
entre 30 a 40 afos, con estudios superiores relacionados a Derecho, Contabilidad
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y Administracion.
3.4 Participantes.

Se toma en cuenta a cinco (05) trabajadores de la Gerencia de Rentas y
Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Inambari. Los cuales
tienen una edad entre 30 a 50 afios, generalmente de profesion abogados,
contadores y administradores. La mayoria son personal nombrado. Los cuales
tienen un amplio conocimiento de las normas tributarias y diariamente atienen

tramites relacionado al pago de tributos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La fuente sera la informacion recabada de documentos, libros, paginas web, vale
decir el soporte en el cual encontramos dicha informacion y a los que acude el
investigador, en la que observamos fuentes primarias o aquella que se obtiene de
forma verbal o escrita, y en forma directa, por medio de relatos o escritos sobre
acontecimientos que transmitiran los participantes al investigador (Méndez, 2020).
Asi mismo ser4, la técnica documental, que consiste en la identificacion, acopio y
analisis de documentos que guardan relacion con los hechos, es decir, trabajos

escritos, textos, gréficos, etc. (MacDonald K, Tipton T., 1993).

Asi mismo, para el estudio se empleé como técnica la entrevista semi estructurada
gue segun Callegaro et al. (2015) consiste en una serie de preguntas con
respuestas de expertos en el tema ponderando que esta técnica permite
desarrollar flexibilidad en respuestas abiertas, asimismo mantiene uniformidad
para lograr una interpretacién acorde al objetivo propuesto, ademas permite de
forma rapida y econémica recoger los datos necesarios para el estudio (Callegaro
et al., 2015).

El instrumento que se planteo fue una guia de entrevista en la que se
formularon las seis (06) preguntas que se realizarian en base a las categorias

y subcategorias planteadas en el estudio.

3.6 Procedimiento

Primero, esta investigacion se basa en un disefio de campo. Ello se distingue por
obtener la informacién recabada de la realidad, es decir, donde se dan los hechos.
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Para el este caso, los datos se recabaron de los servidores publicos de la
Municipalidad del distrito de Inambari.

También se apoya en la obtencion de bibliografia que se refiera a los temas, o
topicos que trata el trabajo de investigacion, puesto que seran revisados,
analizados, a fin de proceder a su correcta interpretacién y argumentacion que se
reflejard en el trabajo final.

3.7 Rigor cientifico

Segun lo que indica Norefa, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) es preciso
garantizar la calidad de un estudio cualitativo. En base a dichos autores se ha
elaborado la presente tabla.

3.8 Método de analisis de lainformaciéon

La informacion se ha recolectado mediante entrevistas semiestructuradas
teniendo como instrumento a la guia de entrevista semiestructurada. La seleccion
se realiza mediante un plan sistematico de recojo de datos (Saenz y Tamez,
2015). Las preguntas se estructuraron en funcion a los objetivos de la
investigacion, para realizar su triangulacion, es decir la validacion de la
informacion recolectada en relacion a los objetivos de la investigacion. mediante
una matriz de codificacion donde, en funcion a las respuestas obtenidas, se
identifico la informacion convergente y divergente en las preguntas y en funcion a
los objetivos; luego se hizo la respectiva interpretacion teniendo un criterio
objetivo.

Se efectu6 busqueda de documentos como leyes relacionadas y estudios
relacionada al tema.

Las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de los datos son los
siguientes:

Las entrevistas semiestructuradas, en las que se identific6 en su contenido
categorias y subcategorias de estudio previamente establecidas.

La discusion de los resultados se realizé haciendo un comparacion e inferencia
entre los resultados, las conclusiones de los “antecedentes” de estudio citado y el
“marco teorico”.

Asimismo, las conclusiones se formularon en funcion y orden de los objetivos

planteados y los resultados obtenidos.
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3.9 Aspectos éticos
3.9.1. Etica

Los aspectos o principios éticos, son el conjunto de atributos o caracteristicas de
la investigacion que buscan el correcto desarrollo del trabajo, sin la vulneracién

alguna de los participantes (Alvarez, 2018).

En el desarrollo de esta investigacion, se respetara entre otros aspectos éticos los

siguientes:

Originalidad del trabajo, establece que el trabajo no sugiera una copia o plagio de
otras investigaciones. Este principio o aspecto, contempla la no presentacién de
un trabajo auto plagiado.

Beneficencia, también denominado como principio de “no maleficiencia”, busca
gue el resultado a generar deberd de ser de beneficio general y no para un

pequefio grupo de personas.

Discrecionalidad, aspecto que establece que la informacion a emplear, sera usada

unicamente con fines académicos, y no se divulgara informacién adicional.

Confidencialidad, aspecto que establece que, en el trabajo, no se brindara
informacion personal de los participantes o involucrados que conlleven a generar

una respuesta negativa hacia ellos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Una vez realizada las entrevistas a servidores publicos del area de Rentas y
Administracién Tributaria, sefialamos que ellos ostentan cargos cuyas funciones
guarda estricta relacion respecto a nuestro tema de innovacion en politicas
publicas municipales para conseguir mayor recaudacion. Asi mismo, previamente
se ha determinado las categorias y sub categorias respectivas que nos
permitieron ordenar y distinguir las referencias obtenidas, los cuales responden a
los problemas y objetivos de nuestra investigacion. Considerando que la
informacion recabada se ha transcrito y categorizado, asi como se triangul6 lo
obtenido de los participantes por ende se desarrollé una interpretacion cualitativa,

teniendo los siguientes resultados:

Respecto al Primer objetivo especifico: “Determinar si resultan necesarias las
medidas innovativas en recaudacion para mejorar el ingreso municipal en el cobro
de tributos”. Los entrevistados sefialaron que es necesario que los organismos
municipales apliquen politicas nuevas para obtener mejores resultados en el cobro
de tributos como impuesto predial y alcabala. Se puede inferir que, de acuerdo a
la informacion obtenida por los entrevistados; Las opiniones coinciden en que al
aplicar medidas que tienen innovacion el beneficiario es el gobierno local. Por
consenso, los entrevistados sefialan que toda medida de innovacion va ayudar a

recaudar mas ingresos, lo que beneficia a los gobiernos locales.

Se entiende entonces que la recaudacion tributaria es una competencia que busca
generar ingresos con obligaciones establecidas previo analisis social (Young, G.
2020) y que la actividad recaudadora involucra una serie de acciones para que los
impuestos sean cobrados por los municipios de manera eficiente; debido a la

importancia para el eje econdémico de la sociedad. (Finol L. 2007)

En esa medida podemos mencionar que existe bastante omision, en dicho sentido
las politicas aplicadas buscan atraer a aquellos contribuyentes que son
indiferentes al pago tributario. (Simanti Bandyopadhyay, 2015). No obstante, se
debe tomar en cuenta que al aplicar nuevas politicas los costos de tributos no
pueden aumentarse sin que haya un estudio social y técnico previo, ya que las
consecuencias serian contrarias a lo que se quiere obtener; es decir aumentar la
evasion tributaria. (Drew J. & Dollery B., 2015). En igual sentido, una oportunidad

puede ser que los gobiernos locales brinden facilidades de créditos pro vivienda
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deben de gestionar un plan de trabajo que evite en lo posible el indice de
morosidad (Feather C. 2018).

Respecto al Segundo objetivo especifico: “Determinar si existe un aumento de la
base tributaria aplicando las medidas innovativas en recaudacion”. Los
entrevistados sefialaron que si es posible aumentar el numero de contribuyentes
en un gobierno local determinado si es que se administra en base a politicas
nuevas; con el fin de obtener mejores resultados. Se puede inferir que, de acuerdo
a la informacion obtenida por los entrevistados; que se debe realizar mas
actividades que busquen aumentar la base tributaria como fiscalizacion, lucha
contra la evasién, creacibn de mas impuestos, entre otros. Por consenso, los
entrevistados sefialan que el gobierno local debe administrar de mejor manera el

manejo de tributacion municipal para asi aumentar el nimero de contribuyentes.

Ello estda en concordancia a lo que se indicé que la facultad tributaria es la
principal fuente de ingresos de cada nivel de gobierno. (Martinez G. y otros 2010)
y que se debe tomar en cuenta una mejor disposicion de coémo se estan
administrando los tributos, procurando que sean asimilados de buena manera por
los contribuyentes (Uribe R. 2006).

En el mismo orden de ideas podemos agregar que es que debe existir mas
publicidad de los servicios que ofrece la administracion tributaria, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones; procurando un mensaje claro y conciso. (Eddie
Chung E. 2017), asimismo dejar en claro que el Estado aplica las tasas tributarias
definidas antes del comienzo del afio fiscal, tomando en cuenta las propuestas
gue se dan en el congreso y las entidades recaudadoras de impuestos (Carrazzo
P. 2014). Logicamente ello estd en concordancia a que la administracion
recaudadora de cada pais se rige bajo principios de inmediatez; teniendo en

cuenta la relacién costo-beneficio. (Tan, K. & Goh, L. 2014).

Respecto al Tercer objetivo especifico: “Determinar si el aumento en recaudacion
sera sostenible en el tiempo”. Los entrevistados sefnalaron que ello depende a qué
tipo de medidas va a implementar el gobierno local. Por ello debe priorizarse las
metas administrativas propuestas en los planes de trabajo. Se puede inferir que,
de acuerdo a la informacion obtenida por los entrevistados; todos opinan que es
de mayor satisfaccion para la ciudadania que los ingresos obtenidos retornen

como beneficio en forma de obras, servicios, entre otros.

Ello estd en concordancia a la idea de que la administracién debe tener un analisis

costo beneficio, para aumentar la cultura tributaria. (Bustos A. 2018) para hacer
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sostenible en el tiempo las medidas nuevas.

Por consenso, los entrevistados sefialan que los gobiernos locales deben tomar
conciencia al momento de implementar las medidas innovativas; procurando que
sean de satisfaccion a la ciudadania. Ello con el fin de que sean sostenibles en el
tiempo.

Asimismo, en relacién al objetivo general “Determinar en qué medida resultan
eficaces las medidas de innovacion en recaudacién para crear un crecimiento
sostenible en los ingresos municipales”. Los entrevistados sefialaron que
definitivamente, al implementar medidas nuevas en la administracion de tributos
es posible obtener mayores ingresos por recaudacién de tributos municipales. Se
puede inferir que, de acuerdo a la informacién obtenida por los entrevistados;
resulta urgente la implementacion de medidas nuevas para que el municipio
obtenga mayores ingresos y cumpla con los objetivos institucionales. En
concordancia, tenemos que entender que el conjunto de contribuyentes que
conforman la base tributaria no se conviertan en evasores, aplicando planes de

trabajo en las entidades recaudadoras. (Sevillano E. 2014).

Por consenso, los entrevistados sefialan que el gobierno local debe generar
politicas nuevas para aumentar la base tributaria, conseguir reducir la evasion
tributaria y otros objetivos a nivel institucional. Respecto a este objetivo, en esa
misma linea se tiene que los planes de trabajo ideados por la administracion
recaudadora toman en cuenta a la poblacion y su capacidad economica,

convirtiendo un sistema proporcional. (Gupta, R. 2018).

Siendo mas especificos, o que debe entenderse el pago realizado por impuesto a
la renta se manifiesta desde que el contribuyente asume la responsabilidad de
tener una empresa y ser propietario de bienes (Dabner J. 2016) y los impuestos
se aplican a aquellas personas que tienen capacidad econémica, se convierten en
contribuyentes (Barrett, J. 2018) Cabe agregar que todo el bagaje de tributos que
existen se aplica una base impositiva, la cual va estar en justa proporcion al nivel
de propiedad. (Mangioni, V. 2016)

Resultado segun andlisis de redes semanticas en funcion de categorias
codificadas en el programa Atlas.ti

Tenemos que la categoria Recaudacion Tributaria se relaciona con la categoria
Politicas en recaudacion municipal. Y también con la categoria Principio del
debido procedimiento administrativo. Por otro lado, la categoria Ley de Tributacion

Municipal se relaciona con la categoria Recaudacion Tributaria y la categoria
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Principio del debido procedimiento administrativo. Asimismo, la categoria Base
tributaria se relaciona con la categoria Tributaciébn Municipal y la categoria Ley de

Tributacién Municipal.

Asimismo, los codigos que mas veces han sido mencionados en las entrevistas
son Tributacion municipal, Pagos de impuesto, Impuesto Predial, Innovacion y
Celeridad. Lo que demuestra que son los términos mas familiarizados de los
servidores publicos entrevistados. Por otro lado, los cédigos que no han sido
mencionados en mayor numero son jurisdiccién, aumento y fiscalizacion. Lo cual
demuestra que son los términos menos familiarizados de los servidores publicos
entrevistados. Asimismo, para finalizar, los codigos que no han sido mencionados
0 han sido mencionados pocas veces son efectividad, plan y datos. Este analisis
se relaciona con la informacion obtenida con la triangulacion de los datos

obtenidos en las entrevistas.
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4.2. DISCUSION

En contraste con el Objetivo General: Determinar en qué medida resultan
eficaces las medidas de innovacién en recaudacion para crear un crecimiento
sostenible en los ingresos municipales; el presente estudio hall6 que en la
municipalidad distrital de Inambari debe implementar medidas innovativas que
sean sostenibles en el tiempo para incrementar las arcas municipales a través de

SUS recursos propios.

Asi, siendo nuestro objetivo determinar si resultan eficaces las medidas de
innovacion en recaudacion, es muy importante tener los datos claros en cuanto a
los montos recaudados en las arcas municipales, lo que va generar confianza,

segun indica Yardin (2021) y lo cual pudimos comprobar en nuestros resultados.

En ese sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos, se cumple lo que indica
Vincent (2020) respecto a que las normas tributarias deben ser aplicadas en un
contexto de espacio tiempo determinado para ver sus beneficios; es asi que
resulta positiva la aplicacion de medidas de innovacion en la gestion municipal,
segun se puede entender los resultados obtenidos. En relacion a las politicas
nuevas de administracion tributaria, es muy cierto lo que indica Rios (2003), sobre
gue debemos aprovechar las nuevas plataformas digitales para dar un mecanismo
fresco a la ciudadania, de ese modo las medidas nuevas sobre recaudacion en
nuestra entidad municipal tendran mas acogida. Como también se desprende del
estudio teorico de Young (2020) donde indica que la administracién debe hacer lo
posible por evitar la omision tributaria, lo cual es muy cierto, porque también se
aplica en nuestra realidad. En ese sentido, comparando el presente objetivo con lo
propuesto por Esteba (2018) indicamos que la administracion debe velar por los

planes de recaudacion tributaria; en ese sentido hay una gran responsabilidad.

Al respecto, el Plan de innovacion de la municipalidad en el area de rentas implica
los nuevos instrumentos, herramientas para poder generar mejores ingresos hacia
la municipalidad que esto traera un buen resultado a corto, mediano y largo plazo
y sera sostenible en el tiempo y cabe mencionar los beneficiados sera la

municipalidad para poder realizar obras y otros.

Es por ello que cualquier proceso de descentralizacion debe incluir este detalle,
pues las municipalidades por su misma naturaleza se acercan mas al ciudadano y

pueden conseguir una mejor satisfaccion de necesidades prioritarias.

En relacion con el primer objetivo especifico: Determinar si resultan necesarias
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las medidas innovativas en recaudacion para mejorar el ingreso municipal en el
cobro de tributos, el estudio encontr6 que se aplica medidas innovativas con el
objetivo de generar mejores ingresos hacia la municipalidad , sin embargo todavia
existe falencias por algunos funcionarios en cuanto a la integracion, la buena
atencion hacia el publico; estas estrategias, herramientas y politicas se aplican de
manera desorganizada por algunos trabajadores del &rea de rentas.

En ese sentido, en relacion a este objetivo, se cumple lo que concluy6 Saavedra y
Delgado (2020) al afirmar que la descentralizacion faculta a gestionar los recursos
por los gobiernos locales; en esa medida se puede implementar politicas nuevas
para tener mejores resultados. Asimismo, si nuestro objetivo es determinar si las
medidas nuevas son necesarias; se cumple lo que indica Duran y Mejia (2015)
cuando sefalan asertivamente que falta mas difusion de las labores tributarias del
Estado; mas aun en nuestros gobiernos locales donde tenemos mas cercania con

los ciudadanos. Es en este punto donde debe haber mas inversion.

En ese sentido, comparando el presente objetivo con lo propuesto por Tuanama
(2019) determinanos que un suceso cotidiano en la aplicacion el cobro de tributos
es la baja informacion dirigida al contribuyente. Entonces las politicas de
innovacion deben ser socializadas para que los ciudadanos sepan los beneficios
gue van a obtener, como indica dicho autor, se debe buscar contribuyentes

informados.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Determinar si existe un
aumento de la base tributaria aplicando las medidas innovativas en recaudacion,
se identifica que con las medidas de innovacion se ve que aumenta la base
tributaria por que ya existe una cultura tributaria que quiere decir que los
contribuyentes o ciudadanos de pie saben que importante es la tributaciéon dentro
de la jurisdiccion de Inambari para lograr objetivos de la municipalidad como son
dar mejor servicios de calidad de agua, recojo de basura, parques y jardines,
obras destinadas con beneficio a la poblacién. Cabe indicar el aumento de
contribuyentes vendria a ser el resultado de mas ingresos dentro de las arcas

municipales.

En ese sentido, en relacion a este objetivo, se cumple lo que concluy6é Arana y
Ninalaya (2021) porque, segun se pudo obtener como resultado; en el gobierno
local existe una seria deficiencia de fiscalizar, es decir determinar quiénes son los
contribuyentes que mantienen deudas. Sobre ese punto debe existir mayor control

de parte del gobierno local para solucionar el tema de la evasion tributaria a corto
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plazo, dentro de la jurisdiccion determinada.

Asimismo, se cumple lo propuesto por Manrique y Narvaez (2020) al sefalar que
la recaudacion y la inversion deben ir de la mano; porque segun el objetivo de
determinar si existe aumento de la base tributaria, se debe tomar en cuenta la

inversion que el gobierno local debe realizar a favor de su ciudadania.

En ese orden de ideas, al existir una mayor base tributaria, segun indica Varona
(2019) las entidades publicas reciben el pago de impuesto predial, de manera
proporcional y ello constituye una fuerte suma de ingresos al fisco municipal. En
dicha medida, como indica Cabezuelo (2016), la gestion del Estado, debe
potenciar los servicios que brindan las areas de recaudacién municipal. Asimismo,
de acuerdo a los resultados obtenidos resulta cierto, como indica (Pefia S. 2016)
gue la normativa tributaria debe tomar en cuenta el abanico de derechos que

tienen los administrados, los cuales deben guiar la gestion estatal.

En ese sentido, comparando el presente objetivo con lo propuesto por Graetz
(2015), indicamos que también es importante descentralizar las funciones
recaudadoras de los gobiernos locales; con el fin de que exista una mejor
redistribucion de los recursos obtenidos a fin de satisfacer el bienestar general de

la poblacion.

Asimismo, se cumple con lo que indica Duran (2015), al afirmar que el Impuesto
Predial es la columna mas importante en el marco de recaudacion de los
gobiernos locales, que permiten cumplir los planes de trabajo, por ello se cumple

el presente objetivo de aumento de la base tributaria en beneficio de la poblacion.

Por otro lado, como base del presento objetivo se cumple lo indicado por Unda
(2015) al indicar que el cobro de tributos sobre bienes permite cumplir con los
objetivos propuestos en la entidad, lo cual a mediano plazo se vera reflejado en la

realizacion de obras en beneficio de la sociedad.

En relacion con el tercer objetivo especifico: Determinar si el aumento en
recaudacion sera sostenible en el tiempo, Conocer el fortalecimiento de la
capacidad de la utilizacion de los instrumentos, acciones de plan de innovacién
del are a de rentas a través de una buena capacitacion al personal en el manejo
de cémo llegar a los contribuyentes, asimismo la involucracién de las diferentes
areas para el logro de metas tendra como consecuencia una recaudacion
sostenible por el planeamiento de parte de rentas para que sea sostenible en los
tiempo a través de las diferentes plan de trabajo a corto mediano y largo es el
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objetivo de que este medida innovativas sean sostenibles para la municipalidad
distrital de Inambari con el beneficio de los pobladores.

En ese sentido de acuerdo a los resultados se cumple el presente objetivo, porque
segun concluy6é Sanchez (2017) la celeridad es un principio muy importante; el
cual se aplica a los procesos de innovacion que se van a implementar en el
gobierno local, lo que debe tomarse en cuenta por la administracién, lo que va
permitir que las medidas se sostengan en el tiempo. En esa misma linea segun
sefiala Bustos (2018) se entiende que los planes seran sostenibles en el tiempo

siempre y cuando exista un andlisis costo beneficio.

Asimismo, es de importancia lo propuesto por Fernandez (2019) en la medida de
gue para hacer sostenible en el tiempo las medidas nuevas, segun lo que refiere
el presente objetivo, es necesario premiar a los contribuyentes; generando un
clima de fidelidad en los pagos tributarios. Como resultado que sustenta el
presente obijetivo, los funcionarios del area de rentas que han promovido una
cultura de tributacion asimismo en el cumplimiento de pagos por parte de la

poblacién, ayudan a que las medidas nuevas sean sostenibles en el tiempo.

En ese orden de ideas, como también se desprende del estudio de Tortolero y
Gamarra (2014) el cobro de impuesto predial que realiza el municipio debe evitar
gue se realicen pagos erraticos para obtener un cronograma de pagos ordenado
gue permita obtener mas recaudacion. Por ello, comparando nuestro objetivo con
lo propuesto por Morales, Hernandez y Delfin (2015) la administracion tributaria
debe innovar en los planteamientos para que exista mayor eficiencia en el cobro

de tributos.

En ese sentido, tomando como base nuestro objetivo, se cumple lo propuesto por
Plekhanova y Barrett (2020) debido a que las sucesiones de bienes generan
impuestos que deben ser pagados oportunamente; con esto se entiende que los
bienes agregados tienen su respectiva carga tributaria, lo cual, segin nuestro
objetivo, debe responder a politicas que sean sostenibles en el tiempo, con el fin

de evitar que los mecanismos cambien con cada gobernante de turno.
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V. CONCLUSIONES:

PRIMERO.- En relacién con el objetivo general, podemos concluir que si es
necesario implementar metas y planes de trabajo nuevos. Ello con el fin de que se
pueda conseguir que existan mas contribuyentes dentro del distrito, aquellas

personas que hasta ahora no han aportado sus tributos.

Por otro lado, crear mas tributos, dentro de lo que permite la norma. Para esto se
tiene que hacer un estudio técnico de los nuevos tributos y el costo de cada uno

de ellos. Asimismo, se debe socializar estos nuevos conceptos con la poblacion.

Por otro lado, se puede aumentar los tributos ya existentes. Aplicando para ello un

estudio técnico previo.

SEGUNDO.- En relacion con el primer objetivo especifico, llegamos a la
conclusion que todo municipio debe ver mas alla y aplicar medidas innovativas
dentro de su jurisdiccion, de mano de un equipo eficiente y capacitado para dicha
tarea. Debidoa que es necesario un grupo humano que conozca el tema para que

lo diria de manera Optima.

TERCERO.- En relacion con el segundo objetivo especifico, arribamos a la
conclusién de queel numero de contribuyentes (base tributaria) puede aumentar si
aplicamos medidas nuevas en materia tributaria. No obstante, debemos tener en
cuenta que se debe manear de manera eficiente el padron de los nuevos

contribuyentes, paraque exista la debida motivacion y comunicacion con ellos.

CUARTO.- En relacion con el tercer objetivo especifico, podemos concluir que los
ingresos municipales obtenidos gracias a las medidas innovativas si pueden ser
sostenibles en el tiempo. Porque la entidad municipal aplicara todos los recursos
humanos necesarios para que exista una debida administracion municipal; es
decir dependemos grandemente de un equipo humano capacitado en Optimas

condiciones.
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VI. RECOMENDACIONES:

PRIMERO.- En relaciébn con el objetivo general, se recomienda que la
municipalidad implemente mayores recursos para que exista un soporte

informatico apto en administrar los pagos tributarios de la ciudadania.

SEGUNDO.- En relacion con el primer objetivo especifico, se recomienda que
haya una debida transparencia en el manejo de los datos obtenidos, informacién

de los usuarios, etc. Y ello debe estar dentro de lo que establece la Ley 27444.

TERCERO.- En relacion con el segundo objetivo especifico, se recomienda
implementar mecanismos que permitan crear confianza en la nueva base

tributaria; como campafias, publicidad radial, entre otros.

CUARTO.- En relacion con el tercer objetivo especifico, se recomienda que la
municipalidad invierta en capacitaciones a los funcionarios de las areas
encargadas de tributos municipales, para que mediante un trabajo ordenado y

eficiente las medidasinnovativas sean sostenibles en el tiempo.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacion.

PROBLEMA

Problema principal:

¢, Qué tan eficaces son
las medidas de
innovacioén en
recaudacion para crear
un crecimiento
sostenible en los

ingresos municipales?

Problemas

secundarios:

1. ¢ Resultan

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar en qué
medida resultan
eficaces las medidas

de innovacién en
recaudacion para crear
un crecimiento
sostenible en los

ingresos municipales.

Objetivos

especificos:

ANEXOS

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Categoria 1:

RecaudacionTributaria

Concepto: Es la facultad de
la administracion publica
recabar

para ingresos

monetarios mediante el
pago de tributos de parte

de los contribuyentes.
Subcategorias :1

Sistema de cobros de
tributos municipales: Son
aguellas directivas que
permiten la eficiencia en la

recaudacion tributaria a

Fuentes Técnicas
Municipalidad
distrital de
Inambari.
Entrevistas
Observacion
Normativa

Instrumentos
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necesarias las medidas

innovativas en
recaudacion para
mejorar el ingreso

municipal en el cobro

de tributos?

2. ¢ Existe un aumento

de la base tributaria

aplicando las medidas
innovativas en

recaudacion?

3. ¢El aumento en
recaudacion puede ser
sostenible en el

tiempo?

1. Determinar Si
resultan necesarias las
medidas innovativas en
recaudacion para
mejorar el ingreso
municipal en el cobro

de tributos.

2. Determinar si existe
un aumento de la base
tributaria aplicando las

medidas

Innovativas en

recaudacion.

3. Determinar si el

aumento en

nivel de municipio.

Cumplimiento de metas en
materia tributaria municipal:
Son aquellas acciones que
la municipalidad en camina
para conseguir los

objetivos propuestos.

Categoria 2: Politicas en

recaudacion municipal

Concepto: Lineamientos
con el objetivo de
administrar la  funcién
recaudadora a  nivel

municipal.

Subcategorias 2.

Campafias municipales en
materia tributaria:

Actividades Realizadas por

relacionada (Ley
de tributacién
municipal,
27444 y otros)

Fue

le
y documentale

ntes
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recaudacion sera

sostenible en el tiempo.

TIPO Y DISENO DE PARTICIPANTES

. Y MUESTRA
INVESTIGACION UES
(sustentado) (SUSTENTADO)
TIPO: Descriptivo PARTICIPANTES

Porque nos permite| Los participantes sera

describir los factores|los trabajadores
gue generan el nivel de| a&rea de rentas
recaudacion tributaria| administracion

municipal y la ejecucion | tributaria.

del

personal responsable con
el fin de aumentar la

recaudacion.

Cronograma y
cumplimiento de
actividades: Esquema de
actividades en un tiempo
determinado a realizar
para aumentar la

recaudacion.

Categoria3: Ley de

Tributacion Municipal

Concepto: Cuerpo legal
gue establece las funciones
de recaudacion tributaria

de los gobiernos locales.

Subcategorias 3.

Respeto a los
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presupuestal

DISENO: No
experimental-

transversal

Sera no experimental
transversal, porque se
observara la situacion,
y se recabara
informacion para luego
efectuar un andlisis sin
modificaciones ni
alteraciones de las
variables de estudio, ni
efectuar
comparaciones, solo
con fines de

observacion.

TIPO DE
MUESTREO:

Probabilistico.

Porque todos los
elementos de la
poblacion tienen la
misma posibilidad de
seres cogidos para la

muestra.

procedimientos de la
entidad: Responsabilidad
de los servidores publicos
cuando manejan los
procedimientos

establecidos en el TUPA

institucional.

Respeto a los derechos de
los administrados:
Responsabilidad de cuidar
los derechos de los
usuarios en todo tramite
institucional. (derechos
establecidos en la ley
27444)

Categoria 4: Principio del
debido procedimiento

administrativo

Concepto: Responsabilidad
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de todo servidor publico de
respetar los parametros
establecidos en la ley
27444 respecto al tramite

administrativo.

Subcategorias 4:

Revision de la legalidad de
documentos presentados:
Responsabilidad de los
servidores publicos que
consiste en analizar la
procedencia y formalidad
de cada documento

presentado por el usuario.

Debido y oportuno andlisis

de tramites:

Actividad del servidor
publico que consiste en

procurar celeridad y
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ENFOQUE Y NIVEL:

Cualitativo -

Exploratorio

La presente
investigacion se
realizara en base a
investigacion
documental y la
obtenida por los
cuestionarios. Por
medio de ellos
podremos analizar la
relacion entre las

variables propuestas.

Asi mismo su alcance

sera de nivel

TAMANODE
MUESTRA: Segun

STAT Sede 350

La muestra esta
conformada por
contribuyentes de

Impuesto Predial.

El tamafio de la
muestra corresponde
de a los objetivos de la
investigacion, pues
estos seran
observados y
analizados para ello

logro de los mismos.

formalidad en la tramitaciéon
de las solicitudes de los

usuarios.

Categoria  5: Base
tributaria

Concepto: Se entiende
como el total de
contribuyentes en  un

territorio determinado.

Subcategorias 5:

Numero de contribuyentes

puntuales en el distrito.

Aquel grupo de
contribuyentes que se
encuentran puntuales en el
pago de sus obligaciones

tributarias.

Numero de contribuyentes
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exploratorio, debido a
que, si  bien son
conocidas las variables
de innovacion y
recaudacioén tributaria,
debemos ampliar el
conocimiento respecto
al contexto en el que
aparecen dichas
variables dentro de la

administracion publica.

omisos en el distrito.

Aquel grupo de
contribuyentes que no se
encuentran puntuales en el
pago de sus obligaciones
tributarias.
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Anexo 2
Tabla 2

Categorias y Subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA
CATEGORIA | RECAUDACION TRIBUTARIA
RECAUDACION CUMPLIMIENTO DE METAS EN MATERIA

TRIBUTARIA TRIBUTARIA MUNICIPAL.
CATEGORIA II CAMPANAS MUNICIPALES EN MATERIA
POLITICAS EN TRIBUTARIA

RECAUDACION MUNICIPAL

-CRONOGRAMA Y CUMPLIMIENTO DE

ACTIVIDADES
CATEGORIA Il RESPETO A LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
LEY DE TRIBUTACION ENTIDAD.
MUNICIPAL
-RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS
ADMINISTRADOS.
CATEGORIA IV REVISION DE LA LEGALIDAD DE

PRINCIPIO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS PRESENTADOS.

-DEBIDO Y OPORTUNO ANALISIS DE
TRAMITES.

CATEGORIA V
BASE TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion Propia

-NUMERO DE CONTRIBUYENTES
PUNTUALES EN EL DISTRITO

-NUMERO DE CONTRIBUYENTES OMISOS
EN EL DISTRITO.



Anexo 3

Tabla N° 02

Criterios, caracteristicas y procedimiento

PROCEDIMIENTO

CRITERIOS CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO
Credibilidad Resultados de las

mediante el valor variables observadas y

de la verdad y estudiadas

autenticidad

Los resultados reportados son
reconocidos como verdaderos

por los participantes.

Se realiz6 la observacion de

las

Variables en su propio

escenario

Confortabilidad y

neutralidad
Los resultados de la

investigacion tienen

veracidad en la descripcién

Los resultados fueron
contrastados con la literatura

existente.

Los hallazgos de la
investigacion fueron
contrastados con
investigaciones de los
contextos internacional,
nacional y regional que
tuvieron similitudes con las
variables estudiadas de los

ultimos afios.

Se declaro la identificacion y
descripcion de las limitaciones

y alcance encontrada por el
investigador.



Permitio el logro de los

Relevancia objetivos planteados

Obteniendo un mejor

estudio de las variables

Fuente: Elaboracion propia.

Se lleg6 a la comprension
amplia de las variables
estudiadas.

Los resultados obtenidos
tuvieron correspondencia con
la justificacion.
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Anexo 5: Declaratoria de autenticidad del asesor
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Anexo 6: Instrumento de recolecciéon de datos.

Problema Objetivos Guia de entrevista semiestructurada
especifico especificos
. . 3 1. ;,Qué tan efectivo considera las
¢Que tan | Determinar en qué _ _ _
, _ acciones innovativas respecto a la
eficaces son las| medida resultan _ _ B
. , recaudacion de tributos municipales?
medidas de | eficaces las
innovacion en| medidas de _
L, . ., 2. ¢, Qué deberia considerarse al momento
recaudacién para| innovacion en _ _
L, de realizar un plan de trabajo sobre
crear un | recaudacién _ _ _ o
_ recaudacion tributaria municipal?
crecimiento para crear un
sostenible los | crecimiento o o _
. . 3. ¢Cual es el principio administrativo
ingresos sostenible en los _
- : (establecido en al Ley 27444) que
municipales? ingresos . ' .
- considera mas importante en todo tramite
municipales

municipal sobre pago de tributos?
4. ¢;Considera que a la administracion
publica municipal debe tener como prioridad
el principio de celeridad y que beneficios

conllevaria dicha postura?

5. ¢ Cudl cree usted que deba ser la politica
de Estado para aumentar la base tributaria

en un gobierno local determinado?

6.¢Qué podria agregar como sugerencia o

conclusion al tema consultado?
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¢, Resultan
necesarias las
medidas
innovativas en

recaudacién para
mejorar el

ingreso municipal

Determinar Si
resultan necesarias
las medidas
innovativas en
recaudacion
mejorar el ingreso
municipal en el

cobro de tributos.

para

tan efectivo considera las

1. ¢(Qué

acciones innovativas respecto a la

recaudacion de tributos municipales?

2. ¢, Qué deberia considerarse al momento
de

recaudacion tributaria municipal?

realizar un plan de trabajo sobre

en el cobro de

. 3. ¢Cual es el principio administrativo

tributos? ¢ P P
(establecido en al Ley 27444) que
considera mas importante en todo tramite
municipal sobre pago de tributos?

. Determinar si existe
¢ Existe un

aumento de la

base tributaria
aplicando las
medidas

innovativas en

recaudacion?

un aumento de la
base tributaria
aplicando las
medidas innovativas

en recaudacion.

1. ;Considera que a la administracion
publica municipal debe tener como prioridad
el principio de celeridad y que beneficios

conllevaria dicha postura?

2. ¢ Cudl cree usted que deba ser la politica
de Estado para aumentar la base tributaria

en un gobierno local determinado?

¢El

recaudacion

aumento en
es
sostenible en el

tiempo?

Determinar si el

aumento en
recaudacion sera
sostenible en el
tiempo.

1. ¢ Considera que la administracion publica
municipal debe tener como prioridad el
principio de celeridad y que beneficios

conllevaria dicha postura?

2. ¢ Cudl cree usted que deba ser la politica
de Estado para aumentar la base tributaria

en un gobierno local determinado?
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Anexo 7: Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA GUIA DE
ENTREVISTA

Agradecemos su colaboracion. La presente entrevista tiene fines
académicos, nuestro objetivo es la evaluacion de la Medidas
innovativas para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital de Inambari en el periodo 2018-2020. A continuacién, le
haremos preguntas abiertas que debera responder con honestidad.
Recuerde que su respuesta ayudara identificar problemas en la gestion

y las posibles soluciones, permitiendonos mejorarla y fortalecerla.

1. ¢Qué tan efectivo considera las acciones innovativas respecto a la

recaudacion de tributos municipales?

2. ¢Qué deberia considerarse al momento de realizar un plan de

trabajo sobre recaudacion tributaria municipal?

3. ¢Cual es el principio administrativo (establecido en al Ley 27444)
gue considera mas importante en todo tramite municipal sobre pago de

tributos?

4. ¢ Considera que a la administracién publica municipal debe tener
como prioridad el principio de celeridad y que beneficios conllevaria

dicha postura?

5. ¢ Cual cree usted que deba ser la politica de Estado para aumentar

la base tributaria en un gobierno local determinado?

6. ¢Qué podria agregar como sugerencia o conclusién al tema

consultado?
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Anexo 8: Consentimiento.

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

ESTE FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO SE CONSERVARA DURANTE
PERIODO DE TRES ANOS.

Titulo del proyecto: “Medidas innovativas para mejorar la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Inambari en el periodo 2018-2020".

Investigadora: Magaly Vargas Delgado.

He recibido y he entendido una explicacion de este proyecto de investigacion. He
tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el proyecto y obtener respuestas. Sé

gue mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria.

Entiendo que puedo retirarme de la entrevista en cualquier momento y que no estoy
obligado a respondera ninguna pregunta en particular. También entiendo que puedo
retirar toda o parte de la informacion que proporcione en cualquier momento hasta
[insértese la fecha de 1 mes a partir de la fecha de la entrevista] sin dar una razon.

a. Acepto participaren esta investigacion.

b. Acepto que la entrevista sera grabada en audio.

c. Estoy de acuerdo en que Magaly Vargas Delgado guardar el material de la
entrevista para su uso en futuras investigaciones y publicaciones que no
estén estrictamente dentro del alcance del proyecto actual.

d. Estoy de acuerdo en que mi entrevista pueda ser transcrita por la

investigadora u otra persona designada para ello.
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Anexo 9: Matriz de triangulacion.

Bach. Magaly Vargas Delgado

Titulo: “Medidas innovativas para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Inambari en el
periodo 2018-2020"

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
DEL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI

1.-
tan
efectivo
consider
las

acciones

. Qué

a

innovativa

S
respecto

a

la

Positivo,
porque
ayudara en
el tema de
mejorar la
recaudacion
dentro de la
municipalid
ad

utilizando

Considero
mas eficaz
con el
Sistema de

Rentas.

Considero
debe

mas

que
haber
innovacion

en el cobro
de

para

tributos
ser
mas

eficiente.

Considero
que es
necesario
innovar
para tener
mas
recursos

disponibles.

Considero
que son
realmente
efectivos
para
conseguir
aumentar
los montos
que

recauda el

Las
opiniones
coinciden
en que al
aplicar
medidas
gue tienen
innovacion
el

beneficiari

Respecto a
esta
pregunta
no existen
puntos
divergentes
relevantes
a

considerar.

Los
entrevistados
hacen
referencia a
toda
de

innovacion va

que

medida
ayudar a

recaudar mas

ingresos, lo
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recaudaci
on de
tributos
municipal
es?

2.- ¢Qué
deberia
considera
rse al
momento
de realizar
un  plan
de trabajo
sobre
recaudaci
on
tributaria

municipal
?

nuevas
formas de
aplicar las
normas.

Tomar en
cuenta la
base de
datos de

contribuyent
e asimismo
el area de
rentas
presentar
un plan de
trabajo con
recursos
para lograr
objetivos

trazados.

Considerars
e el
presupuest
o al Plan de
Trabajo
POI.

Debe

tenerse en
cuenta la
cantidad de
contribuyent
es que se
desea

consequir.

Debe
considerar
metas
accesibles
de acuerdo
con la

realidad.

gobierno
local.

Debe
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e sobre
todo
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politicas de
trabajo que
busquen
aumentar la
base

tributaria.

o es el
gobierno

local.

Las
opiniones
coinciden
en
debe
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que

en cuenta
la  parte
presupues
taria,
porque sin
la  base
dineraria
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ejecutarse

ningun

Respecto a
esta
pregunta
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o]
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a
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a los
gobiernos
locales.

Los
entrevistados
hacen
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que el
presupuesto
asignado
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al plan de
trabajo

presentado.
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3.-
es el

¢ Cudl

principio
administr
ativo
(estableci
do en la
Ley
27444)
que
considera
mas
important
e en todo
tramite
municipal
sobre
pago de
tributos?

Cumplir con
los
requisitos
gue estipula
la entidad a
traves del
TUPA,
asimismo la
ley
considera
garantia en
los tramites
publicos
para el

usuario.

Los tramites

administrati
VOS se
deben
considerar
dentro del
plazo.

La
presuncién
de
veracidad
porque
debemos
confiar en la
buena fe de
los
administrad

0sS.

La celeridad
porque
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rapida
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El principio
de debido
procedimien
to porque
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una
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tanto para
la
administraci
on publica
como para
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trabajo.

Las
opiniones
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en que es
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los
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principios
de la Ley
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que son
necesario
s parala
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a
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principios
administrativo
S que son
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administrativo
a nivel
municipal
especialment

e.
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4.-
sConsider
a que la
administr
acion
publica
municipal
debe
tener
como
prioridad
el
principio
de
celeridad
y que
beneficios
conllevari
a dicha

postura?

Considero
que Si
porque  al
tener

celeridad de
trdmites se
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satisfaccion
de
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Se
considera la
transparenc

ia.

Si,

como

porque

beneficio
tenemos la
satisfaccion
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administrad
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0S.
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necesario

muy
que exista
rapida
atencién
para
favorecer a
los
administrad

0sS.

Definitivam

ente si, los
beneficios
serian
mayor

satisfaccion
en los
usuarios,
menos
carga
laboral;

entre otros.

Las
opiniones
coinciden
en que el
principio
de
celeridad
es muy
importante
en la
administra
cion

publica.

Respecto a
esta
pregunta
no existen
puntos
divergentes
o}
contradicci
ones
relevantes
a

considerar.

Los
entrevistados
hacen
referencia a
que la
celeridad es
importante
para tramitar
las
solicitudes de
los
administrado
s durante la

gestion local.
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5.-

cree

¢, Cual

usted que
deba ser
la politica
de Estado
para
aumentar
la base
tributaria
en un
gobierno
local
determina

do?

Se debe
enfocar que
no debe
existir
evasion
tributaria
dentro de la
jurisdiccion
de

gobierno.

cada

Organizar
las
actividades
y  mejorar
en los
procesos,
educacion y
cultura

tributaria.

Realizar
mas
fiscalizacion
y ubicar a

0misos.

Crear mas

Impuestos.

Para ello es
necesario
combatir la
evasion
tributaria
dentro de la

jurisdiccion.

Las
opiniones
coinciden
en que
para
conseguir
mas
namero de
contribuye
ntes debe
realizarse
actividade
S mas
inmediata

S.

Respecto a
esta
pregunta
no existen
puntos
divergentes
relevantes
a

considerar.

Los
entrevistados
hacen
referencia a
gue se debe
realizar mas
actividades
gue busquen
aumentar la
base
tributaria
como
fiscalizacion,
lucha contra
la  evasion,
creacion de
mas
impuestos,

entre otros.
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6.- ¢Qué
podria
agregar
como
sugerenci
a o]
conclusioé
n al tema
consultad

0?

Permitir que
el area de
rentas este
en
constante
capacitacio
n.

Plantear
una charla
a la
poblacién e
implementa
r la
fiscalizacion

predial.

Dar el
cumplimient
o al plan
operativo
de

recaudacion
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realizarse
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de
tributaria a

cultura

la
poblacion.

Debe
realizarse
mas
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de parte de
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municipios.

Se deberia
de

constante

dar

participacio

n en
capacitacio

nes al
personal de
la Gerencia
de Rentas y
Administraci
on

Tributaria.

Las
opiniones
coinciden
en que
aun  hay
mucho
trabajo
que hacer
respecto a
materia
tributaria

municipal.

Respecto a
esta
pregunta
no existen
puntos
divergentes
relevantes
a

considerar.

Los
entrevistados
hacen
referencia a
diversas
medidas
adicionales
para
aumentar
ingresos,
como charlas,
fiscalizacion,
entre  otros;
que van a
permitir una
mejor
administracié
n en materia
tributaria

municipal.
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Anexo 10: Instrumento de recoleccién de informacion.

Panel fotografico 1° Entrevista.
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Panel fot fico 2° Entrevista.







Panel fotografico 3° Entrevista.
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Panel fotografico 4° Entrevista.










Anexo N° 11: Carta de Presentacidon




Anexo N° 12: Carta de Aceptaciéon

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI "%
MAZUKO

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

sy Crecemon tocdss, Snambers (Rumbs af (Ao?wa

AR DEL SICENTENARID DEL PERU: 200 AROS DZ INDESENDENCA"

Inamban, 1€ de novambre de 2021

OFICIO N* 0453-2021-MDVA

Sefors:

RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMA DE POSGRADO SEMIPRESENCIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Ciludad. -

ASUNTO: REMITO RESPUESTA A CARTA P. §33:2021:
UCV-EPGSP.

De ¥ mayor conskieracon

Me es grato diginme a Ud. para saludaro muy cordialmenta
y @ nombee de ta Municipaldad Distntal de Inamban manifestarde que, 20 sencan &
documento de |a referoncia recapcionado ocon fecha 12 de novwembre de 2021, su
mepresentads soicha faclitar ol acceso a 1 astuckanta MAGALY VARGAS DELGADO,
Identificacdy con DNI N° 45418736, con 12 Inghidar de oblenss INformacion para desamolio
de su tabao de investgadion (lesi), an asta municipaiidad, bajo sl tlulo:

MEDIDAS INNOVATIVAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI, EN EL PERIODO 2018-2020.

En tal sanlido; {engo a Den comunicar |8 pracksposicion de
2 Municipsidad Disirtal dé Inamban en Wvindar fa informacion y S8 taciidades
roguerrdas a la estudante MAGALY VARGAS DELGADQC, sllo con fines scasdnmicos y an
stencion A la Carta P 833.2021-UCV-EPG-SP

Sin oo an pancular, me despido de Ua no sin antes
manifastarie Ias muestras da mi espacial considerscdn y estims personsl

Alntaments,

L ambepata - Madre de Dhine

*""'"bw"ﬁﬂwm_ Gt iLeom




Anexo N° 13: Formato de Autenticidad.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[Nombre de la Organizacion: -—‘RTE(_?{W
W e NS Y Wy B ==

‘_H&"‘LTP‘“LUDQO? _Dater dol TN eTRRAeT
["Nombre del Titular o Representante legal:
|

GER LI e - e o < DT
%Norﬁ'bresf/\pehllidois T ST R T e )
|
| Sy ©ewzel - doyp OelGmy ‘6636616 o

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O autorizo[ ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACI(})N‘ en la cual se lleva a cabo la investigacion:

B

“ Nombre del Trabajo de Investigacion
B e T et S SR SR e MR S R T
|V\ €VZD RS TN NOVOTEVAS Porp Tlelcep P Qe covoPrc TN drertonrr

|6 Up wowccz pelTopo ocstorte) o Temgone e ol ferovo 2018 - 2020 |
| Nombre del Programa Academico: ‘

__degshnme e chblmos Fupbece s i We
["Autor: Nombres y Apellidos TDNI:
\
L Macely Veecps OELGaoo HS HLBRIK

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejan aro que los derechos de propiedad

Tic. Adm, Jimmy Daniel Loya Balbin

tpeNTE MUNICIPAL

Firmay
(Titularo Wntante legal de la Instituci

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f 7 Para difundir d\publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se lledg a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la idehtidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacidp de la organizacion, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.
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