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Resumen

La investigacién se realizé en la municipalidad del distrito de Santa Rosa,
(Lambayeque, Perl) desde la Unidad Local de Empadronamiento (ULE), uno de
los actores que forma parte del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH),
cuya funcién es el recojo de informacién de los hogares. El objetivo general es
determinar la relacién que existe entre la gestibn administrativa y el cierre de
brechas en la ULE del distrito Santa Rosa. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de tipo basico y disefio descriptivo correlacional, considera como
poblacion y muestra 35 servidores publicos. Se ha empleado como técnica la
encuesta e instrumento la guia de encuesta. Los resultados sefialaron que existe
una relacién moderada positiva entre la gestion administrativa y el cierre de brechas
de la ULE. Se observa que, a pesar de contar con asignacion presupuestal, no es
suficiente para cubrir todos los requerimientos y en consecuencia cerrar brechas
de empadronamiento. Se concluye, que el gobierno local debe realizar los
esfuerzos necesarios para gestionar administrativamente la ULE, asignandole un
mayor presupuesto que cubra la movilidad del empadronamiento, la adquisicion y/o
renovacion de equipos de computo, y contrato de recurso humano necesarios; y se

recomienda garantizar su operatividad permanente.

Palabras clave: Gestion Administrativa, cierre de brechas, empadronamiento.
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Abstract

The research was conducted in the municipality of the district of Santa Rosa,
(Lambayeque, Peru) from the Local Unit of Registration (ULE), one of the actors
that is part of the Household Targeting System (SISFOH), whose function is the
collection of household information. The general objective is to determine the
relationship between the administrative management and the closing of gaps in the
ULE of the Santa Rosa district. The research has a quantitative approach of basic
type and correlative descriptive design, considers as population and shows 35
public servants. The survey and survey guide have been used as a technique. The
results indicated that there is a moderately positive relationship between
administrative management and closing the ULE’s gaps. It is noted that, despite
having a budget allocation, it is not enough to cover all requirements and
consequently close registration gaps. It is concluded that the local government must
make the necessary efforts to manage the ULE administratively, allocating a larger
budget to cover the mobility of registration, acquisition and/or renewal of computer
equipment, and the necessary human resource contract; and it is recommended to

ensure its continued operation.

Keywords: Administrative Management, closing gaps, registration
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial la Administracion se ha convertido en eje elemental de la sociedad
moderna siendo un medio para lograr que las cosas se realicen de manera Optima,
con menos recursos y mayor eficiencia y eficacia todos en todas las areas y en
todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos
(Chiavenato, 2018), dentro de ella se destaca como elemento fundamental para el
desarrollo institucional la gestiébn administrativa que segun los estudios vinculados
a formas socioculturales de Ridei, Tytova, Diegtiar, Paylenko y Slabetskyi (2021)
sistematizan y organizan las actividades de las autoridades estatales y municipales
reguladas por una normativa y reglamentos cuya finalidad es apoyar, mejorar y
desarrollar su estructura organizativa; esta definicién desde la realidad ucraniana
centra la importancia de la implementacion de una gestiobn administrativa en los
gobiernos locales para un desempeiio eficiente de sus funciones exponiendo que
la problemética mundial de la administracién estatal y municipal no responde a las
exigencias y demandas sociales.

Montes, Comas, Alvarez y Silva (2021) sefialan que una conveniente gestion
administrativa facilita aprovechar los recursos con la finalidad de lograr resultados
positivos para la organizacion.

Actualmente una de las exigencias y demandas por parte de la poblacién
latinoamericana a los gobiernos locales, es la atencion oportuna a la evaluacion
socioeconOmica de sus hogares, cuya aplicacion difiere en la definicion de los
instrumentos empleados en la toma de informacion de cada pais.

En el caso peruano, son los gobiernos locales, a través de las Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE), los encargados de aplicar los instrumentos de recojo de
informacion como la solicitud de Clasificacidon Socioecondmica (CSE) o formato
S100 y la Ficha Socioeconémica Unica (FSU) que recogen informacion de las
caracteristicas socioecondmicas de los hogares, las viviendas y sus integrantes;
cuya aplicacion contribuye con el cierre de brechas de empadronamiento en sus
jurisdicciones y genera impacto en el fortalecimiento de las ULE, generando un
beneficio a la poblacién pobre, vulnerable y excluida, agilizando el acceso a los

servicios sociales de manera justa y equitativa. La problemética se centra el poco
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presupuesto con el que cuenta la ULE, que le permita cubrir la movilidad del
empadronamiento, la adquisicién y/o renovacion de equipos de computo, contrato
de recurso humano y la adquisicién del servicio de internet necesario para atender
oportunamente las solicitudes de Clasificacibn Socioeconémica (CSE) vy
Actualizaciéon de la Clasificacion Socioeconémica (ACSE) de los hogares;
ralentizando el cierre de brechas de empadronamiento.

En este sentido, Silva, Berner, Diaz y Troncoso (2018) sefialan con respecto al
cierre de brechas, que el recojo de informacibn de los hogares es una
responsabilidad de las municipalidades ya que forma parte de sus funciones
administrativas, teniendo a su cargo gran parte de programas de asistencia social
en coordinacion con el Gobierno Nacional.

A nivel nacional, podemos mencionar la Ley N° 30435 (2016), se sefiala el cierre
de brechas como un principio del Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO)
relacionado con el problema o carencia que de alguna manera afecta el ejercicio
ciudadano, fundamentalmente derechos econémicos y sociales de poblaciones en
situacion de pobreza, vulnerables o excluidas, enmarcadas en la politica social del
Estado. Ello conduce a reflexionar en la importancia de agilizar el cierre de brechas
de las regiones y gobiernos locales.

A nivel regional, la tendencia de la gestibn administrativa de la ULE, no es
considerada como prioridad, por los gobiernos locales esto se confirma con los
trabajos de Calderén y Guerrero (2016) en la region Tacna y Morveli (2017) en
Madre de Dios. No se ha logrado identificar informacion que vincule la gestion
administrativa con el cierre de brechas en la costa norte, ello hace mas interesante
el objetivo de la presente investigacion.

A nivel local, los esfuerzos por gestionar administrativamente la ULE, no son
favorables, y puede llegar a ser considerado como problema, porque afecta
directamente en la atencion oportuna del empadronamiento de los hogares,
evidenciandose en la demora de la atencién de las solicitudes de CSE y ACSE de
los hogares. De esta forma se incrementa la importancia de presentar un caso
especifico como el de la municipalidad de Santa Rosa.

Surge de esta manera la problematica en cuestion: ¢ Existe relacion entre gestion

administrativa y cierre de brechas en la ULE del Distrito de Santa Rosa?.
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Planteandose la hipotesis que existe relacion entre gestion administrativa y cierre
de brechas en la ULE del Distrito de Santa Rosa.

La investigacion justifica su importancia en el plano tedrico cientifico en la medida
que resalta los supuestos de la gestion administrativa como aspecto fundamental
para el cierre de brechas de empadronamiento, en la medida que el investigador
pretende profundizar, para generar la reflexion y el debate académico sobre lo que
existe acerca del tema investigado para confrontar una teoria, comparar resultados
0 generar nuevo conocimiento, como sefiala Bernal (2010); Martins y Palella (2012)
citados en Gallardo (2017).

En el plano metodoldgico, la investigacion es de tipo béasica descriptiva -
correlacional, se quiere demostrar, empleando técnicas especificas; que existe una
relacion directamente proporcional entre la gestion administrativa y el cierre de
brechas, siendo posible generar nuevos conocimientos que puedan ser validos y
confiables, ademas de aportar y ser aplicados para futuras en investigaciones que
planteen similares problemas.

En el plano social se justifica, porque va a generar impacto en la comunidad, el
fortalecimiento de la gestion administrativa del rol de la ULE en el cierre de brechas
de empadronamiento, reflejandose en el mayor numero de hogares con CSE y
ACSE e incremento de posibilidades de acceso a las IPF beneficiando a la
poblacién vulnerable.

El objetivo general determina la relacion existente entre la gestion administrativa y
el cierre de brechas en la ULE del Distrito Santa Rosa, y los especificos consideran:
diagnosticar el nivel de gestion administrativa de la ULE del Distrito de Santa Rosa,
diagnosticar el nivel de cierre de brechas en el distrito de Santa Rosa y establecer
el grado de relacion entre la gestion administrativa y el cierre de brechas de la U LE
del Distrito de Santa Rosa.



ll. MARCO TEORICO

Trigoso (2021) en su tesis determina la relacion entre Gestion Administrativa y
Calidad de Servicio dentro de la Unidad Ejecutora 009: Progresa del Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). La investigacion es de tipo
descriptiva-correlacional. Toma como muestra 132 encuestados. Emplea como
técnica la encuesta y aplica como instrumento el cuestionario. Concluye que existe
de una relacion significativa entre calidad de servicio y gestién administrativa.
Finalmente recomienda a la Unidad Ejecutora 09, que las Intervenciones Publicas
Focalizadas (IPF) Pension 65, Juntos y Contigo, adscritos al MIDIS, brindar mas
atencion a la gestion administrativa porque influye en la calidad del servicio.
Elespuru (2019) en su investigacion determina la relacion de la Gestidn
Administrativa y la Calidad de Servicio en el Programa Qali Warma. El autor se basa
en el enfoque cuantitativo de tipo basico y el disefio es de nivel descriptivo
correlacional, estudiando variables como gestion administrativa y calidad de
servicio. Toma como poblacién y muestra a 52 beneficiarios del programa, utiliza
como meétodo el hipotético — deductivo. La técnica es la encuesta y aplica como
instrumento de recojo de informacion el cuestionario, ambos validados por
expertos. Los resultados evidencian la relacién entre ambas variables.

Cerna (2019) en su tesis presenta como objetivo general determinar la existencia
de una relacién entre gestion administrativa y calidad de servicio al usuario. Esta
enmarcado en un tipo de investigacion basica de nivel descriptivo correlacional.
Toma como muestra aleatoria simple 38 usuarios frecuentes del centro de salud.
Utilizé como técnica la encuesta y aplico dos escalas de opinion de 40 enunciados
como instrumentos. Los resultados indicaron la existencia de una relacion directa
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio que ofrece el establecimiento
de salud.

Jimenez (2018) en su tesis determina la relacion entre las variables gestion
administrativa y calidad de servicio publico. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo y de tipo bésica - correlacional. Utiliza como técnica la encuesta'y como
instrumento el cuestionario. Tuvo como poblacion 820 usuarios y una muestra 262
participantes. Los resultados comprobaron que existe relacion significativa y directa

entre gestion administrativa y calidad de servicio.



Murillo (2018) en su tesis determina la correlacion existente entre gestion
administrativa y calidad de servicio en el programa Qali Warma teniendo como
hipotesis la existencia de una relacion significativa entre gestion administrativa y
calidad de Servicio del Programa Qali Warma. Es un estudio de tipo correlacional
que ha empleado como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Esta investigacion tiene como poblacién y muestra a 23 trabajadores del Programa
Qaliwarma. La investigacion sefiala como resultado la existencia de una correlacion
entre gestion administrativa y calidad de servicio.

Morveli (2017), realizd una investigacion que establece la pertinencia del SISFOH
en la efectividad de la gestion del Programa de Vaso de Leche (PVL). Trabajo con
una poblacién de 184 hogares siendo 147 usuarios del PVL y 37 en proceso de
acceso al programa. Concluye que la pertinencia del SISFOH sumado al resultado
de la CSE influye significativamente en los criterios de elegibilidad del Programa.
Los resultados de la investigacion permitieron conocer la importancia del resultado
de la CSE y las bondades que brinda el SISFOH.

Calder6on y Guerrero (2016) en su tesis analiza el sistema de focalizacién de
hogares (SISFOH) logrando identificar los nudos criticos del proceso que retrasan
la clasificacion socioecondmica (CSE) de los posibles usuarios de programas
sociales y subsidios ofertados por el Estado Peruano, con el fin de determinar a
tiempo su CSE incrementando la posibilidad para acceder a programas sociales.
Toma como poblacion a 27 municipalidades distritales y como muestra cinco
unidades locales de empadronamiento (ULE). Entre los resultados obtenidos se
fundamentan en que el crecimiento econémico experimentado durante el gobierno
de Ollanta Humala, llevé a que se incremente los recursos a los programas sociales
por lo que se hace prioritario y necesario focalizar. Ademas, sefialan que el SISFOH
al estar adscrito al MIDIS no tiene injerencia en las ULE, considerados como
operadores de la politica y encargados de realizar el empadronamiento de los
hogares. Concluye que la cantidad de programas sociales que requieren de CSE
para ser afiliados ha aumentado y desde el 2006 el empadronamiento es exclusiva
responsabilidad del Gobierno Local y esta a cargo de las ULE, que al no tener
ubicacion formal en la estructura municipal, se le limita la asignacion de

presupuesto que cubre costo de personal con cargo permanente e impide ejercer
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labores propias del empadronamiento por falta de materiales y recursos
tecnoldgicos, que retrasa el cumplimiento de sus responsabilidades.

El Ministerio de Desarrollo Social, a cargo de la Subsecretaria de Evaluacion Social
(2018), define el Registro Social de Hogares (RSH) como sistema de datos cuyo
contenido es la informacién socioecondémica necesaria de la poblacion del pais,
para verificar las condiciones de elegibilidad a los diferentes programas y/o
prestaciones sociales que se ofertan en Chile.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2018) expone que en Peru, el SISFOH
establece las condiciones de elegibilidad para el acceso a los programas sociales
considerando las variables de vulnerabilidad y CSE, ademéas de categorias
especificas como nivel educativo, rango de edad sumado a otros que luego de la
aplicacién de criterios categéricos definidos por la IPF o Programa Social se
convierten en usuarios recibiendo el servicio o bien de parte de éstos.
Enmarcando el tema, se ha observado que la administracion se ha convertido a
nivel mundial en un componente clave para el desarrollo empresarial y se ha
extendido a los diferentes niveles de gobierno. Desde la teoria clasica fundada por
Taylor y Fayol se parte de la afirmacion de Torres (2014) que la administracion es
un conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados que explican
comportamientos y acciones de las organizaciones definidas como unidades
sociales o grupos humanos construidas de forma deliberada o reconstruidas para
lograr fines especificos. Por ello, es importante implementarla dentro de las
organizaciones para el buen funcionamiento de las mismas, pero se debe aclarar
que existen diversos elementos que la componen y las diferencian entre si; como
el caso de la administracion de los gobiernos, que al buscar el logro de los intereses
de la comunidad en contraste a los intereses particulares de sus integrantes,
diferencia la accion publica de la privada, la misma que se lleva a cabo por un
conjunto de areas que constituyen la administracién publica y ceden un poder ajeno
al individual, es decir busca el bien comun; por ende es menester considerarla
dentro de la gestion publica como sostiene De la Garza, Ramirez y Barredo (2018),
quienes sefialan que busca lograr que el 6érgano administrativo sea mas eficiente
resolviendo de manera efectiva las demandas sociales, con lo cual eleva los niveles

de legitimidad de los gobiernos. Ello indica que la gestion publica brinda las
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herramientas concretas para administrar los recursos publicos buscando satisfacer
las exigencias de la poblacion.

Las nuevas tendencias de la gestion publica, conllevan a que los gobiernos locales
implementen politicas publicas que mejoren la atencion que ofrecen a los
ciudadanos, segun Barragan (2022) y De La Garza, et al (2018), manifiestan que
para lograr los objetivos de las nuevas tendencias administrativas, es necesario
involucrar la accién de los ciudadanos desde el inicio y evaluacion de las politicas
publicas, en donde desde el gobierno local contando con informacion respecto de
la demanda de empadronamiento pueda generar estrategias y mejorar la
asignacion presupuestal que permitiran cerra brechas.

En este proceso administrativo de recursos publicos, la mirada se centra en la
gestién administrativa y entenderla supone partir de una definicién. De los estudios
revisados se destaca el trabajo de Ridei et al. (2021) quienes resumen los aportes
de autores ucranianos, como Pukhtetska (2010), Kolpakov (2011), Kolesnykova
(2013), Semenchuk (2013), Melnyk (2013), Korzhenko y Meltiukhova (2011) y
Andrieiev (2015), llegando a concluir que es la actividad administrativa sistematica
y organizada de autoridades estatales y municipales, normada por leyes y
reglamentos cuyo objetivo es brindar el apoyo, para mejorar y desarrollar la
estructura organizativa; desempefiando funciones de planificacion, preparacion y
formacién; tomando decisiones de gestion necesarias destinadas al personal con
apoyo psicolégico para lograr el correcto funcionamiento ajustado a los fines y
exigencias de interés publico.

Los autores mencionados exponen la importancia de aplicar el enfoque
administrativo en la gestion publica por representar un factor importante para el
éxito o fracaso de una organizacién. Ello supone que el ejercicio de las funciones
administrativas (planear, organizar, dirigir y controlar) la deben realizar cada
miembro de la organizacion de acuerdo a su nivel o area de actividad (Chiavenato,
2006), entendiéndose que cada nivel debe estar considerado en el organigrama
para una eficiente gestion, asegurando para cada uno de ellos asignacion
presupuestal, recurso humano y la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a
las prioridades y exigencias que demanda la poblacién. Por lo tanto, la

administracion desde la teoria clasica de Henri Fayol, es el proceso de planear,

7



organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales. Se entiende que la municipalidad es una organizacion, ademas,
se rescatando la postura de Fayol que presenta la Administracion como actividad
comun para todo negocio, gobierno e incluso hogar. (Turin, 2016, p. 65).

Ello se refleja en estudios vinculados a gestion administrativa desde la empresa
como el de Mendoza Briones (2017) quien confirma su caracter sistémico por
realizar acciones dirigidas para alcanzar los objetivos desde las clasicas funciones
de gestion del proceso administrativo que para nuestro estudio se consideran
dimensiones y son: planificacion, organizacion, direccion y control, corroborados
por Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019) equiparando las funciones
mencionadas a procesos clave que contribuyen al logro de metas y objetivos pero
incluyendo el talento humano y herramientas indispensables en el ejercicio de sus
labores.

A nivel nacional, autores como Trigoso (2021), Elespuru (2019), Cerna (2019),
Jimenez (2018) y Murillo (2018) exponen la gestion administrativa relacionandola
con diferentes formas de calidad de servicio desde la educacion, salud, programas
sociales y servicio publico en general, de ellos se ha tomado aspectos que clarifican
el andlisis conceptual de la gestion administrativa profundizando en dimensiones
como la planificacion que ayuda a lograr los objetivos velando por el cuidado y
racionalizacién de los recursos econdémicos para ser eficientes y eficaces (Coutler,
Decenzo & Robbins, 2013; citado en Trigoso, 2021). Se entiende como la etapa
previa a la organizacion y considera elementos como el entorno externo destacando
lo econdmico, social, politico, tecnoldgico, giro de la empresa, leyes y regulaciones
traducidas en metas, competidores y proveedores. De estos elementos se
desprenden indicadores como las estrategias para lograr la mision, los objetivos y
las metas. Se ha considerado dentro de la estrategia indicadores como la
planificacién del presupuesto que responde a la atencion con recursos econémicos,
presupuesto para movilidad, contrato de personal, adquisicion de bienes y servicios
para el cumplimiento de sus responsabilidades. Otro indicador es la organizacion
de las actividades que comprende el plan de trabajo y organizacion del

empadronamiento. Como tercer indicador se considera el manejo de informacion al



tomar las decisiones administrativas que incluye contar con un registro actualizado
y analisis de la misma.

En cuanto a la dimension de organizacion definida, para el estudio, como estructura
deliberada y formal de ocupaciones o cargos (Koontz, Weihrich & Cannicie, 2012),
ello demuestra su participacibn en un nivel de jerarquia de autoridad, con
responsabilidad y comunicacién entre niveles jerarquicos. Se ha considerado como
indicador la participacion en la estructura organica que refleja la ubicacion en el
organigrama institucional de acuerdo al nivel jerarquico. Otro indicador considerado
es la participacién en la estructura funcional que supone su inclusion en los
documentos de gestion ROF, MOF y CAP, que permita una adecuada linea de
comunicacién para agilizar y facilitar los procesos, ademas de la asignacion real de
presupuesto para el desempefio de sus responsabilidades. El perfil de puestos
seria el tercer indicador que nos ayudara a comprender la eficiencia y eficacia del
personal a cargo de las areas en estudio, maximizando la especializacion, la
existencia y acatamiento de cada requerimiento del perfil, que supondra el mejor
desempeiio de sus responsabilidades.

La dimension direccion alude a un proceso de influencia jerarquica con la finalidad
de alcanzar las metas de la organizacion, implica indicadores como factores
humanos que supone el respeto a la dignidad de las personas sin importar el cargo
qgue ocupen y el adecuado ejercicio de funciones; liderazgo vinculado al ejercicio
de funciones de acuerdo al cargo complementado con la comunicacion de estas
funciones hacia la poblacion y el indicador motivacién relacionado con el
desemperio de sus responsabilidades por parte del personal.

Control seria la ultima dimensién, entendido como la medida y correccion del
desempeio que garantiza el cumplimiento de los planes y objetivos. Comprende
indicadores como monitoreo, seguimiento, evaluacion de las actividades de cada
area y el cumplimiento de normas. El primero implica el monitoreo de la ejecucion
del presupuesto y de las solicitudes de CSE. El indicador seguimiento incluye el
seguimiento de las actividades que desarrolla el area de intervencion. La evaluacién
esta referida al desempefio de funciones del personal a cargo en funcion al

cumplimiento de las metas planificadas. Otro indicador importante es el



cumplimiento de normas, se refiere a la aplicacion de las directrices establecidas
en las actividades de cada area de intervencion.

La gestion administrativa a nivel de los gobiernos locales se rige por la Ley N° 27972
(2013), Ley Orgénica de Municipalidades, mediante la cual los gobiernos locales
representan a sus ciudadanos, promueven una adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su
territorio, en el marco de su autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia.

Si bien es cierto, el empefo por lograr una eficiente gestién administrativa pasa por
un trabajo colaborativo, coordinado y organizado; conocer las fallas o dificultades
de ejecucién de los mismos no se visibilizan si no se diagnostica y evaltan los
resultados, esta situacion es consecuencia del analisis del cierre de brechas. En el
sector salud Junghans (2018) lo presenta dentro del campo de la ciencia de la
mejora como “vadear abismos y corregir alineaciones incorrectas” (p.124). Estos
abismos y alineaciones incorrectas serian en el caso de la gestion administrativa
los frenos que impiden cumplir a cada nivel de actividad sus funciones eficaz y
eficientemente, siendo el reto para las instituciones el cierre de brechas. Las
brechas pueden ser sociales, econdmicas, ambientales, de servicios basicos, de
empadronamiento, censales, etc. La presente investigacion analiza el cierre de
brechas de empadronamiento de los hogares en el distrito de Santa Rosa.

Mahon (2021) en su Protocolo de empadronamiento para acceder a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento, establecen que el empadronamiento de los ciudadanos,
es un acto administrativo que se encuentra establecido juridicamente, como una
obligacion de los ciudadanos y consta de dos connotaciones: de un lado, se define
como la obligacion que tiene cualquier ciudadano de empadronarse en el municipio
donde habite de manera permanente y por otro lado, es definido como una
obligacion del municipio de empadronar a todos aquellos ciudadanos que habitan
en su territorio. Visto de esa manera el empadronamiento cumple un rol
fundamental ya que es como una especie de generador de derechos y conlleva a
que los ciudadanos tengan acceso a servicios/prestaciones publicas ya sea de

salud, educativas, de infraestructura, de proteccidn social, de agua y desague, etc.
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La Fundacién Salvemos a Cristian, en Colombia, como lo sefialan Castro, Triana y
Osorio (2018), a través de sus proyectos implementados logra contribuir al cierre
de brechas sociales y mejorando de la calidad de vida de nifios y adolescentes de
cuatro hasta dieciocho afios que se encuentran en condicion de vulnerabilidad con
el fin que la poblacion objetivo puedan tener mejores oportunidades para su futuro.
En tal sentido los autores demuestran que si es posible logra resultados positivos
en cierre de brechas.

Para nuestro estudio el cierre de brechas se enmarca como la accién que se
emprende para corregir los frenos que impiden en la gestion administrativa el
empadronamiento de los hogares del distrito de Santa Rosa. Como no existen
trabajos previos sobre este tema, se ha considerado dos dimensiones que engloban
la oportuna atencion del recojo de informacién de los hogares con la aplicacion de
instrumentos de tipo socioecondémico. La primera dimensién es la planificacién de
las actividades de la ULE previas a la visita al hogar que indican la organizacion del
trabajo en funcién al cierre de brechas como actividad prioritaria, considerando
como indicador la identificacion de zonas de intervencién en el espacio de trabajo
y la priorizacion de rutas de empadronamiento de acuerdo a la planificacion en
funcidén al plano de la zona de intervencion y la organizacion del personal. En cuanto
al tiempo por actividad se consideran indicadores como: tiempo de atencién al
ciudadano, tiempo de aplicacion de instrumentos (FSU), vale decir gestion oportuna
de la aplicacion de instrumentos de acuerdo a la experiencia de los expertos, y
tiempo de registro que supone digitar la informacion al sistema informatico
siguiendo los procedimientos establecidos por la direccidbn de operaciones del
MIDIS.

La segunda dimension es la ejecucion de las actividades de la ULE, en la que se
confronta la planificacion con la ejecucion real de la actividad, para lo cual se
consideran cinco indicadores, tres relacionados con el tiempo planificado de
atencion, aplicacion de instrumentos y de registro. El otro indicador considera la
suscripcion oportuna de las declaraciones juradas, que no se pueden planificar
porque no dependen de la ULE sino de una jerarquia mayor. El tltimo indicador es
la comunicacion oportuna del resultado de la CSE al ciudadano como cierre del

proceso de atencion de la solicitud.
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Teorizando el presente estudio, podemos mencionar experiencias desarrolladas en
diferentes paises, como Chile, que desde el 2016 emplea un nuevo sistema de
asignacion de beneficiarios sociales basado en la calificacion socioecondémica,
aplicando la Ficha de Protecciéon Social, para focalizar sus hogares, denominado
Registro Social de Hogares (RSH) definido como una base datos vigente y que
contiene informacion socioecondémica necesaria de la poblacion del pais, para
revisar las condiciones de eleccion que ayudan a las personas beneficiarias a ser
seleccionadas y acceder a los diferentes programas y/o prestaciones sociales que
brinda el gobierno de Chile, l6gicamente cumpliendo con los criterios establecidos
por el mismo Registro. Esta base de datos de la poblacion empadronada, es usado
por el Sistema de Proteccién Social Chileno para seleccionar sus beneficiarios,
como lo sefalan Silva, Berner, Diaz, y Troncoso, (2018).

Silva et al. (2018) exponen que el Sistema de Proteccion Social chileno integra
politicas universales especialmente de salud, educacion y de la seguridad social
con aquellas de caracter selectivo en un concreto segmento poblacional como
asistencia social, trabajo, vivienda y de la seguridad social, considerado este ultimo
como pilar no contributivo. Sefialan también, que el RSH tiene como fin abastecer
de informacion, incluyendo una calificacion socioeconémica y otras condiciones
para ser elegidos, consideradas al ser seleccionadas y acceder a los beneficios,
programas y/o prestaciones sociales bajo Ley.

En Colombia se cuenta con el SISBEN definido como instrumento de focalizacion
individual el cual identifica hogares, familias o individuos mas pobres y vulnerables
(Calderén & Guerrero, 2016). El Sistema permite identificar a los potenciales
hogares que posteriormente se convierten en Beneficiarios de Programas Sociales.
Clasifica a la persona mediante un puntaje poniendo énfasis en las condiciones
socioeconomicas.

En el Perq, tenemos el SISFOH como parte del MIDIS, quien sefiala que al ser un
sistema intersectorial e intergubernamental provee de datos socioeconémicos a los
Programas Sociales considerando las caracteristicas sociales y econémicas de los
hogares, para ser identificados como potenciales usuarios (MIDIS, 2018). Este
sistema se basa en la seleccion de usuarios a través de la evaluacion

socioecondmica por medio del uso de herramientas de recojo de informacion de los
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hogares como la Ficha Socioeconémica Unica (FSU), aplicada por la ULE de las
Municipalidades distritales y provinciales a los hogares solicitantes.

En el Peru las IPF Pension 65, Juntos, CONTIGO, adscritos al MIDIS, el Seguro
Integral de Salud (SIS), Beca 18, el Fondo de Inclusién Social Energética-FISE;
Trabaja Perua, Jévenes Productivos, Bono de proteccién de viviendas vulnerables a
los riesgos sismicos (Mi Vivienda), Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento adscritos a otros ministerios; requieren que el hogar cuente con CSE
de pobre o pobre extremo; para lo cual se requiere que el gobierno local a través
de la ULE atienda las solicitudes de CSE y ACSE para que mas hogares de su
jurisdiccién accedan a los beneficios que brindan dichas IPF. La CSE es otorgada
Gnicamente por el SISFOH y certificada por la Direccién de Operaciones del MIDIS.
El Pera tiene un conjunto de lineamientos normativos que ayudan a los Gobiernos
Locales emprender el empadronamiento de los hogares en su jurisdiccion, y con
ello el cierre de brechas, asi tenemos: la Directiva N° 001-2020-MIDIS que regula
la Operatividad del SISFOH aprobada con RM N° 032-2020-MIDIS, el 08 de febrero
de 2020; la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal 2013; la
RM N° 269-2016-MIDIS, que establecen condiciones para fortalecer el SISFOH; la
ley N° 30435, que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) aprobada un
17 de mayo de 2016.
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I1l. METODOLOGIA

Gallardo (2017) refiere que existe una pluralidad de métodos o enfoques para la
construccion del conocimiento cientifico y en consecuencia no hay supremacia de
un método respecto a otro, sino que cada método tiene sus propias
particularidades, que se complementan uno del otro. La presente investigacion
tiene un enfoque cuantitativo.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo:

La presente investigacion es de tipo descriptiva, de acuerdo con Tamayo (2003)
citado en Gallardo (2017), manifiesta que la investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual del problema
de estudio.

Asi mismo Arias (2006), Hernandez-Sampieri (2014) citados en Gallardo (2017),
seflalan que la investigacion descriptiva, busca describir las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles del objeto de andlisis, a fin de determinar su estructura
0 comportamiento.

Disefio: Segun Valdivia (2009) citado en Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018) el disefio de investigacion es definido como un instrumento de orientacion
esquematizado que es adoptado por el investigador con la finalidad de lograr
relacionar y examinar las variables de estudio y permite la comprobacion de las
hipotesis planteadas en la investigacion. El disefio de la presente investigacion es
descriptivo — correlacional, porque describe las variables y las relaciones que se
dan entre ambas, como lo sefialan Avellaneda, Morante y Dévila (2019).

Arias (2006), Hernandez-Sampieri (2014) citados en Gallardo (2017) sostienen al
referirse al tipo de investigacion correlacional, que tiene como finalidad indagar la
conexién o resolver el grado de relaciébn no causal que exista entre dos o mas
variables en una muestra o contexto en particular.

Este tipo de estudios tiene como propdésito medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991,
p. 63).

El tipo y disefio de investigacién es basica descriptiva - correlacional, porque se
relacion6 dos variables: gestion administrativa y cierre de brechas, que se
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constituyen en el punto de partida para nuevas investigaciones analiticas y
comparativas; y se aborddé empleando la encuesta y la guia de encuesta como
técnica e instrumento respectivamente, aplicandose a 35 servidores
administrativos.

El esquema de investigacion es el siguiente:

Donde:

M: Muestra.

V1: variable gestion administrativa.
V2: variable cierre de brechas.

r: relacién entre las dos variables

3.2. Variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen como variable, la propiedad que
puede fluctuar o adquirir diversos valores y cuya variacion es susceptible de ser
cuantificada u observada, durante el proceso de investigacion. Ello quiere decir que
la investigacion gira alrededor de las variables, e alli su importancia en el método
cientifico, tal como lo sefiala (Sierra-Bravo (2007) citado en Gallardo (2017).
Podria decirse que una variable es una peculiaridad de la poblacion o de la muestra
y cuya medida puede variar de valor y que segun su naturaleza se pueden clasificar
en cualitativa y cuantitativa.

Valdivia (2009) citado en Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018). Considera
gue la operacionalizacion de una variable, comprende la disgregacién de la misma
en indicadores y que van a permitir su medicidn en el proceso de investigacion.
Esta disgregacion incluye las dimensiones de cada variable.

La presente investigacion consideré dos variables:
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Variable 1 Gestion Administrativa.

Ridei et al. (2021) manifiesta que es la actividad administrativa sistematica y
organizada de autoridades estatales y municipales, normada por leyes y
reglamentos cuyo objetivo es brindar el apoyo, para mejorar y desarrollar la
estructura organizativa; desempefiando funciones de planificacion, preparacion y
formacion; tomando decisiones de gestion necesarias destinadas al personal con
apoyo psicolégico para lograr el correcto funcionamiento ajustado a los fines y
exigencias de interés publico.

Operacionalmente se entiende como una accién sistematica y organizada dentro
de la administracién publica regida por un marco normativo. Tiene como objetivo
apoyar el desarrollo de la estructura organizativa, a través de funciones
administrativas como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar; orientadas al
personal en funcion a las exigencias del interés publico.

Variable 2 cierre de brechas de la ULE.

Junghans (2018) lo presenta dentro del campo de la ciencia de la mejora como
“vadear abismos y corregir alineaciones incorrectas” (p.124). Estos abismos vy
alineaciones incorrectas serian en el caso de la gestion administrativa los frenos
que impiden cumplir a cada nivel de actividad sus funciones eficaz y eficientemente,
siendo el reto para las instituciones el cierre de brechas.

Operacionalmente, el cierre de brechas es la accion que se emprende para corregir
los frenos que impiden en la gestion administrativa el empadronamiento de los

hogares pobres, vulnerables o excluidos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacion: Naupas et al. (2018) sefialan que la poblacion puede ser definida como
el total o universo de las unidades de estudio de la investigacion, que reunen las
particularidades requeridas para ser consideradas como tales. Para efectos de la
presente investigacion se ha trabajado con los 35 servidores publicos
(administrativos) de la municipalidad.

Muestra: Ander-Egg (1995) citado en Naupas et al. (2018), refiere que la muestra
es una parte representativa de una poblacién, universo o colectivo, que ha sido

extraida con el fin de investigar ciertas caracteristicas de la poblacion estudiada.
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Herndndez et al. (2014) manifiestan que al escoger una muestra, primero se
delimita la unidad de muestreo o andlisis, que para la investigacion en curso la
constituyen personas, para luego delimitar la poblacion a estudiar.

La investigacién considera como poblacién y muestra 35 servidores publicos
(administrativos) de la municipalidad distrital de Santa Rosa, que incluye a los
directores superiores, ejecutivos y especialista segun Clasificador de Cargos de la
Municipalidad (2019); a quienes se les aplicé dos encuestas (guia de encuesta).
Se ha trabajado con el total de los servidores publicos (administrativos), porque se
buscé tener una mayor representatividad, al no existir otra investigacion
relacionada, que permita realizar una comparacion.

Muestreo:

Valdivia (2009) citado en Naupas et al. (2018) sefiala que el muestreo no
probabilistico, es un tipo de muestreo donde interviene el juicio del investigador
para determinar a las unidades muéstrales, tomando en consideracion ciertas
particularidades que requiera el caracter de la investigacion a desarrollarse. Sefiala
que dentro de éste tipo destacan: por conveniencia, circunstancial y por cuotas.
Ander-Egg (1995) citado en Naupas et al. (2018) sefiala que el muestreo accidental
0 circunstancial, conocido también como “muestreo erratico”, circunstancial o sin
normas. Es aquel donde las unidades, son elegidas a criterio del investigador. En
tal sentido, la investigacion se considera como muestra 35 servidores publicos de
la mencionada municipalidad, por tratarse ademas de una investigacion basica
descriptiva - correlacional.

Unidad de Analisis: Hernandez et al. (2014), sostiene que la unidad de analisis es
cada participante, persona o individuo seleccionado para aplicar el instrumento de
recojo de informacién. Para esta investigacion la conforman los servidores publicos

administrativos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Existen varias técnicas e instrumentos usados en el recojo de informacion segun el

tipo de investigacion usado por el investigador.
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Técnicas:

Bernal (2010) y Monje-Alvarez (2011) citados en Gallardo (2017) manifiestan que
el recojo de datos es un proceso que sigue un plan preestablecido donde se
especifican los objetivos y los procedimientos para la toma de la informacion,
incluyendo la ubicacién de las fuentes de informacion o los sujetos, el lugar de
aplicacion, el consentimiento informado y la manera de abordarlos.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos y verificar la hipétesis
planteada, estan en funcion de los objetivos que se desea alcanzar durante el
proceso de investigacion y que permitieron obtener la informacion necesaria para
la fundamentacion del estudio.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

a) La encuesta (Cuestionario). Aplicado de manera directa a los 35 servidores
publicos administrativos, mediante una guia que contiene un cuestionario de 55
preguntas con respuestas cerradas con una escala de respuestas que considera; 1
nunca, 2 a veces, 3 casi siempre y 4 siempre; con la finalidad de recoger la
informacion y comprobar la hipétesis de investigacion. Para le proceso se hizo uso
de la escala de Lickert ya que se considera para cada alternativa de respuesta un
puntaje asignado, el mismo que estd en concordancia con la magnitud de la
disposicion de los servidores administrativos encuestados. (Hurtado, 2010).

b) Trabajo de gabinete. Se utiliz6 para tomar informacién de libros, textos, normas
y demas fuentes de informacion.

Instrumentos de recoleccién de datos. Son medios conceptuales o materiales,
mediante los cuales se toma los datos e informaciones, a través de preguntas, items
gue demanda respuestas del investigador. Toman formas diferentes en funcién a
las técnicas que le sirven de fundamento (Naupas et al., 2018).

Los instrumentos de investigacion vienen a ser cualquier medio concreto, tangible
que permite recopilar datos, en forma metddica, ordenada de acuerdo a una
intencionalidad preparada.

El instrumento que se utilizo fue la Guia de Encuesta (cuestionario). Se utilizé como
hoja de ruta para disponer de la informacion que se recogié durante la investigacion.
Se aplicaron dos encuestas (cuestionarios) acordes con cada una de las variables,
propuesta en el presente estudio.
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3.5. Procedimiento.

Hurtado et al. (2010) manifiesta que el procesamiento consiste exactamente en
determinar las relaciones apropiadas para llegar al andlisis que permita responder
la interrogante de investigacion.

Para elaborar la guia de la encuesta se ha construido la operacionalizacién de
variables, sus dimensiones e indicadores; para formular las preguntas que puedan
recoger la informacion para sustentar el objetivo y contrastar la hipotesis aqui
planteada.

Para la formulacion de la encuesta se ha revisado informacion de las teorias y
definiciones de la variable gestiébn administrativa y cierre de brechas, que para el

caso de la segunda variable no se ha encontrado informacién al respecto.

3.6. Métodos de andlisis de datos.

Rojas-Soriano (2013) citado en Gallardo (2017) menciona que el analisis y la
interpretacion de datos son dos procesos que estan ligados pero que son
completamente diferentes. El analisis de datos consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el propoésito de responder a la pregunta
planteada en el estudio. Interpretar supone un proceso mental que busca encontrar
un significado amplio de la informacién empirica recabada.

La naturaleza del estudio demandé un arduo trabajo de gabinete en el cual se ha
utilizado el SPSS para tabular el instrumento y elaborar los resultados de la
investigacion, en funcion de los objetivos planteados. Enriqueciendo el andlisis de

los resultados con informacion proveniente de la teoria.

3.7 Aspectos éticos.

En toda investigacion es preciso indicar algunas consideraciones en funcion a los
aspectos éticos de la misma, a continuacién, se menciona algunos aspectos como
el consentimiento informado (Delgado, 2002) clave para la recoleccion de
informacion. En ese sentido se considera la accion ética dentro del pacto social
como la lealtad del investigador hacia la sociedad, brindando un analisis de la
informacion cefiido a la verdad proporcionada por el agente investigado, es asi que

el cumplimiento responsable de los compromisos del investigador fortalece la
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confianza de la sociedad en el fruto de la investigacibn como sostiene Valdez-
Martinez y Bedolla (2020).

Una de las consideraciones fundamentales de la ética se vincula a los mas altos
principios morales del investigador al ejecutar su estudio porque debe expresar de
forma clara y veras la solucién de problemas generales o especificos (Salazar,
Icaza & Alejo, 2018). Estos principios del investigador se van a ver expresados en
el resultado del trabajo y en la siembra de valores que haya podido hacer en el
espacio de estudio, por tanto el tema ético pasa por ambos agentes intervinientes.
Ello se demuestra con este estudio, puesto que, se motivd al gobierno local
involucrado a tener en cuenta la necesidad de gestionar administrativamente la ULE
y de orientar el empadronamiento a las poblaciones vulnerables como parte del
ejercio ético de sus funciones, que a futuro concluir4 cerrando brechas. Por otro
lado, se propuso implementar un codigo de ética del empadronador para evitar el
cuestionamiento del recojo de informacién y en consecuencia del resultado de la
CSE certificada por la Direccion de Operaciones del MIDIS. Y se concluye que es
importante que el equipo técnico que conforma la ULE pueda estar preparado para
tomar conciencia y ser discreto en el manejo de la informacion que recoge de los
hogares, las actividades que desarrolla durante el proceso de recojo de informacion
y su posterior registro en los aplicativos informaticos, los mismos que deben ser
cuidados y reservados por tratarse de informacion sensible.

La ULE de la municipalidad de Santa Rosa, en el marco ético debe priorizar el
consentimiento por parte de los ciudadanos durante el recojo de informacion, ya
gue sera el informante, quien tiene que permitirles el ingreso a sus hogares. Los
empadronadores deben guardar absoluta confidencialidad respecto de la
informacion que recopilan del hogar.
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IV. RESULTADOS

El instrumento aplicado ha sido tabulado haciendo uso del SPSS, y la fiabilidad del

instrumento aplicado es significativamente confiable como se demuestra en la tabla

Tabla 1.

Fiabilidad del instrumento segun estadistico alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,868 55

De los resultados de la tabla 1, se puede apreciar que el estadistico alfa de
Cronbach es de 0,868; este valor nos indica que la fiabilidad del instrumento
aplicado es significativamente confiable ya que cada uno de los items mide lo que

realmente se quiere medir en la investigacion.

Los resultados obtenidos son 3 y estan desarrollados de acuerdo a los objetivos
presentados en la investigacion.

Resultado 1: Diagnosticar el nivel de gestion administrativa de la Unidad Local de
Empadronamiento del distrito de Santa Rosa.

En el resultado 1 se diagnostica el nivel de gestion administrativa de la Unidad Local

de Empadronamiento del Distrito de Santa Rosa.
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Tabla 2.
Distribucién del nivel de la Gestién Administrativa segun la dimensién planificaciéon

en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 11,4 11,4 11,4
Casi siempre 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 1.
% G0
p_%
40
20
° B wveces Casi siempre
FPlanificacion

Figura 1. Distribucién de porcentaje del nivel de la Gestion Administrativa segun
la dimension planificacion en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

De la tabla 2 y figura 1, se muestra el nivel de la gestiébn administrativa en cuanto
al indicador planificacion de presupuesto, organizacién y manejo de informacién
para la toma de decisiones, el 88.57% de los encuestados opinan que dichos
indicadores tienen un nivel casi siempre, esto quiere decir que se tiene una buena
distribucion de la planificacién de la ULE del distrito Santa Rosa, y solamente un
11.43% mencionan un nivel a veces.
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Tabla 3.
Distribucién del nivel de la Gestion Administrativa segun la dimensién organizacion

en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 14 40,0 40,0 40,0
Siempre 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 2.
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Organizacion
Figura 2. Distribucién de porcentaje nivel de la Gestion Administrativa segun la
dimension organizacion en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

De la tabla 3 y figura 2, se muestra el nivel de la gestion administrativa en cuanto
al indicador estructura organica, estructura funcional y perfil de puestos, el 60.00%
de los encuestados opinan que dichos indicadores tienen un nivel siempre, esto
quiere decir que la ULE del distrito de Santa Rosa tiene bien definido sus

documentos de gestion, y solamente un 40.00% mencionan un nivel casi siempre.
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Tabla 4.
Distribucion del nivel de la Gestion Administrativa segun la dimension direccion en

la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 1 2,9 2,9 2,9
Casi siempre 3 8,6 8,6 11,4
Siempre 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 3
E
=—:,86% —

A weces Clasi siempre Siempre

Direccion

Figura 3. Distribucion de porcentaje nivel de la Gestion Administrativa segun la

dimension direccién en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

De la tabla 4 y figura 3, se muestra el nivel de la gestién administrativa de acuerdo
al indicador factores humanos, liderazgo y motivacion; el 88.57% de los
encuestados opinan que dichos indicadores tienen un nivel siempre, esto quiere
decir que el personal que labora en la ULE del distrito Santa Rosa esta capacitado
para asumir la responsabilidad de dirigir con liderazgo y tener buen ambiente
laboral, un 8.57% opinan que casi siempre y solamente un 2.86% mencionan un

nivel a veces.
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Tabla 5.
Distribucién del nivel de la Gestion Administrativa segun la dimensién control en
la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 16 45,7 45,7 45,7
Siempre 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 4.
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Figura 4. Distribucion de porcentaje nivel de la Gestion Administrativa segun la

dimensién control en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

De la tabla 5 y figura 4, se evidencia el nivel de la gestion administrativa en cuanto
al indicador monitoreo, seguimiento, evaluacion y cumplimiento de normas; el
54.29% de los encuestados opinan que dichos indicadores tienen un nivel siempre,
seguidamente del 45.71% un nivel casi siempre esto quiere decir que el personal
que labora en la ULE del distrito de Santa Rosa son monitoreados y tienen
seguimiento por los funcionarios responsables, en la cual también son evaluados y

cumplen las normas vigentes.
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Resultado 2: Diagnosticar el nivel de cierre de brechas en el distrito de Santa Rosa.
En el resultado 2, se diagnostica el nivel de cierre de brechas de la ULE del distrito
de Santa Rosa.

Tabla 6.

Distribucién del nivel de cierre de brechas segun la dimension planificacion de

actividades en la ULE del distrito de Santa Rosa, Chiclayo.

Planificacion de actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 35 100,0 100,0 100,0

Figura 5.

100

S0

B0

100,00%%

Porcentaje

40—

20

Siempre
Planificacion de actividades

Figura 5. Distribucion de porcentaje nivel de cierre de brechas segun la dimension
planificacion de actividades en la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

La tabla 6 y figura 5, muestra el nivel de cierre de brechas en cuanto al indicador
identificacibn de zonas, priorizaciébn de rutas, tiempo de atencién, tiempo de
aplicacion y tiempo de registro; el 100% de los encuestados opinan que dichos
indicadores tienen un nivel siempre, esto quiere decir que el personal que labora
en la ULE del distrito de Santa Rosa tiene una buena planificacidon en sus

actividades.
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Tabla 7.
Distribucién del nivel de cierre de brechas segun la dimension ejecucion de

actividades de la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Ejecucién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Siempre 35 100,0 100,0 100,0
Figura 6.

100=]

S0

G0

Porcentaje

40

207

Slempre

Ejecucion

Figura 6. Distribucion del nivel de cierre de brechas segun dimension ejecuciéon de
actividades de la ULE del distrito Santa Rosa, Chiclayo.

De la tabla 7 y figura 6, se muestra el nivel de cierre de brechas en cuanto al
indicador tiempo planificado en la atencion, tiempo planificado en la aplicacién de
instrumentos, tiempo planificado en el registro, suscripcion oportuna de la D100 y
comunicacion oportuna de resultado de la CSE; el 100% de los encuestados opinan
que dichos indicadores tienen un nivel siempre, esto quiere decir que el personal
que labora en la ULE del distrito de Santa Rosa ejecutan a tiempo sus actividades

programadas de forma oportuna.
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Resultado 3: Relacion entre la gestion administrativa y el cierre de brechas.
En el resultado 3, se analiza el grado de relacion entre la gestion administrativa y

el cierre de brechas de la ULE en el Distrito de Santa Rosa.

Tabla 8.

Prueba de normalidad Shapiro — Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion 181 35 005 929 35 027
Administrativa
Cierre de Brechas 227 35 ,000 ,855 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de Shapiro - Wilk contrasta las hip6tesis de normalidad de los
resultados obtenidos, lo cual se muestra en la tabla 8, donde se observa que el
Sig. = 0.027 < 0.05 en la gestion administrativa y Sig. =0.000 < 0.05 para cierre
de brechas; en conclusion, el resultado nos muestra que los datos no presentan
normalidad en ambas variables; para ello se utilizara una prueba no paramétrica
para la correlacion entre las variables.

Contrastes de hipoétesis

HO: No existe relacion entre gestion administrativa y cierre de brechas en la ULE

del Distrito de Santa Rosa.

H1: Existe relacion entre gestion administrativa y cierre de brechas en la ULE del

Distrito de Santa Rosa.
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Tabla 9.

Correlacion entre la gestién administrativa y el cierre de brechas en la ULE del

distrito Santa Rosa, Chiclayo.

Correlaciones

Cierre
Gestion de

Administrativa Brechas

Rho de Gestion Coeficiente de .
- . _ 1,000 ,446
Spearman Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 35 35
Cierre de Coeficiente de .
446 1,000
Brechas correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se muestra la tabla 9, observandose que el coeficiente de correlacion (Rho de
Spearman = 0.446), notablemente se puede decir que la correlacion existente
entre gestion administrativa y cierre de brechas es moderada; esto nos afirma una
correlacion que conforme se mejore la gestion administrativa aumentara el cierre
de brechas, es asi que de acuerdo a las hipétesis planteadas se acepta la
alternativa, por lo tanto, existe relacién moderada positiva (r = 0.446) entre gestion
administrativa y cierre de brechas en la ULE del distrito Santa Rosa.
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V. DISCUSION

En la discusién de los resultados se hace referencia en primer lugar que el
instrumento utilizado es valido para su aplicacion. El estadistico alfa de Cronbach
es utilizado para ver el grado de confiabilidad del instrumento en aplicacion, y va
del 0 al 1 y se considera un instrumento confiable si esta por encima de 0.70.

De los resultados de la tabla 1, se puede apreciar que el estadistico alfa de
Cronbach es de 0,868; este valor nos indica que la fiabilidad del instrumento
aplicado es significativamente confiable ya que cada uno de los items mide lo que
realmente se quiere medir en la investigacion.

De La Garza et al. (2018) sefiala que la gestion administrativa busca lograr que el
organo administrativo sea mas eficiente resolviendo de manera efectiva las
demandas sociales, con lo cual eleva los niveles de legitimidad de los gobiernos.
Ello indica que la gestion publica brinda las herramientas concretas para administrar
los recursos publicos buscando satisfacer las exigencias de la poblacion. En tal
sentido lo que indica el autor se ve reflejado en los resultados que arroja el
instrumento para la variable gestion administrativa en sus dimensiones e
indicadores. En la dimension planificacion y los indicadores planificacion del
presupuesto, organizacion de la ULE y manejo de informacion para la toma de
decisiones, tiene una buena distribucién, como se pueden ver en la tabla 2 y figura
1. Ello corrobora lo manifestado por Turin et al. (2016) cuando manifiesta que es
en la planeaciéon en donde se toman las decisiones mas adecuadas acerca de lo
que se habra de realizar en el futuro, en tal sentido la eficiencia en la planificacion
y ejecucion del presupuesto llevan a obtener buenos resultados en cuanto a la
dimensidn planificacién y sus indicadores.

La ULE de acuerdo con su plan de trabajo para el afio fiscal 2022, ha calculado un
presupuesto de 43,000 soles, pero solo se le asigno 10,300 soles que representan
el 23.95% del total. Pero cabe indicar que dicho presupuesto no es suficiente para
cubrir la demanda de atencion de solicitudes de CSE.

En cuanto a la dimension organizacion y sus indicadores estructura organica,
estructura funcional y perfil de puestos la ULE del distrito Santa Rosa tiene bien

definido su documentacion de gestion, como se puede ver en la tabla 3 y figura 2.
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En lo referente a la dimension direccién y sus indicadores factores humanos,
liderazgo y motivacion, el personal que labora en la ULE del distrito Santa Rosa
esta capacitado para asumir la responsabilidad de dirigir con liderazgo y tener buen
ambiente laboral, como lo demuestra en la tabla 4 y figura 3.

En cuanto a la dimension control y sus indicadores monitoreo, seguimiento,
evaluacion y cumplimiento de normas el personal que labora en la ULE del distrito
Santa Rosa es monitoreado y tienen seguimiento por los funcionarios en la cual
también son evaluados y cumplen las normas vigentes, como se puede anotar en
la tabla 5 y figura 4.

La Direccion de Operaciones del MIDIS (2021), establecio disposiciones, mediante
pautas técnicas para la reanudacion gradual y progresiva de las actividades del
proceso de determinacion de CSE en las ULE de hogares cuya CSE esté proxima
a vencer. Los resultados obtenidos muestran que la Unida Local de
Empadronamiento da cumplimiento a las directrices establecidas desde el érgano
rector de la politica de empadronamiento.

Tomando como referencia la definicion sobre gestién administrativa de Ridei et al.
(2021) quienes resumen los aportes de autores ucranianos, como la actividad
administrativa sisteméatica y organizada de autoridades estatales y municipales,
normada por leyes y reglamentos cuyo objetivo es brindar el apoyo, para mejorar y
desarrollar la estructura organizativa; desempefiando funciones de planificacion,
preparacion y formacion; tomando decisiones de gestion necesarias destinadas al
personal con apoyo psicologico para lograr el correcto funcionamiento ajustado a
los fines y exigencias de interés publico, se puede entender que de acuerdo con la
informacion recogida a través de la aplicacion del instrumento, la ULE a pesar de
contar con asignacién presupuestal; ésta no es suficiente que le permita cubrir la
movilidad del empadronamiento, la adquisicion y/o renovacion de equipos de
computo, contrato de recurso humano suficiente, asi como de bienes y servicio de
internet. A pesar de ello los resultados son positivos, demostrando que, al mejorar
la gestion administrativa de la ULE, influira de manera positiva en el cierre de
brechas de empadronamiento.

Lograr una eficiente gestion administrativa pasa por desarrollar un trabajo

colaborativo, coordinado y organizado; conocer las dificultades de ejecucion de los
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mismos no se visibilizan si no se evallan los resultados, esta situacion es
consecuencia del analisis del cierre de brechas, especificamente del
empadronamiento. Haciendo mencién a lo que Junghans (2018), nos menciona
respecto de cierre de brechas “vadear abismos y corregir alineaciones incorrectas”
(p.124). Para el caso de la gestiébn administrativa vendrian a ser aquellos frenos
que impiden cumplir a cada nivel de actividad sus funciones eficaz y eficientemente,
siendo el reto para la ULE el cierre de brechas de empadronamiento.

El cierre de brechas se convierte en dificultades que impiden lograr objetivos
concretos, sin embargo, los resultados del instrumento aplicado reflejan que la ULE
de la municipalidad del distrito de Santa Rosa, muestra resultados positivos en
cuanto al nivel de cierre de brechas.

En cuanto a la dimension planificacion de las actividades previas de la ULE, en sus
indicadores priorizacion de rutas de empadronamiento, tiempo de atencion, tiempo
de aplicacion de instrumentos y tiempo de registro; el personal que labora en la
ULE del distrito Santa Rosa tiene una buena planificacion en sus actividades, como
se puede ver en la tabla 6 y figura 5 y en cuanto a la dimensién ejecucién de las
actividades de la ULE y sus indicadores tiempo planificado en la atencion, tiempo
planificado en la atencién de instrumentos, tiempo planificado en el registro,
suscripcion oportuna de la DJ y comunicaciéon oportuna del resultado de la CSE, el
personal ejecuta a tiempo sus actividades programadas, tal como se muestra en la
tabla 7 y figura 6. Ello corrobora lo manifestado por Taylor citado por Turin (2016)
cuando expone a la planeacion como uno de los 4 principios de la administracion,
entendiéndose como la forma de cambiar lo improvisado por métodos planificados
y pruebas comprobadas que dirigen hacia resultados eficientes y eficaces, desde
los responsables de la realizacién laboral.

En términos del cierre de brechas, también se pueden contrastar, segun el portal
del SISFOH (2022), que la ULE de la municipalidad del distrito de Santa Rosa, para
el afio 2022 cuenta con una meta de empadronamiento de hogares con CSE
proxima a vencer de un total de 2,361 persona, que representan 711 hogares,
habiendo registrado un avance de 25,50% de personas con CSE actualizada en el
PGH. Que los hogares cuenten con CSE/ACSE actualizada y vigente, les abre las

puertas para que potencialmente se conviertan en usuarios de alguna IFP.
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VI. CONCLUSIONES

1. Losresultados del estudio concluyen que existe una relacion moderada positiva
entre gestion administrativa y cierre de brechas en la ULE del distrito Santa
Rosa, Chiclayo, ello significa que, mejorando las condiciones de operatividad,
podra convertirse en un modelo de gestibn administrativa para los demas
gobiernos locales.

2. El gobierno local administrativamente cubre las condiciones minimas de
operatividad de la ULE, porque muestra una buena distribucion de la
planificacién del presupuesto, tiene bien definido sus documentos de gestion,
el personal de la ULE esta capacitado para cumplir sus responsabilidades y
ademas son monitoreados por los funcionarios responsables de las areas
involucradas; pero es necesario realizar los esfuerzos para asignarle un mayor
presupuesto, que cubra la movilidad del empadronamiento, la adquisicion y/o
renovacion de equipos de cémputo, contrato de recurso humano necesario,
ademas de bienes y servicios de internet.

3. El personal que labora en la ULE del distrito del Santa Rosa tiene una buena
planificacién en sus actividades, ejecuta a tiempo sus actividades programadas;
pero podria mejorar si contara con mayor recurso humano para que su labor
sea mas eficaz en la gestion oportuna del empadronamiento y alcance un

mayor porcentaje en el cierre de brechas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Sensibilizar a las autoridades y a los responsables de planificar el presupuesto,
evallen asignar un mayor presupuesto a la ULE, para que los resultados hasta
ahora obtenidos se sigan mejorando con un mayor niumero de hogares con
CSE en el PGH y cerrando de brechas.

Los resultados de la investigacion muestran una relacibn moderada positiva
entre las variables gestién administrativa y cierre de brechas, a pesar que la
ULE cuenta con minimo presupuesto, por lo que se deberia tomar como
ejemplo entre los gobiernos locales; habiendo demostrado que contando con
las condiciones minimas puede mejorar sus resultados.

La Municipalidad distrital de Santa Rosa debe garantizar la operatividad
permanente de la ULE, asegurando que el presupuesto cubra el contrato de
recurso humano necesario y con ello atender mayor niumero de solicitudes de
CSE/ACSE.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

ajustado a los fines vy

exigencias de interés publico.

Cumplimiento de
normas

. Definicién conceptual Definicién operacional . : : P Escala
Variables P P Dimensiones Indicadores Técnicas Instr.
Ridei et al. (2021) es la | Es una accion Planificacion del
actividad administrativa | sistematica y organizada presupuesto.
sistematica y organizada de | dentro de la Organizacion de la 4. Siempre
autoridades  estatales y | administracién publica | Planificacion ULE.
municipales, normada por | regida dentro de un Manejo de
leyes y reglamentos cuyo | marco normativo. Tiene informacion para la 3. Casi
objetivo es brindar el apoyo, | como objetivo apoyar el toma decisiones. siempre
para mejorar y desarrollar la | desarrollo de la Estructura organica
estructura organizativa; | estructura organizativa, | Qrganizacion Estructura funcional
Gestion desempefiando funciones de | a través de funciones Perfil de puestos Guia de la
Administrativa planificacion, preparacién y | administrativas  como: Factores humanos | Encuesta | encuesta
ién; tomando | planear, organizar, . - :
formacion; P 9 Direccion Liderazgo 2. Aveces
decisiones de estion | dirigir, coordinar ——
9 9 y Motivacion
necesarias destinadas al | controlar; orientadas al -
_ Monitoreo
personal con apoyo | personal en funcién a las —
o ) ) ) ) Seguimiento
psicolégico para lograr el | exigencias del interés -
funci ) bl Evaluacion LN
correcto uncionamiento | publico. Control . unca




Cierre de

brechas.

Junghans (2018) lo presenta
dentro del campo de la
ciencia de la mejora como

“vadear abismos y corregir

alineaciones incorrectas”
(p-124). Estos abismos vy
alineaciones incorrectas
serian en el caso de la

gestibon administrativa los
frenos que impiden cumplir a
cada nivel de actividad sus
funciones eficaz y
eficientemente, siendo el reto
para las instituciones el cierre

de brechas.

El cierre de brechas es la
accion que se emprende
para corregir los frenos
que impiden en la
gestidon administrativa el
empadronamiento de las
poblaciones u hogares
en situacién de pobreza,
vulnerabilidad o]

exclusion.

Planificacién
de las
actividades
previas de la
ULE.

Identificacion de

Zonas

Priorizacion de
rutas de

empadronamiento

Tiempo de atencion

Tiempo de
aplicacion de
instrumentos

Tiempo de registro

Ejecucion de
las actividades
de la ULE.

Tiempo planificado

en la atencion

Tiempo planificado
en la aplicacién de

instrumentos

Tiempo planificado

en el registro

Suscripcién

oportuna de la DJ

Comunicacion
oportuna de
resultado de la CSE

Encuesta

Guia de

encuesta.

4. Siempre

3. Casi

siempre

2. Aveces

1.Nunca




Anexo 2: ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA Y CIERRE DE BRECHAS
EN LA ULE DEL DISTRITO DE SANTA ROSA.

OBJETIVO:

Estimado(a): El presente instrumento esta aplicado con el propdsito recoger
informacion con fines de la Investigacion denominada: Gestibn administrativa y
cierre de brechas en la ULE del distrito de Santa Rosa, que tiene como objetivo
Determinar la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y el cierre de

brechas en la ULE del distrito Santa Rosa.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberd Ud. leer con atencion cada item y seleccione una de las alternativas,
marcando con un aspa (X) la alternativa elegida que sea la mas apropiada para
Usted. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita responder con honestidad y sinceridad de

acuerdo a su contextualizacion.

Consentimiento informado:
Esta de acuerdo Ud. En participar de la investigacion Gestidn administrativa y cierre
de brechas en la ULE del distrito de Santa Rosa que tiene como propdsito recoger

informacion con fines de la Investigacion.

Sl NO

ESCALA PARA DAR RESPUESTA A INTERROGANTES.

Escala de respuesta

Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2

Nunca 1




Datos del encuestado.

1.1. Grado de instruccion:

1.2. Sexo:
Marque X
1 2 3 4
N° Pregunta Nunca A Casi Siempre
veces | siempre

VARIABLE 1: Gestiéon administrativa

DIMENSION: PLANIFICACION

Indicador: Planificacion del
presupuesto

01

¢, Atiende con recursos econémicos
(presupuesto) a la ULE?

02

¢La ULE cuenta con presupuesto para
movilidad del empadronamiento de
hogares?

03

¢ Este presupuesto cubre el requerimiento
de movilidad de la ULE?

04

¢La ULE cuenta con presupuesto para la
adquisicion y/o renovacion de equipos de
cOmputo?

05

¢ Este presupuesto cubre el requerimiento
para la adquisicion y/o renovacién de
equipos de cémputo de la ULE?

06

¢La ULE cuenta con presupuesto para
contratar personal?

07

¢ Este presupuesto cubre el requerimiento
de personal de la ULE?

08

¢La ULE cuenta con presupuesto para
capacitacion?

09

¢ Este presupuesto cubre el requerimiento
de capacitacion de la ULE?




10

¢La ULE cuenta con presupuesto para la
adquisicion del servicio de internet?

11

¢ Este presupuesto cubre el requerimiento
para la adquisicion del servicio de internet
para la ULE?

Indicador: Organizacion de la ULE.

12

¢La ULE cuenta con plan de trabajo?

13

¢La ULE cuenta con plan de trabajo
aprobado?

14

¢La ULE organiza el empadronamiento de
los hogares?

Indicador: Manejo de informacion
paralatoma de decisiones

15

¢La ULE cuenta con un registro de los
hogares empadronados?

16

¢La ULE analiza la informacién que recoge
de los hogares empadronados?

17

La ULE analiza la informacién de los
reportes de operatividad?

DIMENSION: ORGANIZACION

Indicador: Estructura organica

18

¢La ULE forma parte de la estructura
organica de la municipalidad?

Indicador: Estructura funcional

19

¢Las funciones de la ULE se encuentra
desarrolladas en los instrumentos de
gestion: ROF, MOF, CAP?

Indicador: Perfil de puestos

20

¢La municipalidad cuenta con un perfil de
puestos para el cargo de responsable de la
ULE?




21

¢El equipo de la ULE (empadronador,
digitador) cuenta con un perfil de puesto?

DIMENSION: DIRECCION

Indicador: Factores humanos

22

¢cLa ULE cuenta con responsable
acreditado?

23

¢La ULE cuenta con el personal suficiente
para  atender la demanda de
empadronamiento?

24

¢Considera que el equipo de la ULE
cuenta con los conocimientos para el
cumplimiento de sus responsabilidades?

25

¢Considera que el equipo de la ULE
cuenta con las competencias para el
cumplimiento de sus responsabilidades?

26

¢Considera que existe algin tipo de
preferencia en la atencion al ciudadano?

Indicador: Liderazgo

27

¢La municipalidad lidera el proceso de
empadronamiento para el cierre de
brechas?

28

¢La responsable de la ULE lidera el
proceso de empadronamiento para el
cierre de brechas?

29

¢La poblacion conoce que funciones
cumple la ULE?

Indicador: Motivacion.

30 | ¢La ULE cuenta con alguna motivacion
para el desempefio de sus funciones?
31 | ¢El equipo de la ULE desempefa

adecuadamente sus responsabilidades?

32

¢La municipalidad propicia condiciones
para que el equipo de la ULE participe de
las actividades de capacitacion
desarrollados por la DO?




DIMENSION: CONTROL

Indicador: Monitoreo

33 | ¢El alcalde monitorea la ejecucion del
presupuesto asignado a la ULE?
34 | ¢El alcalde monitorea la gestion oportuna

de las solicitudes de CSE?

35

¢El/La sub gerente de desarrollo social y
econémico monitorea las actividades que
desarrolla el equipo de la ULE?

Indicador: Seguimiento

36 | ¢El alcalde realiza el seguimiento de las
responsabilidades de la ULE?
37 | ¢El/lLa sub gerente de desarrollo social y

econdmico realiza el seguimiento de las
actividades que desarrolla el equipo de la
ULE?

Indicador: Evaluaciéon

38 | ¢(El alcalde evalia el desempefio de la
ULE?
39 | ¢El/La sub gerente de desarrollo social y

econémico evalla las actividades que
desarrolla el equipo de la ULE?

Indicador: Cumplimiento de normas

40

¢La ULE da cumplimiento a las normas
establecidas?




NO

Preguntas

Marque X

Nunca

2

A
veces

3

Casi
Siempre

4
Siempre

VARIABLE 2: CIERRE DE BRECHAS

Dimension: Planificacion de las
actividades de la ULE.

Indicador: Identificacion de zonas

01

¢La ULE identifica y prioriza las zonas o
poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
para el empadronamiento y cierre de brechas?

Indicador: Priorizacion de rutas de
empadronamiento

02

¢La ULE elabora, planifica y organiza sus rutas
de empadronamiento?

Indicador: Tiempo de atencidn

03

¢La ULE informa al ciudadano el tiempo de
atencion de su solicitud?

04

¢cLas solicitudes de los ciudadanos son
atendidas el mismo dia?

05

¢La ULE planifica el tiempo para atender la
solicitud de CSE/ACSE del hogar?

06

¢La ULE registra oportunamente en el sistema
informético la solicitud de CSE/ACSE del
hogar?.

Indicador: Tiempo de aplicacion de
instrumentos (FSU)

07

¢La ULE planifica el tiempo para el recojo de
informacién con aplicacion de la FSU en la
vivienda?.




08 | ¢La ULE cumple con la planificacion del tiempo
para el recojo de informacion con aplicacion de
la FSU en la vivienda?.

Indicador: Tiempo de registro

09 | ¢La ULE registra oportunamente en el sistema
informéatico la informacion contenida en la FSU
aplicada al hogar?

Dimensién: Ejecucién de las actividades
de la ULE

Indicador: Tiempo planificado en la
atencion

10 | ¢ Se cumple el tiempo planificado en la atencion
de la solicitud?

Indicador: Tiempo planificado en la
aplicacion de instrumentos (FSU)

11 | ¢La ULE cumple el tiempo planificado para la
aplicacion de la FSU en la vivienda?
Indicador: Tiempo planificado en el
registro

12 | ¢La ULE cumple el tiempo planificado para el
registro de la FSU en los aplicativos
informaticos?

13 | ¢Los hogares empadronados cuentan con CSE
actualizada y oportuna?

Indicador: Suscripcion oportuna de la DJ

14 | ¢El alcalde o funcionario con delegacion de
firma, suscribe oportunamente las DJ?
Indicador: Comunicacion oportuna de
resultado de la CSE

15 | ¢La ULE informa al ciudadano el resultado de

su CSE?

Gracias por su colaboracion.
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NFORME DE OPINION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

MG. C.P.C Gricelda Julia Rondoy Mayrena

1.2.Especialidad del Validador: Contador Publico Colegiado{Magister en Gestion Publica

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

Encuesta
I.5. Autor del instrumento: Carlos Rolando Benites Llontop
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deftlmen Regular | Bueno bMuy Excelente
INDICADORES CRITERIOS E . . HENY .
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica X
PERTINENCIA Respc_)nde a Ias_rjecesmades internas y externas X
de la investigacion
ACTUALIDAD Esta a_decuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONAL IDAD Estlm_a las e_stra_tgglas que responda al proposito X
de la investigacion
Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige
el instrumento
METODOLOGIA Con§|dera que los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 88%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, de 01 de febrero del 2022.
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Mg.C.P.C Gricelda Julia Rondoy Mayren




Direccion de Documentacion e

’ Superintendencia Nacional de g 2 2
PERU Ministerio de Educacion : i Informacion Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria Res Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
ancuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos RONDOY MAYRENA
Nombres GRICELDA JULIA
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16662624

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

MAESTRO

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
24/10/2014

1059-2014-UCV

A1806742

Sin informacion (*****)

Sin informacion (*****)

Lugar y fecha de emision de la presente cons
Santiago de Surco, 04 de Mayo de 2022

SUNED

Firmado digitaimente por:
Superintendencia Nacional de Bduc
Superior Universtana
Motivo: Servidor de
L4 Agerte automatizado
< 29 E
ROJAS BARRUETA Fecha: 04052022 10:08:35.05(
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Naclonal de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

JESSICA MAR

CODIGO VIRTUAL 0000718689

Esla constancia puede ser verificada en el sitio web de |a Superinlendencia Nacional de Educacian Superior Universitana - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), uliizando lectora de cOBQos o teléf celular enf do al cidigo QR. El celdular dabe poseer un soflware gratuito
descargado desde internat.

Documento electrénico emitido en el marco de & Ley N° Ley N* 27260 — Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.
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(*****) Ante ia falta de informacidn, puede presentar su consulta formaimente a través de ka mesa de partes virtual en el siguiente eniace
hitps Jenlinea sunedu.gob.pe






Anexo 3: Autorizacién para realizar la encuesta.
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»Afio de] Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Santa Rosa, 11 de Abril del 2022

SENORA:
DRA. MERCEDES ALEJANDRINA COLAZOS ALARCON

DIRECTORA EPG-UCV-CH.
Presente, -
Asunto: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
EN LA ULE DEL DISTRITO DE SANTA ROSA.

De mi especialidad consideracion:

Tengo a bien hacerle llegar mi cordial saludo a nombre de Ja Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, que me honro en dirigir y a la vez hacer de su conocimiento que se
AUTORIZA al Sr. CARLOS ROLANDO BENITES LLONTOP, estudiante de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-Filial Chiclayo, para que realice el trabajo de
investigacion denominado: “Gestion Administrativa y Cierre de Brechas en la ULE del
Distrito de Santa Rosa®, lo que hago de su conocimiento para los fines que estime
conveniente.

Sin otro particular, me despido de usted
Atentamente,

@, Calie Unién N* 433 - Santa Rosa /- @ 074 9IT =
M o dsr@municaletasintarosagob pe C arAs
CamScan

UNION, ESFUERZO Y TRABAJIO
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