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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general determinar la
incidencia entre la morosidad de pago y la colocacion de créditos del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal y de nivel
descriptiva, correlacional; considerando una muestra de 24 colaboradores del area
de gestion de créditos, a quienes se les aplicé un instrumento por cada variable.
En los resultados determiné que el 70,8% de los colaboradores considera que las
politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencién de un crédito, no
obstante, existe un gran indice de créditos vencidos en el 2020 los cuales provocan
un problema de morosidad de pagos. Asi mismo se obtuvo mediante Rho
Spearman una relacion entre la morosidad de pago y colocacion de créditos
(r=0,464; p<0,05). Se concluye que la morosidad de pago incide significativamente

en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Palabras claves: Morosidad de pago, colocacion de créditos, condiciones



Abstract

The general objective of this research work is to determine the incidence between
payment delinquencies and the placement of credits of the Credit Bank of Juliaca,
Puno, 2020. The methodology used was a quantitative approach, of an applied type,
non-experimental design, cut cross-sectional and descriptive, correlational level;
considering a sample of 24 collaborators from the credit management area, to whom
an instrument was applied for each variable. In the results, it was determined that
70.8% of the collaborators consider that credit policies influence the client to obtain
a loan, however, there is a large rate of overdue loans in 2020, which cause a
delinquency problem of Payments. Likewise, a relationship between payment
arrears and loan placement was obtained using Spearman's Rho (r=0.464; p<0.05).
It is concluded that payment arrears have a significant impact on the placement of
credits from the Credit Bank of Juliaca, Puno, 2020.

Keywords: Delinquency of payment, credit placement, credit conditions.



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, se encontré que existen deficiencias en el pago de
créditos generando un incremento del indice de morosidad; tal es el caso de
Nigeria, donde existe morosidad de pagos del 39 % en los bancos de microfinanzas;
esto debido a que se cuenta con el respaldo del gobierno corporativo quienes llegan
a manipular la base de datos para seguir otorgando créditos a clientes morosos.
Otro caso similar, es lo observado en Venezuela, donde el 40 % de la poblacion

tienen alguna deuda morosa con entidades financieras.

En México, se han visto reducidos los ingresos a causa de la pandemia por el Covid-
19 lo que ha generado impago de los créditos, ocasionando un aumento del 0.20
% de los indices de morosidad en las entidades bancarias hasta abril del 2020,
llegando a 2.32 %. Los productos con las mas altas tasas de morosidad son los
créditos personales, con 7 % y tarjetas de crédito con 5.6 %. Esto ha generado que
entidades bancarias como el Banco de Bienestar no otorgue mas créditos a causa
de los altos indices de morosidad, donde uno de cada cinco créditos no esta siendo

pagados, representando un indice del 19.9 % de morosidad.

En el contexto nacional, en el 2020 se vivio una crisis sanitaria a causa del Covid-
19 lo que genero pérdidas de empleo y paralizacion de las actividades economicas,
ello provoc6 que las personas y empresas no tengan las posibilidades de pago; asi,
a noviembre del 2020, la tasa de cartera atrasada llegé a 4.21 %, el indice de
morosidad de los créditos de consumo se incrementd en 5.79 % vy, en tarjetas de
crédito la morosidad lleg6 hasta 9.83 %. Al cierre del 2020 se percibié un aumento
de la deuda morosa en el sector financiero en un 41 % en comparacion con el afio
2019 (IEDEP, 2021; Equifax Peru, 2021).

Durante el 2020, las regiones que destacan por mayor morosidad fueron Lima,
Arequipa y Lambayeque, mientras que las regiones con mayor nimero de morosos
fueron Lima, Piura y La libertad. Asimismo, se observd que la morosidad en los
créditos de consumo e hipotecarios se incrementaron. El producto tarjetas de
créditos ha sido el que ha presentado un incremento de morosidad, debido al

sobreendeudamiento de las personas y su falta de liquidez, ademas porque han



priorizado, en algunos casos, el pago de créditos a largo plazo como el hipotecario
(Equifax Peru, 2021). En julio del afio 2021, el indice de morosidad fue de 6.2 %
mientras que en enero de este afio era de 7.4 %, inclusive la morosidad en tarjetas
de créditos se ha visto reducida hasta en un 50 %. Sin embargo, en empresas la
morosidad ha ido en aumento, de 3.5 % en enero a 7.8 % a julio de este afo
(Andina, 2021).

En el contexto local, la probleméatica en la entidad financiera Banco de Crédito del
Peru-BCP, radica en el aumento de la cartera morosa a raiz del confinamiento por
el Covid — 19, generando que ciertas personas pierdan sus trabajos y negocios; por
ende, no cumplieron con el pago de sus obligaciones financieras afectando su
historial crediticio del usuario; ademas, esto afect6 a la entidad enfrentandose a la
reduccion de ingresos y el deterioro del sistema financiero, por la baja colocacion
de créditos. Por lo tanto, en lo que respecta a la colocacion de créditos, la gestion
no ha sido eficiente ya que no se han tomado en cuenta las politicas necesarias
para brindar el crédito, a su vez se compraron deudas a un interés menor a lo que
el ciudadano pagaba, pero por el mismo tema de la pandemia algunos todavia no

se reactivaban econdmicamente.

Por lo mismo, se formulé el siguiente problema general: ¢ Cual es la incidencia de
la morosidad de pago en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020? Y como problemas especificos se formularon los siguientes: (a) ¢ Cual
es la incidencia de la morosidad de pago en las condiciones del solicitante del
Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020; (b) ¢ Cual es la incidencia de la morosidad
de pago en las condiciones del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020;
(c) ¢ Cual es la incidencia de la morosidad de pago en la evaluacion del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020 vy, (d) ¢Cual es la incidencia de la
morosidad de pago en la aprobacion del crédito del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

Asimismo, la investigacion se justifica tedricamente ya que se presentara
informacion relevante sobre la morosidad de pagos y colocacién de créditos, que
aportara y ampliara los conocimientos sobre las mismas; ademas la investigacion

contribuird teéricamente para futuros estudios similares, donde lo investigado



pueda ser tomado como modelo o guia. Asi también, se justifica de manera
practica, permitiendo a la entidad financiera BCP que pueda realizar de manera real
y veridica la informacién financiera, para evaluar la morosidad de pago por parte de
sus clientes y asi evitar inconsistencias en la cartera de crédito; por ello, es
necesario contribuir con mejores estrategias con la finalidad de reducir la
morosidad. Ademas, se justifica socialmente, ya que los beneficiados de esta
investigacion seran los clientes de la entidad bancaria y, se les podra brindar un
mejor asesoramiento para que cuando soliciten un crédito estén dentro de los
parametros adecuados y no exista problemas de atraso en sus pagos. Y finalmente,
se justifica metodolégicamente, puesto que se empleara un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental, que permitira presentar de una

forma estructurada y ordenada informacion relevante sobre lo investigado.

A continuacién, se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia entre la
morosidad de pago y la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020; y como objetivos especificos: (a) Determinar la incidencia entre la
morosidad de pago y las condiciones del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020; (b) Establecer la incidencia entre la morosidad de pago y las
condiciones del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020; (c) Identificar
la incidencia entre la morosidad de pago y la evaluacion del crédito del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020 y, (d) Determinar la incidencia entre la morosidad

de pago y la aprobacion del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Ademés, se traz6 como hipétesis general: La morosidad de pago incide
significativamente en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020. Y como hipétesis especificas: (a) La morosidad de pago incide
significativamente entre las condiciones del solicitante del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020; (b) La morosidad de pago incide significativamente entre las
condiciones del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020; (c) La
morosidad de pago incide significativamente entre la evaluacién del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020 y; (d) La morosidad de pago incide
significativamente entre la aprobacion del crédito del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se presentan los siguientes:

Mridul (2021) en su investigacion “SME Banking Practice: A Case Study on Jamuna
Bank” [Préactica bancaria para las PYME: un estudio de caso sobre Jamuna
BankLimitad], su objetivo fue proponer la perspectiva de los créditos pyme en una
sucursal de Jamuna Bank Ltd. Su metodologia fue cientifica con método analitico
y descriptivo. Se evidencié como resultado, que el banco ofrece el servicio Pyme a
las empresas, pero con altas tasas de interés ademas de que al usar sus servicios
tienen sobrecargos, lo cual hace que tengan mayor interés y no puedan cancelar a
tiempo sus créditos, logrando la insatisfaccion del cliente. Concluyendo que
Jamuna Bank se esta quedando sin cartera de clientes debido a su mala gestion y
falta de estrategias e innovacion en sus servicios, ademas de cobrar en exceso sus

intereses.

Bhabra, Francois, Walker y Wang (2020) en su estudio “Credit Default Swaps and
the Cost of Capital” [Los swaps de cumplimiento crediticio y el costo de capital], su
objetivo fue examinar la relacion de los swaps de incumplimiento crediticio de las
grandes organizaciones y los cambios en el costo de capital. Su metodologia fue
correlacional con modelo de regresion. Sus resultados fueron que las grandes
empresas tienen baja calificacion en el sistema financiero, provocando una
diferenciacion de intereses para las empresas con mayor riesgo. Su conclusion, se
evidencio que las firmas con incumplimientos alteran su colocacion de deuda en las
entidades bancarias y se le adiciona los costos de negociacién, es decir se les

aplica una mayor tasa de interés.

Yusuf y Ekundayo (2018) en su andlisis de “Regulatory non-compliance and
performance of deposit money banks in Nigeria” [Incumplimiento regulatorio y
desempefio de los bancos de depdsito de dinero en Nigeria], tuvo como objetivo
evaluar las sanciones monetarias para determinar su impacto en el desempeiio de
los bancos nigerianos. Su disefio de investigacion fue correlacional y regresion
multiple. Sus resultados evidencian que la industria bancaria impone sanciones
monetarias, pero estas no tienen importancia significativa en los morosos, de la cual

se concluyé que el incumplimiento de pago puntual de los clientes posee una



morosidad que esta por debajo de los beneficios de la infraccion cometida, es por

ello que lo toman como irrelevante su costo de capital.

Asi mismo, Puneri, Chora e Ilhamiddin (2020) en su indagacion “The disclosure of
Sharia non-compliance income: Comparative study between full-fledget and
subsidiaries Malaysian Islamic Banks” [La divulgacion de los ingresos por
incumplimiento de la ley islamica: estudio comparativo entre bancos islamicos de
Malasia de pleno derecho y subsidiarias], tuvo como objetivo analizar la
propagacion de sus ingresos que no cumplen la ley isldmica y su forma de
distribucion de dichos créditos. Su metodologia fue un enfoque cualitativo,
exploratorio y analitico. Sus resultados comprobaron que el Bank Islam y sus
subsidiarias revela los ingresos de los clientes que incumplen con el pago de sus
obligaciones; es decir, en sus informes financieros se detallan las deudas no
pagadas como pérdidas. Concluyen que la mayoria de bancos islamicos informan
sobre los incumplimientos de pago, ademas de que su divulgacién de cobros es

baja.

En Ghana como lo indican Aidoo y Sessah (2018) en su estudio “The Causes of
Default Loans Risk in Microfinance Institutions in Ghana: Case Study of Some
Selected Microfinance Institutions in Kumasi and Accra” [Las causas del riesgo de
incumplimiento de los préstamos en las instituciones de micro finanzas en Ghana:
estudio de caso de algunas instituciones micro financieras seleccionadas en
Kumasi y Accra]; tuvo como objetivo determinar la morosidad y su impacto en las
utilidades operativos e ingresos por intereses en seis micro financieras. Su
metodologia fue el disefio de estudio de caso a nivel explicativo. En sus resultados
se detect6 que la mayor proporciéon de créditos dudosos son los concedidos al
sector manufacturero, ademas poseen clientes morosos en recuperacion, y en
mayor simetria son los préstamos impagos. Concluyen que, el banco trabaja con
una tasa de interés alta, es una de las mas caras en Ghana, sus morosidades

aumentan consecutivamente, por lo que afecta su rentabilidad.
Como antecedentes nacionales se presenta lo siguiente:

Nicho y Meza (2018) en su tesis “La colocacion de créditos mypes y la relacidon con
el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2011 al 2016”, tuvo como

objetivo establecer la relacion entre la colocacion de créditos y el grado de



morosidad. Se desarroll6 una metodologia del tipo aplicada correlacional y con
enfoque cuantitativo. Se encontr6 como resultado que su significancia de la
conexion representa un 0.05, el cual, el aumento de la colocacion de créditos hizo
gue el indice de mora varie un 88%. Concluyendo que existe relacidon positiva y

directa entre las variables.

Pereyra (2020) en su tesis “Criterios de la evaluacién de créditos grupales y su
incidencia en la morosidad de los clientes del sector microempresario de una
Agencia Financiera de la ciudad de Trujillo, 2019” plantearon como obijetivo
determinar la incidencia de los criterios a evaluar al microempresario en la
morosidad. Su metodologia fue de tipo cuantitativa descriptiva y no experimental.
Sus resultados fueron que algunos comerciantes brindan informacion y datos
falsos; las cuotas atrasadas de enero a abril del 2019 ascendieron a S/. 169,730.28
SOLES, arrojando un indice de 23.08%, por lo que sus créditos grupales morosos
ascienden al 76.92% del total de préstamos. Concluye que no hay planificacion ni
control de sus politicas internas en la otorgacion de préstamos por parte de los

analistas.

Asi mismo, Laureano (2020) en su estudio “Evaluacion crediticia y su incidencia en
el indice de morosidad en créditos Ama agencia Trujillo - periodo 2017-2018” su
objetivo fue determinar dicha implicancia. Se baso en el disefio no experimental,
mixto descriptivo y método deductivo-analitico. Sus resultados comprobaron que
hay errores en datos o falsos en 15 nuevos clientes (CN) y 35 en los recurrentes
(CR), no se actualizaron sus datos del CN a 20 y a los CR 24, errores en los flujos
de caja, no se considera la central de riesgos en los clientes nuevos a 25y en los
recurrentes a 50, los préstamos sin garantia fueron 12 CN y 33 CR y su indice de
morosidad va desde 10.9% hasta el 20.6% que le pertenecio a diciembre del 2018.
Concluy6 que la evaluacion crediticia si afecta al indice de morosidad y este es muy

alto debido a la mala gestién interna en sus politicas de los créditos.

Flores y Constantino (2018) en la tesis titulada “Incidencia de la colocacion y el
manejo de cartera en el indice de morosidad en Financiera Edyficar en el distrito de
José L. Ortiz” planteé como objetivo medir la influencia de dichas variables de
estudio. Se empled un tipo descriptivo correlacional cuantitativo y no experimental.

Su principal resultado fue que la colocacion de EDYFICAR — Moshoqueque



disminuyo en 34.75% debido a la rotacion de analistas, la aplicacion de castigo de
cuentas y a la salida de clientes; mientras que la morosidad aumento al 11.39% lo
que se debe por la desatencion de los analistas al realizar sus cobros ya que la
mayoria no cuenta con experiencia. En conclusion, su cartera redujo un S/.
3,992,028.48 y su variacion de morosidad anual ascendié un 3.15% llegando a un
11.4%, ademas que, si aumentan sus colocaciones, su base porcentual de mora
disminuira.

Quispe (2021) en su tesis “Las politicas de crédito y su incidencia en la cartera
morosa de la financiera Mi Banco agencia Huancané periodos 2017-2018” plante6
como objetivo evaluar el cumplimiento de las politicas de créditos y su implicancia
en la morosidad de Mi Banco. Utilizé el tipo de investigacion basica, descriptiva no
experimental — transversal. Se obtuvo como resultados, que se cumple con las
politicas internas, pero con deficiencia, los asesores aun siguen brindando
préstamos sin los requisitos completos que se les solicita a los nuevos clientes,
ademas de que once de quince analistas califican como riesgo crediticio. Se
concluye afirmando que implicancia mencionada afecta negativamente a la entidad
bancaria debido a que aplican las politicas, pero a nivel intermedio y no se evallan
para su mejora, ademas que su indice de morosidad concluye en el 2018 con el
1.20% significacion una pérdida de S/. 103,144.30 soles.

Con respecto a las teorias aludidas en este escudrifiamiento, se tiene a la teoria
bancaria que fue acufiada por Leland y Pyle en 1977, segun Samartin (2004) se
centra en la regulacién bancaria, en la cual se expresa que los bancos son los
intermediarios y canalizadores entre las necesidades que tiene un individuo o
empresa en solicitar dinero quien toma la figura de prestamista y otra persona u
organizacion que posee dinero, el cual lo quiere invertir y resguardar en el banco;
para que se concrete se requiere de la contemplacion de una relacion entre las
partes interesadas, al brindar informacién asimétrica, el acuerdo mutuo de las
condiciones y modalidades del crédito y la mantencion de dicha relacion mediante
el seguimiento de su cumplimiento y si se reitera la operacién; en esta
intermediacién se encuentran diversos conceptos, campos, hormativas e
instituciones involucradas que se requieren para su correcto funcionamiento entre

la colocacién de créditos y la colocacion de inversiones.



Otra teoria concerniente a esta investigacion es la teoria del crédito o del dinero
circulante, se inicié con Henry Dunning Macleod en 1889. Segun Wang, Wright y
Qian (2017) esta ideologia es una compraventa mediante un crédito, en la que se
realiza el pago como satisfaccién con el crédito; también es el instrumento de pago
con competidores. Se inicia con un andlisis exhaustivo del entorno, tanto de la
empresa como del solicitante; luego se busca el equilibro y el acuerdo para definir
los costos y demas intereses mutuos; posteriormente se consideran las alternativas
para su respectiva evaluacion y finalmente se concreta con la aprobacién,
adjudicando el compromiso por ambas partes. Esta teoria establece un parametro
de las reglas que se deben cumplir en un periodo determinado sobre el cual se
pacta el crédito; ademas de concebir los indicadores a los que debe responder el

solicitante y las imposiciones de la entidad acreedora.

En relacidn a la base tedrica de la variable independiente, la morosidad de pagos
para Salazar, Cordova, Villanueva y Merino (2021) es el atraso originado por la falta
de cumplimiento de una deuda financiera, generando intereses moratorios.
Ademas, es la denominacion que se le atribuye a la cartera de créditos que no
cancela hasta su ultimo dia de plazo que le otorga el prestamista (Tigselema y
Manjarrez, 2020). Es un hecho inesperado que se da por el incumplimiento de las
deudas asumidas, la cual provoca una insolvencia y la falta de liquidez hacia la
entidad del sistema financiero (Heredia y Torres, 2019).

Las causas que emergen al demoro de pago por parte de los acreditados son: la
deficiente articulacibn de las areas encargadas de esta labor, la falta de
capacitacion que se refleja en el desempefio organizacional, las fluctuaciones del
mercado financiero, inexistencia de estrategias de cobro, las variaciones de las
normativas del pais, el direccionamiento inadecuado de la gestion interna, otros
(Salazar et al., 2021). Segun Vallejo, Torres y Ochoa (2021) Lo que ocasiona que
el cliente no cancele o se atrase en sus pagos son las crisis econémicas que se
viven en cada familia, que emerge por la dificil tarea de generar de ingresos para
solventar sus gastos, adicionando las fluctuaciones de los precios de los productos
de primera necesidad, el poco acceso a los trabajos, el desconocimiento de

politicas, otros.



Las consecuencias por la falta de pago de los clientes son: falta de liquidez, la
reduccion de rentabilidad, retraso de la obtencion de cumplir con los objetivos
planificados por la empresa, incumplimiento de pagos remunerativos y de
operacion, reduccion de capital, ambigua aplicacién de créditos, otros (Salazar et
al., 2021). Otros efectos son la rescisién del contrato sucesivo, mayor tasa de
interés, pagar e indemnizar los dafios y perjuicios que se ocasionaron por el

incumplimiento siempre que sean acreditados (Ferro, 2019).

El impago del crédito se presenta en tres fases, en la primera es la amistosa o
extrajudicial en la que solo interviene la entidad y su documentacion formal para
recalcar le e incitar a cancelar, la segunda fase es la pretenciosa en la se idealiza
el proceso judicial como alternativa, y en la ultima etapa se declara el juicio en

funcion al volumen de la deuda (Ferro, 2019).

La gestion del riesgo crediticio es el conjunto de estrategias que se adoptan para
garantizar la mantencion la optimizacion de los créditos con su manejo eficaz, por
ello, es un predictor de la rentabilidad y el desemperio financiero de las entidades
bancarias; en sus actividades se encuentran el andlisis crediticio, de rating, la
clasificacion crediticia y sus informes (Ogunlade y Oseni, 2018). El primer factor de
riesgo que afecta la morosidad del crédito es el mercado, ya que es una herramienta
para que las empresas impulsen las ventas y aumenten su competitividad; el otro
factor son los costos en que se incurren para proporcionar los créditos y los que se
adhieren al convertirse en un retraso (Wu, Lee y Birge, 2020). Los niveles de riesgos
se dividen en cinco: el efectivo que llega al 1%, el confiables de 2 a 15%, el medio
de 16 al 30%, el ato abarca del 31 al 60% y el critico del 70 al 100% (Tigselemay
Manjarrez, 2020).

Esta inseguridad del crédito es la probabilidad de perder dinero, la asume el banco,
pero indirectamente la asume los responsables; quienes son los que pactaron el
contrato o los avales que se comprometieron a responder por él (Ferro, 2019). Para
mitigar los riesgos en los créditos por parte del prestamista se debe administrar con
inteligencia las lineas de solvencia de los clientes, su historial de puntuacion, su
reserva excesiva, los patrones de cambio (Ogunlade y Oseni, 2018). Nor, Ibhahim
y Daud (2020) informan que la recuperacion de financiaciéon es un proceso que el

cliente intenta volver a buscar liquidez y confianza, en la cual depende del contrato



y sus garantias que conceda y de acuerdo a su sustentacion de su actividad,
ademas de tener una consideracion monetaria que es el ahorro como base

crediticia.

En el apoyo a los colaboradores, el ente financiero debe de capacitar y prestar
mucha atencién a sus gestor o analista, como su curriculo, sus aptitudes y
actitudes, en sus actitudes se encuentran: ser abierto al aprendizaje constante, ser
de caracter fuerte ante los deudores, perseverante, organizado, versatil; y en sus
aptitudes ser un buen negociador, comunicador, conocedor para argumentar sus
cobros y sobre la normativa de la empresa y ademas de tener conocimientos
informaticos (Ferro, 2019). Nor et al. (2020) para la mitigacion de riesgos y al
recuperar la obtencion de otro préstamo se deben presentar garantias, la
conformidad de su pago pendiente y su penalidad, un garante o aval que transmita
confianza al tener una buena situacién financiera y un depdésito de seguridad que

sirva como compensacion.

La mora es el retraso deliberado en el cumplimiento del deber, en el cual se supone
un incumplimiento parcial; esta en mora cuando no se ha cumplido con el pago en
el tiempo pactado, cuando se acuerda de manera interna que se va a retrasar, pero
siva a cancelar y lo aprueba su analista y cuando se realice por caso fortuito (Ferro,
2019). Segun Altuve y Hurtado (2018) su nivel dependeréa de los indicadores, entre
Sus causas se encuentran los aspectos macro econémicos en los que centran el
PBI, los precios del mercado, la inflacion, tipo de interés, otros; mientras que en los
microecondmicos como son la proporcién de la deuda respecto a todos sus bienes,

la solvencia, el apalancamiento y la rentabilidad.

El indice de morosidad — IMOR, es un indicador de medida, se calcula al extraer la
cantidad de créditos vencidos sobre la totalidad de la cartera total (Tigselema vy
Manjarrez, 2020). Es un ratio de gestion financiera de un banco, se dividido por el
total de créditos atrasados entre el universo de créditos vigentes que se mantengan
en la fecha del célculo, la cual repercuta en la rentabilidad (Herediay Torres, 2019).
Dicha razén sirve para calibrar el impacto que se tiene del crecimiento sobre los
descensos por el incumplimiento (Altuve y Hurtado, 2018). Su férmula es la

siguiente:
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créditos atrasados
IMOR = —— , =%
créditos totales vigentes

La gestidn de cobranza se programa al sobrepasar los 15 dias de la fecha limite de
su obligacion, al sobrepasar dicha demarcacion se le denomina como morosa, Si
es cobro de efectivo se le solicita el saldo vencido y se propone un ultimatum, si es
por convenio se paga el importe no menor del 50% y si en caso el cliente no pudiera
cancelar se le realiza la recuperacién del producto; superando los 30 dias es
equivalente a un riesgo medio la cual es una cobranza extrajudicial y no sirvi6 la
gestién de cobranza; mientras que el riesgo alto que abarca del 31 al 60% y se
inicia al superar los 60 dias ya es una cobranza prejudicial y solo se persuade antes

de obtener la cobranza judicial, es el ultimo recurso (Tigselema y Manjarrez, 2020).

Por otro lado, la variable dependiente es la colocacion de créditos. Esta es la
estrategia de inversion de los bancos, los cuales determinan la distribucién de los
fondos recaudados para distribuirlos en el mercado como financiacion o como
inversion en valores; siendo vital para su estabilidad (Badawi, Nugroho y Hidayah,
2019). El negocio de las instituciones financieras es la intermediacion, en la cual el
dinero lo recibe la persona o empresa interesada y el intermediador se encarga de
colocar créditos con el dinero que el inversor le proporciona para su fiel cuidado
(Vallejo et al., 2021). Para Tigselema y Manjarrez (2020) es la otorgacion de dinero
por el que se retribuye con el pago de intereses y mediante las condiciones de

acuerdo mutuo.

Para la otorgacion de créditos segun Badawi et al. (2019) el banco tiene que
analizar a sus usuarios y aplicar sus instrumentos de acuerdo a las necesidades
del mercado. Ademas, segun Marhasova, Kovalenko, Bereslavska, Fedyshyn y
Kolesnik (2020) se debe de implementar politicas e instrumentos para la concesion
de préstamos como son: la politica de tipos de interés, de establecimiento y
regulacion de la reserva de garantia, refinanciamiento, de gestion de divisas, de
operaciones al mercado abierto, gestion de tipo de cambio y las emisiones y

transaccioén de las deudas.

En las condiciones del solicitante, €l debe cumplir con las obligaciones declarativas,

tener capacidad de pago, constituir una garantia, no presentar insolvencia (Ciumag,
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2020). Entre los documentos que prueban una la necesidad de endeudarse son los
pedidos, los constancias, facturas y pagos; entre los requisitos e informacion del
solicitante se debe conocer la existencia de uno o mas créditos, el esmero de
cumplir con sus acreedores, la documentacién de sus recursos y sus relaciones
contractuales, la insolvencia real o aparente, sus garantias que puede entregar
(Ferro, 2019).

En las condicionantes del préstamos, se debe mostrar la documentacion respectiva,
como es la copia de sus reportes de ingresos, situacion de recibos y pagos de los
meses anteriores, copia del saldo de verificacidn, si estuviese mal en el sistema el
certificado de recuperacién financiera, situacion de los indicadores que muestren
sus movimientos de saldos y otra informacion que la entidad bancaria crea
conveniente (Ciumag, 2020). Segun Lazaga, Pelayo, Loraine y Nayat (2020) la
informacion debe ser real y transparente, la cual se ubica en una base de datos en
la que se refleja su nivel de aceptacion en los bancos, asi como su historial y su
periodo de permanencia; depende de ello su aprobacion o desaprobacion del

préstamo.

En su evaluacion se plantearan las condiciones del crédito, la cual inicia con
solicitar los datos de identificacién del solicitantes, acordar el monto y plazo del
crédito, la justificacion por la que se solicita la programacién y las causas porque le
falta de forma temporal el dinero, las facilidades de pago con base normativa y
referencias a la propiedad (Ciumag, 2020). Para Ferro (2019) las medidas
protectoras que debe solicitar e indagar el analista es documentacion de las
transacciones como contratos o 6rdenes de compra y de igual manera verificar su
credibilidad de esos documentos, fijar las normas de pago, realizar un estudio de
su patrimonio, establecer con criterio un limite de lo que se le puede alquilar,

incitarlo a contratar seguros y brindar un seguimiento perenne.

Segun Tejaswini, Kavya, Naga, Triveni y Maddumala (2020) la aprobacién del
crédito dependera de la evaluacion y corroboracion que realice el asesor de la
entidad, entre los datos a evaluar y comprobar suscitan los de identificacion, su
educcién, su dependencia e independencia de su trabajo, los ingresos de él y de
su aval, el monto solicitado, su historial crediticio, sus garantias y/o propiedades;

de acuerdo a eso, el funcionario superior le aceptara o rechazara su solicitud; cada
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caracteristica posee un peso y de acuerdo a ello se predecira dicha respuesta. De
acuerdo a Pandey, Gurpta, Uniyal y Kumar (2021) la eficiencia y eficacia se refleja
en la automatizacion que emplean los asesores y jefes, ya que depende de su
sistematizacién se va a ahorra tiempo, mejora la rapidez del servicio, aumenta la

satisfaccion del cliente y se ahorran costos operativos.

El seguimiento es la etapa final de la aprobacion y de todo el proceso de la
colocacién de créditos, en la cual el analista se encarga de mantener comunicacion
con el cliente para su cumplimiento de las cuotas que se pactaron (Tigselema y
Manjarrez, 2020). Para Lazaga et al. (2020) la supervisién de la cobranza se le
asigna al analista encargado de su cartera y recae sobre él dicha responsabilidad;
ademas de tratar de brindarle asesoria en cuanto a su préximo crédito o en otras

modalidades como son la renovacion o refinanciamiento.

Segun el marco conceptual, la morosidad de pagos es el atraso por incumplimiento
de pago, el cual, advierte al administrador sobre el riesgo de la cartera crediticia
permitiéndole tomar las precauciones necesarias de manera oportuna y eficaz, por
ello, se debe de tomar en cuenta una buena gestion de riego creditico e indice de
morosidad (Tigselema y Manjarrez, 2020).

Por otro lado, la Gestion de riesgo es un conjunto de estrategias que se aplican
para asegurar el 6ptimo mantenimiento de los créditos con su eficiente gestion; por
lo tanto, es un predictor de la rentabilidad y actividades financieras de las unidades
bancarias; de tal forma, sus actividades incluyen analisis crediticio y la puntuacion

crediticia e informes del historial crediticio (Tigselema y Manjarrez, 2020).

Como siguiente dimension del indice de morosidad, es definido como es un
indicador de medida, que sirve para establecer un calculo al extraer la cantidad de
créditos vencidos sobre la totalidad de la cartera total, considerandose como un

ratio de la gestidn financiera de un banco (Tigselema y Manjarrez, 2020).

Como segunda variable, la colocacion de créditos es la concesion de préstamos
monetarios a un cliente, ya sea un individuo o entidad, por parte de una institucion
financiera; el cual, dicho cliente esta obligado a cancelar la deuda con un interés

adicional o intereses de colocacion, y comisiones (Morales y Morales, 2014).
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Como primera dimension de las condiciones del solicitante, se refiere a los
requisitos de capital que afectan a la oferta de crédito bancario al sector
empresarial, al igual en el margen intensivo como extensivo, asi como para
diferentes tipos de crédito directos estipulados por las entidades financieras
(Morales y Morales, 2014).

Por otro lado, la dimension de las condiciones del crédito definido como el proceso
que esté relacionada con la colocacion de créditos; el cual, el analista se encarga
de mantener comunicacién con el cliente para el cumplimiento de sus pagos
(Morales y Morales, 2014).

Ademas, la dimension de la evaluacion del crédito, es definida como medidas
protectoras que solicita in analista, el cual empieza con la solicitud de datos de
identificacién del solicitante pactando el monto y duracion del crédito el motivo de
la programacion requerida y la causa de la falta temporal de fondos los métodos de

pago (Morales y Morales, 2014).

Finalmente, la aprobacion del crédito es conocido como un proceso que dependera
de una valoracion que realice el asesor de la entidad entre los datos evaluados y
verificados respecto a su identidad procedencia dependencia e independencia del
publico, verificar su empleo, ingresos y aval; por ello, cada rasgo tiene base para

predecir dicha respuesta de la aprobacion (Morales y Morales, 2014).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

a. Tipo deinvestigacion

El tipo no aplicada es aquella que busca conocimiento con un estudio
directo hacia las dificultades que concurre en la sociedad (Lozada,
2019). Por ello, en la presente investigacion se aplicara la técnica de la

encuesta que sera directa a los colaboradores.
b. Disefio de lainvestigacién

El disefilo no experimental, realiza un estudio de los resultados sin
manipulacion de las variables, con el fin de evaluarlos en su ambiente
natural (Hernandez & Mendoza, 2018). Por ello, se tiene como disefio no

experimental, evitando alterar los datos el estudio.

Ademas, la investigacion es descriptivo, ya que busca especificar las
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno
analizado; por otro lado, es correlacional por lo que se medird dos
variables, se valora la relacion estadistica entre ellas (Hernandez &
Mendoza, 2018).

En la investigacion se medira la relacion que existe entre la variable

colocacién de créditos y morosidad de pagos, para hallar la correlacion.

M= Muestra

X= Morosidad de pagos
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Y= Colocacién de créditos

r= Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Morosidad de pagos

Practica por la cual un deudor no paga en la fecha correspondiente su
obligacion, llegando posteriormente a notificarle legalmente (Tigselema y
Manjarrez, 2020).

Variable 2: Colocacion de créditos

Conjunto de acciones que necesitan de procedimientos necesarios para la

gestién, promocidn, seleccion y aprobacion de créditos (Westreicher, 2020).
Se puede apreciar la Matriz de operacionalizacion de variables en el anexo 2.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Es un conjunto de personas o elementos que se relacionan y tienen alguna
caracteristica o condicion que se le anexe con el objeto de estudio (Hernandez
& Mendoza, 2018). Por lo tanto, la poblacion de estudio esta representada por
los 24 funcionarios y asesores del Banco De Crédito.

Criterios de inclusion:

Funcionarios y asesores que se encuentren laborando mas de dos afios en la

entidad financiera.
Criterios de exclusion:

Colaboradores que no pertenezcan a las areas de créditos.
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Tabla 1. Poblacién

AREAS N° DE COLABORADORES
Funcionarios 11
Asesores 13
Total 24

Nota. Elaboracion propia

Muestra

Esta representada por un subgrupo de elementos los cuales pertenecen a un
conjunto ya definido al que llamamos poblacién que ya posee sus respectivas
caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, se considera como

muestra a 24 colaboradores.
Muestreo

Se considera un muestreo no probabilistico censal y por conveniencia a 24

colaboradores de la entidad financiera BCP.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Encuesta: Hernandez y Mendoza (2018), lo definen como una técnica mas
utilizada para recolectar informacion para un estudio; por ello, se aplicara la
técnica de la encuesta a la poblacion con la finalidad de recolectar los datos

necesarios para llevar a cabo la investigacion.
Instrumento

Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan que es el instrumento que servira
para medir las variables, el cual serd hecho con preguntas pertinentes a la
investigacion. Se aplicara dos cuestionarios, con la finalidad de evaluar la
colocacion de créditos, ambos dirigidos a 24 colaboradores del area de
gestion de créditos area de asesores de venta del Banco de Crédito, Juliaca
— Puno, 2021.
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Se ha utilizado como herramienta el cuestionario, que se elaboraron con
preguntas cerradas y se aplico a los trabajadores que conforman el Banco de
Juliaca para recoger informacién sobre su percepcion para ambas variables.
La variable morosidad de pagos se consideré a 2 dimensiones: gestion de
riesgo con seis items y el indice de morosidad con seis items. La variable
colocacion de créditos se trabajo por dimensiones: condiciones del solicitante
con tres items, condiciones de crédito con tres items, evaluacion del crédito

con tres items y la aprobacion del crédito con 3 items.
Se trabajé mediante la siguiente escala de Likert:

Tabla 2. Escala de Likert

ITEMS VALOR
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Nota: Elaboracion Propia

R NW,A~O

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Para Hernandez y Mendoza (2018), es un constructo se sirve para medir el
grado en que un instrumento mide la variable. De tal manera, el instrumento
utilizado en ambas variables es el cuestionario, la misma es validado por
juicios de expertos, para la fiabilidad de la investigacion se tomo en cuenta los

criterios de: Pertinencia, relevancia y claridad de cada item.

Tabla 3. Validez del instrumento

Experto Grado / Nombres y Apellidos DNI Porcentaje
1 Oruna Verastegui, Enrique 02365303 100%
2 Candia Palomino. Katherine 44657638 100%
3 Calsin Rodriguez, Candida 46324339 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), afirman que es el grado de fiabilidad que
cuenta el instrumento, con el fin de verificar si este es consistente y coherente.
Por lo tanto, para medir la confiabilidad de variables se aplicara el software
“SPSS V.25” el cual analizaré los datos.

Tabla 4. Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de
Cronbach

Rango Criterio
[0,81 a 1,00[ Muy alta
[0,61 a 0,80[ Alta
[0,41 a 0,60[ Moderada
[0,21 a 0,40[ Baja
[0,01 a 0,20[ Muy baja

Nota: Elaboracion propia de Lao y Takakuwa (2016)

Tabla 5. Confiabilidad del instrumento de la variable Morosidad de pagos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,920 12

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
En la tabla 5, como resultado, al determinar la fiabilidad del instrumento de la

“Morosidad de pagos”, se hallé un coeficiente de 0,920 afirmando que el

instrumento tiene una Muy alta confiabilidad.

Tabla 6. Confiabilidad del instrumento de la variable Colocacion de créditos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,772 12

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

19



En la tabla 6, como resultado, al determinar la fiabilidad del instrumento de la
“Colocacion de créditos”, se hallé un coeficiente de 0,772 afirmando que el

instrumento tiene una Muy alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

En el estudio, se inicia con la determinacién de la muestra sujeta a criterios
de seleccion de manera especifica, se elaboré los instrumentos de
investigacion que son el cuestionario, los cuales fueron sometidos a la
correspondiente validacion y confiabilidad. Para el desarrollo del estudio, se
procedi6 a aplicar los instrumentos en las unidades de estudio
correspondientes para terminar de procesar la informacion obtenida y dar

paso a los resultados.
3.6. Método de analisis de datos

Andlisis de datos: Para el andlisis y proceso de datos se recurrira a solicitar
la informacion a través del instrumento del cuestionario, para luego procesar

los datos en el software estadistico SPSS.

Eleccion de técnicas de instrumentos: Con el fin de obtener la percepcion

de los administrativos, se realizé un cuestionario al personal administrativo.

Seleccién de poblacion y muestra: Para obtener la informacion oportuna se

trabajé con el personal de la entidad financiera.
3.7. Aspectos éticos

Durante la ejecucion del proyecto, se tomaron ciertos criterios éticos mas
representativos: confidencialidad y originalidad en su desarrollo porque se
obtendra la informacion de diferentes fuentes y autores los cuales seran
citados de acuerdo a las normas APA como se observara en las referencias
(Hidalgo, 2021).

Confidencialidad: Se protegera la informacion obtenida netamente para fines

de la investigacion, asimismo, no se divulgaran para otro propdsito, sino
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compete al cumplimiento de los objetivos de estudio los cuales sera brindada

por el area administrativa por medio de los instrumentos.

Originalidad: El presente estudio es propio del autor, puesto que no se ha
realizado una investigacion similar o igual en la entidad financiera; puesto que
la investigacion serd novedosa y estard sujeta a un problema de estudio,

obteniendo resultados propios del investigador
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4.1. Pruebade normalidad

Tabla 7. Prueba de Normalidad

RESULTADOS

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Morosidad de pagos ,923 24 ,068
Colocacion de creditos ,873 24 ,006

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

En latabla 7, se presenta la Prueba de Normalidad, el cual se utilizé6 Shapiro - Wilk,

por ser la muestra de 24 colaboradores del area de gestidon de créditos del Banco

de crédito de Juliaca. Se encontr6 en sus variables, morosidad de pagos y

colocacion de créditos, un ajuste a la distribucion No Normal (p<0.05). Por ende, se

utilizé el Coeficiente de correlacion Rho — Spearman, para contrastar las hipoétesis.

4.2. Resultados descriptivos
4.2.1.

Tabla 8. Morosidad de pagos

Variable: Morosidad de pagos

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcer}taje

valido acumulado

Nunca 1 4,2 4,2 4,2

Casi nunca 1 4,2 4,2 8,3

A veces 6 25,0 25,0 33,3

Casi siempre 11 45,8 45,8 79,2

Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 1. Morosidad de pagos

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 25.

Siempre

En el grafico 1, se analiza las respuestas de los 24 colaboradores de la empresa.

El cual el 20,8% manifiesta que siempre se da la morosidad de pagos en la

empresa, el 45,8% casi siempre, el 25% a veces, el 4,2% casi nunca, y el 4,2%

nunca.

Dimension Gestion de riesgos

Tabla 9. Gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje g:l:mgg
Nunca 1 4,2 4,2
Casi nunca 2 8,3 12,5
A veces 13 54,2 66,7
Casi siempre 5 20,8 87,5
Siempre 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 2. Gestion de riesgos
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréafico 2, se analiza que el 12,5% manifiesta que siempre se da la gestion de

riesgos, el 20,8% casi siempre, el 54,2% a veces, el 8,3% casi nunca, y el 4,2%

nunca.

Tabla 10. Sus superiores les brindan apoyo para la recuperacion de créditos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Nunca 1
Casi nunca 4
A veces 7
Casi siempre 4
Siempre 8
Total 24

4,2

16,7
29,2
16,7
33,3

100,0

4,2
16,7
29,2
16,7
33,3

100,0

4,2
20,8
50,0
66,7

100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 3. Sus superiores les brindan apoyo para la recuperacion de créditos

Porcentaje

Munca Casi nunca

siempre

Siempre

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréafico 3, se ha identificado que el 4,2% nunca han recibido apoyo por parte

de sus superiores para la recuperacion de créditos; el 16,7% casi nunca; el 29,2%

a veces; el 16,7% casi siempre y el 33,3% siempre.

Tabla 11. Las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencion de un

crédito.
Frecuencia Porcentaje Porcie_ntaje Porcer:taje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi siempre 6 25,0 25,0 29,2
Siempre 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 4. Las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencion de un
crédito.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 4, se ha identificado que el 4,2% a veces de los que respondieron la
encuesta creen que las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencion

de un crédito; el 25,0% casi siempre y el 70,8% siempre.

Tabla 12. Se cumple con la recuperacion de crédito cuando se le brinda facilidad

de pago a los clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 9 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 14 58,3 58,3 95,8
Siempre 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 5. Se cumple con la recuperacion de crédito cuando se le brinda facilidad

de pago a los clientes.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 5, se ha identificado que el 37,5% considera que a veces se cumple

con la recuperacion de crédito cuando se le brinda facilidad de pago a los clientes;

mientras que el 58,3% casi siempre y el 4,2% siempre.

Tabla 13. Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar

cobranza.

Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 4 16,7 16,7 20,8
Casi siempre 13 54,2 54,2 75,0
Siempre 6 25,0 25,0 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

27



Gréafico 6. Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar

cobranza.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 6, se ha identificado que el 4,2% considera que casi nunca se le brinda

apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar cobranza; mientras que el

16,3% a veces; el 54,2% casi siempre y el 25% siempre.

Tabla 14. Los recursos que utilizan se basan en estrategias de cobranza.

. _ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 7 29,2 29,2 29,2
Casi siempre 10 41,7 41,7 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 7. Los recursos que utilizan se basan en estrategias de cobranza.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 7, se ha identificado que el 29,2% considera que a veces los recursos

gue utilizan se basan en estrategias de cobranza; mientras que el 41,7% casi

siempre; el 29,2% siempre.

Tabla 15. Existe presién constante por parte de su superior para la colocacion de

créditos.

Frecuencia Porcentaje PorcEgntaje Porcer:tag’e
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi siempre 3 12,5 12,5 16,7
Siempre 20 83,3 83,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 8. Existe presion constante por parte de su superior para la colocacion de

créditos.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréfico 8, se ha identificado que el 4,2% considera que a veces existe presion
constante por parte de su superior para la colocacion de créditos; mientras que el

12,5% casi siempre; y el 83,3% siempre.
Dimension indice de morosidad

Tabla 16. indice de morosidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 3 12,5 12,5 16,7
A veces 8 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 8 33,3 33,3 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 9. indice de morosidad
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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En el grafico 9, se analiza las respuestas de los 24 colaboradores. El cual el 16,7%

manifiesta que en la empresa siempre existe un indice de morosidad, el 33,3% casi

siempre, al igual que aquellos que lo consideraron como a veces, el 12,5% casi

nunca, y el 4,2% nunca.

Tabla 17. Considera que existe un gran indice de créditos vencidos durante el

periodo 2020.

Frecuencia Porcentaje Porcze_ntaje Porcenlteg'e

valido acumulado

Nunca 0 0 0

Casi nunca 1 4,2 4,2

A veces 9 37,5 41,7

Casi siempre 11 45,8 87,5

Siempre 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 10. Considera que existe un gran indice de créditos vencidos durante el
periodo 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 10, se ha identificado que el 4,2% casi nunca consideran que existe
un gran indice de créditos vencidos durante el periodo 2020.; mientras que el 37,5%

a veces; el 45,8% casi siempre y el 12,5% siempre.

Tabla 18. Se evalta periédicamente la totalidad de la cartera de créditos en cada

periodo.

Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 6 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 7 29,2 29,2 54,2
Siempre 11 45,8 45,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 11. Se evalua periodicamente la totalidad de la cartera de créditos en cada

periodo.

Porcentaje

a0

40

30

20

10

0

A veces Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréfico 11, se ha identificado que el 25% mencionan que a veces se evalla

periédicamente la totalidad de la cartera de créditos en cada periodo; el 29% casi

siempre y el 45,8% siempre.

Tabla 19. Considera que se cuenta con una buena gestién de cobranzas.

Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcer:taje

valido acumulado

Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3

A veces 8 33,3 33,3 41,7

Casi siempre 12 50,0 50,0 91,7

Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 12. Considera que se cuenta con una buena gestion de cobranzas.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréafico 12, se haidentificado que el 8,3% casi nunca consideran que se cuenta
con una buena gestion de cobranzas; mientras que el 33,3% mencionan que a

veces; el 50% casi siempre y el 8,3% siempre.

Tabla 20. Se comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de 15

dias para la reprogramacion de las cuotas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 9 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 5 20,8 20,8 58,3
Siempre 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 13. Se comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de

15 dias para la reprogramacion de las cuotas.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 13, se ha identificado que el 37,5% consideran que a veces se

comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de 15 dias para la

reprogramacion de las cuotas; mientras que el 20,8% mencionan que casi siempre;

y el 41,7% siempre.

Tabla 21. A los clientes que tienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace

seguimiento constante.

Frecuencia Porcentaje Por(fe'ntaje Porcer:taje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 4,2 4,2 42
Casi siempre 8 33,3 33,3 37,5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 14. A los clientes que tienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace

seguimiento constante.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 14, se ha identificado que el 4,2% consideran que a veces a los

clientes que tienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace seguimiento

constante.; mientras que el 33,3% mencionan que casi siempre; y el 62,5%

siempre.

Tabla 22. A los clientes que tiene 60 dias de morosidad de pago, se le manda una

carta notarial.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcer:teg’e

valido acumulado

Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2

A veces 4 16,7 16,7 20,8

Casi siempre 7 29,2 29,2 50,0

Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 15. A los clientes que tiene 60 dias de morosidad de pago, se le manda

una carta notarial.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 15, se ha identificado que el 4,2% consideran que casi nunca a los
clientes que tiene 60 dias de morosidad de pago, se le manda una carta notarial,
16,7% a veces; mientras que el 29,2% mencionan que casi siempre; y el 50%

siempre.
4.2.2. Variable: Colocacion de créditos

Tabla 23. Colocacion de créditos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 1 4,2 4,2 12,5
A veces 10 41,7 41,7 54,2
Casi siempre 9 37,5 37,5 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 16. Colocacion de créditos
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 16, En cuanto a la variable Colocacion de créditos, el 8,3% manifiesta
gue se da siempre, el 37,5% siempre, 41,7% a veces, el 4,2% casi nuncay el 8,3%

nunca.

Dimensién Condiciones del solicitante

Tabla 24. Condiciones del solicitante

. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje vélido acumulado
Nunca 4 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 5 20,8 20,8 37,5
A veces 10 41,7 41,7 79,2
Casi siempre 3 12,5 12,5 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 17. Condiciones del solicitante
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 17, En cuanto a la dimension de las condiciones del solicitante para la
otorgacion de créditos, el 8,3% manifiesta que se da siempre, el 12,5% siempre,

41,7% a veces, el 20,8% casi nunca y el 16,7% nunca.

Tabla 25. Se le realiza una evaluacion rigurosa al cliente sobre su capacidad de

endeudamiento.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 2 8,3 8,3 16,7
Siempre 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 18. Se le realiza una evaluacion rigurosa al cliente sobre su capacidad
de endeudamiento.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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En el gréfico 18, se ha identificado que el 8,3% consideran que a veces se le realiza
una evaluacion rigurosa al cliente sobre su capacidad de endeudamiento; mientras

gue el 8,3% mencionan que casi siempre; y el 83,3% siempre.

Tabla 26. El cliente en que frecuencia lleva sus documentos en orden para solicitar

un crédito.

Frecuencia Porcentaje Por(fe'ntaje Porcer:taje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
A veces 8 33,3 33,3 41,7
Casi siempre 11 45,8 45,8 87,5
Siempre 3 12,5 12,5 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 19. El cliente en que frecuencia lleva sus documentos en orden para

solicitar un crédito.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 19, se ha identificado que el 8,3% consideran que casi nunca el cliente

en que frecuencia lleva sus documentos en orden para solicitar un crédito; mientras

que el 33,3% a veces; el 45,8% mencionan que casi siempre; y el 12,5% siempre.

Tabla 27. Con que frecuencia se le pide garantias crediticias al cliente.

Frecuencia Porcentaje Porczgntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 16 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 8 33,3 33,3 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 20. Con que frecuencia se le pide garantias crediticias al cliente.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 20, se ha identificado que el 66,7% consideran que a veces se le pide

garantias crediticias al cliente; mientras que el 33,3% casi siempre.

Dimensién Condiciones del crédito

Tabla 28. Condiciones del crédito

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Baja 1 4,2 4,2
Media 4 16,7 16,7
Alta 19 79,2 79,2
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 21. Condiciones del crédito
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 21, En cuanto a la dimensién de las condiciones del crédito para la
otorgacion de créditos, el 54,2% manifiesta que se da siempre, el 25% siempre,

8.3% a veces, el 8,3% casi nunca y el 4,2% nunca.

Tabla 29. Se le brinda al cliente algin documento donde esté especificado la tasa

de interés u otros detalles referentes al crédito.

= o p a Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi siempre 2 8,3 8,3 12,5
Siempre 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 22. Se le brinda al cliente algin documento donde esté especificado la

tasa de interés u otros detalles referentes al crédito.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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En el grafico 22, se ha identificado que el 4,2% consideran que a veces se le brinda
al cliente algin documento donde esté especificado la tasa de interés u otros
detalles referentes al crédito.; mientras que el 8,3% mencionan que casi siempre; y

el 87,5% siempre.

Tabla 30. Se le otorga al cliente un plazo de crédito considerable.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 4 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 7 29,2 29,2 45,8
Siempre 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 23. Se le otorga al cliente un plazo de crédito considerable.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 23, se ha identificado que el 16,7% consideran que a veces se le
otorga al cliente un plazo de crédito considerable; mientras que el 29,2% mencionan
gue casi siempre; y el 54,2% siempre.

Tabla 31. Se tiene en cuenta los ingresos del cliente para poder brindarle un
crédito.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 2 8,3 8,3 8,3
Siempre 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 24. Se tiene en cuenta los ingresos del cliente para poder brindarle un

crédito.

Porcentaje

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

Casi siempre

Siempre

En el gréfico 24, se ha identificado que el 8,3% consideran que casi siempre se

tiene en cuenta los ingresos del cliente para poder brindarle un crédito; mientras

gue el 91,7% siempre.

Dimensién Evaluacion del crédito

Tabla 32. Evaluacién del crédito

Frecuencia  Porcentaje Pf)rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 5 20,8 20,8 33,3
A veces 6 25,0 25,0 58,3
Casi siempre 8 33,3 33,3 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 25. Evaluacion del crédito

Porcentaje
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 25, En cuanto a la variable Evaluacion de créditos, el 8,3% manifiesta
gue se da siempre, el 33,3% siempre, 25% a veces, el 20,8% casi nuncay el 12,5%

nunca.

Tabla 33. En el caso el crédito sea para iniciar un negocio se le brinda otra tasa de

interés.
Frecuencia  Porcentaje Pf)rcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 3 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 2 8,3 8,3 20,8
A veces 14 58,3 58,3 79,2
Casisiempre 1 4,2 4,2 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 26. En el caso el crédito sea para iniciar un negocio se le brinda otra tasa
de interés.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el gréfico 26, se haidentificado que el 12,5% consideran que en el caso el crédito

sea para iniciar un negocio nunca se le brinda otra tasa de interés; mientras que el

8,3% casi nunca; el 58,3% a veces; el 4,2% mencionan que casi siempre;y el 16,7%

siempre.

Tabla 34. Se le pide detalles al cliente sobre para qué necesita el crédito.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 3 12,5 12,5 16,7
Casi siempre 9 37,5 37,5 54,2
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 27. Se le pide detalles al cliente sobre para qué necesita el crédito.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 27, se ha identificado que el 4,2% consideran que casi nunca se le
pide detalles al cliente sobre para qué necesita el crédito; mientras que el 12,5% a

veces; el 37,5% mencionan que casi siempre; y el 45,8% siempre.

Tabla 35. Evaltan si el cliente tiene capacidad de negocios, para posteriormente

brindarle créditos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 4 16,7 16,7 29,2
Siempre 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 28. Evaluan si el cliente tiene capacidad de negocios,

posteriormente brindarle créditos
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

Siempre

para

En el gréfico 28, se ha identificado que el 4,2% consideran que a veces evallan si

el cliente tiene capacidad de negocios, para posteriormente brindarle créditos;

mientras que el 16,7% casi siempre; y el 70,8% siempre.

Dimension Aprobacién del crédito

Tabla 36. Aprobacion del crédito

Frecuencia Porcentaje Pg)r_centaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 3 12,5 12,5 20,8
A veces 13 54,2 54,2 75,0
Casi siempre 4 16,7 16,7 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 29. Aprobacion del crédito

Porcentaje
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

Siempre

En el gréfico 29, En cuanto a la variable aprobacion de créditos, el 8,3% manifiesta

gue se da siempre, el 16,7% siempre, 54,2% a veces, el 12,5% casi nunca y el

8,3% nunca.

Tabla 37. La aprobacion de crédito suele ser rapida.

Frecuencia Porcentaje P(,)r_centaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 14 58,3 58,3 58,3
Casi siempre 8 33,3 33,3 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Grafico 30. La aprobacion de crédito suele ser rapida.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 30, se ha identificado que el 58,3% consideran que a veces la
aprobacion de crédito suele ser rapida; mientras que el 33,3% casi siempre; y el

8,3% siempre.

Tabla 38. Se verifica que los datos que brinda el cliente sean correctos y
verdaderos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi siempre 2 8,3 8,3 12,5
Siempre 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréfico 31. Se verifica que los datos que brinda el cliente sean correctos y
verdaderos.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

Siempre

En el gréfico 31, se ha identificado que el 4,2% consideran que a veces se verifica

gue los datos que brinda el cliente sean correctos y verdaderos; mientras que el

8,3% casi siempre; y el 87,5% siempre.

Tabla 39. Se realiza seguimiento constante a los clientes para que puedan

cumplir con sus obligaciones financieras.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 8 33,3 33,3 54,2
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.
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Gréafico 32. Se realiza seguimiento constante a los clientes para que puedan

cumplir con sus obligaciones financieras.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 25.

En el grafico 32, se ha identificado que el 20,8% consideran que a veces se realiza

seguimiento constante a los clientes para que puedan cumplir con sus obligaciones

financieras; mientras que el 33,3% casi siempre; y el 45,8% siempre.

4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Prueba de Hipo6tesis General

H. Nula: La morosidad de pago no incide significativamente en la colocacion de

créditos del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

H. Alterna: La morosidad de pago incide significativamente en la colocacion de

créditos del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Tabla 40. Relacion entre la morosidad de pagos y la colocacion de créditos

Morosidad  Colocacion
de pagos de créditos
Rho de Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 464"
Spearman de pagos Sig. (bilateral) ,022
N 24 24
Colocaciéon  Coeficiente de correlacion 464" 1,000
de créditos g (bilateral) 022
N 24 24

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Interpretacion

En latabla 40 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacion
de 0,464, los cuales evidencian una relacion moderada y positiva entre dichas
variables, ademas de presentar una significancia bilateral de 0,022 < al 0.05, por
lo que se acepta la hipétesis general alterna, es decir que la morosidad de pago
incide significativamente en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H. Nula: La morosidad de pago no incide significativamente entre las condiciones

del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

H. Alterna: La morosidad de pago incide significativamente entre las condiciones

del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Tabla 41. Relacién entre la morosidad de pagos y las condiciones del solicitante

Morosidad Condiciones

de pagos del solicitante
Rho de Morosidadde Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Spearman pagos Sig. (bilateral) . ,001
N 24 24
Condiciones  Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
del Sig. (bilateral) ,001
solicitante N 24 24

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Interpretacion

Enlatabla 41 se observa, através de la prueba rho de Spearman una correlacion
de 0,645, los cuales evidencian una relacion moderada y positiva entre dichas
variables, ademas de presentar una significancia bilateral de 0,001 < al 0.05, por
lo que se acepta la hipotesis especifica 1, es decir que la morosidad de pago
incide significativamente entre las condiciones del solicitante del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

H. Nula: La morosidad de pago no incide significativamente entre las condiciones

del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

H. Alterna: La morosidad de pago incide significativamente entre las condiciones

del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Tabla 42. Relacion entre la morosidad de pagos y las condiciones de crédito

Morosidad Condiciones

de pagos de crédito
Rho de Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 , 378
Spearman de pagos Sig. (bilateral) . ,068
N 24 24
Condicione  Coeficiente de correlacion ,378 1,000
s de crédito Sig. (bilateral) ,068
N 24 24

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
Interpretacion

En la tabla 42 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacién
de 0,378, los cuales evidencian una relacién baja y positiva entre dichas variables,
ademas de presentar una significancia bilateral de 0,068 > al 0.05, por lo que se
rechaza la hip6tesis especifica alterna 2 y se acepta la hipétesis nula, es decir que
la morosidad de pago no incide significativamente entre las condiciones del crédito
del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

H. Nula: La morosidad de pago no incide significativamente entre la evaluacion del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

H. Alterna: La morosidad de pago incide significativamente entre la evaluacion del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.
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Tabla 43. Relacion entre la morosidad de pagos y la evaluacion del crédito

Morosidad Evaluacion

de pagos del crédito
Rho de Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,050
Spearman de pagos Sig. (bilateral) ,815
N 24 24
Evaluacioén Coeficiente de correlacion ,050 1,000

del crédito Sig. (bilateral) ,815

N 24 24

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 43 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacién

de 0,050, los cuales evidencian una relacién positiva pero muy baja entre dichas

variables, ademas de presentar una significancia bilateral de 0,815 > al 0.05, por lo

gue se acepta la hipétesis nula; es decir, la morosidad de pago no incide

significativamente entre las condiciones del crédito del Banco de Crédito.

4.3.2. Prueba de Hipétesis Especifica 4

H. Nula: La morosidad de pago no incide significativamente entre la aprobacion del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

H. Alterna: La morosidad de pago incide significativamente entre la aprobacion del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Tabla 44. Relacion entre la morosidad de pagos y la aprobacion del crédito

Morosidad Aprobacion

de pagos del crédito
Rho de Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,495*
Spearman de pagos Sig. (bilateral) ,014
N 24 24
Aprobacion Coeficiente de correlacion ,495* 1,000

del crédito Sig. (bilateral) ,014

N 24 24

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Interpretacion

En la tabla 44 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacion
de 0,495, los cuales evidencian una relacion positiva pero moderada entre dichas
variables, ademas de presentar una significancia bilateral de 0,014 < al 0.05, por lo
gue se acepta la hipétesis alterna especifica 3, es decir que la morosidad de pago
incide significativamente entre la aprobacion del crédito del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados del presente estudio, y de acuerdo con el objetivo
general de este trabajo de investigacion: Determinar la incidencia entre la
morosidad de pago y la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la hipGtesis general alterna:

En el grafico 2, se observa que el 70,8% de los colaboradores considera que las
politicas crediticias influyen en el cliente para la obtenciéon de un crédito, no
obstante, en el gréfico 7, se puede visualizar que el 45,8% considera que casi
siempre existe un gran indice de créditos vencidos en el 2020. Es asi que en el
grafico 11, se muestra que el 62,5% siempre se les hace un seguimiento a los
clientes que tienen una morosidad de pagos. Para el gréfico 13, el 83,3% sefiala
gue se realiza una evaluacion rigurosa al cliente sobre la capacidad de
endeudamiento. En el grafico 15, a veces el 66,7% pide garantias crediticias al
cliente. Y en el grafico 22, el 58,3% a veces la aprobacion de crédito suele ser

rapida.

Se validé la hipotesis general a través del coeficiente correlacional de Rho
Spearman, en el cual se obtuvo un r=0,464; p<0,05, lo cual confirma una relacion
directa, moderada y significativa entre la morosidad de pago y colocaciéon de
créditos, es decir que se acepta la hipotesis general planteada: la morosidad de
pago incide significativamente en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo investigado por Nicho y Meza (2018) en
su tesis “La colocacion de créditos mypes y la relacion con el nivel de morosidad
en el sistema bancario peruano del 2011 al 2016”. El cual encontré una relacion
significativa entre la colocacion de créditos y el indice de mora de pago p<0.05,
sosteniendo que el aumento de la colocacion de créditos varie el indice de mora en
un 88%.
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1. A partir de los resultados obtenidos, considerando el objetivo especifico

2.

(a) Determinar la incidencia entre la morosidad de pago y las condiciones

del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Para validar la hipotesis especifica 1, a través del coeficiente correlacional de
Rho Spearman, se obtuvo un r=0,645; p<0,05, lo cual confirma una relacién
directa, moderada y significativa entre la morosidad de pago y las condiciones
del solicitante, es decir que se acepta la hipotesis alterna 1: la morosidad de
pago incide significativamente entre las condiciones del solicitante del Banco
de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Lo anterior sostiene una relacion con lo encontrado por Aidoo y Sessah (2018)
en sus resultados se detectd que la condicion del solicitante para un crédito
llega a afectar a la morosidad de pago, pues en su estudio determin6 que la
mayor proporcion de créditos dudosos proviene del sector manufacturero, y en
mayor simetria son los préstamos impagos. Esto debido a la tasa de interés
alta, siendo una de las mas caras en Ghana. De igual manera con Quispe
(2021) el cual, si bien menciona que posee politicas internas, estas tienen
deficiencias al momento de evaluar las condiciones del solicitante, pues los
asesores aun siguen brindando préstamos sin los requisitos completos que se

les solicita, provocando pérdidas a la empresa.

A partir de los resultados obtenidos, respecto al objetivo especifico (b)
Establecer laincidencia entre la morosidad de pago y las condiciones del
crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Para validar la hipétesis especifica 2, a través del coeficiente correlacional de
Rho Spearman, se obtuvo un r=0,378; p>0,05, lo cual no demuestra una
incidencia significante entre las variables, por lo cual se rechaza la hipotesis
especifica alterna 2 y se acepta la hip6tesis nula: la morosidad de pago no
incide significativamente entre las condiciones del crédito del Banco de Crédito
de Juliaca, Puno, 2020.

Caso contrario sucede con lo hallado por Mridul (2021), el cual evidenci6 que

las condiciones del crédito que puede ofrecer un banco pueden afectar al
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retraso de los pagos, en su caso debido a mala gestidn y altas tasas de interés
con sobrecargos, lo cual hace que no puedan cancelar a tiempo sus créditos.
De igual manera, Yusuf y Ekundayo (2018) consideran que cuando el usuario
no cumple con el pago de sus obligaciones financieras, el banco impone

sanciones monetarias por la infraccion cometida.

A partir de los resultados obtenidos, respecto al objetivo especifico (c)
Identificar la incidencia entre la morosidad de pago y la evaluacion del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Al validar la hipotesis especifica 3, a través del coeficiente correlacional de Rho
Spearman, se obtuvo un r=0,050; p > 0,05, los cuales evidencian una relacion
entre dichas variables positiva muy baja, pero insignificante, es decir que se
rechaza la hipétesis alterna 3 y se acepta la hipétesis nula: la morosidad de
pago no incide significativamente entre la evaluacion del crédito del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Lo anterior sostiene con lo encontrado por Bhabra, Francois, Walker y Wang
(2020) quienes demuestran una deficiente evaluacion del crédito para la
morosidad de pagos, pues existen grandes empresas a quienes se les
otorgaron créditos a pesar que tenian baja calificacion en el sistema financiero.
Asi mismo, Pereyra (2020) sostiene que la evaluacion del crédito debe ser mas
rigurosa pues en algunas cosas brindan informacién y datos falsos, provocando
gue los créditos grupales morosos asciendan. Caso similar ocurre con
Laureano (2020) el cual detectd deficiencias en la evaluacion de los créditos
como datos falsos, desactualizacién de datos, errores en los flujos de caja, y
no se considera la central de riesgos en los clientes nuevos. Esto conlleva a
gue su indice de morosidad aumente, lo que quiere decir que la evaluacion

crediticia si afecta al indice de morosidad.

A partir de los resultados obtenidos, respecto al objetivo especifico (d)
Determinar la incidencia entre la morosidad de pago y la aprobacién del

crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.
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Al validar la hipotesis especifica 4, a través del coeficiente correlacional de Rho
Spearman, se obtuvo un r=0,495; p<0,05, por lo cual se acepta la hipétesis
especifica alterna 4: la morosidad de pago incide significativamente entre la

aprobacion del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

Los resultados hallados concuerdan con lo encontrado por Flores y Constantino
(2018) los cuales determinaron que la morosidad de pago aument6 al 11.39%
debido a deficiencias en la aprobacién de créditos siendo uno de los motivos la
rotacion y desatencion de analistas, la falta de castigo a las cuentas y a la salida
de clientes.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos y su discusion, se concluye que existe
una relacion moderada vy significativa entre las variables morosidad de pago y
colocacion de créditos, aceptando la hipétesis general: la morosidad de pago
incide significativamente en la colocacion de créditos en el Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

2. De igual manera, se concluye que existe una relacion moderada y significativa
entre las variables morosidad de pago y condiciones del solicitante, aceptando
la hipdtesis alterna 1: la morosidad de pago incide significativamente entre las

condiciones del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

3. Se concluye también que existe una relacion moderada, pero no significativa
entre las variables morosidad de pago y condiciones de crédito, rechazando la
hipotesis alterna 2 y aceptando la hipotesis nula: la morosidad de pago no incide
significativamente entre las condiciones del crédito del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

4. Asi mismo, se concluye que existe una relacion muy baja e insignificante entre
las variables morosidad de pago y evaluacion del crédito, aceptando la hipotesis
alterna 3: la morosidad de pago no incide significativamente entre la evaluacion

del crédito del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.

5. Por ultimo, se concluye que existe una relacion moderada y significativa entre
las variables morosidad de pago y aprobacion del crédito, aceptando la hipétesis
alterna 4: la morosidad de pago incide significativamente entre las condiciones

del solicitante del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.
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VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo a los analisis de resultados y conclusiones de nuestra investigacion se

recomienda lo siguiente:

1. Si bien observamos que existe una relacion positiva entre las dos variables, se
recomienda al encargado de al area de créditos del Banco de Crédito de
Juliaca, analizar y revisar las politicas que rigen la colocacion de créditos con
la finalidad de reducir la mora de pagos, asi como también considerar
capacitaciones para el personal respecto al tema y poder brindar soluciones

acertadas.

2. Por otra parte, se recomienda tanto al encargado del area de créditos como a
la directiva, poder considerar una revision periodica del perfil que se requiere
del solicitante de crédito teniendo en cuenta la implementacion de herramientas

gue ayuden a determinar el riesgo crediticio.

3. De igual manera, a pesar que no existe una incidencia entre la morosidad de
pago y las condiciones de créditos, se recomienda al encargado del area de
créditos como a la directiva, poder considerar una revision periodica de las
condiciones del crédito que se otorga, sin considerar tasas de intereses tan

altas y teniendo en cuenta el riesgo crediticio.

4. Se recomienda al encargado del area y a los colaboradores, dar cumplimiento
riguroso a las normativas que exigen el proceso de evaluacion del crédito, asi
como también proveer de informacion a los colaboradores, en funcién a los
ingresos, capacidad de pago, finalidad de uso del crédito o la necesidad; todo

ello con el objetivo de poder evitar riesgos de posibles clientes morosos.
5. Por ultimo, se recomienda elaborar una guia tecnoldgica crediticia para poder

facilitar las tomas de decisiones del personal correspondiente en cuanto a la

aprobacion de créditos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Morosidad de pagos y su incidencia en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020.
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Morosidad de pagos Enfoque:
] , . . . . . . . . . ., . Cuantitativo
¢Cual es la incidencia de la Determinar la incidencia entre La morosidad de pago incide Dimension 1: Gestion de riesgos
morosidad de pago en la la morosidad de pago y la significativamente en la Indicadores:
colocacién de créditos del colocacion de créditos del colocacion de créditos del e " Tipo: aplicada
Adi ; Al ; Al ; 1. Andlisis crediticio ’
Banco de Crédito de Juliaca, Banco de Crédito de Juliaca, Banco de Crédito de Juliaca, o .
Puno, 2020? Puno, 2020. Puno, 2020. Clasificacion crediticia
Recuperacion del crédito Disefio: no

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(a) ¢Cuadl es laincidencia de la
morosidad de pago en las
condiciones del solicitante del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 20207.

(b) ¢Cual es laincidenciade la
morosidad de pago en las
condiciones del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 20207.

(c) ¢Cudl es laincidencia de la
morosidad de pago en la
evaluacién del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 20207.

(d) ¢Cual es laincidencia de la
morosidad de pago en la
aprobacion del crédito del

(@) Determinar la incidencia
entre la morosidad de pago y
las condiciones del solicitante
del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

(b) Establecer la incidencia
entre la morosidad de pago y
las condiciones del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

(c) Identificar la incidencia
entre la morosidad de pago y
la evaluacion del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

(d) Determinar la incidencia
entre la morosidad de pago y
la aprobacion del crédito del

(@) La morosidad de pago
incide significativamente entre
las condiciones del solicitante
del Banco de Crédito de
Juliaca, Puno, 2020.

(b) La morosidad de pago
incide significativamente entre
las condiciones del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

(c) La morosidad de pago
incide significativamente entre
la evaluacion del crédito del
Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

(d) La morosidad de pago
incide significativamente entre
la aprobacion del crédito del

o 0hwhN

Apoyo a los cobradores
Recursos para recuperar créditos
Metas para créditos

Dimensién 2: indice de morosidad

Indicadores:

7. Créditos vencidos

8. Cartera de créditos total
9. Gestion de cobranzas

10. indice de morosidad a 15 dias
11. indice de morosidad 30 dias
12. indice de morosidad 60 dias

Variable 2: colocacién de créditos

Dimensién 1: Condiciones del solicitante

Indicadores:

1.

capacidad de solvencia 'y
endeudamiento

experimental

Alcance:

correlacional

Poblacion y
muestra: Poblacién:
los trabajadores del
Banco de Crédito de
Juliaca

Muestra: los 26
colaboradores del
area de gestion de
créditos.

Técnica e
instrumento:




Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 20207?.

Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

Banco de Crédito de Juliaca,
Puno, 2020.

2. orden de documentos
3. garantias crediticias

Dimensién 2: Condiciones del crédito
Indicadores:

4. transparencia de informacion
5. plazo de crédito
6. antecedentes crediticios

Dimensién 3: Evaluacion del crédito
Indicadores:

7. gestion empresarial del solicitante
8. capacidad de negocio
9. Sistematizacion del proceso

Dimensién 4: Aprobacion del crédito
Indicadores:

10. rapidez
11. verificacién por parte del analista
12. seguimiento

Encuesta —

cuestionario (ordinal)

/ escala de Likert
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Morosidad de pagos y su incidencia en la colocacion de créditos del Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
V1: Morosidad  Practica por la cual un Morosidad de pagos se 1. Analisis crediticio
de pagos deudor no paga en la medird de acuerdo a 2. Clasificacion crediticia
fecha correspondiente su  sus dimensiones 3. Recuperacion del crédito
obligacion, llegando encontradas, Gestion deriesgo 4. Apoyo a los cobradores
posteriormente a empleando un 5. Recursos para recuperar
notificarle legalmente cuestionario, donde se créditos
(Tigselema y Manjarrez, medira de forma ordinal 6. Metas para créditos
2020). con la escala de Likert: 7. Créditos vencidos
(5) Totalmente de 8. Cartera de créditos total
acuerdo. 9. Gestion de cobranzas
(4) De acuerdo. indice de 10. indice de morosidad a 15
(3) Neutral. morosidad dias
(2) En desacuerdo 11. indice de morosidad 30 dias
(1) Totalmente en 12. indice de morosidad 60 dias
desacuerdo.
V2: Colocacion Conjunto de acciones La variable colocacion 1. Capacidad de solvencia y Cuestionario ORDINAL
de créditos que necesitan de decréditosseramedida  Condiciones del endeudamiento
procedimientos y analizada por medio solicitante 2. Orden de documentos
necesarios para la de la aplicacion de un 3. Garantias crediticias
gestion, promocioén, cuestionario con items 4. Transparencia de
selecciéon y aprobacion elaborados con la Condiciones del informacion
de créditos (Westreicher, escala de Likert: crédito 5. Plazo de crédito
2020). (5) Totalmente de 6. Antecedentes crediticios
acuerdo. 7. Gestion empresarial del
(4) De acuerdo. Evaluacion del solicitante
(3) Neutral. crédito 8. Capacidad de negocio
(2) En desacuerdo 9. Sistematizacion del proceso
(1) Totalmente en 10. Rapidez
desacuerdo. Aprobacion del  11. Verificacion por parte del
crédito analista
12. Seguimiento
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Anexo 3: Instrumentos
CUESTIONARIO N°01

Morosidad de pagos y su incidencia en la colocacion de créditos del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020"
Encuesta pararecolectar los datos necesarios de la variable Morosidad de

pagos

Instrucciones: Se le solicita responder una serie de preguntas, por favor sirvase

marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.

CASI SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE (S) (CS) A VECES (A) (CN) NUNCA (N)
5 4 3 2 1
C C
N° TEMS Sl s AN
GESTION DE RIESGO | 43| 2
1 | Sus superiores les brindan apoyo para la recuperacién de créditos.
2 | Las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencién de un crédito.
3 Se cumple con la recuperacion de crédito cuando se le brinda facilidad de
pago a los clientes.
4 | Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar cobranza.
5 | Los recursos que utilizan se basan en estrategias de cobranza.
6 Existe presion constante por parte de su superior para la colocacion de
créditos.
INDICE DE MOROSIDAD 54 |3| 2

Considera que existe un gran indice de créditos vencidos durante el periodo

! 2020.
Se evalla periodicamente la totalidad de la cartera de créditos en cada
periodo.
Considera que se cuenta con una buena gestion de cobranzas.

10 Se comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de 15 dias
para la reprogramacion de las cuotas.

11 A Iog (_:Iientes qgue tienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace
seguimiento constante.

12 A los clientes que tiene 60 dias de morosidad de pago, se le manda una carta

notarial.
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CUESTIONARIO N°02

“Morosidad de pagos y su incidencia en la colocacion de créditos del Banco de
Crédito de Juliaca, Puno, 2020"
Encuesta pararecolectar los datos necesarios de la variable Colocacién de

créditos

Instrucciones: Se le solicita responder una serie de preguntas, por favor sirvase

marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
, AINES
N° TEMS S N
CONDICIONES DEL SOLICITANTE 4 13| 2

Se le realiza una evaluacion rigurosa al cliente sobre su capacidad de

1 | endeudamiento.
El cliente en que frecuencia lleva sus documentos en orden para solicitar un
2 | crédito.
3 | Con que frecuencia se le pide garantias crediticias al cliente.
CONDICIONES DE CREDITO
Se le brinda al cliente algin documento donde esté especificado la tasa de
4 | interés u otros detalles referentes al crédito.
5 | Se le otorga al cliente un plazo de crédito considerable.
6 | Setiene en cuenta los ingresos del cliente para poder brindarle un crédito.
EVALUACION DEL CREDITO
En el caso el crédito sea para iniciar un negocio se le brinda otra tasa de
7 | interés.
8 | Se le pide detalles al cliente sobre para qué necesita el crédito.
Evalian si el cliente tiene capacidad de negocios, para posteriormente
9 | brindarle créditos.
APROBACION DEL CREDITO
10 | La aprobacion de crédito suele ser rapida.
11 | Se verifica que los datos que brinda el cliente sean correctos y verdaderos.
Se realiza seguimiento constante a los clientes para que puedan cumplir con
12 | sus obligaciones financieras.
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

WY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA
COLOCACION DE CREDITOS DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 2020".

N DIMENSIONES | items Portinencia’ wl Claridad® | Sugerenclas
VARIABLE 1: Morosidad do pagos 1 1
1: Gestion de riesgo Sl [No [ Sl T No S [ Ne |
1 | Sus superiores les brindan apoyo para la recuparacion de crédios. X X X |
2 | Las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencidn de un | X X X
crédito, |
3 | Se cumple con la recuperacidn de crédito cuando se le binda X X X
facilidad de pago a los clentes. ,
4 | Se le brinda apoyo a ios colaboradores para que puedan gestionar = X X X
cobranza.
§ | Los recursos que ufiizan se basan en estrategias de cobranza. X X X
(] memrm&wsuwbrmlaodm%m X X X
de créditos.
DIMENSION 2: Indice de morosidad !su No S | No | & |No
7 cmmgnwshmwlndimdamNnm durante el = X X X
8 | Se evalia peritdicamente [a lotalidad de la carlera de créditos en = X X X
cada periodo. <
9 | Considera que se cuenta con una buena gestidn de cobranzas. X X X
10 | Se comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de = X X X
15 dias para |a reprogramacion de las cuotas.
11 | A los clientss que tienen 30 dias de morosidad de pagos se ls hace = X X X
seguimiento constante.
12 Ammqmmwdsamm&dapmume X X X
una carta notanial.




[T

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA COLOCACION DE
caéonos DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 2020".

DIMENSIONES / items Portnencis' |Relovancia® | Claridad® Sugerenciss

VARIABLE 2: Colocacion de créditos

DIMENSION 3: Condiciones del solicitante Sl | No| SI | No | §i | Neo
1 | Se lo realza una evaluacidn rigurosa al cllents sobre su capacidad de | X X X
endeudamiento.

2 | El clients en que frecvencia lleva sus documentos en orden para solicker un | X X X
crédito,

S
>

3 | Con que frecuencia sa ls pide garantias credificias al clients.

DIMENSION 4: Condiclones del crédito

R
ol

4 | Se le brinda & clienfe algin documento donde estd especificado la tasa de
interés u ofros detalles referentss al crédito.

5 | Se le otorga al chents un plazo de crédito considerable.

6 | Se tiene en cusnta los ingresos del clients para poder brindarle un crédito.

5: Evaluacion del crédito No

En el caso el crédito sea para iniciar un negocio se Ie brinda otra tasa de infests.

Sa le pide detslles al dients sobre para qué necesita el crédito.

g
> e B |
! | pe| S0 ]
g

Wi~

Evalian si el clients tiene capacidad de negocios, para pesteriorments brindarle

créditos.
DIMENSION 6: Aprobacion del crédito No

La aprobacion de crédito suele ser rapida.

xxxui >l 3>l @l vl | x|

|| x|l B
2| defne| B

Se verifica que los dates que brinda el clients sean comectos y verdaderocs.

-]
~N -

Sa realiza seguimiento constante a log dientes para que puedan cumplir con sus

obligaciones financieras.
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Sl hay suficlencla
Opinién de aplicabllidad:  Aplicable (x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: Oruna Verastegui, Enrique
Espeacialidad del validador: en Tributaria y Auditoria

‘Pertinencia: El ilem corasponde al concspld ledrico fomulado.
Relevancia: Bl flem es apropiado para represantar al components o
dimansitn especiica del construcio

Claridad: Se enliende sin dfioultad slguna & erunciado del fem, es
conciso, axacts y direclo

Nota: Suficiencia, se dice sufickencis cuando Jos flems planleados
50N sficenies para medir la dimensiin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE FA.GI‘JE Y SU INCIDENCIA EN LA
COLOCACION DE CREDITOS DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 20

Sugarencias

N DIMENSIONES | items | Pentinencia’ |Relevancia® Claridad? .
VARIABLE 1: Morosidad depagos - R o o
DIMENSION 1: Gestion de riesgo Si [ No | Si | No | S | Ne

1| Sus superiores les brindan apoyo para la recuperacion de créditos. X X X R

2 | Las politicas crediticias influyen en el cliente para la oblencion de un | X X X _
erédito.

3 | Secumple con la recuperacion de crédito cuando se e brinda facilided | X X X 1

| depagoalos cientes. . . . i |

4 | Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar | % K X
cobranza, . B 4

5 Los recursos que uliizan 52 basan an astrategias de cobranza. X K . |

6 | Existe presion constants por parie de su superior para la colocacion | X X X |
da crédiins. o I I T N
DIMENSION Z: Indice de morosidad Si | Mo | S | No | Si No B |

7 | Considera que exisie un gran indice de créditos vencidos durante el | X X X f |
periodo 2020. il B ] - !

B | Sa evalia pencdicaments I3 lotalidad de Ia cartera de crédilos en | X X x|
cada periodo. —

9 | Considera que & cuenta con una buena gestion de cobranzas. X X X - ]

10 | Se comunica con los clientes que Bienen un indice de morosidad de 15 | X i X
dias para la reprogramacidn de a3 cuotas. N

11 | A los cliemles que fienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace | X X x
seguimiento constanta. e

12 | A los clientes que fiens 60 dias de morosidad de pago, se le manda | X X X '
una carta notarial. 1 e ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

ucv

L e
vt waamt e

anon'os DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 2020",

DIMENSIONES / items

INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA COLOCACION DE

Claridad’

Pertinencia’ |Relevancia’

VARIABLE 2: Colocacion de créditos

Sugerencias -

DIMENSION 3: Condiciones del solicitante

Seleveaﬁzaunaevahaaonngwosaaldentasobmwcq;aodadde
endeudamiento.

El cliente en que frecuencia leva sus documentos en orden para solicitar un crédito.

Si [ No | St [ No

S§i = Neo

e | X =

-

Con gue frecuencia se le pide garantias crediticias al cliente.

DIMENSION 4: Condiciones del crédito

No Si No

Se le brinda al cliente algiin documento donde esté especificado la tasa de interés '

u olros detzlles referentes al crédito,

2| B

E R I
F

>

Se le otorga al cliente un plazo da crédio considerable,
Se tiene en cuenta los ingresos del cliente para poder brindarle un crédito.

>

DIMENSION 5: Evaluacion del crédito

| En el caso el crédito sea para iniciar un negocio se le brinda otra fasa de interés.

Selepidedeiallesalcbenlesobrepm:énmaelaédm

B ¢
8
9

Evaldan si el cliente tene capacidad de negocios, para posteriormente brindarle
créditos.

DIMENSION 6: Aprobacion del crédito

|, =
P22 >

AR

@

10

La aprobacién de crédifo suele ser rapida.

1

Se verifica que los detos que brinda el cliente sean correctos y verdaderos.

12

Se realiza seguimiento constante a los clientes para que puedan cumphir con sus
obligaciones financieras.

>
> |x @

> 2| e

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad:

Si hay suficiencia

Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Katherine Nohemi Candia Palomino

Especialidad del validador: en Marketing y Finanzas

Aplicable después de corregir [ ]

'Pertinencia: El ltem comesponde al concepto tedrico formutado.
Relevancia: EJ %am es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dficutad alguna el enunciado del Bem, oS
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, s (ice suficiencia cuando ks ilems planteados
son sulicientes pars medr 13 dimension

No aplicable [ ]

44657638

30 de Enero del 2022
/e A/ .

=
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA
COLOCACION DE CREDITOS DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 2020".

ucv
fomme

IS—

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 1: Morosidad de pagos S G B
'DIMENSION 1: Gestion de riesgo | Si | No | Si | No | Si | Neo

1 | Sus superiores les brindan apoyo para la recuperacion de créditos. X i . X =

2 | Las politicas crediticias influyen en el cliente para la obtencion de un | X X X
crédito. | oz i

3 | Secumple con la recuperacion de crédito cuando se le brinda facilidad | X X | X

.| de pago a los clientes. |

4 | Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar | X | X X
cobranza.

5 | Los recursos que utilizan se basan en estrategias de cobranza. X | X - .

. 6 | Existe presion constante por parte de su superior para la colocacion | X X X
|| de créditos. " e ThE e -
DIMENSION 2: indice de morosidad Si | No | Si | No | Si |No ==

7 | Considera que existe un gran indice de créditos vencidos durante el | X X X

|| periodo 2020. |

8 | Se evalua periodicamente la totalidad de la cartera de créditos en | X X X

| cada periodo. i B

9 | Considera que se cuenta con una buena gestion de cobranzas. X L X

10 | Se comunica con los clientes que tienen un indice de morosidad de 15 | X X X
dias para la reprogramacion de las cuotas. .

11 | Alos clientes que tienen 30 dias de morosidad de pagos se le hace | X X X
seguimiento constante. e PR [

12 | A los clientes que tiene 60 dias de morosidad de pago, se le manda | X X X

| unacarta notanal. .
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOROSIDAD DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA COLOCACION DE
I'.':REDITGIE DEL BANCO DE CREDITO DE JULIACA, PUNO, 2020,

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad’ | ) Sugerencias
| VARIABLE 2: Colocacisn de créditos | I D
| DIMENSION 3: Condiciones del solicitante Si | Ne | 8l | Mo | 5i | No ]
1 | Se le realiza una evaluzcion rigurosa al clienia scbre su capacidad de | X X L
endeudamiento. o
2 | Elcliente en que frecuencia lleva sus documentos en orden para solicitaruncrédito, | ¥ | | X LN ]
3 | Con que frecuencia se le pide garantias crediticias al cliente, X X R
' DIMENSION 4: Condiciones del crédito 5i [No | 5 | No |Si WNo |
4 | Se le brinda al cliente algin documento donde eslé especificado la tasa de interss | X X X
u otros detalles referentes al crédito. N
5 | Se le otorga al cliende un plazo de crédilo considerable, X X X
6 | Se tiene en cuenta los ingresos del clienke para poder brindarle un crédito. X X X | o
| DIMENSION 5: Evaluacion del crédito Si | No | Si | No |Si Ne 3 i |
[ 7 Enalcasnelcrech‘nseapammmrunmg_uciaselebr'n:lautlmasademerés. X x| X |
| 8 Se ke pide detalles al cliente sobre para qué necesita el crédito. X X | L ]
| 9 | Evaliian si el cliente liene capacidad de negocics, para posteriormente brindarle | X A : X
{ créditos. |
" | DIMENSION 6: Aprobacién del cradito s e[S e [si] N -
| 10 | La aprobacion de credilo suele ser rapida, | E | X | LA
| 11 | Se verifica que los dalos que brinda el cliente sean comectos y verdaderos. X x [ [ x] ]
| 12 | Se realiza seguimiznto constanie a los clientes para que pusdan complie con sus | X X X
|| obligaciones financieras. I SRR B ' | 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Candida Calsin Redriguez DMI: 48324339

Especialldad del validador: Contador

Partinencia; El ilem comesponte 3l concepio tedrice famulado.
"Relevancla: El ltem e= apropiado para reprasantar & comporante o
dimension aspeciiica dal consiructo

Claridad: Se enlienda sin dilicellad Agona e enunciado del ilem, es
concise, exacio y direcio

Mota

: Buficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planieados

son suficientes para madir la dimensidn

80





