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Resumen 

La comunicación es vital en todos los aspectos de desarrollo de todo ser humano, 

sin embargo, en esta nueva situación, la comunicación familiar ha presentado 

algunos cambios para relacionarse entre los integrantes. Esta investigación fue de 

tipo básica, no experimental y administrado en estudiantes del nivel secundario, 

con una muestra de 533 alumnos. Con la finalidad de determinar las propiedades 

psicométricas de la escala de comunicación familiar (FCS), en la cual se realizó la 

validez de contenido por método de Aiken obteniendo un porcentaje mayor a 0.80 

con un nivel de significancia al 100%,  mientras que la validez constructo por el 

análisis factorial confirmatorio en la prueba KMO de 0.920 y Barlett de 0.001, 

seguido de la matriz de componente rotado con el método varimax oscilando 

valores de 0.303 y 0.915, por otra parte la validez de constructo con el dominio total 

se dio puntajes entre 0.455 y 0.719. En cuanto a la confiabilidad con el método de 

McDonald., se obtuvo 0.870 y acerca de las normas percentiles se categorizó 

en nivel bajo (1-30), nivel promedio (35-65), nivel alto (70-99). Se pudo concretar 

que el instrumento analizado presenta las propiedades psicométricas aceptables 

para emplearlo a nivel regional. 

Palabras claves: Comunicación familiar, relación familiar, psicométrico, escolares. 
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ABSTRACT 

Communication is vital in all aspects of development of every human being; 

however, in this new situation, family communication has presented some changes 

to relate between the members. This research was non-experimental, basic and 

administered in students at the secondary level, with a sample of 533 students.  In 

order to determine the psychometric properties of the family communication scale 

(FCS), in which the content validity was carried out by Aiken method obtaining a 

percentage greater than 0.80 with a level of significance to 100%, while the 

constructed validity by the confirmatory factor analysis in the KMO test of 0.920 and 

Barlett of 0.001,  followed by the rotated component matrix with the varimax method 

oscillating values of 0.303 and 0.915, on the other hand the construct validity with 

the total domain was given scores between 0.455 and 0.719. As for reliability with 

the McDonald's method, 0.870 was obtained and about the percentile norms was 

categorized into low level (1-30), average level (35-65), high level (70-99). It was 

possible to specify that the analyzed instrument has the acceptable psychometric 

properties to use it at the regional level. 

Keywords: Family communication, family relationship, psychometric, school
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I. INTRODUCCIÓN

Con el paso del tiempo, surgen cambios en las relaciones con las personas, 

principalmente, la que tenemos con nuestra familia, en donde las curiosidades e 

inquietudes nos van diferenciando. Pero debemos resaltar que la comunicación en 

la familia y otras situaciones, es la forma que nos permite expresar nuestras 

opiniones de ciertos temas, acerca de cómo nos sentimos y nuestras experiencias, 

es por eso que cuando hay diferencias o conflictos, la mejor manera de afrontarlos 

es comunicándonos. En esta etapa de desarrollo, ocurren ciertos acontecimientos 

internos y externos que se convierten en crisis familiares alterando la convivencia, 

es muy común, que surja malestar entre los progenitores y los hijos, por ciertos 

problemas que pueden superarse, estas situaciones aportan en el desarrollo social 

y personal, permitiendo así, conocer los diferentes opiniones de cada integrante de 

la familia y búsqueda de soluciones que nos ayuden, hay que tener en cuenta, que 

si no se llega a un acuerdo, puede convertirse en un ambiente intolerable y 

estresante. (Brossault,2020). La Organización Mundial de Salud - OMS (2012) nos 

señaló en cuya encuesta realizada sobre los riesgos en una convivencia insana, 

que un 75% de adolescentes de 11 a 15 años, existe mayor probabilidad de 

consumo de sustancias y agresión hacia sus pares. 

Estamos en una nueva situación, en donde todos hemos sido afectados, en la cual 

estamos viendo la forma de equilibrar el trabajo desde el hogar o compartir un 

tiempo con los integrantes de tu familia, generando un cierto grado de estrés, por 

lo que estamos las 24 horas y los 7 días a la semana con constante contacto y poco 

tiempo para realizar otras actividades externas del hogar, sin embargo los 

adolescentes son una población que ha mostrado cambios de humor y de varias 

emociones como la tristeza, el miedo, el estrés, la preocupación. De acuerdo con 

la Asociación para la Protección del Menor (2020), en su guía de convivencia 

familiar en COVID-19, nos brinda que más del 50% de adolescentes ha presentado 

pensamientos inequívocos dando lugar actitudes de polarización, un 15% de sobre 

generalización, un 10% de sensaciones de agobios y reproches, asimismo un 25% 

de estrés y fastidio por el estudio remoto. 

Con referencia al Instituto Nacional de Salud y Centro Prevención y control de 

Enfermedades de Epidemiología- MINSA (2021), nos presentó un panorama 
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general de 11,682,182 casos confirmados y 64, 103 defunciones hasta inicios de 

mayo del presente año, a nivel de región Piura, siendo una letalidad de 4.24%, 

fallecidos de 3,093 y confirmados de 72,936. En nivel internacional, según la 

Organización Panamericana de la Salud, declaró como país que va en aumento es 

Estados Unidos, seguido de Brasil, y en España sigue el incremento de casos por 

las mutaciones del virus latente. En el cual 70% de las personas evidencian 

problemas psicológicos, como angustia, temor, trastornos obsesivo-compulsivo, en 

el cual es predominante en la población femenina. 

En nuestro país, la adolescencia no se vive de la misma manera desde el lugar en 

donde viven, en las zonas rurales, duran un breve tiempo, a causa de la realización 

de las labores y responsabilidades adultas. En las zonas urbanas, es más propenso 

a la exploración de sus intereses y oportunidades de crecimiento personal – 

profesional. Sin embargo, algunos aspectos comunes es la incertidumbre y 

pensamiento de invulnerabilidad, a ellos no les puede ocurrir. (Garay, 2020) 

Pero cada adolescente es diferente, lo cual no están teniendo las mismas 

particularidades de la etapa, y esto varía de acuerdo muchos factores; uno de ellos 

es la edad, en donde los desacuerdos se presentan con más frecuencia, otro es la 

necesidad de independencia sin estar a la vigilancia de los padres, es decir tener 

su propio espacio personal, como sabemos muchas casas son muy estrechas y con 

pocos ambientes, no teniendo un tiempo para ellos mismos produciendo fastidio, 

ansiedad y rencor; la autoafirmación de su identidad personal, como su forma de 

lenguaje, preferencias musicales, vestimenta, grupo de amistades. Además de la 

asignación de responsabilidades y reglas dentro del hogar, en donde los padres 

han intentado la imposición de reglas de cuidado, solidaridad, de uso de las 

tecnologías, haciendo que los adolescentes tengan un sentimiento de 

incomprensión y castigo hacia ellos, sintiéndose extraños en casa. (Garay, 2020). 

Según Garay (2020), especialista en psicología clínica en la Asociación de 

Innpares, nos reveló que ciertas conductas que están presentando los 

adolescentes, se deben a causa de una pésima relación y pobre comunicación con 

los padres, durante el desarrollo de su niñez. Mostrándose evasivos ante un 

problema y dejarlo pasar, la cual no ayuda a mejorar la relación, a veces 

dominantes, no respetan y niegan a seguir reglas, como no asistir a las clases 

virtuales, negarse a comer a una hora indicada, contestar de una forma grosera 
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para hacer valer su opinión y peleas entre hermanos. También han tomado 

actitudes manipuladoras, buscando su propio beneficio, diciendo yo te apoyo, si tú 

me dejas pasar más tiempo con el celular. Muchos padres, les cuesta adaptarse en 

el contexto que van creciendo sus hijos, teniendo el temor de no seguir 

protegiéndolos, poniendo en prueba la autoridad de padres. 

Cada familia tiene un estilo de comunicarse, pero es importante optar por una 

comunicación más asertiva y eficaz, por lo que las personas tienen distintas formas 

de pensar y pueden presentarse desacuerdos. Sin embargo, hay que recordar que 

debemos asumir una forma de apertura al diálogo, con este modo reconoceremos 

los sentimientos que surgen en la familia, a través de la escucha y empatía, 

asimismo el hecho de recibir cuestiones sobre tus ideas y también puedas realizar 

críticas sobre las suyas. En primer lugar, controlar los impulsos, reconociendo los 

obstáculos, manifestar tu enojo sin pelear o herir; en segundo lugar, escucha activa, 

escucha lo que tienen que decir sin interrupciones, en tercer lugar, da a conocer tu 

punto de vista, no te bases en tus beneficios personales, sé claro y conciso en lo 

que propones y finalmente, acepta acuerdos, respeta y cumple lo acordado. En esta 

pandemia, encontrar actividades similares que solías hacer antes del 

confinamiento, permitirá relajarte y mantenerte en paz, dar un tiempo familiar con 

tus hijos adolescentes como actividades que les interesen y disfruten ambos, esto 

crea un ambiente de cercanía con ellos, estableciendo oportunidad de 

comunicación y confianza. Demostrar empatía con ellos, esto fomenta emociones 

positivas en los integrantes. (Froddo,2020). 

En el estudio lo que se produjo es la adaptación del instrumento a nivel local que 

ayudó a obtener información válida y confiable sobre la comunicación familiar, cabe 

decir que cada familia tiene un estilo de comunicarse, pero es importante optar por 

una comunicación más asertiva y eficaz, por lo que las personas tienen distintas 

formas de pensar y pueden presentarse desacuerdos, estos resultados ayudarán a 

los profesionales de salud mental abordar temas relacionados para la prevención 

de problemas psicosociales. 

Cabe resaltar, que en la vigente investigación surgió la pregunta siguiente: ¿Cuáles 

son las propiedades psicométricas de la Escala de Comunicación familiar en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021? 
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Esta investigación se justificó en el aspecto a nivel teórico, porque tiene como 

propósito contribuir sobre cómo se manifiesta la comunicación familiar entre los 

hijos adolescentes y sus padres, en base del modelo dinámica familiar de Olson 

1982; a nivel práctico, existe necesidad de evaluar las formas de comunicación 

entre los miembros de familia; del mismo modo, aportar a las investigaciones 

psicométricas a nivel regional  y así  puedan tener una base para el planteamiento 

de propuestas de mejora en las relaciones interpersonales; y finalmente a nivel 

metodológico, la investigación propone un instrumento de validez y confiabilidad 

para las poblaciones piuranas, originalmente propuesta por Barnes y Olson, 

instrumento de gran ayuda para futuras investigaciones relacionadas al tema. 

Con la intención de conseguir resultados adecuados se realizó el propósito general 

que permite determinar las propiedades psicométricas de la Escala de 

Comunicación familiar en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; teniendo como 

propósitos concretos; determinar la validez de contenido a través del método de 

criterio de jueces mediante el estadístico Aiken en adolescentes de la Ciudad de 

Piura, 2021; asimismo, determinar la validez convergente a través del método 

dominio total en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021, examinar la validez de 

constructo a través del análisis factorial confirmatorio de la Escala de Comunicación 

familiar en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; examinar la confiabilidad a 

través del coeficiente de Omega Mac Donald de la Escala de Comunicación familiar 

en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; y para finalizar, establecer los 

baremos de la Escala de Comunicación familiar en adolescentes de la Ciudad de 

Piura, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto a la problemática, se citaron los siguientes trabajos previos a Nivel 

Internacional, Nacional y Local relacionadas con la variable de análisis:  

A nivel Internacional, señalamos a Rivadeneira y López (2017) en su investigación 

mencionada “Escala de Comunicación Familiar: validación en ciudadanos adultos 

chilenos”, cuya finalidad por examinar las características psicométricas versión de 

España de la Escala en mención, por medio del constructo Escala de Comunicación 

familiar (FCS), con 340 participantes. Enfatizando un enfoque empírico-analítico de 

Diseño de Investigación Instrumental, Mostrando como resultados, en su nivel de 

significancia .05., con un RMSR de < .08., un CFI mayor a .95, correlaciones superiores 

a .60 excepto el ítem 5, un alfa de Crombach de .90, su coeficiente de Keyser Meyer 

Olkin de .93, una varianza de 54.2%, con unas consistencias de .854 y .895 para 

ambos constructos. Llegaron a la conclusión que los datos obtenidos aportan el uso 

correcto de la escala en las investigaciones referidas a la variable. 

Del mismo modo, Cracco y Costa (2018) en su tesis designada “Evidencias 

psicométricas de la escala Comunicación Familiar”, su finalidad analítica es investigar 

las características psicométricas de la Escala en pobladores de Uruguay, dando 

utilidad a la escala FCS y escala FACES IV. Participando 518 familias del total de la 

muestra. Su diseño fue instrumental. Se puede inferir que se obtuvieron, un índice de 

confiabilidad de .92., con un CFI de .47., un KMO de .086. y un Bartlett de 0.001. 

También se comparó los datos de ambas pruebas con la prueba de U de Mann-

Whitney obteniendo 11079.50. Así pues, se concluye que la escala descrita presenta 

resultados fiables para la evaluación de la comunicación. 

Así mismo, Schmidt, Messoulam, Molina y Abal (2008) en su tesis señalada “Hacia 

una adaptación argentina de la Escala de comunicación, Padres-Adolescentes”, su 

propósito es presentar la adecuación de la escala PACS., propuesto por H. Barnes & 

D. Olson, con una participación de 591 adolescentes. Presentando un diseño

instrumental. Por ende, sus resultados fueron un KMO de 0.95, una varianza total de 

56.6%, un índice de confiabilidad de .92., un test de Bartlett de 5716 < .0001, dentro 
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de los estándares. Enfocando que la validez de constructo es adecuada para aplicar 

este constructo en la comunicación familiar. 

Del mismo modo, a nivel Nacional se presentaron investigaciones destacadas para el 

respaldo del tema mencionado: 

Copez, A.; Villareal, D. y Paz, Á. (2016) en su tesis denominada “Análisis psicométricas 

de la Escala de Comunicación familiar en alumnos de pre-grado”, en vista de adaptar 

ciertas características psicométricas de FCS en la Universidad Metropolitana de Lima. 

Utilizando la versión más corta de dicha escala, con un análisis promedio de 491 

universitarios entre 16 y 28 años. De tipo instrumental. Se puede inferir que se encontró 

un coeficiente de asimetría 15.843, asimismo un coeficiente de curtosis 163.143, 

obteniendo un KMO DE .895 considerando excelente, su varianza de 56.5% 

superando el 40%. Su GFI se centró entre .99 a 1.00 y su RMCR de 0.06. Con una 

confiabilidad de Crombach de 0.887. Se realizó un modelo de tres factores, pero 

llegaron a la conclusión que la escala tiene un ajuste adecuado con un solo factor. 

Se puede señalar a Araujo, E., Ucedo, V. y Bueno, R. (2018) en su investigación 

señalada “Validación mediante Escala de comunicación padres-adolescentes en 

alumnos pre-grado en Lima”, siendo su objetivo mostrar evidencias sobre la 

confiabilidad y validez de la escala en mención en estudiantes de 16 - 25 años. Se 

recopiló datos con la Escala PACS donde se conformó 255 universitarios de Lima, de 

tipo instrumental. En el cual sus resultados se obtuvieron, en correlación de ítems son 

superiores al 0.30 excepto en los ítems 11-16, un alfa de Crombach de .89 y .90, con 

un KMO de .85. Confirmado así, que la validez y confiabilidad tienen índices de ajuste 

adecuados para su respectiva aplicación en investigaciones. 

De acuerdo con, Manrique (2019) en su tesis nombrada “Evidencias Psicométricas de 

la Escala de comunicación familiar en jóvenes pre-grado en la provincia Santa”, cuyo 

propósito determinó las características psicométricas de dicha escala mencionada en 

jóvenes en la provincia Santa, empleando la Escala FCS, de Barnes – Olson en sector 

de 587 ciudadanos universitarios de las diversas instituciones superiores. Como 

resultado surgieron, el análisis factorial confirmatorio, con un GFI de .96, RMSEA de 

.07, CFI de .96, TLI de .95, en su correlación de test-ítem se obtuvo .371, una 
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consistencia de fiabilidad .88. En conclusión, esta escala evaluada en universitarios, 

presenta datos precisos y confiables. 

De modo similar, Pineda (2020) en su trabajo mencionado “Evidencias psicométricas 

de la Escala de Comunicación familiar mediante alumnos técnicos de Educación 

superior-Chimbote, 2019”, a fin de precisar las características de la Escala FCS en 

técnicos de diversos institutos de Chimbote, cuya aplicación fue en relación a la Escala 

de comunicación familiar (FCS) mediante 317 estudiantes técnicos, siendo su diseño 

de investigación instrumental. Por tal motivo sus resultados fueron, el GFI aumento 

0.96, el KMO de 0.792. La fiabilidad Omega en 0.77., un alfa de Crombach de .919. 

Por ello se concluyó que la Escala de Comunicación es aceptable. 

Con respecto a nivel Local, se encontró escasa información de investigación sobre 

propiedades psicométricas en la variable de la comunicación familiar, sin embargo, se 

identificó una escala similar a la seleccionada para esta investigación, siendo la 

siguiente; 

Arce y Jiménez (2020) en su trabajo de investigación nombrada “Evidencia de las fases 

psicométricas de la prueba de estimación de la adaptabilidad - cohesión familiar 

(FACES IV) en alumnos de las Universidades de la localidad piurana”, con el objeto de 

definir la prueba de fases psicométricas de la escala FACES IV, con Escala FACES 

IV, con 378 universitarios de varias Entidades Universitarias de Piura, con un diseño 

psicométrico, tipo aplicativa – no experimental. Por lo cual sus resultados son; por 

validez de constructo se encuentran entre .202 y .775, en el estadístico Aiken entre 

0.88 a 0.10, una fiabilidad de 0.83 de Omega. En síntesis, la adaptación de esta escala 

de cohesión y adaptabilidad familiar muestra una consistencia interna adecuada. 

El presente descrito se respaldó en los siguientes conceptos, en las primeras 

investigaciones acerca de la comunicación familiar. 

De acuerdo con (Olson, Russell y Sprenkle, 1989, citado por Copez, Villareal y Paz, 

2016) conceptualiza a la comunicación familiar como regulador de la aproximación 

emocional y capacidad de adaptación y se van reforzando en el desarrollo vital de la 

persona. Para Muzio (2004, como se citó en Rodríguez, et. ál., 2018, Carrasco, et. ál., 

2019; López-Meneses, et. ál., 2018) lo resalta como necesidad primordial para el 
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desarrollo involucrando aspectos cognitivos y sociales de la persona, el cual el núcleo 

familiar se fortalece y enriquece la destreza comunicativa. Asimismo, Daudinot (2006, 

como se citó en Alfonso, et ál.,2017) lo manifiesta como un proceso básico, en el cual 

expresan sus necesidades e ideas de cada familiar, interviniendo en su progreso de 

su personalidad, sus sentimientos y valores. Según, Pacheco (como se citó en 

Ferreyros, 2019) reconoce a la comunicación familiar como un elemento necesario en 

la base de la familia, al igual hace mención Gállego, que es base de la unidad familiar, 

la cual fortalece todos los aspectos de desarrollo de los integrantes, de forma abierta. 

Existen varios autores que presentan teorías sobre la comunicación familiar, las cuales 

fueron de vital importancia para la investigación, aportando un conocimiento eficaz y 

completo para un análisis adecuado. 

Podemos sustentar en el modelo del Circumplejo de la funcionalidad familiar (Olson, 

Sprenkle y Russell, 1979, citado por Araujo, Ucedo y Bueno, 2018), en donde nos 

señala que la familia presenta tres dimensiones principales como adaptabilidad, 

cohesión y comunicación. En cuanto a la adaptabilidad, esta modifica los patrones y 

rasgos de la funcionalidad familiar dependiendo de ciertos factores internos como 

externos. Seguido de la cohesión, consiste en la cercanía de afecto entre los 

integrantes, en otras palabras, determinar qué tan estrecha es la relación de las 

personas, y finalmente la comunicación es considerada como el mecanismo en el cual 

la familia refuerza o desarrolla las dos dimensiones anteriores. Cabe destacar a 

Morrinson y Zetlin (1992, citado por Araujo, Ucedo y Bueno, 2018) nos manifiestan que 

el grado de comunicación que se presenta en aquella familia puede equilibrar o alterar 

el sistema familiar, es por ello que, mediante las reglas y negociación en las relaciones 

familiares, ayudan a mejorar la comprensión y empatía en la familia. 

Inclusive (Koerner y Fitzpatrick, 2004, citado en Rivero y Martínez, 2010) es uno de los 

actuales modelos de esta variable, denominado Patrones de comunicación familiar, 

cuya finalidad es describir los modos de comunicación, en donde sustenta dos 

dimensiones principales en el funcionamiento de la familia; la primera es la orientación 

a la conversación, eso explica que, la familia debe generar un clima que provoque a 

los integrantes manifestar sus pensamientos de forma espontánea y la segunda es 
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orientación a la conformidad, manifestando que, la comunicación asertiva familiar 

respalda la igualdad en creencias y actitudes. 

Con relación a (Waztlawick,1979, citado en Zaconeta, 2018) en su teoría de sistémica 

de la comunicación, considera como un sistema general, en donde se regula la 

interacción con distintos grupos. Se resalta como un todo en las relaciones, donde se 

refuerza de forma recíproca. Esta teoría subraya que la comunicación no es elemento, 

sino que es una estrategia que ayuda a una mejora en las habilidades sociales, siendo 

esta un indicador de calidad positiva y mejora del clima familiar. 

En las relaciones familiares, la comunicación es el cual nos permite expresar nuestros 

deseos, opiniones acerca algunos temas y experiencias. Según (Barnlund, 1968, 

citado por Tustón, 2016) nos menciona ciertas características de la comunicación 

familiar; para empezar, la comunicación es dinámica y cambiante, por lo que, está 

presente desde nuestro nacimiento, atravesando diferentes cambios en el desarrollo 

de la persona, ya sea individual, social y familiar. Segundo que es, interactivo, por lo 

que muestran significados cuando se comparten las ideas, asimismo es vital para las 

negociones para llegar acuerdos en los conflictos familiares o sociales. Tercero es, 

compartida, eso se refiere, mientras más común sea el intercambio de información 

entre los integrantes, habrá altos niveles de satisfacción en sus relaciones familiares. 

Con respecto a la comunicación, se describe tres niveles de comunicación familiar, de 

acuerdo a Tustón (2016), menciona a la comunicación abierta como aquel nivel en el 

cual permitan al padre-hijos a expresar sus pensamientos y debates con cualquier 

tema, sin ofender a ningún integrante de la familia, además a la comunicación evitativa, 

explica que algunos padres evaden o se ausentan de sus responsabilidades, no 

brindando una base adecuada a los intereses de sus hijos y finalmente, la 

comunicación ofensiva, cuya se describe de manera dominante, en el cual impone 

medidas rigurosas para conservar el orden familiar, ejerciendo el control y presión, sin 

tener opción a negociar y dialogar para llegar a acuerdos. 
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Cabe señalar que cada familia tiene un estilo de comunicación, teniendo la 

predisposición de mejorar y cambiar, por lo que todos los individuos somos diferentes 

y tenemos la posibilidad de estar en desacuerdo o tener diversos puntos; para ello, 

saber identificar que estilo tienen al momento de comunicarse evidencia la forma en 

que se perciben, su demostración en el método de disciplina y que actividades 

familiares comparten. El primer estilo, agresivo, cuando intentan imponer sus ideas 

gritando, hostigando o golpeando a los demás. Seguido del estilo pasivo, estas familias 

no logran expresarse abiertamente, ocultando sus sentimientos. Finalmente, el estilo 

asertivo, ellos se expresan claramente lo que quieren decir, existe un grado de empatía 

con la persona que estamos hablando, expresión de nuestros deseos y sentimientos, 

sin agredir al resto de la familia. 

Es importante conocer como son los perfiles de los padres en cada estilo de 

comunicación y que posibles consecuencias conlleva en sus hijos, comencemos por 

la comunicación agresiva, el perfil de estos padres es muy rígida para conservar el 

orden familiar ejerciendo el control y presión sobre sus miembros, tienden a fijarse en 

lo negativo, recriminan y corrigen de una manera grotesca hiriendo a sus familiares. 

Las posibles secuelas en sus hijos, es generarle una deteriorada autoestima, una 

insatisfacción personal, inseguridad y aislamiento social. Mientras que, la 

comunicación pasiva, el perfil de estos padres es muy permisiva, no han establecido 

con claridad las pautas de casa, presentan un control escaso en sus hijos, tienden a 

asentir con facilidad sus necesidades y caprichos, ignoran los mensajes que les 

brindan al no sancionar el no cumplir las reglas, solo porque desean el “bienestar de 

sus retoños”. Las posibles secuelas en sus hijos, es control de impulsos escasos, 

tienden una actitud agresiva hacia sus progenitores y hacia sus pares, muestran 

inseguridad, conflicto en poder diferenciar situaciones adecuadas e inadecuadas. Por 

último, la comunicación asertiva, el perfil de estos padres, son aquellos que establecen 

criterios claros y consistentes, brindan afectividad y confianza a sus familiares, lo que 

beneficia el dialogo ante cualquier situación de demanda, promueven que los 

miembros de la familia se puedan valerse por sí mismos, analizar sus consecuencias 

de sus conductas y asumirlas. Las posibles consecuencias en sus hijos, es brindarle 
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seguridad, estabilidad, mejor autoestima, mayor autonomía, el control de emociones e 

impulsos y relaciones interpersonales adecuadas. (Tustón, 2016). 

Partiendo de lo anterior mencionado, para tener una comunicación familiar positiva, 

los vínculos deben formarse desde su infancia, lo cual beneficiará en el desarrollo 

personal, manifestando expresiones de afecto e integrando actitudes empáticas y de 

tolerancia, dándole el apoyo oportuno para superar situaciones complicadas y crear 

bienestar familiar. 

Según Sobrino (2018), en su artículo relacionado sobre cómo la violencia refiere en la 

forma de comunicación con el sistema funcional familiar, es decir con los integrantes 

de su entorno, en el cual nos señala que los múltiples cambios emocionales, físicos 

que se presentan en la fase de la adolescencia, hace que, esta población actué sin 

pensar y se sienta incomprendido, originando actitudes agresivas hacia sus pares y 

superiores, causando en el progenitor que tome medidas muy restrictivas para cambiar 

esta clase de comportamiento. Dificultándoles desarrollar actitudes empáticas, 

escucha activa y resolución de conflictos, impidiendo fortificar el vínculo familiar. 

Según (Alfonso, et. ál., 2017) en su artículo de la comunicación, cohesión y 

satisfacción familiar en adolescentes, nos menciona que la satisfacción familiar a por 

medio de la adecuada relación entre los miembros de familia va a resultar satisfecha 

y va promover el desarrollo progresivo en la autonomía. Mientras que una 

insatisfacción familiar, generará malestar entre los adolescentes y padres, llevando a 

situaciones de conflictos inevitables, también actitudes de rebeldía o evasivos dentro 

del núcleo familiar. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En relación a la investigación reciente, presentó una perspectiva cuantitativa y de corte 

transversal, el primer apartado, seleccionó elementos de recolección y análisis 

estadísticos que se utilizó en la investigación (Giordano - Jolibert, 2016), se consideró 

transversal porque el estudio describe y analiza mediante funciones estadísticas los 

resultados (Rodríguez - Mendivelso, 2018), realizándose en un tiempo determinado y 

un contexto particular. (Mousalli-Kayat, 2015) 

El diseño de la investigación reciente fue no experimental, indicando así, que la 

variable independiente no hubo necesidad de realizar alguna manipulación. 

(Hernández-Sampieri, et ál., 2014).  

De tipo básica debido a que presentó constructos validados de la escala y con una 

aplicabilidad sencilla para la muestra, incluyendo los estudios del análisis de 

evidencias psicométricas de herramientas en una población específica y centrado en 

la medición de escala psicológica. (NCME, 1999, citado en Ato, López y Benavente, 

2013). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Esta escala de comunicación familiar, fue creado por David Olson y Barnes (1982), 

con una adaptación en Perú por Copez, Villareal y Paz, podemos agregar que cuenta 

con diez ítems con nivel de respuestas valoradas desde el 1 (totalmente en 

desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), la presente escala es unidimensional, 1) 

Comunicación familiar, definida como la capacidad de generar las ideas, emociones y 

pensamientos entre los miembros que integran el sistema familiar, cabe resaltar que 

esta comunicación puede manifestarse de forma escasa o afectiva (Barnes y Olson, 

1982, citado en Copez, Villareal y Paz, 2016). Cabe destacar, la escala muestra un 

alpha de cronbach de 0.887 y consistencia interior de 0.938.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

El término población se conceptualiza como cierto grupo de componentes o 

individuos el cual demuestran en común ciertas características y cuyos son 

deseables para indagar un fenómeno específico (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). Podemos agregar que, la población es finita, la cual se conoce, siendo 

aceptable y medible (López - Roldán y Fachelli, 2017). La cual fue formada por 

estudiantes que integran las diversas instituciones escolares de la Región Piura, 

cuyas edades se encontraron entre 12 a 18 años, de ambos géneros, según el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2017) en el compendio a nivel 

Piura, se registró 157,079 estudiantes matriculados del nivel secundario entre 

ambas gestiones públicas y privadas. 

Criterios de inclusión 

 Estudiantes del nivel secundario de educación básica regular, de entidades

estatales y privadas.

 Entre edades de 12 y 18 años.

 De ambos sexos.

 Pertenecientes a colegios de la Región Piura y provincias.

 Que manifiesten su consentimiento para la cooperación en el estudio.

Criterios de exclusión 

 Personas que no estén en nivel de escolaridad secundaria.

 Personas mayores de 19 años.

 Estudiantes que no completen sus datos personales.

 Anulación del cuestionario marcando al azar.

Muestra: En los estudios cuantitativos, “el tamaño de muestra generaliza los 

resultados para una población más amplia, buscando la calidad más que cantidad, 

en donde lo fundamental es la aportación de los participantes” (Hernández-

Sampieri, et ál., 2014, p. 174). Cabe decir que la muestra es una fracción de toda 

la población que se desea indagar. Se puede señalar que la muestra se determinó 

con un límite de error al 5% y 95% de viabilidad de confianza, constituida de 533 

estudiantes del nivel secundario. 
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Figura 1: Fórmula estadística de la muestra Finita: 

𝑛 =
𝑧^2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒^2 +
(𝑧2(𝑝∗𝑞))

𝑛

𝑛 = 533

Dónde: 

n1: Tamaño de requerimiento de la muestra 

Z= Confiabilidad de 95% (desarrollada mediante la tabla de valores de Z) 

p= % de la población cual presenta la condición deseada = 50% 

q= % de la población que no presenta la condición deseada = 50%  

n= Tamaño del universo es importante acotar, su valor es finito 

e= Error de estimación máxima aceptada (5%)   

n= 533 

Muestreo: Es importante decir que se obtuvo mediante la técnica del muestreo no 

probabilístico por conveniencia, para la cual permite determinar criterios de 

inclusión para la elección de individuos, cuyos deben ajustarse a ciertas 

características de la determinada muestra. (Arias-Gómez, Villasís-Keever, y 

Miranda, 2016). Señalando que esta técnica nos permitió seleccionar ciertos 

participantes que acepten ser incluidos en la recopilación del estudio, dando así el 

acceso de la población para la investigación. (Goto et ál., citado por Otzen, 2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica implementada para el actual trabajo, fue la encuesta usada para 

procedimiento de investigación, permitiendo obtener de una manera más rápida los 

datos tras masivas aplicaciones. (Casas, Repullo y Donado, 2002), mencionado 

como cierta técnica que emplea proceso de estandarización para evaluar la 

obtención de los datos de aquella muestra. (García, Alvira y Escobar, 2015). Por 
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otro lado, el instrumento empleado dentro de la técnica es el cuestionario, por lo 

que es muy útil para este tipo de investigaciones permitiéndote componerlo de 

preguntas precisas sobre la variable de estudio, obteniendo datos válidos y 

cuantificables. (Copez, Villanueva y Paz, 2016). 

Tabla 1: Ficha técnica de la Escala de Comunicación Familiar (FCS). 

FICHA TÉCNICA 

Escala de Comunicación Familiar (FCS). 

DATOS DESCRIPCIÓN 

AUTOR : H. Barnes y David Olson

PROCEDENCIA : Estados Unidos de América (EE.UU.) 

AÑO DE CREACIÓN : 1982 

N° DE ÍTEMS : 10 

ESCALA DE MEDICIÓN : Likert 

SIGNIFICACIÓN : Evalúa el tipo de comunicación 

existente entre los adolescentes y 

padres de familia. 

DIMENSIONES : Unidimensional 

ADMINISTRACIÓN : Individual - Colectiva 

TIEMPO DE APLICACIÓN : 9 - 11 minutos 

DIRIGIDO A : Adolescentes entre 11 a 20 años 

ÁMBITO : Educativo – Clínico 

MATERIALES : Manual, ficha de respuestas, 

cuestionario. 

CRITERIO DE RIGOR : Consistencia interna de 0.938 

Confiabilidad de 0.887 

Nota; Elaborado por la investigadora. 
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Se consideraron algunos términos de investigación; a continuación, las 

definiciones: 

Validez. 

Podemos agregar a la validez como una interpretación empírica e interpreta los 

puntajes de los test relacionados. (AERA, APA y NCME, 1999, citado en Prieto y 

Delgado, 2010). Al igual, que la validez de contenido, es aquella relación de ítems 

utilizadas para evaluar un tema específico, este debe ser claro y preciso, la validez 

de constructo es muy utilizado en el análisis de datos para corroborar ciertas 

teorías, mediante el método hipotético. (Prieto y Delgado, 2010). El instrumento de 

la Escala de Comunicación Familiar, presenta validez de consistencia interna de 

0.938., además consistencia de test – retest de 0.98 (Copez, Villareal y Paz, 2016). 

Confiabilidad. 

Así mismo, la confiabilidad en un instrumento determina a la consistencia obtenida 

a los puntajes de los datos recogidos en la aplicación del mismo, dando un valor 

para un conjunto de población con determinadas características. (Reidl, 2013) 

Podemos adicionar, que el coeficiente Omega de MacDonald, es una forma 

alternativa de Crombach, en donde la sumatoria de las variables estándares, las 

hace más estables y precisas reflejando un adecuado nivel de fiabilidad. (Ventura 

y Caycho, 2017). Así mismo, el instrumento de la Escala de Comunicación Familiar, 

a utilizar muestra una confiabilidad Omega de 0.91 (Valle y Cabrera, 2020). 

Baremación. 

Se puede señalar a la baremación cuya medición de distribución consiste en 

proporcionarle un valor a cada puntuación directa que va desde la escala 0 a 100, 

dando un porcentaje normativo. Existen varias formas de baremar un test, de 

acuerdo a nuestro instrumento utilizaremos en centil o percentil. (León, et. ál., 

2015). De acuerdo a los valores normativos se fijó como puntos de cortes entre Pc. 

25 y Pc. 75, para destacar el nivel bajo y alto. (Valle y Cabrera, 2020). Para brindar 

una validez adecuada a las normas percentilares, estos deben ser mayores a 90, 

brindando buena precisión y puntajes igual o mayor a 30, indicando confiabilidad 

en la clasificación (Livingston, 1981, citado en Gempp y Saiz, 2014). 
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El instrumento empleado fue el siguiente: 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) de Olson y Barnes, 1982, conteniendo 10 

preguntas con escala de respuesta de tipo Likert: 1 = totalmente en desacuerdo, 5 

= totalmente de acuerdo. (Copez, Villanueva y Paz, 2016). 

En donde la validez de constructo muestra 0.83 y 0.80. La aplicación dura unos 

diez minutos. (Montoya, 2018). Teniendo una fiabilidad de α = 0.90 y consistencia 

interna de 0.86 y 0.84. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, la escala en investigación se sujetó en una secuencia de 

procedimientos concretos, comenzando en la búsqueda de base de datos acerca 

de la variable de estudio, seguido de las solicitudes que se redactaron para la 

obtención de los permisos y su respectiva autorización de los autores de los 

instrumentos a emplear, avalando el proceso de adaptación. 

Después, de lo mencionado anteriormente para determinar el constructo fue 

importante implementar el método de juicio de expertos para determinar la validez 

de constructo del mismo, eso indica, que los ítems de los instrumentos sea de un 

lenguaje sencillo y fácil entendimiento, por ello, 7 docentes magísteres de la 

Escuela Profesional de Psicología, analizaron estos ítems, luego de conseguir la 

aprobación de los jueces, se procedió a la aplicación. Antes de proceder a la 

aplicación, se tramitó las solicitudes para garantizar el apoyo de las instituciones 

educativas estatales y privadas, aplicando los instrumentos entre sus alumnos, de 

forma virtual, respetando el horario de tutoría brindado, siendo esta de manera 

colectiva, empleando la aplicación de formulario de Google, la cual se elaboró una 

plantilla en donde marcaron sus respuestas en un tiempo máximo de 25 minutos, 

dándoles a conocer la finalidad de estudio mediante el consentimiento informado. 

Por último, después de haber recolectado los formularios hechos, se obtuvo un 

padrón de datos en Excel, para después hacer los estudios estadísticos 

psicométricos en el SPSS 23 y de igual modo como estadístico suplementario al 
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JASP, cual se contrastó la validez y fiabilidad, seguido de la consistencia del 

constructo de los ítems adecuados a la población juvenil, en medición de Omega 

de Mac Donald. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este escrito, se cumplieron los criterios de inclusión, exclusión de la recolección 

de datos, se procedió a comprobar las evidencias de fiabilidad, determinando que 

la teoría y el análisis empírico respaldan la interpretación de los puntajes de un 

instrumento para la implementación de la misma en una población específica. 

(AIDIPE, 2021) 

Cabe señalar, la determinada consulta a expertos en investigación científica, 

mediante la validez de los instrumentos con el coeficiente de V de Aiken, para que 

avalen el contenido, donde corroboramos que estos ítems son aplicables siempre 

que sus valores tanto en claridad, pertinencia y relevancia sean >.75. (Charter, 2003 

citado en Salazar, Juárez y Tobón, 2018). 

Posterior, a su administración de los cuestionarios y recolección de datos 

solicitados se transformó en base Excel y permitió de forma práctica el traslado al 

SPSS 23, dando el proceso de análisis de la misma. 

Para ajustar la validez convergente a través del dominio total, el criterio de 

aceptación debe ser mayor a 0,4 (Fornell y Larcker ,1981), lo que corresponde a 

una validez alta en la escala. 

Para evaluar el análisis factorial confirmatorio, es decir la relación entre variantes 

de un instrumento, se implementó la prueba de Kaysser-Meyer Olkin (KMO), donde 

se consideró apropiado el constructo si este es igual o mayor que 0.80, (López y 

Gutiérrez, 2019) para muestras mayores a 200, criterios normales para la curtosis 

y la asimetría (-1;1), para la adecuación del KMO se consideró adecuado en 0.30 y 

0.70 y excelente en 0.80 (Lloret, et, ál., 2014). Al igual es adecuado si el valor es > 

0.40 (MacCallum, Widaman y Zhang, 1999). Seguido de la varianza total, donde su 

valor adecuado es mayor a 0.05, para poder aceptar la hipótesis nula de 

esfericidad. Luego el análisis factorial confirmatorio, en un instrumento 
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unidimensional, en relación al CFI y GFI son adecuados valores superiores a 0.90 

y para RSMEA inferior a 1, indica que es bueno el ajuste. (Castilla, et, ál., 2015). 

Mientras para determinar la fiabilidad a través del Omega McDonald, son 

aceptables si son mayores a 0.65 (Katz, 2006, citado en Ventura y Caycho, 2017), 

asimismo incluso la correlación de ítem-test a través de Spearman, dando una 

estimación de verosimilitud. (Castilla, et, ál., 2015), los puntajes aceptados son igual 

o mayores a 0.3. (Frías, 2021).

Finalmente se realizó una baremación de percentilares del instrumento de la Escala 

Comunicación familiar, de acuerdo a los datos que se presentaron, en el Programa 

SPSS 23. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con la Asociación Americana de Psicología, en relación al proceso de 

la aplicación de los instrumentos, se les detalló un breve consentimiento informado, 

brindando la finalidad de la investigación y que aquellos datos consignados 

estuvieron de estricto anonimato, así mismo los resultados fueron confidenciales, 

respetando el código ético, se tomó en cuenta la voluntaria participación de los 

individuos. (APA, 2010, traducido por Salomone y Michel, 2010). Seguido de la 

base de datos, la cual no hubo ninguna manipulación, por lo que se generó de forma 

instantánea en la hoja de Excel de la aplicación Forms - Google.  

Cabe señalar que en el reglamento del Colegio de Psicólogos en Perú, su código 

ética profesional, tiene la responsabilidad de planificar que toda la investigación 

tiene que presentar un error mínimo, interpretando de manera adecuada los 

resultados, además debe tener la competencia de estar actualizado 

constantemente, manteniéndose informado de las investigaciones en personas, 

debe ser confidente en los resultados, se den un uso netamente científico, 

finalmente con la propiedad intelectual, los autores deben ser correctamente 

citados en las investigaciones a realizar. (Colegio de Psicólogos del Perú, 2017) 
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IV. RESULTADOS

Tabla 2:  

Validez de contenido a través del método de criterio de expertos de la Escala de 

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021. 

ÍTEMS CLARIDAD RELEVANCIA PERTINENCIA 

I.A. Sig. I.A. Sig. I.A. Sig. 

1 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

2 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

3 0.86 .008 1.00 .008 1.00 .008 

4 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

5 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

6 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

7 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

8 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

9 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

10 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008 

Nota: 

 V : Coeficiente V de Aiken 

Sig. (p) : Probabilidad de rechazar la hipótesis nula siendo cierta 

IA : Índice de acuerdo   

**p<.05 : Válido 

Demostrando en la tabla 2 que, los ítems referidos a claridad presentan una 

semántica y sintaxis adecuada, puesto que los puntúan mayor a 0.90 a excepción 

del ítem 3 con un resultado mayor a 0.80, lo cual lo puntúan en el mismo rango, 

seguido de la relevancia muestran datos mayores a 0.90 la cuales demuestran 

concordancias excelentes, al igual que, pertinencia, donde se observa que los diez 

ítems precisan el criterio obteniendo resultados encima de 0.90. 
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Tabla 3: 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico Sig. 

Escala de Resiliencia 1  0.108 0,000 

< 0,05 = Distribución No Paramétrica. 

Según la tabla 3, se desarrolló la prueba de normalidad, por ser datos mayores a 

50 sujetos, se utilizó Kolmogorov Smirnov, siendo el resultado menor a 0,05 (0,000), 

por lo tanto, se trabajará con la Correlación de Spearman por ser No Paramétrica. 

Tabla 4: 

Validez de constructo a través del método de dominio total de la Escala de 

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021. 

DIMENSIONES/VARIABLE CORRELACIÓN 
NIVEL DE 

SIGNIFICANCIA 

Ítem 1 0.625** 0.000 

Ítem 2 0.719** 0.000 

Ítem 3 0.735** 0.000 

Ítem 4 0,697** 0,000 

Ítem 5 0,717** 0,000 

Ítem 6 0,595** 0,000 

Ítem 7 0,648** 0,000 

Ítem 8 0,739** 0,000 

Ítem 9 0,455** 0,000 

Ítem 10 0,695** 0,000 

 Aplicado a 533 

La Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Se demuestra en la Tabla 4, al ser un instrumento unidimensional, observamos que 
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los resultados de correlación de la variable con sus ítems son mayores a 0,40, y 

menores a 0,05, por lo tanto, podemos determinar que hay una buena correlación 

Dominio total. 

Tabla 5: 

Validez de constructo a través del método de análisis factorial confirmatorio de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021. 

Aplicado a 533 Personas. 

En cuanto a los puntajes alcanzados de la prueba Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) y 

Bartlett, indicados en la Tabla 4, se da un resultado de 0,920 y un nivel de 

significancia menor a 0,001, concretando así, la validez de mi instrumento para ser 

analizado factorialmente. 

Tabla 6: 

Matriz de componente rotado obtenido por el análisis factorial confirmatorio de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021. 

Factores Rotados Análisis Factorial Confirmatorio 

95% Intervalo de 
Confianza 

Factor Ítem Estimación 
Std. 
Error 

z-value p Abajo Arriba 

Factor 1 ITEM1 0.650 0.047 13.969 < .001 0.559 0.741 

 ITEM2 0.808 0.042 19.414 < .001 0.726 0.889 

 ITEM3 0.820 0.041 19.915 < .001 0.74 0.901 

 ITEM4 0.784 0.044 17.677 < .001 0.697 0.871 

 ITEM5 0.835 0.046 18.35 < .001 0.746 0.925 

 ITEM6 0.537 0.055 9.714 < .001 0.429 0.645 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación 

de muestreo 

.920 

Prueba de esfericidad 

de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 2198.4497 

gl 45 

Sig. .001 
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ITEM7 0.711 0.040 17.879 < .001 0.633 0.789 

ITEM8 0.915 0.042 21.994 < .001 0.833 0.996 

ITEM9 0.303 0.060 5.089 < .001 0.187 0.42 

ITEM10 0.808 0.042 19.431 < .001 0.727 0.89 

Aplicado a 533 Sujetos. 

Con respecto a la tabla 6, la correlación que se establece entre los diferentes ítems 

y la variable comprendidas en la escala, dichos valores oscilan entre 0.303 y 0.915, 

dicha rotación se aplicó por el método de Varimax, señalando que el instrumento 

es válido factorialmente. 

Tabla 7:  

Confiabilidad compuesta adquirida de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) 

en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021 por Omega de Mac Donald’s. 

Factores 
Coeficiente de omega 

Valores “r” 

TOTAL 0,870 

Acerca de la tabla 7, se especifican los resultados de la confiabilidad de Omega de 

Mac Donald obteniéndose el global de 0,870 hay buena confiabilidad y consistencia 

del Instrumento.  

Tabla 8: 

Normas percentilares de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021. 

Estadísticos 

Pc PD CATEGORÍA 

Nivel Bajo 1 16,00 1,00 

5 23,70 1,00 

10 28,40 1,00 

15 31,00 1,00 

20 33,00 2,00 

25 35,00 2,00 

30 36,00 2,00 
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Nivel promedio 35 38,00 2,00 

40 39,00 2,00 

45 39,30 2,00 

50 41,00 2,00 

55 41,00 2,00 

60 42,00 2,00 

65 43,00 2,00 
Nivel Alto 70 44,00 2,00 

75 45,00 2,00 

80 46,00 2,00 

85 47,00 2,00 

90 48,00 3,00 

95 50,00 3,00 

99 50,00 3,00 

Media 39,11 1,94 

Mediana 41,00 2,00 

Moda 42 2 

Desv. Desviación 7,739 ,554 

Mínimo 11 1 

Máximo 50 3 

Desde una perspectiva general acerca de las puntuaciones adquiridas en la escala 

se establecieron las normas percentilares por medio del análisis estadístico del 

puntaje directo y categoría obtenida en cada ítem, en la tabla 8 cabe señalar que 

debido a la muestra de 533 personas las categorías tomadas en cuenta a la 

puntuación del total, donde 1 al 30 se categoriza en “Nivel bajo”, de 35 a 65 en 

“Promedio”, de 70 a 99 en “Nivel alto”. 
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V. DISCUSIÓN

La siguiente investigación, consideró como objetivo principal determinar 

propiedades psicométricas de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021, en lo que respecta a los objetivos 

propuestos se manifestó lo siguiente; 

Con referente al primer objetivo específico, se estableció la validez de contenido a 

través del método de criterio de jueces mediante el estadístico Aiken de la Escala 

de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; 

observamos que cada reactivo de la escala, tiene un porcentaje mayor a 0.80, tanto 

en claridad, relevancia y coherencia, asimismo con respecto al V de Aiken 

encontramos un valor al 100%, los resultados obtenidos se encuentran en 

concordancia por lo mencionado cuya validación de los instrumentos con el 

coeficiente de V de Aiken, para que avalen el contenido, los valores tanto en 

claridad, pertinencia y relevancia deben ser >.75. (Charter, 2003 citado en Salazar, 

Juárez y Tobón, 2018). Del mismo modo, se puede corroborar que estos resultados 

son similares a un estudio hecho con la misma población, dando puntajes de V de 

Aiken entre 0.88 al 1.00. (Arce y Jiménez, 2020). Este objetivo permitió establecer 

si los ítems son claros y precisos para su respectiva aplicación o realizar alguna 

corrección para la medición correcta en la variable de la investigación. 

Con relación al segundo objetivo, se corroboró la validez convergente a través del 

método dominio total en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; evidenciamos 

que la correlación total de la variable con cada test, obtuvieron un puntaje mayor a 

0,40, y menores a 0,05, por lo tanto, podemos determinar que hay una adecuada 

correlación del dominio total. Se puede demostrar, en los estudios realizados que, 

la validez convergente de dicho instrumento es mayor a 0.30, siendo un puntaje 

adecuado. (Araujo, E., Ucedo, V. y Bueno, R., 2018). El criterio de aceptación debe 

ser mayor a 0,4, mostrando que el constructo comparte la mitad de su varianza con 

sus indicadores (Fornell y Larcker ,1981), lo que corresponde a una validez alta en 

la escala. Se puede señalar que, los ítems de esta escala demuestran de forma 

significativa el contenido que se va a evaluar, considerados adecuados y válidos 

para la muestra del estudio y que las dimensiones están construidas para medir lo 

que se quiere medir en la variable de estudio. 
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En lo que respecta al tercer objetivo, se determinó la validez de constructo a través 

del análisis factorial confirmatorio de la Escala de Comunicación familiar en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; se obtuvo un puntaje de 0.920 

correspondiente a la medida de Kaiser – Meyer – Olkin, y un valor de 0.001 de 

significancia con respecto a la prueba de Bartlett, igualmente se evaluó la matriz de 

componente rotado mediante el método Varimax, podemos observar que en el 

único componente oscilan entre 0.313 al 0.915, donde  los puntajes de cada ítem 

son mayores al 0.30 y al 0.90, mostrando así de estos puntajes una adecuada 

validez. Para corroborar el componente factorial de la escala original, los ítems de 

puntaje moderado obtienen de 0.30 al 0.70 (Lloret, et, ál., 2014) y de condiciones 

adecuadas presentan valores >.40 (MacCallum, Widaman y Zhang, 1999). Se 

consideró apropiado el constructo por la prueba de Kaysser-Meyer Olkin (KMO), 

donde si este es igual o mayor que 0.80, es adecuado (López y Gutiérrez, 2019) 

para muestras mayores a 200. En la adaptación peruana realizada por Copez, A.; 

Villareal, D. y Paz, Á. (2016), nos señala en su estudio un KMO DE 0.895, 

obteniendo así en el reciente estudio un valor de KMO, mayor a su estudio similar. 

De acuerdo a la validez del constructo, Arce y Jiménez (2019), en sus resultados 

obtuvieron oscilaciones mayores a 0.30, en la prueba original de la FCS. De este 

modo, el factor unidimensional muestra una correlación adecuada, confirmando la 

congruencia y relación del constructo de la escala presentada con la variable 

evaluada, los ítems están midiendo lo que se pretende medir y asignados a las 

dimensiones donde el autor los especifico a la hora de su construcción, son válidos 

estadísticamente. 

En referencia al cuarto objetivo, se demostró la confiabilidad a través del coeficiente 

de Omega Mac Donald de la Escala de Comunicación familiar en adolescentes de 

la Ciudad de Piura, 2021; dando como resultado un puntaje total de 0.870 en la 

confiabilidad de Omega, teniendo una alta confiabilidad. Para determinar la 

fiabilidad a través del Omega McDonald, son aceptables si son mayores a 0.65 

(Katz, 2006, citado en Ventura y Caycho, 2017). Cabe destacar que, las 

confiabilidades realizadas en otras investigaciones de esta escala, se empleó el 

Alpha de Crombach, obteniendo resultados cercanos, como (Manrique, 2019) cual 

obtuvo un 0.88, asimismo (Copez, A., Villareal, D. y Paz, Á., 2016) obteniendo un 

alfa de 0.88. En la actual investigación se consideró utilizar este método por lo que 
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genera una mejor precisión en la confiabilidad interna para el estudio psicométrico, 

obteniendo resultados precisos y consistentes.  

En lo que concierne al quinto objetivo, se concretó los baremos de la Escala de 

Comunicación familiar en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; Dando así los 

siguientes resultados que del percentil 1 al 30 nivel bajo, del percentil 35 al 65 

promedio, y del percentil 70 al 99 nivel alto, en la cual se elaboró la baremación 

agrupando el puntaje directo y la categoría, en la muestra de estudio. Cabe afirmar 

que para las normas percentilares, se adoptó modelo de percentilares de la Escala 

de comunicación Padres e hijos (PACS), en mención, Araujo, E., Ucedo, V. y 

Bueno, R. (2018), nos muestra la puntuación en tres categorías alto, medio y bajo 

para definir la comunicación familiar entre progenitores e hijos.  Para considerar los 

puntos de corte fueron analizados, dando validez a los puntajes mayores a 90, 

brindando buena precisión y puntajes igual o mayor a 30, indicando confiabilidad 

en la clasificación (Livingston, 1981, citado en Gempp y Saiz, 2014). En los puntajes 

percentilares presentados se puede diferenciar a los participantes a través de 

comunicación familiar bajo, promedio y alto, correspondientemente. 

Por lo tanto, la investigación demuestra que estas propiedades psicométricas de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) aplicada en adolescentes de la región 

Piurana, son válidas y confiables en la población específica. 
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VI. CONCLUSIONES

En función a los objetivos proyectados en la investigación se puede concretar lo 

siguiente; 

 Se estableció la validez de contenido a través del método de criterio de

jueces mediante el estadístico Aiken de la Escala de Comunicación Familiar

(FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; se obtuvieron valores

entre 0.80 y 0.90, encontrándose en concordancias adecuadas para su

aplicación.

 Se precisó la validez de convergente a través del método dominio total en

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021; se mostró puntajes mayores a

0.40 y menores a 0.05, definiendo una correcta validez.

 Se examinó la validez del constructo factorial a través del análisis factorial

confirmatorio en la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes

de la Ciudad de Piura, 2021; la cual se corrobora que el modelo factorial que

se ajusta al original, es el unidimensional, obteniendo un KMO de 0.920 y

una significancia de Bartlett de 0.001, al igual se resaltó que los valores

oscilan entre 0.30 y 0.90, mostrando así de estos valores una adecuada

validez.

 Se determinó la confiabilidad de Omega de Mc Donald´s en la Escala de

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021;

brindando un resultado de puntaje total de 0.870 en la confiabilidad de

Omega, dando una alta confiabilidad para la escala en mención.

 Se concretó los rangos percentilares de los baremos dentro de la Escala de

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021.

Dando así los siguientes resultados que del percentil 1 al 30 nivel bajo, del

percentil 35 al 65 promedio, y del percentil 70 al 99 nivel alto, en la cual se

elaboró la baremación agrupando el puntaje directo y la categoría.
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VII. RECOMENDACIONES

 Esta escala se adaptó en estudiantes del nivel secundario de la Región

Piura, por lo que se recomienda aplicarla a dicha población, si desea aplicar

a otra población debe someter adaptación a esta nueva población y con

muestras más amplias.

 La siguiente escala cuenta con adecuada validez y confiabilidad, pero se

recomienda el test-retest para verificar que los resultados obtenidos en la

muestra son constantes.

 Esta escala se aplicó mediante formulario Google, generando una rápida

obtención de datos, se sugiere que se aplique presencial, para obtener una

mejor veracidad.

 Considerando que este análisis psicométrico realizado, ha demostrado

confiabilidad y validez de dicha escala, es fundamental promulgar los

resultados, cuya finalidad de contribuir en la planeación de programas de

promoción e intervención en el núcleo familiar.
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ANEXOS 

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MARCO METODOLÓGICO 

PROBLEMA CENTRAL FORMULACIÓN 

DEL 

PROBLEMA 

TÍTULO OBJETIVOS 

Estamos en una nueva situación, en donde 

todos hemos sido afectados, en la cual estamos 

viendo la forma de equilibrar el trabajo desde el 

hogar o compartir un tiempo con los integrantes 

de tu familia, generando un cierto grado de 

estrés, por lo que estamos las 24 horas y los 7 

días a la semana con constante contacto y poco 

tiempo para realizar otras actividades externas 

del hogar, sin embargo los adolescentes son 

una población que están presentando cambios 

de humor y de varias emociones como la 

tristeza, el miedo, el estrés, la preocupación. 

Siendo los adolescentes, una población 

involucrada, donde en esta etapa de desarrollo, 

ocurren ciertos acontecimientos internos y 

¿Cuáles son las 

propiedades 

psicométricas de 

la Escala de 

Comunicación 

familiar en 

adolescentes de 

la Ciudad de 

Piura, 2021? 

Propiedades 

Psicométricas de 

la Escala de 

Comunicación 

Familiar (FCS) en 

adolescentes de 

la Ciudad de 

Piura, 2021 

Objetivo General: 

 Determinar las propiedades

psicométricas de la Escala de

Comunicación familiar en

adolescentes de la Ciudad de Piura,

2021

Objetivos específicos: 

 Determinar la validez de contenido a

través del método de criterio de

jueces mediante el estadístico Aiken

en adolescentes de la Ciudad de

Piura, 2021;

 Determinar la validez convergente a

través del método dominio total en



externos que se convierten en crisis familiares 

alterando la convivencia, es muy común, que 

surja malestar entre los progenitores y los hijos, 

por ciertos problemas que pueden superarse, 

estas situaciones aportan en el desarrollo social 

y personal, permitiendo así, conocer los distintos 

puntos de vista de cada integrante de la familia 

y búsqueda de soluciones que nos ayuden, hay 

que tener en cuenta, que si no se llega a un 

acuerdo, puede convertirse en un ambiente 

intolerable y estresante. 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021, 

 Examinar la validez de constructo a

través del análisis factorial

confirmatorio de la Escala de

Comunicación familiar en

adolescentes de la Ciudad de Piura,

2021;

 Examinar la confiabilidad a través

del coeficiente de Omega Mac

Donald de la Escala de 

Comunicación familiar en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021; 

 Establecer los baremos de la Escala

de Comunicación familiar en

adolescentes de la Ciudad de Piura,

2021.



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE DISEÑO DE EJECUCIÓN 

TIPO DE INVESTIGACIÓN DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN-MUESTRA TÉCNICAS DE 

INSTRUMENTO 

El presente escrito muestra una 

perspectiva cuantitativa y de corte 

transversal, el primer apartado, 

selecciona que elementos de 

recolección y análisis estadísticos 

utilizará en la investigación 

(Giordano - Jolibert, 2016), se 

considera transversal porque el 

estudio describe y analiza 

mediante funciones estadísticas 

los resultados (Rodríguez - 

Mendivelso, 2018), realizándose 

en un tiempo determinado y un 

contexto particular. (Mousalli-

Kayat, 2015) 

El diseño del presente estudio es 

no experimental, indicando así, 

que la variable independiente no 

se le realizó ninguna 

manipulación. (Hernández-

Sampieri, 2014).  

De tipo básico debido a que 

presenta constructos validados de 

la escala y con una aplicabilidad 

sencilla para la muestra, 

incluyendo los estudios del 

análisis de evidencias 

psicométricas de herramientas en 

una población especifica. (NCME, 

La población está conformada 

por 533 estudiantes 

pertenecientes a las distintas 

instituciones escolares de la 

Región Piura, cuyas edades se 

encuentran entre 12 y 18 años, 

de ambos géneros. Para las 

investigaciones psicométricas el 

tamaño muestral adecuado es 

de 350 participantes, si el test 

para validar no es muy extenso. 

(U.M, 2013). Los estudios 

cuantitativos, el tamaño de 

muestra generaliza los 

resultados para una población 

más amplia, buscando la calidad 

La técnica utilizada para el 

trabajo es la encuesta usada 

para procedimiento de 

investigación, permitiendo 

obtener de una manera más 

rápida los datos (García, 

1993, citado por Casas, 

2003). Teniendo como 

instrumento, el cuestionario, 

por lo que es muy útil para 

este tipo de investigaciones 

porque te permite realizarlo 

de una manera ordenada y 

sistemática. (Fox, 1981 

citado por García, 2003). 

Empleándose el instrumento 



1999, citado en Ato, López y 

Benavente, 2013). 

más que cantidad, en donde lo 

fundamental es la aportación de 

los participantes (Hernández-

Sampieri, et al 2014). Adoptando 

como una opción adecuada el 

muestreo no probabilístico por 

conveniencia, esta permite elegir 

a ciertos participantes que 

aceptan pertenecer a la 

investigación. (Goto et al., citado 

por Otzen, 2017). 

de la Escala de 

Comunicación Familiar 

(FCS), la cual fue creada y 

sustentada por Olson, D. et 

al. (2006), la cual ha sido 

adaptada por Copez-Lozoy, 

Villarreal y Paz (2016), 

donde su muestra fue de 491 

estudiantes de una 

universidad privada en Lima 

Metropolitana. 



Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Variable de estudio 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Escala de Medición 

Comunicación familiar 

Es la capacidad de 

generar las ideas, 

emociones y 

pensamientos entre los 

miembros que integran 

el sistema familiar, cabe 

resaltar que esta 

comunicación puede 

manifestarse de forma 

escasa o afectiva 

(Barnes y Olson, 1985). 

La escala de 

comunicación familiar 

(FCS) utilizada 

presenta 10 ítems tipo 

Likert de cinco 

alternativas, con un 

puntaje que oscila entre 

10 a 50 puntos, 

permitiendo conocer los 

niveles de 

comunicación, de muy 

bajo, bajo, moderado, 

alto y muy alto. 

Unidimensional Ordinal 



Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Autor: H. Barnes y David Olson (1982) 

Adaptación peruana: Copez, A.; Villareal, D. y Paz, Á. (2016) 

ESCALA DE COMUNICACIÓN FAMILIAR 

Colegio: ___________________________________________________________ 

Edad: _____________________________________________________________ 

Género: Masculino  _________________   Femenino___________ 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le muestra una serie de enunciados, los cuales deberá 

responder marcando con una “X” una de las cinco alternativas de respuestas que se le 

presenta, teniendo en cuenta lo siguiente: 

“1”: Totalmente en desacuerdo. 

“2”: Generalmente en desacuerdo. 

“3”: Indeciso. 

“4”: Generalmente de acuerdo. 

“5”: Totalmente de acuerdo. 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1. Los familiares están satisfechos con la forma en que

nos comunicamos.

2. Los familiares son muy buenos escuchando.

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto

entre nosotros.

4. Los miembros de la familia son capaces de

preguntarse entre ellos lo que quieren.

5. Los miembros de la familia pueden discutir

calmadamente sus problemas.

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y

creencias

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,

reciben respuestas honestas

8. Los miembros de la familia tratan de comprender los

sentimientos de los otros miembros.

9. Los miembros de la familia cuando están enojados

rara vez se dicen cosas negativas.

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DIGITALIZADO 

URL: https://forms.gle/nPxwA6Qw448Vj3BP8 



Anexo 4. DOCUMENTO PARA APLICAR EL INSTRUMENTO. 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Piura, 18 de junio del 2021 

CARTA DE Nº 107- 2021– E.P / UCV - PIURA 

Señora: 

Mg. Jessica Berrú Barranzuela 

Directora de la I.E. “Nuestra Señora del Carmen” 

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que dentro 

de la formación académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricular 

Proyecto de Investigación, se considera necesario solicitar su colaboración en la aplicación de un 

instrumento denominado "Escala de Comunicación Familiar (FCS).”; el cual será aplicado por la 

estudiante del X ciclo la Srta. Lesly Patricia Nole Salinas con DNI 72212193. Asimismo, esta 

actividad estará dirigido a los estudiantes del 1° al 5° de Secundaria, de su prestigiosa institución 

educativa. 

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades 

para desarrollar dicha actividad; cuya supervisión estará a cargo del Mg. Jesús Alfonso Jibaja 

Balladares, asesor de Tesis de la escuela de Psicología de la Universidad César Vallejo – Piura. 

Sin otro particular y agradeciendo la atención brindada a la presente, me despido. 

Atentamente, 

Dr. Walter Iván Abanto Vélez 

Coordinador de la Escuela de Psicología  



“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Piura, 18 de junio del 2021 

CARTA DE Nº 107- 2021– E.P / UCV - PIURA 

Sra.: 

Lic. Luz Mariella Nole Durazno 

Directora de la I.E. “Simón Rodríguez” 

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que dentro 

de la formación académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricular 

Proyecto de Investigación, se considera necesario solicitar su colaboración en la aplicación de un 

instrumento denominado "Escala de Comunicación Familiar (FCS).”; el cual será aplicado por la 

estudiante del X ciclo la Srta. Lesly Patricia Nole Salinas con DNI 72212193. Asimismo, esta 

actividad estará dirigido a los estudiantes del 1° al 5° de Secundaria, de su prestigiosa institución 

educativa. 

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades 

para desarrollar dicha actividad; cuya supervisión estará a cargo del Mg. Jesús Alfonso Jibaja 

Balladares, asesor de Tesis de la escuela de Psicología de la Universidad César Vallejo – Piura. 

Sin otro particular y agradeciendo la atención brindada a la presente, me despido. 

Atentamente, 

Dr. Walter Iván Abanto Vélez  

Coordinador de la Escuela de Psicología 



 “Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Piura, 18 de junio del 2021 

CARTA DE Nº 107- 2021– E.P / UCV - PIURA 

Sra.: 

Corina Landa Morante 

Directora de la I.E. 20854 “Comunidad Campesina San Francisco de la Buena Esperanza” 

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que dentro 

de la formación académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricular 

Proyecto de Investigación, se considera necesario solicitar su colaboración en la aplicación de un 

instrumento denominado "Escala de Comunicación Familiar (FCS).”; el cual será aplicado por la 

estudiante del X ciclo la Srta. Lesly Patricia Nole Salinas con DNI 72212193. Asimismo, esta 

actividad estará dirigido a los estudiantes del 1° al 5° de Secundaria, de su prestigiosa institución 

educativa. 

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades 

para desarrollar dicha actividad; cuya supervisión estará a cargo del Mg. Jesús Alfonso Jibaja 

Balladares, asesor de Tesis de la escuela de Psicología de la Universidad César Vallejo – Piura. 

Sin otro particular y agradeciendo la atención brindada a la presente, me despido. 

Atentamente, 

Dr. Walter Iván Abanto Vélez  

Coordinador de la Escuela de Psicología 



“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Piura, 21 de junio del 2021 

CARTA DE Nº 107- 2021– E.P / UCV - PIURA 

Sr: 

Elvis Medina Rondoy 

Director de la I.E.P. “San Agustín” 

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que dentro 

de la formación académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricular 

Proyecto de Investigación, se considera necesario solicitar su colaboración en la aplicación de un 

instrumento denominado "Escala de Comunicación Familiar (FCS).”; el cual será aplicado por la 

estudiante del X ciclo la Srta. Lesly Patricia Nole Salinas con DNI 72212193. Asimismo, esta 

actividad estará dirigido a los estudiantes del 1° al 5° de Secundaria, de su prestigiosa institución 

educativa. 

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades 

para desarrollar dicha actividad; cuya supervisión estará a cargo del Mg. Jesús Alfonso Jibaja 

Balladares, asesor de Tesis de la escuela de Psicología de la Universidad César Vallejo – Piura. 

Sin otro particular y agradeciendo la atención brindada a la presente, me despido. 

Atentamente, 

Dr. Walter Iván Abanto Vélez 

Coordinador de la Escuela de Psicología  



 “Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Piura, 18 de setiembre del 2021 

CARTA DE Nº 107- 2021– E.P / UCV - PIURA 

Sr: 

Luis Guzmán Trelles 

Director de la I.E. “José Carlos Mariátegui” 

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que dentro 

de la formación académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricular 

Proyecto de Investigación, se considera necesario solicitar su colaboración en la aplicación de un 

instrumento denominado "Escala de Comunicación Familiar (FCS).”; el cual será aplicado por la 

estudiante del X ciclo la Srta. Lesly Patricia Nole Salinas con DNI 72212193. Asimismo, esta 

actividad estará dirigido a los estudiantes del 1° al 5° de Secundaria, de su prestigiosa institución 

educativa. 

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades 

para desarrollar dicha actividad; cuya supervisión estará a cargo del Mg. Jesús Alfonso Jibaja 

Balladares, asesor de Tesis de la escuela de Psicología de la Universidad César Vallejo – Piura. 

Sin otro particular y agradeciendo la atención brindada a la presente, me despido. 

Atentamente, 

Dr. Walter Iván Abanto 

Vélez  

Coordinador de la Escuela de Psicología 



Anexo 5. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DEL INSTRUMENTO. 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

Piura, 14 de abril 2021 

Señor: 
Anthony Copez Lonzoy 

Presente. _ 

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarme, me llamo 

Lesly Patricia Nole Salinas, estudiante del X ciclo académico de la Facultad de Humanidades, Escuela 

Académico Profesional de Psicología, Piura. 

Actualmente estoy realizando una investigación titulada “Propiedades Psicométricas de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021”, buscando 

mostrar una validación y confiabilidad en esta parte del país, por lo que me gustaría contar con su 

autorización para poder ejecutar dicha investigación empleando la traducción que usted realizó al 

español. 

Además, desearía me brinde el acceso al manual de la Escala de Comunicación Familiar 

(FCS) para su correspondiente aplicación.  

Agradeciendo su apoyo y las sugerencias que brinde al presente, estaré atenta a su 

respuesta. 

Me despido de usted, 

Atentamente, 

Lesly Nole Salinas 

Practicante 
Pre Profesional 

Carrera de psicología 



Anexo 6. AUTORIZACIÓN DEL USO DEL INSTRUMENTO 



Anexo 7. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en 

la investigación denominada: “Propiedades Psicométricas de la Escala de 

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021” 

Se me ha explicado que mi participación consistirá en lo siguiente: 

Entiendo que debo responder con la verdad y que la información que brindan mis 

compañeros también es confidencial. 

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigación puedo 

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio. 

Acepto voluntariamente participar en esta investigación y comprendo qué cosas 

voy a hacer durante la misma.  

 Piura, …de…………de 2021 

Nombre del participante:  

_______________________________________________ 

DNI: ____________________________  

FIRMA 

Investigadora 

Nole Salinas Lesly Patricia 

DNI: 72212193 



Anexo 8. MUESTRA PILOTO DE 300 ESTUDIANTES 

Tabla 9: 

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico Sig. 

Escala de Comunicación Familiar 1  0.337 0,000 

< 0,05 = Distribución No Paramétrica. 

Según la tabla 9, se desarrolló la prueba de normalidad, por ser datos mayores a 

50 sujetos, se utilizó Kolmogorov Smirnov, siendo el resultado menor a 0,05 (0,000), 

por lo tanto, se trabajará con la Correlación de Spearman por ser No Paramétrica. 

Tabla 10: 

Validez de constructo a través del método de dominio total de la Escala de 

Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021 

DIMENSIONES/VARIABLE CORRELACIÓN 
NIVEL DE 

SIGNIFICANCIA 

Ítem 1 0.635** 0.000 

Ítem 2 0.734** 0.000 

Ítem 3 0.750** 0.000 

Ítem 4 0,668** 0,000 

Ítem 5 0,700** 0,000 

Ítem 6 0,654** 0,000 

Ítem 7 0,636** 0,000 

Ítem 8 0,710** 0,000 

Ítem 9 0,446** 0,000 

Ítem 10 0,716** 0,000 

 Aplicado a 300 

La Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 



Según resultados de la Tabla 10, al ser un instrumento unidimensional, observamos 

que los resultados de correlación de la variable con sus ítems son mayores a 0,40, 

y menores a 0,05, por lo tanto, podemos determinar que hay una buena correlación 

Dominio total. 

Tabla 11: 

Validez de constructo a través del método de análisis factorial confirmatorio de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021. 

Aplicado a 300 Personas. 

Según los resultados obtenidos de la prueba Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) y 

Bartlett, indicados en la Tabla 11, se da un resultado de 0,910 y un nivel de 

significancia menor a 0,001, por lo tanto, mi instrumento esta validado para ser 

analizado factorialmente. 

Tabla 12: 

Matriz de componente rotado obtenido por el análisis factorial confirmatorio de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en adolescentes de la Ciudad de Piura, 

2021. 

Factores Rotados Análisis Factorial Confirmatorio 

95% Intervalo de 
Confianza 

Factor Ítem Estimación 
Std. 
Error 

z-value p Abajo Arriba 

Factor 1 ITEM1 0.727 0.065 11.228 < .001 0.600 0.854 

 ITEM2 0.835 0.055 15.155 < .001 0.727 0.943 

 ITEM3 0.877 0.055 16.079 < .001 0.770 0.984 

 ITEM4 0.772 0.060 12.901 < .001 0.654 0.889 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación 

de muestreo 

.910 

Prueba de esfericidad 

de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 1369.181 

gl. 45 

Sig. .001 



ITEM5 0.835 0.062 13.542 < .001 0.714 0.956 

ITEM6 0.645 0.074 8.750 < .001 0.500 0.789 

ITEM7 0.738 0.052 14.156 < .001 0.636 0.841 

ITEM8 0.912 0.057 16.053 < .001 0.801 1.023 

ITEM9 0.278 0.085 3.256 0.001 0.111 0.445 

ITEM10 0.864 0.055 15.699 < .001 0.756 0.972 

Aplicado a 300 Sujetos. 

Se señala en la tabla 12, la correlación que se establece entre los diferentes ítems 

y la variable comprendidas en la escala, dichos valores oscilan entre 0.278 y 0.912, 

dicha rotación se desarrolló por el método de Varimax. Dicho instrumento es válido 

factorialmente. 

Tabla 13:  

Confiabilidad compuesta adquirida de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) 

en adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021 por Omega de Mac Donald´s. 

Factores 
Coeficiente de omega 

Valores “r” 

TOTAL 0,875 

Según la tabla 13, se especifican los resultados de la confiabilidad de Omega de 

Mac Donald obteniéndose el global de 0,875 hay buena confiabilidad y consistencia 

de la Escala. 

Tabla 14: 

Normas percentilares de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en 

adolescentes de la Ciudad de Piura, 2021. 

Estadísticos 

Pc PD CATEGORIA 

Nivel Bajo 5 24,00 1,00 

10 28,00 1,00 

15 31,30 1,00 

20 34,40 2,00 

25 36,00 2,00 

30 37,00 2,00 



Nivel promedio 35 39,00 2,00 

40 40,00 2,00 

45 41,00 2,00 

50 41,00 2,00 

55 42,00 2,00 

60 43,00 2,00 

65 44,00 2,00 
Nivel Alto 70 45,00 2,00 

75 46,00 2,00 

80 46,00 2,00 

85 48,00 3,00 

90 49,00 3,00 

95 50,00 3,00 

Media 39,80 1,99 

Mediana 41,00 2,00 

Moda 50 2 

Desv. Desviación 8,049 ,574 

Mínimo 11 1 

Máximo 50 3 

Para poder comprender de una mejor manera las puntuaciones obtenidas en el 

instrumento se determinaron las normas percentilares por medio del análisis 

estadístico de las puntuaciones obtenidas, en la tabla 14 se plantea de acuerdo a 

la muestra de 300 personas las categorías tomando en cuenta la puntuación del 

total, del 1 al 30 se categoriza en “Nivel bajo”, de 35 a 65 en “Promedio”, de 70 a 

99 en “Nivel Alto”. 
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