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Resumen 

 
 
La presente investigación titulada “La ineficacia del tratamiento penitenciario de 

resocialización en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de 

Jauja, 2021”, el objetivo de este estudio fue Analizar la eficacia del tratamiento 

penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de 

Jauja, 2021. y si contribuye a un proceso de resocialización efectivo, de acuerdo 

con el artículo 139 numeral 22 de la Carta Magna, que señala que los objetivos 

del régimen penitenciario son la reeducación, la rehabilitación y la reinserción del 

interno en la sociedad. Asimismo, la metodología utilizada corresponde a un 

punto de vista cualitativo - fenomenológico, básico y no experimental, lo que 

permitió profundizar en la información recogida a través de los instrumentos de 

recolección de datos. Por ello, se realizará un análisis riguroso para describir los 

elementos de ineficacia del tratamiento de resocialización en prisión en las 

reclusas de la cárcel de mujeres de Jauja, 2021. Se comprobó que el tratamiento 

penitenciario para las reclusas de la cárcel de mujeres de Jauja 2021 es ineficaz 

debido a la falta de recursos e infraestructura necesarios para aplicar programas 

dentro de la cárcel que garanticen la resocialización. 

Palabras clave: Resocialización, reeducación, reinserción, rehabilitación, sub 

principios. 
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Abstract 

 
 
The present research entitled "The ineffectiveness of the penitentiary treatment 

of resocialization in the inmates of the Women's Penitentiary Establishment of 

Jauja, 2021", the objective of this study was to analyze the effectiveness of the 

penitentiary treatment in the inmates of the Women's Penitentiary Establishment 

of Jauja, 2021. and if it contributes to an effective re-socialization process, in 

accordance with Article 139 numeral 22 of the Magna Carta, which states that 

the objectives of the penitentiary regime are the reeducation, rehabilitation and 

reintegration of the inmate into society. Likewise, the methodology used 

corresponds to a qualitative-phenomenological, basic and non-experimental 

point of view, which allowed to deepen the information collected through the data 

collection instruments. Therefore, a rigorous analysis will be carried out to 

describe the elements of ineffectiveness of the resocialization treatment in prison 

in the female inmates of the women's prison of Jauja, 2021. It was found that 

prison treatment for female inmates at the Jauja 2021 women's prison is 

ineffective due to the lack of resources and infrastructure necessary to implement 

programs within the prison that guarantee resocialization. 

Keywords: Resocialization, reeducation, reintegration, rehabilitation, sub 

principles. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 
No es posible establecer la fecha o periodo exacto en que los hombres fueron 

recluidos en cárceles cerradas por haber cometido actos considerados delitos en 

su momento; el uso de estos espacios cerrados para este fin se pierde por la 

distancia del tiempo; sin embargo, al estudiar la problemática de la cárcel, es 

posible evaluar al Perú según los periodos o fases de la historia, a saber, periodo 

incaico, periodo colonial y periodo republicano. Durante el periodo incaico, las 

prisiones eran sólo para traidores, rebeldes, prisioneros de guerra y otros; 

también se utilizaban para encarcelar a personas que esperaban una condena, 

una sentencia o una absolución, y para evitar la fuga de los condenados que 

esperaban la ejecución, que a menudo se castigaba con la pena de muerte 

(Villacrez, 2019). 

La prisión como forma de tratamiento se convierte en un instrumento de 

reinserción social. Es un elemento esencial del sistema penitenciario nacional, 

cuya eficacia depende de la participación de los reclusos en los programas, 

talleres y actividades que pueden realizarse y ejecutarse dentro de los muros de 

la prisión (Salazar y Medina, 2019). 

La terapia correccional es un conjunto de mecanismos o medidas implementadas 

en las prisiones a nivel nacional con el objetivo de cambiar las características 

criminógenas que llevaron a una persona a cometer un delito que dio lugar a su 

encarcelamiento. El tratamiento penitenciario es un elemento esencial del 

sistema penitenciario nacional, que debe desarrollarse de forma gradual, 

moderna y continua, con el objetivo de reinsertar socialmente a los presos para 

que salgan de la cárcel con un proyecto de vida y eviten la reincidencia 

(Mollehuanca y Santamaría, 2019). 

El proceso de resocialización en el tratamiento penitenciario de las internas del 

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja no se habría venido llevando 

de manera apropiada debido a la existencia de restricciones relacionadas con la 

inadecuada infraestructura, del recurso humano que colabora en el centro 

penitenciario y finalmente respecto a la atención penitenciara de carácter laboral, 



2  

psicológico, legal y religioso. Lo que trae como resultado que un gran porcentaje 

de la población penitenciaria no labora ni opte por estudiar, promoviendo que los 

índices reincidencia delictiva se incrementen y con esto poner en grave peligro 

la seguridad de la sociedad (Antezana, 2019). 

Todo ser humano tiene derecho a un trato digno, en el marco del reconocimiento 

de sus derechos inherentes, y el Estado lo reconoce a través de la Constitución 

Política, de igual forma reconoce la igualdad de todos los seres humanos e 

impone que en todo nivel de gobierno debe de estar siempre presente un trato 

no discriminatorio. El sistema penitenciario de nuestro país se esfuerza por tratar 

adecuadamente a los presos en las cárceles, para que se rehabiliten, se 

abstengan de infringir nuevamente la ley y se integren en la sociedad respetando 

los derechos de los demás. Sin embargo, esta intención no se lleva a cabo de 

forma efectiva debido a la falta de recursos materiales y técnicos, de recursos 

humanos, de asignaciones presupuestarias para este fin y, sobre todo, debido a 

los problemas de discriminación y desigualdad hacia los reclusos (Yncio, 2021). 

En ese sentido, la estructura general del presente trabajo de tesis se encuentra 

conformado y disgregado de la siguiente manera, el problema planteado fue: 

¿Existe ineficacia del tratamiento penitenciario en las internas del 

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021? Asimismo, se tuvo 

como primer problema específico: ¿Existe ineficacia del cumplimiento de la 

reeducación, trabajo penitenciario y salud penitenciaria en el tratamiento 

penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de 

Jauja, 2021? Igualmente, respecto del segundo problema específico, se 

planteó como: ¿Existe ineficacia del cumplimiento de la asistencia social, legal, 

religiosa en el tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021? 

En relación a la justificación teórica, mediante el presente trabajo de 

investigación se estudiaron las definiciones y teorías que guardan relación con 

las categorías y subcategorías del tratamiento penitenciario. Dicho análisis 

permitió identificar cuáles son los factores relacionados con el tratamiento 

penitenciario en el centro Penitenciario de Jauja. Respecto de la justificación 

metodológica, la investigación se sustenta a partir de las ciencias sociales, por 
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cuanto esta se basó en la ciencia y con el aporte extraído del material 

bibliográfico, que constó de publicaciones académicas, trabajos de tesis, libros y 

el marco normativo respecto con la materia de investigación, brindando la 

posibilidad de ser empleado como instrumento y guía trabajos venideros. 

Respecto a la justificación jurídica, ofreció elementos descriptivos que se 

encuentran en relación con la ineficacia del tratamiento penitenciario en el 

establecimiento Penitenciario de Jauja, esto permitirá a los integrantes del rubro 

del derecho, así como a los entes reguladores y jurídicos, iniciar debates sobre 

la aplicación del tratamiento penitenciario y promover nuevo marco normativo 

que promuevan la mejora de la situación problemática observada. 

En ese mismo sentido, el objetivo general fue Analizar la eficacia del 

tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Mujeres de Jauja, 2021. Además, el primer objetivo específico fue conocer el 

cumplimiento de la reeducación, trabajo penitenciario y salud penitenciaria en el 

tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Mujeres de Jauja, 2021. En el mismo sentido, el segundo objetivo específico 

fue definir el cumplimiento de la asistencia social, legal, religiosa y la 

incorporación en el tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021. 



4  

II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo, en estudios referentes al objeto de estudio, en el ámbito 

internacional, Fuentes (2020) dio a conocer una investigación que buscó 

determinar los elementos que repercuten en el grado de hacinamiento en los 

centros penitenciarios del Ecuador. Metodológicamente se basó en una revisión 

documental y el diseño se vio enmarcado de uno no experimental. Los 

resultados indicaron que, un elemento generador del hacinamiento penitenciario 

es la tasa de resolución del SJ, por tal motivo es fundamental un tratamiento 

penal eficiente que posibilite minimizar la cantidad de procesados, 

contemplando con programas de rehabilitación que tienen impactos disuasorios 

acerca de la prevalencia de delincuencia de acuerdo a estudios realizados. 

Concluyó que, es fundamental promover una mayor inversión en edificación del 

sistema penitenciario. 

 
Zumba (2018) efectuó un estudio que tuvo como intención la comprobación 

estadística del cumplimiento por parte del Estado de los derechos de las internas 

de un centro penitenciario. Metodológicamente permitió la descripción del objeto 

de estudio y el diseño se vio enmarcado dentro de uno no experimental. Los 

resultados indicaron que, la rehabilitación en general no consigue alcanzar los 

objetivos y medidas que concretan las leyes, constitución y reglamentos, puesto 

a que se quebranta continuamente los derechos de los internos. Concluyó que, 

los centros penitenciarios tienen deficiencias en salud, educación y actividades 

terapéuticas, siendo estos fundamentales para la rehabilitación. 

 
Hernández (2018) presentó el artículo cuya elaboración de artículo estuvo 

centrada en analizar la resocialización, durante su fase de ejecución, como 

finalidad de la pena. Respecto a la metodología de investigación, se puede ver 

que el artículo abordado se dirigió mediante el tipo de carácter aplicado, con un 

estatus descriptivo y con una estructura no experimental. En ese contexto, en la 

recopilación de información se empleó de la revisión de diversas fuentes de tipo 

teóricas documentadas. Respecto, del objetivo propuesto abordo las siguientes 

conclusiones: (a) la concreción del fin resocializador en la práctica se ve 

imposibilitada por la reincidencia y la precariedad de las condiciones, esto 
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convierte a la pena en un acto limitado a una función neutralizadora y retributiva, 

(b) la resocialización, acentuada en la reeducación, se basa en la intención de 

que la pena corrija al individuo, sin embargo, esto solo queda en el discurso, ello 

puede verificarse en la inefectividad de los programas, (c) en Colombia, la 

resocialización ha pasado a segundo plano, en este sentido, la cárcel constituye 

una herramienta de venganza, y (d) tanto el personal como la infraestructura 

destinados a programas de resocialización resultan ser insuficientes o 

inadecuadamente capacitados. 

Barroso y Delgado (2019) presentaron un documento que tuvo como enfoque 

principal el formularse en el plano especulativo la formulación de elementos que 

garanticen el proceso de resocialización dentro de la sociedad como un derecho 

fundamental de los penados. Respecto al ámbito metodológico de este trabajo 

caracterizó situarse en una de tipo aplicada, contando con un estatus 

descriptivo, aunado a ello por orientarse en una estructura no experimental 

transeccional. Respecto al método utilizado con el fin poder acopiar información, 

se puede apreciar el empleo de la revisión documental. Presentaron las 

siguientes conclusiones: (a) es importante que las constituciones políticas de los 

países contemplen a la resocialización como tal, dejando de lado la utilización 

de términos como reinserción social, (b) la resocialización constituye un derecho 

fundamental que faculta la disponibilidad de medios que posibiliten una vida 

digna, en tal sentido, los Estados deben garantizar tanto su consecución como 

su reparación de ser vulnerado, y (c) en Cuba, la normativa legal vigente no 

contempla de manera expresa el derecho a la resocialización, sin embargo, 

existen proyectos que registran la reinserción social, esto constituye un avance 

considerable. 

Díaz y Chávez (2019) realizaron la tesis cuyo objetivo general fue evaluar la 

viabilidad en la aplicación de la resocialización, con un enfoque de igualdad de 

género, en el marco normativo colombiano. En relación de la metodología el 

trabajo se caracterizó, por ser un estudio de metodología aplicada, con un 

estatus descriptivo, y diseñado con un aspecto no experimental transversal. 

Paralelamente, sobre la forma en la recolección de datos o información usada, 

la elaboración de esta investigación, se llevó mediante la revisión de fuentes 
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documentadas. En suma, respeto al objetivo planteado, formularon las 

conclusiones siguientes: (a) en Colombia, la resocialización es considerada una 

de las finalidades de la pena, en este sentido, esta se materializa mediante un 

proceso conformado por programas que contemplan enseñanza, estudio, 

trabajo y tratamiento penitenciario, (b) muchos centros penitenciarios 

colombianos no llevan a cabo la mayoría de las fases de tratamiento mucho 

menos gran parte de sus programas de rehabilitación, (c) en cuanto a la igualdad 

de género, se encontró que en la mayoría de cárceles colombianas se identifica 

una participación femenina mínima en comparación a la de los varones, y (d) la 

aplicabilidad del proceso de resocialización es desigual, irregular y parcializada 

en Colombia. 

En estudios referentes al universo de investigación, a nivel nacional, Calderón 

et al. (2021) pusieron en práctica una investigación que buscó identificar la forma 

en que la desigualdad de género respecto al tratamiento penitenciario repercute 

en la resocialización de las presas del penal de Huánuco. Metodológicamente 

el estudio fue dogmático y el diseño se desenvolvió en uno no experimental. Los 

resultados evidenciaron que, la desigualdad de género en el tratamiento 

repercute de forma importante en la resocialización de las internas en el penal, 

lo cual en el proceso de resocialización se deben encontrar enfocado en el 

género a fin de visibilizar discriminaciones, opresiones y casos de vulnerabilidad 

de las internas. Concluyeron que, el Estado tiene como deber incluir dentro de 

las medidas penitenciarias, un oportuno tratamiento a las internas enfocado en 

el valor de las diversidades de género. 

García y Hernández (2021) elaboraron una investigación que permitió identificar 

si la regulación del proceso penitenciario posibilita eliminar las reincidencias 

delictivas en el Perú. Metodológicamente fue básica y el diseño se vio 

enmarcado dentro de uno no experimental. Destacó que, la regulación del 

proceso penitenciario no posibilita la eliminación de reincidencias delictivas, 

motivado a diversos elementos que se detectaron en los establecimientos 

penitenciarios, tales como la sobrepoblación, las medidas ineficaces y la 

corrupción no ayudan a llevar un proceso oportuno. Concluyeron que, la 

rehabilitación no está funcionando, dado que, existe falta de especialistas, 
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charlas educativas y no existe iniciativa de aplicar trabajos rígidos para los 

reincidentes referentes al nivel de delito por el que fueron sentenciados. 

Alarcón (2021) realizó un estudio para ver si el hacinamiento impacta en la 

rehabilitación en la cárcel de Andahuaylas. Desde el punto de vista 

metodológico, esto permitió la descripción de la población de estudio y fue un 

proyecto no experimental. Los resultados demuestran que el hacinamiento 

carcelario afecta la rehabilitación de los internos porque les impide participar en 

los programas que ofrece el INPE y no les permite realizar el proceso de manera 

oportuna porque no pueden participar en la rehabilitación, reeducación y 

reinserción. Afirmó que el INPE debe aumentar el número de profesionales para 

que sean lo suficientemente competentes como para ofrecer diferentes tipos de 

tratamiento que se centran en la puntualidad y la integridad. 

Aceto (2020) presentó un estudio que examinó cómo las intervenciones de 

rehabilitación garantizan la reinserción de los reclusos en la prisión de Santa 

Mónica. Metodológicamente, se describió la población del estudio y el diseño 

del mismo como no experimental. Los resultados muestran que el Estado debe 

desarrollar y aplicar estrategias para la rehabilitación de los reclusos, así como 

crear estructuras que permitan a los reclusos encontrar las instalaciones 

adecuadas en el momento oportuno. Concluyó que se necesitan charlas 

socioeducativas más efectivas para fortalecer la educación de los reclusos en 

la infraestructura mediante la capacitación y actualización de los docentes de 

acuerdo al nivel y al programa educativo. 

Villanueva (2018) llevó a cabo una investigación que se centró en evidenciar 

que el hacinamiento repercute en la resocialización de las internas en el 

establecimiento penitenciario ubicado en Huánuco. Metodológicamente se basó 

en un estudio aplicado y el diseño se vio enmarcado dentro de uno no 

experimental. Los resultados indicaron que, una de las complicaciones de mayor 

predominancia en la penitenciaria, es que las internas se encuentran ubicadas 

en una localidad que no posee la capacidad acorde para las 217 internas, 

únicamente existe capacidad para 96 internas. El grado de hacinamiento está 

contemplado en 226.041%. Concluyó que, es necesario que, el INPE, realice la 

edificación de un establecimiento penitenciario exclusivo para mujeres. 
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De acuerdo con los aspectos teóricos, el tratamiento penitenciario implica la 

aplicación de métodos que conforman un conjunto de procedimientos de 

rehabilitación que implican una serie de consecuencias que pueden aplicarse a 

los reclusos desde diferentes disciplinas, lo que requiere la participación de 

diferentes profesionales (Montero, 2019). 

Del mismo modo, el tratamiento en prisión está orientado a la prisión, es decir, 

al proceso de implementación de una intervención de rehabilitación, objetivo del 

que la prisión es oficialmente responsable (Silva J. , 2018). 

Según la misma línea de razonamiento, también es una acción o conjunto de 

acciones encaminadas a modificar la conducta del recluso de forma individual, 

con el objetivo principal de volver a la sociedad y evitar la reincidencia 

(Mondragón et al., 2019). Asimismo, debe entenderse como un conjunto de 

intervenciones terapéuticas cuyo objetivo inmediato es prevenir la reincidencia 

de los presos que cumplen condena en cárceles y prisiones (Durán, 2020). 

El objetivo del tratamiento es convertir al preso en una persona con objetivos y 

capacidad para vivir de acuerdo con la ley penal y procurar, en la medida de lo 

posible, en el marco de la reeducación, acciones caracterizadas por el respeto 

a sí mismo, la responsabilidad social e individual hacia otras personas, la familia 

y la comunidad social en general (Margüello, 2021). La terapia correccional es 

un proceso que consiste en la aplicación de programas de resocialización de los 

reclusos, llevados a cabo individualmente y en grupo de acuerdo con los 

principios de atención (Cosachov, 2020). Este busca la evolución en la conducta 

del interno, con el objeto de resocializarlo y prevenir la comisión de delitos 

nuevos (Caro, 2021). 

Ahora bien, la reeducación consiste en la promoción de educación del 

establecimiento penitenciario del interno para su capacitación profesional. Los 

programas que se desarrollan están adaptados a la legislación vigente en 

aspecto de educación (Cámara, 2019). El interno que es considerado como 

analfabeta interviene obligatoriamente en los programas de educación primaria 

para adultos y alfabetización (Silva et al., 2018). El interno que no sea profesional 
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o tenga oficio no conocidos, se encuentra en la obligación de tener aprendizaje 

técnico referentes a sus intereses, aptitudes y vocación (Solar, 2020). 

Del mismo modo, contempla la acción de que el derecho a la educación no se 

ha limitado a quien ha realizado un hecho injusto penal y que, asimismo, 

identifica que su acceso implica el eje primordial de la resocialización (Ruiz- 

Pérez et al., 2018). Dicha educación buscará enseñar y constatará en el interno 

el respeto, el conocimiento de los valores humanos, de las medidas y normas de 

convivencia y del respecto a las instituciones sociales y públicas (Urpeque, 

2018). 

A su vez, el trabajo penitenciario está contemplado como un derecho 

constitucional, el cual está considerado como una tarea del tratamiento 

penitenciario al trabajo, siendo un derecho y un deber del interno. Este conlleva 

a la resocialización y se programa y organiza atendiendo la valoración laboral y 

su actitud con respecto a la compatibilidad con la seguridad del establecimiento 

penitenciario, teniendo presente que el trabajo será enfocado en la voluntad de 

los mismos (Luis, 2021). 

Asimismo, la salud penitenciaria está esencialmente referido al derecho a la 

salud, el cual indica que, a pesar de estar en prisión, el interno no puede ser 

restringido ni suspendido de este derecho como consecuencia de sus acciones, 

puesto a que está asociado a la dignidad humana (Rodríguez, 2018). Por tal 

motivo, el estado se encuentra en la obligación de garantizar que las atenciones 

que contemplan dicho derecho sean efectivamente brindadas. No obstante, no 

se basa solo en brindar este servicio, sino también en que disponga de los 

medios requeridos de aspecto económico, técnico y administrativo. Y si existen 

dificultades de estos aspectos, no puede ser una excusa para no prestar el 

servicio médico al interno (Hernández M. , 2020). 

Respecto a la asistencia social, legal y religiosa, respalda la actividad del 

derecho a la interacción entre los familiares y las internas, del mismo modo las 

labores propias respecto a la asistencia posterior penitenciaria. Por su parte, la 

asistencia legal ejecuta actividades de forma gratuita, las cuales posibilitan el 
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cumplimiento y el respecto de los derechos de las internas de acuerdo con las 

medidas de carácter internacional y nacional (Antezana, 2019). 

Partiendo de esa premisa, la asistencia religiosa está vinculada con el derecho 

a la libertad religiosa, lo cual posee repercusión en la resocialización de las 

internas en las infraestructuras penitenciarias. Cada uno de estos derechos 

están vinculados con la dignidad del individuo, y no pueden ser restringidos a 

pesar de estar privados de libertad (Cámara, 2019). 

Por último, la reincorporación, hace referencia al respaldo del libertado a su 

reincorporación en la sociedad, puesto que, con esta acción conforma las 

actuaciones del tratamiento penitenciario. Para tal motivo se producen reuniones 

de asistencia post penitenciaria, incorporadas por un grupo interdisciplinario con 

involucramiento de centros educativos, universidades y apoyo de los entes 

gubernamentales, enfocados en la reincorporación en la sociedad 

posteriormente de la asistencia penitenciaria, dado que, de nada serviría su 

rehabilitación si al volver a la libertad no se le orienta oportunamente al individuo 

(Núñez, 2017). 
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III. MÉTODO 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
El estudio se caracterizó por su naturaleza básica, ya que el aporte científico se 

basó en el conocimiento teórico del problema desarrollado en el contexto de 

interés, lo que permitió conocer mejor la ineficacia de la terapia penitenciaria 

para las internas de la colonia penitenciaria femenina de Jauja. Sánchez et al. 

(2018) sostienen que este tipo de investigación tiene como objetivo generar 

nuevos conocimientos para comprender plenamente las causas subyacentes de 

ciertas características de las relaciones sociales. 

 

Además, el estudio adoptó un enfoque cualitativo mediante la recopilación de 

teorías doctrinales, artículos, revistas académicas y libros que tratan temas de 

investigación sobre la terapia penitenciaria, el cual se apoya de la teoría 

fundamental para desarrollar los conceptos teóricos durante el análisis de los 

resultados (Ñaupas et al., 2018). 

 

Siguiendo el mismo orden, dentro del enfoque cualitativo se consideró también 

el fenomenológico, por cuanto este es definido por Carrasco (2019) como aquel 

capaz de recabar datos y experiencias de contextos sociales y experiencias 

vividas por los sujetos, a fin de proveer una visión complementaria hacia el 

análisis de los resultados. 

 

Finalmente, en cuanto a su diseño, se precisó el no experimental, dado que este 

provee todos los mecanismos para analizar un fenómeno de interés sin realizar 

ningún tipo de alteración en sus características inherentes o en su entorno, sino 

que se limita a la observación y descripción de los hechos que puedan ser 

percibidos de forma visual (Ñaupas et al., 2018). 

 
3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

 
Las categorías se definen como una abstracción de las peculiaridades de los 

fenómenos que se están estudiando, que ayuda a tener una mejor comprensión 

de la realidad. Para Hernández y Mendoza (2018) la categoría es una clase 

entendida como una condición teórica que ostenta una variable. 
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Tabla 1. 

Matriz de categorización 

 

Categoría  
Definición 
conceptual 

 
 
 

Definición 
operacional 

 
 
 

Sub- 
categorías 

 
 
 

 
Escala 

 

 

Conjunto de 

 

La reeducación 

medidas destinadas    
a modificar el 
comportamiento de 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tratamiento 
penitenciario 

un preso para 
rehabilitarlo y evitar 
que vuelva a 
delinquir.     El 
tratamiento 
penitenciario    es 
progresivo e implica 
el desarrollo   de 
programas    de 
rehabilitación de los 
reclusos,  tanto 
individuales como 
grupales, según el 
tipo de reclusión. Se 
aplica de forma 
multidisciplinar     a 
través de métodos 
profesionales      y 
terapéuticos   que 
implican al preso, a 
organismos 
públicos o privados, 
a la familia y a la 
comunidad 
(Villanueva, 2018) 

 
 
 
 

Hace 
referencia a 
las medidas 
que buscan 
recuperar la 
integridad 
de la 
reclusa y 
reintegrarla 
en la 
sociedad 

El trabajo 
penitenciario 

 
 
 
 

La salud 
penitenciaria 

 
 
 
 

 
La asistencia 
social, legal y 
religiosa 

 
 
 
 
 

La 
reincorporación 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Razón 

 
 
 
 

 

3.3 Escenario de estudio 

 
En cuanto al entorno de la investigación, se traslada a un concepto adaptado a 

la investigación cualitativa. Se refiere al espacio en el que se realizó la 

investigación, así como a las características de los participantes y los recursos 
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utilizados, que se explicitan en el diseño del proyecto de investigación (Carrasco, 

2019). Por lo tanto, este estudio se lleva a cabo en un centro penitenciario para 

mujeres en Jauja. 

3.4 Participantes 

 
De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la población es entendida como un 

grupo de personas, también pueden ser objetos, contextos o elementos que 

pueden llegar a compartir particularidades comunes y que el investigador 

requiere profundizar en su análisis ya sea de manera más completa o 

seleccionando rasgos determinados o específicas. 

Se tomará como participantes a funcionarios que integran el Establecimiento 

Penitenciario de Mujeres de Jauja y profesionales expertos de larga trayectoria 

en materia del código de ejecución penal, con lo que se consolidó y reforzó el 

estudio planteado. 
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Tabla 2. 

Categorización de sujetos 

 

 
N° 

Nombres y Apellidos Cargo Experiencia 

 
1 

Nicolay E. Berrios Román 
Abogado 

Penalista 
19 años 

 
2 

 

Helayne M. Capcha Zacarias 
Abogada 

Penalista 

 

12 años 

 
3 

 

Luis A. Puente Zúñiga 
Abogado 

Penalista 

 

17 años 

 
4 

 

Jhonatan Figueroa Granados 
Abogado 

Penalista 

 
11 años 

 
5 

Miguel Á. Crisóstomo 

Yachachi 

Abogado 

Penalista 

 

15 años 

 
6 

Jasson MiIlan Camposano Fiscal 19 años 

 
7 

 
Robert Carhuancho Jiménez 

Abogado 

Penalista 

 
13 años 

 
8 

 

Fiorella Barreto 
Abogado 

Penalista 

 

12 años 

 
9 

 

Baltazar Jiménez 
Abogado 

Penalista 

 

21 años 

 
10 

 

Jesús Machacuay Garcia 
Abogado 

Penalista 

 

17 años 

 
 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Se utilizó la entrevista como técnica y la guía de entrevista como herramienta, 

ya que permitió obtener información precisa de los participantes involucrados en 

el desarrollo del fenómeno estudiado. Ñaupas et al. (2018) señalan que es la 

herramienta más utilizada para la recolección de información en la investigación 

de campo, la cual puede ser abierta o cerrada (estructurada o semiestructurada), 
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en profundidad (se permite a los participantes hablar libremente), focalizada 

(para aclarar el tema y el diseño para abordar preguntas complejas o sensibles 

de los participantes), de igual forma, durante la interacción con ella se plantean 

algunas consideraciones prácticas, plantean un factor. 

3.5.1 Entrevistas 
 

Es un método que determina la relación social y unipersonal, tiene como objetivo 

confraternizar lazos emocionales, factor primordial a la hora de recabar 

información de diferentes índoles, a través de preguntas formuladas 

meticulosamente en base al tema que se investigara (Hernández y Mendoza, 

2018). En esta sección, la investigación se centrará en preguntas abiertas a 10 

abogados especializados en materia penal en Concepción. 

3.5.2 Guía de entrevista 
 

Tal como expresan Hernández y Mendoza (2018) la Guía de Entrevista es un 

instrumento que ayuda a sistematizar las ideas y estructurarlas en preguntas ya 

sean abiertas o cerradas, en este caso se tenía definido previamente las 

preguntas abiertas que ayudaron a obtener la información relevante para la 

investigación. Para establecer la validez y confiabilidad del instrumento se 

acudirá a un Juicio de Expertos, quienes garantizaran la objetividad del mismo. 

Tabla 3. 

Validación de instrumentos 

 
 

Datos generales 
 

Experto 
 

Porcentaje 

 
Mag. Rolando Javier Vilela Apon 

 
Docente UCV 

 

95% 

 
Mag. Angel Fernand la Torre Gerrero 

 
Docente UCV 

 

95% 

 
Mag. Enrique Jordan Laos Jaramillo 

 
Docente UCV 

 

90% 
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3.6 Procedimiento 

 
El trabajo de investigación que se llevó a cabo fue descriptiva básica y se 

concatenará un procedimiento acorde a una tesis que establece la metodología 

científica, donde se permitirá una fiable recolección de datos para la organización 

de las necesidades sociales en conjunción de las normas jurídicas del Perú. Este 

proceso se llevará a cabo de la siguiente manera: 

Primera etapa 

 Selección del tema y planteamiento del problema 

 Marco teórico y justificación 

Segunda etapa 

 Objetivo y selección de la metodología 

 Análisis de datos 

 Organización de las fuentes bibliográficas o libros académicos 

 Triangulación de opiniones 

Tercera etapa 

 Resultados 

 Discusión 

 Conclusión 

 Recomendación 

 

3.7 Rigor científico 

 
En cuanto a la calidad del estudio, cumple con los requisitos necesarios de rigor 

científico, ya que es coherente, eficaz y válido. Esto se debe a que cuenta con 

criterios como la validez, donde se reflejan los conocimientos de los participantes 

en materia de derecho penal. Será fiable porque el instrumento ha sido revisado 

por jueces experimentados y los datos recogidos proceden de profesionales. Por 

último, el estudio y su aplicación tenían una base de validez y fiabilidad 

académica. 
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3.8 Método de análisis de datos 

 
Para poder sacar conclusiones del estudio fue necesario un procedimiento 

realista para examinar los datos recogidos por el instrumento (entrevistas). En 

cuanto al medio por el que se registró la información (entrevistas), se hizo 

transcribiendo las respuestas de las encuestadas desde el centro de contenido 

de la cárcel de mujeres de Jauja. Finalmente, esta información se añadió al Atlas. 

Ti, que permite analizar grandes cantidades de texto para triangular los datos y 

formular conclusiones que respondan a las preguntas de la investigación. 

3.9 Aspectos éticos 

 
Este trabajo de investigación fue gobernado por los pilares esenciales de la 

norma y ética, que ayudará a regular las acciones académicas de esta tesis, la 

cual aseguró el avance del conocimiento en materia legal, la comprensión e 

interpretación y mejora de la condición del derecho universal de la persona, como 

también el progreso del código penal, estipulado en la carta magna y por último 

un proceso en la sociedad. 

Siguiendo esta premisa, el diseño del presente estudio se basó en métodos e 

instrumentos de recolección de información, realizando un proceso cognitivo 

profundo y crítico de la jurisprudencia peruana y entrevistas a abogados 

penitenciarios de la ciudad de Jauja. Teniendo en cuenta los parámetros 

establecidos por la Universidad César Vallejo, los cuales están claramente 

sustentados en el método científico, se confirma que el informe de investigación 

está basado en información relevante en relación con los datos anteriores que 

reflejan plenamente los estándares de realización de un proyecto de 

investigación factible que tiene en cuenta la realidad problemática en el contexto 

actual de la ciudad de Jauja. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
Desde un punto de vista teórico, la terapia correccional comprende técnicas que 

son un conjunto de procedimientos de reinserción que consisten en una serie de 

medidas que pueden aplicarse a reclusos de diferentes orígenes, lo que requiere 

la participación de diferentes profesionales. Se trata, pues, de una medida o una 

serie de medidas destinadas a modificar el comportamiento de un preso, 

teniendo en cuenta sus características individuales, con vistas a su reinserción 

en la sociedad y a evitar la reincidencia. En cuanto al objetivo general se tuvo 

que se buscó analizar la eficacia del tratamiento penitenciario en las internas del 

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021. Para ello se plantearon 

las siguientes preguntas: 

1. En su opinión ¿cuál es la ineficacia del tratamiento penitenciario en 

las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021?, 

en relación a esta pregunta los expertos indicaron que “la ineficacia en el 

tratamiento penitenciario se debe al poco personal INPE capacitado para el 

tratamiento penitenciario y en algunos casos no se cuenta con los especialistas 

como abogado psicólogos y asistentes sociales, aunado a ello el desinterés de 

las internas en querer resocializarse” (Baltazar Jiménez Duwal Hugo, 2022), 

asimismo, “la ineficiencia se debe a que en el INPE no cuenta con personal 

adecuado ni preparado para poner en práctica un buen tratamiento penitenciario 

que ayude a las internas a poder resocializar se de manera adecuada” (Jasson 

M. Millan Camposano, 2022) o “La ineficacia se da a raíz de que el personal 

penitenciario no logra llegar a las internas a pesar de que muchas de ellas tienen 

la disponibilidad de acudir a un adecuado tratamiento penitenciario” (Jesús 

Machacuay García, 2022). Como se puede analizar no se observa que la 

institución realmente ayude a cumplir el tratamiento penitenciario de forma 

eficaz, esto porque no se tiene el personal adecuado dentro de las instalaciones, 

aunado con el desinterés de las internas. 

2. En su opinión ¿Cuál considera usted que es el factor principal que 

afecta el tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento 

Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021?, al respecto indican que “El factor 

principal que afecta un adecuado tratamiento penitenciario se debe al poco 
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personal INPE, que se encuentren capacitados a poder acudir y cambiar las 

actitudes de las internas” (Jesús Machacuay García, 2022), además, indican 

en su mayoría que “Considero que son una serie de factores que afectan a un 

adecuado tratamiento penitenciario las cuales considero que son: 1. La falta de 

personal INPE capacitado. 2. La falta de ambientes adecuados. 3. La 

emergencia sanitaria (Covid-19). 4. La falta de capacitación del personal INPE” 

(Fiorella Adriana Barreto Pérez, 2022). Esto se repite en la mayoría de las 

respuestas, indicando los factores más importantes son la falta de personal 

adecuado, la falta de ambientes adecuados, poca capacitación y el poco interés 

de las internas. 

En cuanto al objetivo específico 1, este tuvo como finalidad conocer el 

cumplimiento de la reeducación, trabajo penitenciario y salud penitenciaria en el 

tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Mujeres de Jauja, 2021. Respecto a esto los especialistas respondieron lo 

siguiente: 

3. En su opinión, considera Ud. ¿hay programas de reeducación para 

las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021?; 

para ello los entrevistados respondieron que “En la actualidad se cuenta con un 

programa de reeducación el cuál es el CEBA "José de Jauja", sin embargo, si se 

debe de implementar más programas para las internas” (Robert Carhuancho 

Antonio, 2022); “existen programas de reeducación como el programa ceba que 

permite la capacitación de las internas y así puedan culminar su educación o 

iniciar la educación a la que no tuvieron acceso en los exteriores del 

establecimiento penitenciario” (Jhonatan Figueroa Granados, 2022); “No se 

cuenta con los ambientes adecuados para poder realizar las actividades propias 

del tratamiento penitenciario, considero también que la salud física y mental de 

las internas no cuentan con el adecuado tratamiento” (Helayne Capcha Zacarias, 

2022). Es por ello que aunque existan programas enfocados a la reeducación 

estos no cuentan con el apoyo monetario suficiente, ni cuenta con la variedad de 

opciones o apoyo por parte del gobierno, haciéndolos ineficientes. 

4. En su opinión, considera Ud. ¿Son eficientes los programas de 

reeducación intramuros para las internas del Establecimiento Penitenciario 
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de Mujeres de Jauja, 2021?; Para ello indicaron los entrevistados que “Si se 

cumplen los objetivos, sin embargo, en la actualidad la Pandemia que venimos 

atravesando dificulta su ejecución” (Nicolay E. Berrios Roman, 2022); 

“Considero que sí, ya que los programas que se presentan en virtud del 

tratamiento penitenciario son el programa de SEBA CEPRO, con los cuales se 

realiza el tratamiento de las internas para su reeducación” (Helayne Capcha 

Zacarias, 2022), asimismo, “No, porque no hay un control estricto de la 

participación de estos programas, por parte de sus componentes como las 

organizaciones responsables de la ejecución de los programas” (Luis Alberto 

Puente Zuñiga, 2022). Esto permite indicar que las internas presentan poco 

interés en la reeducación, asimismo los programas no tienen una inversión 

adecuada ni un seguimiento eficaz. 

5. En su opinión qué considera Ud. ¿Es eficiente la asistencia 

psicológica las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de 

Jauja, 2021?; para ello los expertos indicaron que, “Si, por que mediante la 

asistencia psicológica las internas reciben el tratamiento adecuado para que 

puedan llevar a cabo una readaptación en el plano emocional para que de este 

modo puedan mejorar desde los planos intrapersonales” (Jhonatan Figueroa 

Granados, 2022); “Considero que la asistencia psicológica es ineficiente para 

las internas del penal de Jauja, porque no realiza un debido análisis de 

comportamiento y el freno de los impulsos delictivos de las internas” (Robert 

Carhuancho Antonio, 2022), además, “No es eficiente porque la falta de 

personal capacitado hace que no se pueda cumplir las metas con las internas, 

en este caso como fin de la pena de resocializar” (Fiorella Adriana Barreto 

Pérez, 2022). Esto se repite en todas las respuestas, ya que indican que no es 

eficiente la asistencia psicológica por la falta de personal capacitado, asimismo 

lo consideran importante porque les permite mejorar a las internas mentalmente 

y ver la vida desde una perspectiva diferente. 

7. En su opinión ¿Cuál eficiencia en la asistencia laboral de las 

internas para desempeñarse en los determinados oficios?; Los expertos 

indicaron que “La eficacia se da a través del programa cárceles productivas en 

dónde se capacitan a las internas en distintos oficios laborales intramuros, sin 

embargo para que se pueda completar la resocialización se debe implementar 
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programas laborales extramuros” (Baltazar Jiménez Duwal Hugo, 2022); 

asimismo, “No es eficiente, porque solo las preparan laboralmente para que 

puedan subsistir dentro del penal más no la preparan laboralmente para que 

puedan subsistir en la sociedad de manera digna” (Miguel Ángel Crisóstomo 

Yachachi, 2022), seguidamente se tuvo que “Considero que la asistencia laboral 

en el penal de Jauja para las internas no es eficiente porque no valoran el 

esfuerzo que realizan y no tienen muchas opciones laborales, haciendo poco 

atractivo la asistencia laboral, y por ende no contribuye de manera adecuada a 

la resocialización de las internas” (Jasson M. Millan Camposano, 2022). Esto 

indica que la asistencia laboral no es suficiente ya que, aunque dentro del penal 

tratan de mejorar el estado de las internas con el trabajo, fuera de esta las 

mismas no encuentran oportunidades laborales buenas. 

En cuanto al objetivo específico 2, este tuvo como finalidad definir el 

cumplimiento de la asistencia social, legal, religiosa y la incorporación en el 

tratamiento penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de 

Mujeres de Jauja, 2021. Respecto a esto los especialistas respondieron lo 

siguiente: 

6. En su opinión considera Ud., ¿Es eficiente la asistencia religiosa de 

las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021?; 

como respuesta a esta pregunta se tuvo que “Considero que, si es eficiente 

porque es como un apoyo espiritual interno, ya que al escuchar la palabra de 

Dios tranquiliza a las internas haciendo mucho más fácil el tratamiento 

penitenciario y a una posterior resocialización” (Jesús Machacuay García, 

2022); “Sí, pero solo para algunas internas, porque no todas desean recibir el 

apoyo religioso, y si aceptan el apoyo religioso solo lo hacen por los beneficios.” 

(Fiorella Adriana Barreto Pérez, 2022); en resumen, todos llegan a la 

conclusión de que la asistencia religiosa puede ser de gran ayuda para algunas 

internas, pero solo para aquellas que profesan la religión católica ya que el penal 

no permite que otras religiones puedan ser profesadas. 

 
8. En su opinión ¿Cuál es la eficacia en la asistencia social de las 

internas para poder reincorporarse a la sociedad?; Para este caso se tuvo 

que “no se da una eficacia en la asistencia social, proveniente de dos factores 



22  

uno el recurso humano encargado de atender a las internas es insuficiente y de 

otro lado las propias internas son renuentes a la participación de los programas 

de asistencia social con lo que no se puede ver materializado algún tipo de 

eficacia de la asistencia social” (Nicolay E. Berrios Roman, 2022); “La eficacia 

de la asistencia social de las internas está centrada en el tratamiento en relación 

al respeto de la dignidad de las internas, mediante el cual se lleva a cabo la 

evaluación de la evolución de las internar en relación de su internamiento” 

(Helayne Capcha Zacarias, 2022); Asimismo, “Si está presente en el 

establecimiento penitenciario de Jauja, ya que los profesionales, prestan servicio 

de monitoreo sobre el proceso de resocialización y rehabilitación de las internas 

y es en relación de ello que se fijan las políticas penitenciaras” (Jhonatan 

Figueroa Granados, 2022). Es por ello que se puede indicar que la asistencia 

social es ineficiente ya que, aunque las pueden ayudar dentro del penal, fuera 

de él no pueden hacer nada ni tampoco financiar reencuentros con familiares 

que puedan servir de apoyo para las internas. 

9. Considera Ud. que ¿Deben de firmarse convenios con instituciones 

públicas y privadas para la reinserción laboral?; “Considero que en definitiva 

se deben realizar convenios en el sector público como privado con el fin de 

incorporar a las internas del penal al ámbito laboral y así se puedan lograr una 

resocialización permanente de las ex internas” (Robert Carhuancho Antonio, 

2022); “Sí, porque así brindarían apoyo a las presas que cuando salgan de la 

cárcel puedan conseguir un trabajo digno con todos los beneficios sociales que 

ayuden a que no vuelvan a cometer ilícitos penales” (Jesús Machacuay García, 

2022); este tipo de respuestas se repite en toda la muestra por lo cual de forma 

general indican que las firma de convenios es muy necesaria para garantizar que 

las internas al salir puedan tener trabajos dignos que le permitan surgir 

económicamente para no caer de nuevo en la delincuencia, es por ello que se 

tiene que hacer un esfuerzo entre los diferentes centros y el gobierno en conjunto 

con empresas locales para mejorar esta situación. 

10. En su opinión, ¿Se vulnera el derecho a la no discriminación e 

igualdad al no contratar a personal con antecedentes penales?; En este 

caso se tuvo que “En mi opinión si se vulnera el derecho a la no discriminación 

y trato diferenciado con las personas que crecen de centros penitenciarios por lo 
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que se debería implementar una norma que protege y apoya a las expresidiarias 

a reinsertarse laboralmente” (Baltazar Jiménez Duwal Hugo, 2022); “Si se 

vulnera el derecho a la no discriminación porque se ve que las expresidiarias no 

logran conseguir un trabajo digno con facilidad, porque los empleadores siempre 

prefieren contratar a personas sin ningún tipo de antecedente” (Jasson M. 

Millan Camposano, 2022) y además, “Si se vulnera, porque en muchas 

empresas privadas o públicas no contratan con antecedentes penales por el 

tema a que se cometan actos ilícitos dentro del trabajo” (Fiorella Adriana 

Barreto Pérez, 2022); como se observa, ellos consideran que se vulneran los 

derechos de la ex internas al negarle trabajado solo por sus antecedentes 

legales, esto hace que no tengan oportunidades reales de resocializarse al 

momento de salir de prisión. 

En cuanto a la discusión de los resultados, se tuvo que el objetivo del 

tratamiento es transformar al preso en un individuo con objetivos, capaz de vivir 

de acuerdo con la ley penal y de practicar un acto de autoestima, 

responsabilidad social e individual en armonía con su prójimo, su familia y la 

comunidad social en su conjunto, en el marco de la reeducación. Es por ello que 

se necesita conocer cuál es la efectividad del tratamiento penitenciario en el 

Establecimiento Penitenciario de Jauja. 

En cuanto al objetivo general este fue “Analizar la eficacia del tratamiento 

penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de 

Jauja, 2021”. Para ello fue utilizada la entrevista como método de recolección de 

datos preguntándole a los participantes que opinaban del estado y eficacia de la 

resocialización en el penal de Concepción. Se encontró que la mayoría de los 

entrevistados indicaron que la eficiencia del tratamiento penitenciario no es 

eficiente en el penal, esto debido a los cortos presupuestos y falta de 

infraestructura. La actitud de los presos tampoco es muy buena: creen que el 

proceso no es necesario porque no creen que tengan valor en el exterior, o que 

no están preparados para una vida fuera de la delincuencia y, por tanto, vuelven 

a delinquir, lo que da lugar a altos índices de reincidencia; Fuentes (2020) indicó 

que, un elemento generador del hacinamiento penitenciario es la tasa de recaída, 

por tal motivo es fundamental un tratamiento penal eficiente que posibilite 

minimizar la cantidad de procesados, contemplando con programas de 
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rehabilitación que tienen impactos disuasorios acerca de la prevalencia de 

delincuencia de acuerdo a estudios realizados. Concluyó que, es fundamental 

promover una inversión mayor en edificación e inversiones del sistema 

penitenciario; Zumba (2018) indica al respecto que se evidenció que la 

rehabilitación general no consigue alcanzar los objetivos y medidas que concreta 

las leyes, constitución y reglamentos, puesto a que se quebranta continuamente 

los derechos de los internos. Concluyó que, los centros penitenciarios tienen 

deficiencias en salud, educación y actividades terapéuticas, siendo estos 

fundamentales para la rehabilitación. 

De forma general se pudo observar que de forma repetitiva los entrevistados 

indicaron que la ineficacia se da a raíz de que el personal penitenciario no logra 

llegar a las internas a pesar de que muchas de ellas tienen la disponibilidad de 

acudir a un adecuado tratamiento penitenciario, asimismo no se cuenta con un 

personal INPE capacitado. 

En cuanto al objetivo específico 1. Para ello fue utilizada la entrevista como 

método de recolección de datos; preguntándole a los participantes qué opinaban 

del estado y eficacia del método educativa en la resocialización dentro del penal. 

Se encontró que la mayoría de los entrevistados indicaron la reeducación no es 

eficiente, ya que no se cuentan con suficientes programas y variedad en los 

mismos, asimismo, estos sirven para la vida intramuros pero fuera del penal no 

hay seguimiento o ayuda a las ex presidiaria; Al respecto, Hernández (2018), 

indicó que la concreción del fin resocializador en la práctica se ve imposibilitada 

por la reincidencia y la precariedad de las condiciones, esto convierte a la pena 

en un acto limitado a una función neutralizadora y retributiva. Además, la 

resocialización, acentuada en la reeducación, se basa en la intención de que la 

pena corrija al individuo, sin embargo, esto solo queda en el discurso, ello puede 

verificarse en la inefectividad de los programas. Finalmente, tanto el personal 

como la infraestructura destinados a programas de resocialización resultan ser 

insuficientes o inadecuadamente capacitados; Asimismo, la reeducación 

consiste en promover la formación profesional de los presos en la cárcel. Los 

programas desarrollados se ajustan a la legislación educativa vigente. Los 

presos considerados analfabetos deben participar en programas de educación 

básica y de alfabetización de adultos. Los presos que no tienen una ocupación 
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o cuya ocupación son desconocidos deben seguir una formación técnica de 

acuerdo con sus intereses, gustos y vocación; En la entidad penitenciaria existen 

diversos programas de reeducación, los entrevistados indicaron que “Si, existen 

programas de reeducación como el programa ceba que permite la capacitación 

de las internas y así puedan culminar su educación o iniciar la educación a la 

que no tuvieron acceso en los exteriores del establecimiento penitenciario” 

(Jhonatan Figueroa Granados, 2022) y que “Sí, en el penal de Jauja cuentan 

con el programa educativo, a través de un ceba que brinda apoyo educativo, sin 

embargo tiene poca acogida por las internas del penal de Jauja haciendo que 

este programa se vuelva poco eficaz para el proceso de resocialización” (Miguel 

Ángel Crisóstomo Yachachi, 2022). Entonces se afirma que, aunque si existen 

programas estos no son del todo eficientes por problemas como las actitudes de 

las internas y el rechazo a los mismos; En cuanto a la eficiencia de los mismos 

se tuvo que “No son eficientes los programas de reeducación intramuros en el 

penal de Jauja, porque no se llega a cumplir con el objetivo de resocializar a las 

internas” (Jesús Machacuay García, 2022) asimismo, “Considero que no es 

eficiente del todo puesto que la educación que reciben las internas no les ayuda 

de manera amplia y general para la convivencia social ya que la enseñanza solo 

se limita a lo más básico y no es una educación integral” (Baltazar Jiménez 

Duwal Hugo, 2022). 

En relación al objetivo específico 1, se tuvo que no se cuenta con los ambientes 

adecuados para poder realizar las actividades propias del tratamiento 

penitenciario, considero también que la salud física y mental de las internas no 

cuentan con el adecuado tratamiento. 

En cuanto al objetivo específico 2 se encontró que la mayoría de los 

entrevistados indicaron que el cumplimiento del trabajo penitenciario es bajo ya 

que dentro del penal si se pueden impulsar proyectos, pero fuera aún hay 

rechazo por parte de la sociedad y no hay programas de seguimiento para 

garantizar que las internar encuentren un trabajo digno; Al respecto, Barroso y 

Delgado (2019), indicaron que es importante que las constituciones políticas de 

los países contemplen a la resocialización como tal, dejando de lado la utilización 

de términos como reinserción social, la resocialización constituye un derecho 
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fundamental que faculta la disponibilidad de medios que posibiliten una vida 

digna, en tal sentido, los Estados deben garantizar tanto su consecución como 

su reparación de ser vulnerado; El trabajo penitenciario está contemplado como 

un derecho constitucional, el cual está considerado como una tarea del 

tratamiento penitenciario al trabajo, siendo un derecho y un deber del interno. 

Este conlleva a la resocialización y se programa y organiza atendiendo la 

valoración laboral y su actitud con respecto a la compatibilidad con la seguridad 

del establecimiento penitenciario, teniendo presente que el trabajo será enfocado 

en la voluntad de los mismo; En cuanto a la eficiencia de la asistencia laboral se 

encontró que es “Bajo, ya que las mismas internas no quiere participar en la 

capacitación laboral que se presta en el establecimiento penitenciario, además, 

no existen adecuado incentivo para que las internas quieran participar en estos 

programas de capacitación laboral” (Helayne Capcha Zacarias, 2022) y 

“Considero que la asistencia laboral en el penal de Jauja para las internas no es 

eficiente porque no valoran el esfuerzo que realizan y no tienen muchas opciones 

laborales, haciendo poco atractivo la asistencia laboral, y por ende no contribuye 

de manera adecuada a la resocialización de las internas” (Jasson M. Millan 

Camposano, 2022). Es por ello que se llega a la conclusión de que la asistencia 

laboral en Jauja no es eficiente debido a que no se cuenta con programas 

eficientes y variados, asimismo no se cuenta con un seguimiento extramuros que 

es el momento más crítico para que la ex presidiaria no vuelva a delinquir. 

En cuanto al objetivo específico dos, de forma general se observó que la 

asistencia social, legal, religiosa y la reincorporación, presentan deficiencias 

debido a que no se tiene el presupuesto adecuado, las religiones que profesan 

es una sola por lo cual muchas internas se limitan a asistir porque no es en lo 

que creen, no se toma en cuenta el trabajo de las internas fuera del penal y al 

no encontrar trabajo vuelven a delinquir, es por ello que es importante incorporar 

programas de resocialización. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 En esta investigación se logró analizar la ineficacia del tratamiento 

penitenciario en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres 

de Jauja, 2021 en ese sentido de evidencio que es deficiente debido a 

que no se cuentan con los recursos necesarios para implementar políticas 

enmarcadas en un tratamiento penitenciario que pueda modificar la 

conducta criminal de las reclusas de acuerdo a sus características 

personales. Del mismo modo se evidencio que no se promueve, la 

implementación de infraestructura y material logístico para otorgar un 

tratamiento penitenciario destinado al cumplimiento de los fines de la 

pena. 

 
 Del mismo modo, se logró conocer el cumplimiento de la reeducación, 

trabajo penitenciario y salud penitenciaria en el tratamiento penitenciario 

en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 

2021, identificándolo como deficiente debido a que, los programas 

educativos existentes adolecen de insuficiencia de materiales y recursos 

para la prestación de servicios educativos penitenciarios; respecto a la 

capacitación laboral en igual manera es deficiente ya que no existen 

métodos de tratamiento con criterio técnico-científico y enfocado en una 

visión humanista para una efectiva resocialización, asimismo no existen 

convenios con empresas para que al momento de salir del penal las 

internar tengas oportunidades reales de trabajo. De otro lado respecto a 

la salud es deficiente debido a la falta de adecuada infraestructura y de 

recurso humano para la prestación de estos servicios. 

 

 Finalmente, se definió el cumplimiento de la asistencia social, legal, 

religiosa en el tratamiento penitenciario en las internas del 

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Jauja, 2021, identificando 

que es deficiente, ya que no hay inversión adecuada por parte del estado, 

lo que genera que la asistencia social no pueda generar cambio y crear 

un círculo de apoyo con los familiares de las internas; Del lado de 
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asistencia legal no cuenta con la debida atención lo que imposibilita que 

las internas tengan asesoría legal eficiente y finalmente la asistencia 

religiosa está limitada ya que muchas internas no participan debido al 

desinterés y la diversidad de credos. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda elaborar instrumentos técnicos normativos con la finalidad 

de reformular el marco normativo respecto de los servicios educativos, 

psicológicos, laborales y de salud para que favorezcan un tratamiento 

penitenciario que cuente con programación presupuestaria adecuada 

para poder contar con recurso logístico y humano que permita enfocar el 

tratamiento penitenciario a modificar las conductas criminales de las 

internas en el establecimiento penitenciario de Jauja.

 
 Se recomienda implementar la presencia de un gestor integral de 

tratamiento penitenciario quien pueda analizar la eficiencia de los 

diferentes elementos del tratamiento penitenciario como la reeducación 

penitenciaria, el trabajo penitenciario y la salud penitenciaria y de este 

modo reestructurarlos y procurar la gestión para su ampliación 

presupuestaria trabajar y en ese sentido lograr disminuir el índice de 

reincidencia de las internas.

 
 Se recomienda llevar a cabo la implementación de convenios con el 

Ministerio de Salud y casas de estudio Universitario para poder analizar y 

reestructurar los programas existentes de asistencia social, legal y 

religiosa en el establecimiento penitenciario de Jauja, del mismo modo 

que se tomen medidas necesarias para poder construir y equipar la 

infraestructura necesaria para que los profesionales de asistencia social 

y legal puedan prestar atención para las internas y finalmente en igual 

medida se faculte de manera adecuada los instrumentos necesarios para 

la atención religiosa.
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ANEXOS 

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Problema general Objetivo general Supuesto jurídico general Categorías de estudio Diseño metodológico 

¿Existe ineficacia del 
tratamiento penitenciario en las 
internas del Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres de 
Jauja, 2021? 

Analizar la  eficacia del 
tratamiento  penitenciario 
en las  internas del 
Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres 
de Jauja, 2021. 

La eficacia del tratamiento 
penitenciario en las internas 
del Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres de 
Jauja, es baja ya que no se 
cuentan con todos los 

                                                                                                      medios de rehabilitación.        

Categoría de estudio: 

Tratamiento 
penitenciario 

 

Subcategorías: 

 La reeducación 

 El trabajo 
penitenciario 

 La salud penitenciaria 

 La asistencia social, 
legal y religiosa 

 La reincorporación 

Enfoque: 

Cualitativo - 
fenomenológico 
Tipo: 
Básico 
Diseño: 
No experimental 
Muestra: 
10 funcionarios 

Problemas secundarios Objetivos específicos Supuesto jurídico 
                                                                                                      secundarios  

  ¿Existe ineficacia del 
cumplimiento de la 
reeducación, trabajo 
penitenciario y salud 
penitenciaria en el 
tratamiento penitenciario en 
las internas  del 
Establecimiento Penitenciario 
de Mujeres de Jauja, 2021? 

  ¿Existe ineficacia del 
cumplimiento de la asistencia 
social, legal, religiosa en el 
tratamiento penitenciario en 
las internas del 
Establecimiento Penitenciario 
de Mujeres de Jauja, 2021? 

Conocer el cumplimiento 
de  la   reeducación, 
trabajo penitenciario  y 
salud penitenciaria en el 
tratamiento penitenciario 
en las  internas del 
Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres 
de Jauja, 2021. 

Definir el cumplimiento 
de la asistencia social, 
legal,  religiosa en  el 
tratamiento penitenciario 
en las internas del 
Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres 
de Jauja, 2021. 

 El cumplimiento  de  la 
reeducación,    trabajo 
penitenciario  y   salud 
penitenciaria   en   el 
tratamiento  penitenciario 
en  las internas  del 
Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres 
de Jauja, es malo. 

 El cumplimiento de la 
asistencia social, legal, 
religiosa en el tratamiento 
penitenciario en las 
internas del 
Establecimiento 
Penitenciario de Mujeres 
de Jauja, es malo. 
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Anexo 4. guía de entrevista 
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Anexo 5. validaciones de instrumento 
 
 
 
 
 
 
 



7  

 
 
 
 

 



8  

 
 
 
 

 

 



9  

Anexo 6. Entrevistas 
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Anexo 7. CAPTURA DE PANTALLA ATLAS. TI 
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Anexo 4. Mapa Atlas.Ti 

 Red general Atlas. Ti
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 Red eficiencia del tratamiento penitenciario Atlas. Ti
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 Red de factores influyentes Atlas. Ti
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 Red de programas existentes Atlas. Ti
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 Red de eficiencia de los programas de reeducación Atlas. Ti
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 Red de ayuda laboral influyentes Atlas. Ti
 


