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Resumen 

La presente investigación planteo como propósito determinar la incidencia de las 

cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad administración inmobiliaria S.A.C., 

en el distrito de San Isidro periodo 2020; la situación económica generada por la 

crisis sanitaria ha ocasionado disminución de sus ingresos por las políticas 

implementadas a nivel nacional para frenar los efectos de la pandemia, el índice de 

morosidad se ha incremento afectando la liquidez y por ende incumplimiento con 

sus acreedores. Para desarrollar la investigación se obtuvo información de fuentes 

primarias y secundarias. Pues si bien las cuentas por cobrar representan un 

derecho exigible para el acreedor a recibir dinero por las operaciones realizadas, 

pero ello depende de la liquidez con que cuente el deudor, con tipo de investigación 

básica, diseño no experimental descriptivo, correlacional y transversal, de enfoque 

cuantitativo, su población fue de 30 trabajadores de las áreas de: Gerencia, 

contable y administrativa. La técnica empleada fue la encuesta, como instrumento 

el cuestionario. Concluyéndose en qué las cuentas por cobrar inciden 

significativamente en la liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. en 

el distrito de San Isidro 2020, la correlación es de 0.954 que es positiva muy alta.  

Palabras clave: Estrategias de cobranza, Ratio de Liquidez, Prueba Ácida, Capital 

de trabajo 
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Abstract 

The purpose of this investigation is to determine the incidence of accounts 

receivable on the liquidity of the company Administration inmobiliaria S.A.C., in the 

district of San Isidro for the 2020 period; The economic situation generated by the 

health crisis has caused a decrease in their income due to the policies implemented 

at the national level to curb the effects of the pandemic, the delinquency rate has 

increased, affecting liquidity and therefore non-compliance with their creditors. To 

develop the research, information was obtained from primary and secondary 

sources. Well, although accounts receivable represents an enforceable right for the 

creditor to receive money for the operations carried out, but this depends on the 

liquidity that the debtor has, with a type of basic research, descriptive, correlational, 

and cross-sectional non-experimental design, of quantitative approach, its 

population was 30 workers in the areas of: Management, accounting and 

administrative. The technique used was the survey, as an instrument the 

questionnaire. Concluding that accounts receivable significantly affect the liquidity 

of the company Administration inmobiliaria S.A.C. In the district of San Isidro 2020, 

the correlation is 0.954, which is very high positive. 

Keywords: Collection Strategies, Liquidity Ratio, Acid Test and Working Capital 
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I. INTRODUCCIÓN

La administración de las cuentas por cobrar, en un tema de suma importancia en 

cualquier organización, más en estas circunstancias de pandemia, pues debido  a 

la situación de emergencia y a la abrupta paralización de las actividades 

productivas que afecta al mundo entero, lo clientes han optado por realizar sus 

operaciones al crédito aplazando sus pagos de 90 a 150 días  lo cual ha aumentado 

la morosidad e  incumpliendo de los plazos contraídos, generando con ello que la 

entidad tenga dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones con proveedores, 

colaboradores, entidades financieras, etc. por problemas de liquidez. 

Según Alejandro Zurbano (2020), los retrasos que ocurren en los pagos se 

vieron favorecida por el cese de las actividades laborales dictaminadas por la crisis 

sanitaria por la pandemia COVID-19; los impagos se han incrementado en un 17% 

esto es debido a la falta de ingreso que provoca mucha tensión en la tesorería de 

las empresas. 

Según el último reporte de Asbanc (Asociación de Bancos del Perú), afirman 

que en los últimos diez meses el índice de morosidad, en el Perú fue de casi 7 

puntos en noviembre del 2020, comparado con el mismo mes del año anterior, la 

cobranzas de las deudas afectan a las empresas con poca liquidez, generalmente 

esta deuda ha sido laboral y de servicios básicos, e igualmente se dejaron de pagar  

las deudas a proveedores,  siendo así se  afectan los ingresos y liquidez de la 

entidad Administración Inmobiliaria S.A.C. 

Mera (2017) indica que las cuentas por cobrar o clientes nacen de las ventas al 

crédito, y forman parte del activo exigible, es importante considera que al momento 

de otorgar un crédito se analicen los plazos otorgados a los clientes a fin de evitar 

riesgos de incobrabilidad; por lo tanto, es indispensable que las empresas 

implementen departamentos de crédito y de cobranzas y fortalecer la situación 

financiera de la organización (p.15). 

El Análisis de las cuentas por cobrar es importante para poder determinar 

que estrategias de cobranzas podemos implementar en base a nuestra cartera de 

clientes, para lograr una mayor liquidez en la entidad Administración Inmobiliaria 

SAC, al respecto Alcaraz (2016) indica que las estrategias de cobranza para 
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mejorar la liquidez de GRAFITEX CIA LTDA, la falta de liquidez ha causado 

problemas de desarrollo de los procesos normales en la organización, y en el 

estudio se establece como  objetivo general el mejorar la liquidez de la entidad, 

aplicando estrategias en las cuentas por cobra y en la cartera global (p.17). 

Implementar nuevas estrategias de cobranzas debido a la coyuntura 

suscitada en nuestro país por el covid19 es de suma importancia ya que debido a 

ello hay mayor retraso en los pagos de nuestros clientes generando también 

atrasos hacia nuestros proveedores y posiblemente bancos. De acuerdo con la 

evaluación y análisis de gerencia podríamos implementar estrategias de cobro 

preventivas que permitan a los clientes anticipar sus pagos como las siguientes: 

Es conveniente enviar notas recordatorias de pagos antes del cumplimiento 

de la deuda, de esta manera se educa a los clientes; asimismo, Andrade y Cortez 

(2018) indica: “La política de crédito es una herramienta que permite efectuar un 

proceso de análisis de la información del cliente y de su capacidad de pago, por lo 

cual se generan beneficios económicos para la organización por medio de la venta 

a crédito y el pago de este en el tiempo determinado. Por tanto, las políticas de 

crédito de las empresas deben de seguir un esquema en los aspectos a evaluar del 

cliente que solicita el crédito y según los resultados que se obtengan tomar la 

decisión”. (p.5) por otro lado replantear las políticas de créditos ya establecidas, 

debe ser prioridad nuevamente analizando y evaluando nuestra cartera de clientes 

ya que de algunos  de ellos sus negocios han sido afectados por esta coyuntura, 

en base a ello se debe establecer la otorgación la condición de pagos acordes a las 

obligaciones y viabilidad de la entidad ADMINISTRACION INMOBILIARIA SAC  y 

así evitar riesgo de créditos impagos, caso contrario  se aplicara acciones como 

interés, moras u otras  que  ayuden  el incremento de liquidez.  

En base a lo expuesto se fórmula la siguiente problemática general y especifica:   

 

Problema general: 

¿De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez en la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C. en el distrito de San Isidro periodo 2020? 
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Problemas específicos 

¿De qué manera las cuentas el análisis de las cuentas por cobrar inciden en la 

liquidez en la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.? 

¿De qué manera las estrategias de cobranza inciden en la liquidez en la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C.? 

¿De qué manera las políticas de crédito inciden en la liquidez en la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C.?  

 

En virtud de lo cual se planteó el siguiente el objetivo general y especifico: 

 

Objetivo general 

Determinar de qué manera incide las cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C. 

 

Objetivos específicos: 

Determinar de qué manera incide el análisis de las cuentas por cobrar en la liquidez 

de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Determinar de qué manera incide las estrategias de cobranza en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C. 

Determinar de qué manera incide las políticas de crédito en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C.  

 

De igual forma se planteó la hipótesis general y especificas:  

Hipótesis general: 

Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C.  
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Hipótesis especificas: 

 

El análisis de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Las estrategias de cobranza inciden significativamente en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C. 

Las políticas de crédito inciden significativamente en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C.  

 

JUSTIFICACIÓN 

Justificación teóricamente  

La presente investigación tiene justificación teórica porque busca analizar las 

teorías de las variables políticas de crédito y liquidez, así como análisis de las 

cuentas por cobrar, estrategias de cobranza y los ratios.  Finalmente, lo que se 

pretende con esta investigación es ampliar el conocimiento existente y servir como 

base para nuevos trabajos de investigación relativos a las variables materia de 

estudio.  

 

Justificación metodológica, 

 

Debido a que nace de la observación a un problema específico en la entidad 

Administración Inmobiliaria S.A.C., se han planteado hipótesis, se recogen los 

datos de la muestra representativa con dos instrumentos, luego se procede a utilizar 

programas de cálculo como el EXCEL y SPSS 25, a fin de hallar la relación o 

asociación entre ambas variables, concluyendo y planteando recomendaciones 

para una toma de decisiones. Todo ello corresponde al proceso metodológico de 

investigación que tiene como objetivo plantear una ruta o seguimiento para lograr 

los fines de la investigación.  
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Justificación práctica 

 

Debido a que se ha trabajado en una muestra real y los logros alcanzados serán 

de beneficio para la solución de la entidad que es la liquidez; un incremento en la 

liquidez de la entidad, va  a permitir que pueda afrontar sus pagos, beneficiando a 

los proveedores, trabajadores y financieras; de ahí la importancia de manejar o 

gestionar eficientemente las cuentas por cobrar a fin de que represente un soporte 

financiero, planificando la rotación de los cobros y elaborando planes de cobranza 

y créditos de acuerdo a la realidad. 
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II. MARCO TEÓRICO

ANTECEDENTES NACIONALES

Nolasco (2018), en la investigación sobre “Las Cuentas por cobrar en una Entidad 

de Servicios, en Lima-Perú”, analizó las causas del retraso en el cobro a los 

clientes, y observó que es por las inadecuadas políticas de cobranzas que han 

otorgado excesivos plazos para el pago de las cuotas. La investigación tuvo un 

diseño holístico, comprensivo, se aplicó la entrevista más el llenado de una ficha 

documentada. Los resultados fueron que para los años 2016 las cuentas por cobrar 

fueron el 16.34% del total del activo, para el año 2017, fueron el 18.30%, y para el 

año 2018 representó el 31.72%. Con un periodo de cobranza de 15.92 veces al año 

y los cobrados cada 22.62 días.  

Mantilla (2020) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y liquidez en una 

empresa de Lima-Perú”, tuvo como propósito, analizar los estados financieros de 3 

años consecutivos. Se aplicó el método estadístico e inferencial. Se calcularon los 

índices de rotación de cartera y de razón corriente. En conclusión, de acuerdo con 

los resultados de p valor = 0.000 < 0.05 se determinó que, existe relación entre las 

variables, y las cuentas por cobrar sirvieron para solventar sus deudas inmediatas 

sin afectar sus objetivos económicos y financieros.  

Herrera & Betancourt (2016), en la tesis titulada “Razones financieras de liquidez 

en la gestión empresarial para toma de decisiones” realizada en Lima – Perú, 

argumenta que los indicadores financieros son muy importantes para evaluar si la 

entidad tiene los recursos necesarios para continuar sus operaciones, el objetivo 

es aplicar razones financieras de liquidez como indicador estratégico de gestión. 

En conclusión, se detectó en la entidad que existe un desconocimiento sobre la 

aplicación de indicadores por los socios, y personal directivo, se midió la liquidez y 

la prueba ácida que es activo corriente menos inventario y esta diferencia sobre 

pasivo corriente determinándose que si es posible cubrir las obligaciones a corto 

plazo porque se obtuvo un nivel de liquidez corriente alto. Se observó una 

morosidad por más de 365 días, falta de control interno del almacén, que pone en 

riesgo la liquidez, y se implementó una política de crédito y de cobranza a fin de 

mejorar la gestión y evitar las carteras vencidas, de cuentas incobrables.  
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Arrunátegui (2017) en su tesis titulada “El  problema de liquidez y rentabilidad 

con un enfoque social en la gestión de una Beneficencia en el Callao, Perú, se 

planteó en el objetivo de medir como la liquidez y rentabilidad influye en la gestión 

administrativa, clasificando en dimensiones de razón corriente relacionado con 

metas y objetivos de gestión; capital de trabajo  relacionado con eficiencia y 

eficacia; nivel de gastos de administración relacionado con el nivel de 

competitividad y margen neto de utilidad relacionado con la optimización de los 

recursos. 

 Para ello se recopiló información por medio de 10 preguntas, se encuestó a 

los miembros de la directiva, en conclusión, se observó que el nivel de razón 

corriente incide en el cumplimiento de metas y objetivos, el capital de trabajo en la 

eficiencia y eficacia de la gestión. así también por medio de la prueba de 

contrastación de hipótesis, se determinó que los gastos de administración incidieron 

en la competitividad, el nivel del margen neto incide en la optimización de recursos 

administrativos; en definitiva, estos problemas de liquidez y rentabilidad tuvieron 

repercusión en la gestión administrativa, como resultado de ello el 95.42% 

respondieron “si” y el 4.58% “desconoce” 

 

Chávez & Loconi (2018)   en la investigación sobre “Evaluación de la gestión 

cuentas por cobrar comerciales” en Chiclayo – Perú, propuesta de mejora”, 

realizada para optar el título de Contador Público,  la variable Gestión de Cuentas 

por Cobrar fue dimensionada en clasificación de cuentas contables, control del 

crédito, provisión contable, ratio de gestión y eficiencia; por otro lado la variable 

dependiente políticas de crédito se dimensionó en pautas para fijar las políticas 

crediticias, las 5C de crédito, sistemas del crédito, condiciones y clasificación de las 

políticas crediticias. También, las variables políticas de cobranza fueron 

dimensionadas en gestión de cobranza, métodos de cobro, tipos de políticas de 

cobro, pautas, modalidades de política y elementos de políticas de cobro.  

Se recomendó que la gerencia financiera tome control de la eficiencia de los 

activos, el encargado de créditos haga uso de un manual o guía de apoyo, los que 

realizan la cobranza sean capacitados constantemente y se revisen las acciones 

propuestas. 
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Uriza (2019) en su tesis titulada “Gestión del riesgo de liquidez y su impacto en la 

gestión integral en el periodo 2019 – Bogotá D.C “, sostiene que la liquidez es 

primordial ya que tiene impacta en la gestión de la entidad, y las hace más 

competitivas permitiendo una posición en el mercado. El objetivo es que las 

empresas logren una gestión eficiente de su nivel de liquidez, se elaboró un plan 

de contingencia, tomando en cuenta las variables exógenas a la liquidez con 

influencia directa, se consideró el periodo de crisis de la entidad, plazos, inversiones 

en el desarrollo de planes, estimación de costos de financiamiento, lo que sirvió de 

insumo para futuros riesgos, en conclusión todo ello,  permitió identificar clientes 

que son potencialmente riesgosos y a partir de ahí prevenir situaciones que lleven 

a un deterioro de la cartera de liquidez en el futuro 

Hurtado (2017) en su tesis titulada “Análisis de cuentas por cobrar en un 

Almacén”, ubicado en el Ecuador, tuvo como base el concepto de crédito que es un 

instrumento de empréstito monetario donde se responsabiliza al cliente por 

reembolsar el valor del producto que adquiere.  Asimismo, se planteó diseñar 

políticas de crédito y cobranzas con el objetivo de recuperar las cuentas por cobrar, 

se elaboró la misión, visión, valores y el organigrama; igualmente nuevas 

estrategias de recuperación de las cuentas por cobrar, y un nuevo diseño de 

aprobación de créditos. El tipo de investigación fue cuantitativo y cualitativo, 

además fue deductivo, se aplicaron cuestionario y entrevista. La muestra fueron el 

propietario y los trabajadores que en total fueron 99 personas.  

En conclusión, en la entidad analizada se observó que hay un proceso de 

cobranza inadecuado y el resultado fue de una morosidad mayor a 1 año, afectando 

a la rentabilidad, no existe un manejo eficiente de la cartera de crédito y se presentó 

una propuesta de crédito y cobranza, aplicando estrategias de cobranza. En lo 

referente a la aprobación, recaudación y la recuperación de las cuentas pendientes 
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de cobro son de carácter obligatorio para los trabajadores, a fin de lograr las metas 

de la entidad.  

Brown & Gallo (2018) en su tesis titulada “Manual de procesos y funciones 

para el área de cobranzas de la entidad TBL S.A.”; en el Ecuador, presentó como 

objetivo el diseño de un manual que contribuya a elevar a un buen nivel en la 

gestión de cobros, el estudio fue de enfoque teórico, deductivo, analítico-sintético, 

y técnicas de observación dirigida que es la entrevista.  

Concluyo que la entidad estuvo aplicando procedimientos intuitivos y es 

realizado solo por una persona, no tenía políticas de crédito y de cobranzas, por lo 

que se recomienda capacitar al personal sobre los procedimientos y 

responsabilidades para optimizar recurso, implementación de políticas de crédito y 

cobranzas para optimizar procesos, así también efectuar análisis financiero para 

evaluar el área de cobranzas. Se recomienda aplicar políticas crediticias y de 

cobros, de tipo restrictivo, lo que significa que la entidad puede optar por otorgar o 

negar créditos en función de que haya fluidez de efectivo reducir las deudas, se 

procurará obtener más pagos al contado y créditos a corto plazo. Para la 

consecución de estos fines se recomienda un plan de capacitación a las personas 

que están involucradas en estas funciones, a fin de que roten eficientemente las 

cuentas por cobrar.  

Áreas, et al. (2018) en su tesis titulada “Evaluación del control interno en las 

cuentas por cobrar, de la entidad de protección y vigilancia S.A.” en Manuaga-

Nicaragua, planteó como objetivo evaluar el control interno de las cuentas por 

cobrar, identificando el marco legal, los procedimientos de control, evaluando el 

control interno, y la propuesta de un plan de acciones. Se aplicó el método 

observacional, de entrevista, documental,  y se aplico cuestionarios. La muestra 

fueron los documentos y estados financieros. Concluyeron, que la entidad si cumple 

con las normativas de ley,  realiza inspecciones, controla y revisa la ejecución de 

las normas, y tambien capacita al personal. Y debido a que el personal tiene 

conocimiento se puedo lograr un proceso eficiente y eficaz en el periodo, se 

aplicaron las 5 fuerzas de Porter,  determinando que la entidad esta posicionada en 

el mercado nacional con minimas posibilidades de ser reemplazada por 

competidores. 
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Zanolla & Tiburcio (2017) en su tesis titulada “Valor de la liquidez en una 

empresa brasileña del sector eléctrico”, realizado en Brasil, fue un estudio de tipo 

exploratorio que busca comprender como usar la liquidez como medida de 

evaluación económica, como crea valor en la entidad, para ello se calculó el costo 

de la liquidez. Se aplicó a una muestra de 24 empresas, se concluyó que para crear 

valor en una organización es necesario reestructurar el ciclo financiero, capital de 

trabajo y margen de beneficio bruto, aplicar instrumentos de gestión de capital de 

trabajo es útil para evaluar la economía y rendimiento de los procesos. 

 

León (2016) en su tesis titulada “Análisis de la recuperación de cuentas por 

cobrar del Almacén Promociones S.A. , Guayaquil - Ecuador”, realizada para optar 

el Titulo de Contador Público Autorizado, planteó como objetivo, analizar la 

recuperación de las cuentas por cobrar a fin de incrementar la liquidez en la entidad; 

de esta manera se dimensionó identificando la situación crediticia, elaboración de 

políticas y procesos de otorgamiento de crédito, teniendo en cuenta el tipo de 

cliente, evaluar los procesos de cobro, tomar en cuenta la situación financiera, y la 

propuestas de nuevas medidas que disminuyan las cuentas por cobrar. La 

metodología fue un diseño de investigación descriptivo, cualitativo y cuantitativo, 

exploratorio y documental. EL método fue deductivo o de razón. La muestra fue de 

27 personas que comprende al personal del área. Se utilizó dos cuestionarios. 

Finalmente se concluye que la entidad si tenía una política crediticia muy buena, 

pero mantenía una cartera vencida muy alta, y se tuvo que designar a un ejecutivo 

para que investigue la ocurrencia de los clientes; así también no se reporta la edad 

de vencimiento de la cartera, existe un 62% de deudores morosos, cuentas de más 

de 120 días de atrasos, y la existencia que cuentas declaradas incobrables. Se 

recomienda motivar al personal y capacitarlo para recuperar la cartera de clientes, 

el uso de herramientas tecnológicas y los incentivos también para los clientes y 

ejecutivos de cobranzas. 

Teorías y enfoques conceptuales  

Las cuentas por cobrar representan de gran significación para mantener la fuente 

de producción, es un activo exigible para que la entidad retorno el efectivo. 



11 

 

(Nolazco, 201 8, p.1). Según Aguilar (2013) afirma que gestión de cuentas por 

cobrar es un grupo de instrumentos que sirven para medir y controlar los diferentes 

aspectos que rodean al crédito por la venta de un bien o servicio (p.8); según 

Ledesma (2013), llevan el control de deudas de deudores y los reporta a las áreas 

de cobranzas y créditos (p.13), igualmente Pérez (2015) sostiene que la gestión 

tiene que ser efectiva (p. 336). 

 Ortiz (2018) indica que las cuentas por cobrar son muy importantes porque 

permiten mantener la fuente productora y una de las causas de atraso son las fallas 

o ausencia de las politicas de cobranza (p.1). Rugel  (2016), afirma que hay un gran 

riesgo al realizar ventas al crédito, el hecho no poder cobrarlas por diversos 

motivos, si pasa mas de 180 dias se consideran pagos perdidos (p.31).   Zambrano, 

Galarza, & Guerrero (2019)manifiesta que hay un factor riesgo sobre el cual debe 

haber un control a fin de disminuirlo, de ahí la necesidad de implementar el control 

interno como herramienta de gestión para disminuir y prevenir los riesgos y alcanzar 

los objetivos planificados (p.2). 

 Sobre la administración de cuentas por cobrar Higuerey (2007) argumenta 

que son necesarias, por lo tanto, el administrador financiero debe reducir las 

inversiones a fin de mantener un nivel adecuado de servicio, debe tener un control 

directo sobre ella, por lo que debe considerar tres aspectos que son las políticas 

crediticias, términos de crédito y normas de cobranzas (pág. 3). Gonzáles, (2013) 

Las cuentas por cobrar pueden ser comerciales y no comerciales (p.11-12). 

 La Variable 1 de las cuentas por cobrar se ha dimensionado en Análisis de 

las cuentas por cobrar, Estrategias de cobranzas y políticas de crédito. Según 

Tapia, et al. (2019) el Análisis de las cuentas por cobrar está estrechamente ligado 

a la función financiera de la entidad, así también basado en los fundamentos y 

normas contables: NIIF-NIC; además en la identificación del personal de la entidad 

que está relacionado con las cuentas por cobrar, a fin de analizar cómo fue afectada 

la liquidez (p.3). Sobre las estrategias de cobranza,   Barboza (2019)  nos dice que 

las mejores estrategias deben aplicarse dependiendo del tipo de morosidad de los 

clientes, existen cobranzas preventivas a fin de educar al cliente facilitándole 

también medios de pagos, existen cobranzas de mora temprana, se dice estrategia 

de alta contractibilidad, cuando la deuda no supera los 120 días, por medio de 
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avisos apenas vencen los plazos, primero el aviso a los malos pagadores aplicando 

un buen tono de voz y la mora tardía, cuando la deuda supera los 120 días, con 

menor tasa de recuperación, donde se realiza un seguimiento constante (p.1). 

Respecto a políticas de Crédito, considerando que el crédito es un conjunto de 

procesos es necesario aplicar normativas o políticas que definan pautas para 

conseguir objetivos preestablecidos por la Gerencia las cuales señalaran la ruta 

para llegar a los fines y alcanzar logros, los factores a considerar son de orden 

externo como la situación social, económica y financiera, hay factores internos 

como la rentabilidad, eficiencia, manejo financiero (Créditos y cobranzas, 2010, 

p.1). 

 La Dimensión Análisis de las cuentas por cobrar se aplica según los 

indicadores análisis de la cartera clientes, rotación de cuentas por cobrar y 

antigüedad de las cuentas; según Da Silva (2020) una cartera de clientes va a 

permitir tener un orden y clasificación de los clientes actuales y potenciales, esta 

cartera nos ayuda a retener mayor número de compradores leales, incrementa la 

eficiencia de las acciones, fortalece vínculos y se conoce la necesidad de los 

clientes (p.1). Según Castro (2018) La rotación de las cuentas por cobrar resulta de 

dividir los ingresos netos sobre las cuentas por cobrar en promedio, ahí se mide la 

velocidad y eficiencia en que una entidad está cobrando sus cobros pendientes, 

indica cuantas veces la entidad cobra y convierte en efectivo las cuentas pendientes 

por cobrar, si la rotación es más alta significa que hay cobros más frecuentes (p.2). 

La antigüedad de las cuentas por cobrar son la radiografía que nos va a revelar cual 

es la calidad de la cartera de crédito de la entidad, es un informe del tiempo de pago 

de los clientes a crédito, revela los pagos y exhibe la cartera vencida a una fecha 

específica (Cobranza, 2020, p.1). 

 La Dimensión Estrategias de Cobranza se aplica según los indicadores 

cobranza preventiva, canales de contacto y reportes actualizados; en ese sentido 

la cobranza preventiva según Barboza (2019) tiene no solo el objetivo de cobrar, 

tambien de educar al cliente a ser prevenido (p.1). Los canales de contacto según 

Olos (2020) son los teléfonos móviles, correo electrónico, chat, redes sociales, 

whatsapp; la estrategia debe garantizar que haya fluidez entre los canales, recordar 

lo hablado en su primer contacto, no se puede cambiar de normativas (p.1).  Sobre 
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los reportes actualizados, según Pérez (2019) mantener reportes de clientes es 

también incrementar las ventas y el numero de clientes, ello va ahorrar el tiempo al 

momento de querer ubicarlos (p.1). Torres (2017)Tanto los cobros y los pagos 

deben de funcionar sistemáticamente con el fin de que las relaciones financieras  

demuestren el movimiento de las mercaderías y servicios prestados, tanto los 

cobros como los pagos deben ser programados coherentemente (p.1). 

 La Dimensión Políticas de crédito, se aplica según los indicadores capacidad 

financiera de pago, garantías específicas y la cobertura. Existen cuatro ratios que 

miden la capacidad de pago de una entidad, según Cantalapiedra (2018) son: el 

ratio de solvencia que resulta de total activo sobre la suma del pasivo corriente mas 

el pasivo no corriente; el ratio de liquidez que es activo corriente sobre pasivo 

corriente; el ratio de tesorería que resulta de activo corriente menos existencia 

sobre pasivo corriente y el ratio de disponibilidad, que resulta de dividir efectivo y 

otros activos líquidos equivalentes sobre pasivo corriente; sobre las garantìas 

especificas  según las financieras a fin de minimizar riesgos se encuentran el aval, 

que es una persona física o jurídica responsable, la caución por medio de pagarés, 

la hipoteca cuando se compromete un inmueble y el seguro se contrata una 

aseguradora que garantizará el pago. Sobre la cobertura de pagos Orellana (2020) 

es un indicador que mide la capacidad de pagos fijo de la entidad o de pago de sus 

intereses, permite conocer si la entidad es capaz de candelar sus deudas con las 

utilidades, la formula es Utilidad antes de impuestos e intereses mas arrendamiento 

sobre la suma de intereses mas arrendamiento  mas (principal + dividendos 

preferentes) x (1/(1-t)) (p.1). 

 La Variable 2 de Liquidez, está dimensionado en ratio de liquidez, prueba 

ácida y capital de trabajo. Liquidez según Rubio (2010 citado por Carrillo, 2015) 

refiere que es el grado en que una organización comercial puede enfrentar sus 

obligaciones, a corto plazo. Ello implica una cobertura puntual al convertir sus 

activos en dinero líquido y/o tener disponibilidad de pago (p.59).  Según Díaz (2012) 

manifiesta que la capacidad de generar liquidez reside en el inmovilizado, que se 

encarga de producir bienes y servicios generando ingresos, el inmovilizado y las 

ventas, entonces, el activo a corto plazo es producto de la actividad del activo fijo y 

se plasma en ventas, sin inmovilizados no hay ventas ni circulantes, es con las 
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ventas que se pagan las deudas y el saldo forma parte del activo corriente (p.7).    

Según Sánchez & Millán (2012)    manifestaron que es importante comprender que 

hay que medir los riesgos de liquidez, lo cual va a ayudar a realizar una gestión 

integral y estructural de los activos y pasivos, estimar el grado de exposición y 

controlar los indicadores para protegerse de cambios que produzcan perdidas (p.2). 

 

El ratio de liquidez, o corriente se refiere a la prueba de un deudor que puede hacer 

frente a su deuda a corto plazo (p.60).  La prueba ácida corresponde a depurar la 

razón corriente eliminando inventarios en el activo corriente, y la fórmula es activo 

corriente menos inventarios y todo ello sobre el pasivo corriente (p.60); si dividimos 

el capital de trabajo sobre activos totales obtenemos la reserva potencial en la caja 

de la entidad (p.60). Según Arrunátegui (2017) la liquidez se relaciona directamente 

con la rentabilidad (p.107).  Arroba (2017) manifiesta que la liquidez de una entidad 

permite descubrir a tiempo los riesgos y las variaciones de alta y baja liquidez, esto 

ayuda a la toma de decisiones sobre contraer o no obligaciones financieras en el 

futuro (p.16). 

 La Dimensión ratio de liquidez se aplica por medio de los indicadores de 

activo corriente, pasivo corriente, capacidad de pago a corto plazo. Según      el 

activo corriente también es llamado activo liquido o circulante, se puede convertir 

en liquido en menos de 12 meses como los depósitos de banco, la existencia de 

mercaderías e inversiones financieras, estos recursos se hallan en constante 

movimiento y puede utilizarse sin mucha dificultad (p.1), el pasivo corriente 

comprende las deudas a corto plazo (2), y la capacidad de pago a corto plazo según 

Carrillo (2015), es la disponibilidad de liquidez de forma inmediata para responder 

a una obligación (p.59). 

La Dimensión Prueba ácida, se aplica por medio de los indicadores de 

disponibilidad de efectivo, cartera de clientes, disponibilidad en bancos. según 

Bazán (2018) es la facilidad de convertir un activo financiero en dinero líquido 

medido por la liquidez corriente (p.34), la cartera de clientes es un apoyo para la 

cuenta por cobrar que va a permitir obtener mayor liquidez (p.34) y la disponibilidad 
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en bancos es referentes a los depósitos a la vista disponibles a retirar y que forman 

parte del activo corriente (p.33). 

La Dimensión Capital de trabajo se aplica en capacidad de demanda, 

inversiones temporales y toma de decisiones, según   la demanda de capital se 

refiere a la demanda de un nivel de stock de capital productivo, las inversiones se 

refieren a un flujo, en qué nivel se desea incrementar el capital en un periodo 

determinado, determinada la diferencia entre el capital productivo y el stock de 

capital, se realiza una toma de decisiones los cuales estarán guiados por factores 

económicos y determinar hasta qué punto la entidad debe de acumular un capital 

productivo y  luego invertir (pp.11-12). Según Carrillo (2015) argumenta que el 

capital de trabajo de una entidad mide la reserva potencia de caja de una entidad 

(p.60). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El enfoque es cuantitativo pues sigue un orden en cuanto a las etapas del proceso 

científico y se demuestra mediante pruebas, en donde se va a estudiar una idea 

específica. En el cual, se establecen preguntas y objetivos de investigación, de las 

cuales se deducen hipótesis que se miden a través de métodos estadísticos y 

finalmente, se obtienen conclusiones en base a dichas hipótesis”.  (Hernández, et 

al, 2018, p.05-06). 

El enfoque cuantitativo ha permitido recopilar los datos en forma numérica, 

mediante análisis estadístico. 

Tipo básica 

Denominada también investigación pura, teórica o dogmática.  Tiene su origen en 

el marco teórico y permanece en él. Busca aumentar conocimientos científicos aun 

cuando no lo contrasta con la práctica. (Muntane, 2010)  

Diseño 

Diseño No experimental 

 El diseño es no experimental, se puede definir como aquella que es realizada sin 

la intervención deliberada en modificar las variables. (Hernández, 2014, p.152) 

Las variables cuentas por cobrar y liquidez no fueron manipuladas, es decir 

se observaron y analizaron tal cual en su entorno. 

Diseño transversal 

Se dice que es transversal por cuanto recoge datos en un solo instante. 

Hernández (2014) De esta forma, identifica las variables y su relación en un 

momento dado. (p.154) 

Descriptiva-Correlacional – causal 
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Se denomina correlacional causal tiene el propósito de describir y evaluar el 

comportamiento o relación entre variables en un momento determinado y explicar 

la causa y efecto a lo que se está investigando. (Cancela, G. et al., 2018) 

3.2. Variables y Operacionalización 

Matriz de consistencia (Anexo 1) 

Matriz de operacionalización (Anexo 2) 

Definición conceptual 

Variable 1: Cuentas por Cobrar 

Las cuentas por cobrar es la cuenta contable que agrupa el monto de las deudas 

de los clientes por concepto de ventas de un bien o servicio y forma parte del activo 

exigible. 

Definición operacional 

Variable 1: Cuentas por Cobrar 

Las cuentas por cobrar se deben analizar, revisar y renovar las estrategias de 

cobranza, políticas de crédito finalmente para la toma decisión ante cualquier 

coyuntura suscitada.  

Dimensiones 

Dimensión 1: Análisis de las cuentas por cobrar 

Dimensión 2: Estrategias de cobranza 

Dimensión 3: Políticas de crédito 

Indicadores D1: Análisis de la cartera de clientes 

Rotación de cuentas por cobrar. 

Antigüedad de cuentas 

Indicadores  D2: Cobranza preventiva 

Canales de contacto 
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Reportes actualizados 

Indicadores D3:  Capacidad financiera de pago 

 Las garantías especificas 

 La cobertura 

 

Definición conceptual 

 

Variable 2: Liquidez 

La liquidez mide la capacidad de la entidad para afrontar deudas de corto plazo 

dentro del tiempo acordado. 

 

Definición operacional  

 

Variable 2: Liquidez 

La liquidez representa la capacidad de respuesta de la empresa ante la presión de 

los pagos del pasivo corriente. 

 

Dimensiones: 

D1: Ratio de liquidez 

D2: Prueba acida 

D3: Capital de trabajo 

Indicadores D1:  Activo corriente: 

Pasivo corriente 

Capacidad de pago de corto plazo 

Indicadores D2:  Disponibilidad de efectivo 

Cartera de clientes 

Disponibilidad en bancos 

Indicadores D3:  Capacidad de demanda 

Inversiones temporales 

Toma de decisiones 

 

Escala de medición: Nominal, según Coronado (2007), la escala de medición 

nominal es la más elemental forma de medir una variable, en el cual a las categorías 
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de escala normalmente se les asigna un nombre y cuando se les asigna números 

o letras se convierten solo en etiquetas. (p.328) 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población 

Es el conjunto de entes en aquellos en los que se va a realizar el estudio, y que 

además poseen datos comunes de inclusión (Hurtado, 2000, p. 152). En la presente 

investigación la población comprende 30 personas que trabajan en la entidad 

Administración Inmobiliaria S.A.C. 

 

Criterio de Inclusión 

En la población se ha considerado a todas las personas que trabajan en la entidad 

y que reúnan las siguientes características: 

• Área: Contabilidad, Finanzas, Ventas y Recursos Humanos 

• Sexo: Femenino/Masculino 

• Edad: 18 años a más 

• Años de trabajo: 1 año a más 

• Condición: Activo(a) 

• Nivel de estudios: Técnico Superior 

Criterio de Exclusión 

Se excluyen a las personas que no cuentan con las características anteriores. 

Muestra 

Muestra corresponde a una parte de la población representativa, que ha sido 

considerada tomada para realizar el estudio. (Hurtado, 2000, p. 154). La muestra 

es de 30 personas, es decir igual a la población. 

   

Muestreo 

El Muestreo busca estudiar la relación que hay entre las variables y define los 

parámetros de estudio (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.174). El 
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muestreo es de tipo criterial o de conveniencia, debido a que por motivos de 

pandemia como es el COVID 19 no es posible reunir con mucha facilidad a los 

integrantes de la muestra. 

Tabla 1.  Distribución de la muestra 

N° AREA CANT.TRABAJADORES 

1 

Gerencia 

Gerente general  

Gerente de finanzas 

1 

1 

2 

Área contable 

Contador 

Asistente contable 

Auxiliar contable 

1 

2 

3 

3 

Área administrativa 

Gestión de tesorería 

Gestión de cobranza 

Gestión de facturación 

Administradores por contrato 

Recursos humanos 

Logística 

2 

2 

2 

10 

3 

3 

Total 30 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En esta investigación, se aplicó la encuesta como técnica a 30 trabajadores, 

que según López-Roldan y Fachelli (2015) constituye el recojo de información 

mediante interrogantes aplicadas a la muestra de la investigación. (p. 08) 

Instrumento 

El instrumento es el cuestionario, el cual es definido como un conjunto de 

interrogantes que contiene a las variables, preparados para recabar información 

que ayuda a la investigación. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 217). Por 
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ello, se han formulado preguntas coherentes para ser aplicado en una escala Likert 

del 1 al 5; en donde 1 significa nunca y, 5 siempre. 

Tabla 2. Puntuación del cuestionario de la variable cuentas por cobrar. 

Tabla 3. Puntuación del cuestionario de la variable liquidez. 

Validación 

Nivel de confiabilidad de que los resultados de la investigación sean interpretados 

apropiadamente y sean válidos. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 136). 

El cuestionario se validó por el método de juicio de expertos, por los siguientes 

expertos: 

Puntuación Afirmación 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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Tabla 4. Validación de los instrumentos por jueces expertos 

Expertos Especialidad Opinión 

1.Dr. Collahua Enciso, Jorge  Contabilidad                  Aplicable 

2.Mg.  Espinoza Cruz, Manuel Alberto 

3.Mg.  Gallegos Montalvo, Hugo 

Contabilidad 

Contabilidad 

 Aplicable 

 Aplicable 

 

Confiabilidad 

El Alfa de Cronbach es aplicable a instrumentos que involucra medidas 

compuestas o escalas; está constituida por varios ítems, indicadores o mediciones. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.294) 

Para analizar el criterio de confiabilidad se usó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, la cual centra sus resultados según los siguientes valores. 

Para medir la correlación se hace uso del siguiente cuadro:  

                

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Escala de confiabilidad 
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Tabla 6. Confiabilidad del instrumento Cuentas por Cobrar 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,897 9 

De acuerdo con el análisis de Alfa de Cronbach, el instrumento de Cuentas 

por Cobrar determinó un nivel de 0,897, el cual afirma que es de nivel “muy alto”. 

Tabla 7. Confiabilidad del instrumento Liquidez 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,986 9 

De acuerdo con el análisis de Alfa de Cronbach, el instrumento de Liquidez 

determinó un nivel de 0,986 el cual afirma que es de nivel “muy alto”. 

3.5. Procedimientos 

Para el recojo de información, en primera instancia se solicitará autorización 

a Gerencia de la Entidad para tomar datos de su entidad a través de los empleados, 

mediante la entrega del cuestionario y puedan completar la información solicitada, 

para lo cual se dispondrá de 40 minutos y se programara una reunión vía zoom, 

momento en el cual estarán presentes las dos investigadoras para monitorear el 

llenado de datos y responder algunas inquietudes respecto al cuestionario. Luego 

del cual se agradece y se pasa a almacenar en una base de datos para procesarlas 

mediante el método descriptivo. 

3.6. Método de análisis de datos 



24 

Los hallazgos cuantitativos consignados en la base de datos serán tabulados 

e ingresados para su procesamiento y expresados mediante tablas y gráficos en el 

SPSS y Excel, asimismo serán interpretados literalmente para mejor y mayor 

comprensión. Las variables son de tipo cualitativa ordinal, se utilizará el estadístico 

de contrastación de hipótesis Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación se utilizó distintos aspectos éticos, los que a 

continuación se detalla: 

Criterio de confidencialidad 

En esta investigación, la información obtenida de los trabajadores 

encuestados no fue mostrada ni publicada sin contar con la autorización 

correspondiente. 

Criterio de objetividad 

En esta investigación, la información recopilada no fue manipulada ni 

alterada para lograr los resultados obtenidos, a favor de los investigadores; se 

mostró la realidad tal como se obtuvo en la entidad. 

Criterio de originalidad 

En esta investigación, se respetó el derecho de cada autor, ya que cada uno 

de ellos fueron nombrados en las bases teóricas, asimismo se han colocados en 

las referencias bibliográficas y se elaboraron teniendo en cuenta las Normas APA 

7ma edición. 

Criterio de veracidad 

La investigación fue veraz, porque además de cumplir con los lineamientos 

recomendados por la universidad Cesar Vallejo, la obtención de información se 

basa en hechos reales; los encuestados respondieron en base a la situación actual 

de la entidad. 

Criterio de confiabilidad 
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En esta investigación, se respetó la privacidad y confianza brindada por los 

trabajadores encuestados respecto a la información que brindaron, por medidas de 

seguridad.  

Criterio de autonomía 

A manera de reforzar el criterio de confidencialidad se informó a los 

encuestados sobre quiénes y como se manipulo la información recabada para el 

desarrollo de la investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadística Descriptiva 

Tabla 8. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C analiza periódicamente la 
cartera de clientes para conocer los datos reales de la facturación e ingresos 
generados en el periodo 

Frecuencia Porcentaje 

Válido NUNCA 3 10,0 

CASI NUNCA 5 16,7 

A VECES 4 13,3 

CASI SIEMPRE 9 30,0 

SIEMPRE 9 30,0 

Total 30 100,0 

Figura 1. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C analiza periódicamente la 
cartera de clientes para conocer los datos reales de la facturación e ingresos 
generados en el periodo.

Según la tabla 8 y figura 1, del 100% de encuestados, el 30% (9) 

respondieron siempre y 30% (9) casi siempre, 16.67% (5) casi nunca, 13,33% (4) a 

veces y 10% (3) nunca, esto es, respecto a que si la entidad analiza periódicamente 

la cartera de clientes a fin de actualizar y mantener los datos sobre facturación e 

ingresos y fechas. 
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Tabla 9. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C obtiene una alta tasa de 
rotación de cuentas por cobrar debido a su eficiencia en el proceso de cobranza. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 23,3 

A VECES 12 40,0 40,0 63,3 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 83,3 

SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
Figura 2.  La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C obtiene una alta tasa de 
rotación de cuentas por cobrar debido a su eficiencia en el proceso de cobranza. 

 

 Según la Tabla 9 y figura 2, del 100% de encuestados, el 40% (12) responde a 

veces, el 20% (6) casi siempre, el 16.67% (5) siempre, al igual que casi nunca 

16.67% (5) y por último 6.67% (2) nunca, esto es, sobre si la entidad tiene una alta 

tasa de rotación de cuentas por cobrar. 
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Tabla 10. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con información 
actualizada de las cuentas por cobrar según antigüedad, importe y motivos de 
atraso del cliente 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3 

A VECES 13 43,3 43,3 56,7 

CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 80,0 

SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 3. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con información 
actualizada de las cuentas por cobrar según antigüedad, importe y motivos de 

atraso del cliente. 

 

 Según la tabla 10 y figura 3, del 100%, el 43.33% (13) respondieron a veces, 

el 23.33% (7) casi siempre, el 20% (6) dijeron siempre y el 13.33% (4) manifestaron 

casi nunca, esto es, respecto a la actualización de las cuentas por cobrar. 
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Tabla 11. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C como proceso de cobranza 
preventiva realiza llamadas telefónicas, cartas inductivas de cobranza, cartas 
notariales, etc. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7 

CASI NUNCA 8 26,7 26,7 43,3 

A VECES 9 30,0 30,0 73,3 

CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C como proceso de cobranza 
preventiva realiza llamadas telefónicas, cartas inductivas de cobranza, cartas 
notariales, etc. 

 

 Según la tabla 11 y figura 4, del 100%, el 30% (9) respondieron a veces, el 

26.67% (8) casi siempre, el 26.67% (8) dijeron casi nunca y el 16.67% (5) 

manifestaron nunca, esto es, respecto a las cobranzas coactivas. 
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Tabla 12. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con canales de 
contacto donde el cliente puede obtener información en tiempo real de su deuda 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7 

CASI NUNCA 8 26,7 26,7 43,3 

A VECES 7 23,3 23,3 66,7 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 86,7 

SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 5: La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con canales de 
contacto donde el cliente puede obtener información en tiempo real de su deuda. 

 

 Según la tabla 12 y figura 5, del 100%, el 26.67% (8) respondieron casi 

nunca, el 23.33% (7) a veces, el 20% (6) dijeron casi siempre, el 16.67% (5) 

manifestaron nunca y el 13.33% (4) manifestaron siempre, esto es, respecto a que 

si la entidad tiene canales de contacto con el cliente para informar sobre el estado 

actual de su deuda. 
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Tabla 13. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con reportes 
actualizados de las cuentas morosas a fin de que se tomen medidas de 
refinanciamiento e inicio de proceso de cobranza judicial para recuperar dichas 
cuentas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7 

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 33,3 

A VECES 13 43,3 43,3 76,7 

CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 86,7 

SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 6. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con reportes 
actualizados de las cuentas morosas a fin de que se tomen medidas de 

refinanciamiento e inicio de proceso de cobranza judicial para recuperar dichas 
cuentas 

  

Según la tabla 13 y figura 6, del 100%, el 43.33 % (13) respondieron a veces, 

el 16.67% (5) nunca, el 16.67% (5) dijeron casi nunca, el 13.33% (4) manifestaron 

siempre y el 10% (3) manifestaron casi siempre, esto es, respecto a la actualización 

de las cuentas por cobrar en condición de morosidad. 
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Tabla 14. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C antes de otorgar crédito a 
un cliente se evalúa su historial crediticio y capacidad financiera de pago. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3 

CASI NUNCA 4 13,3 13,3 26,7 

A VECES 6 20,0 20,0 46,7 

CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 83,3 

SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

Figura 7. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C antes de otorgar crédito a 
un cliente se evalúa su historial crediticio y capacidad financiera de pago. 

 

 

Según la tabla 14 y figura 7, del 100%, el 36.67% (11) respondieron casi 

siempre, el 20% (6) a veces, el 16.67 (5) dijeron siempre, el 13.33% (4) 

manifestaron nunca y el 13.33% (4) manifestaron casi nunca, esto es, respecto al 

otorgamiento de créditos a los clientes. 
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Tabla 15. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C solicita garantías especificas en 
función al volumen de operación, para el otorgamiento de créditos a sus clientes. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 6 20,0 20,0 26,7 

A VECES 11 36,7 36,7 63,3 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 83,3 

SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 8. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C solicita garantías 
especificas en función al volumen de operación, para el otorgamiento de créditos 

a sus clientes. 

  

Según la tabla 15 y figura 8, del 100%, el 36.67% (11) respondieron a veces, 

el 20% (6) casi siempre, el 20% (6) dijeron casi nunca, el 16.67% (5) manifestaron 

siempre y el 6.67% (2) manifestaron nunca, esto es, respecto a las garantías 

específicas en función al volumen de operación para que se otorguen créditos. 
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Tabla 16. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con cobertura de 
riesgo para cuentas morosas ante eventuales deudas incobrable. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 10 33,3 33,3 33,3 

A VECES 8 26,7 26,7 60,0 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 80,0 

SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 9. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con cobertura de 
riesgo para cuentas morosas ante eventuales deudas incobrable 

Según la tabla 16 y figura 9, del 100%, el 33.33% (10) respondieron casi 

nunca, el 26.67% (8) a veces, el 20% (6) dijeron casi siempre, 20% (6) manifestaron 

siempre, esto es, referente a la cobertura de riesgo para cuentas morosas ante 

eventuales deudas incobrables. 
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Tabla 17. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con un activo 
corriente que puede convertir en liquido fácilmente y por ende cumplir con sus 
obligaciones de corto plazo 

. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3 

CASI NUNCA 12 40,0 40,0 53,3 

A VECES 9 30,0 30,0 83,3 

CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 10. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con un activo 
corriente que puede convertir en liquido fácilmente y por ende cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo. 

Según la tabla 17 y figura 10, del 100%, el 40% (12) respondieron casi nunca, 

el 30% (9) a veces, el 16.67 (5) dijeron casi siempre, el 13.33% (4) manifestaron 

casi siempre, esto es, respecto a que si la entidad cuenta con un activo corriente 

que se pueda convertir en liquido fácilmente. 
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Tabla 18. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C tiene como saldo del 
pasivo corriente inferior al del año 2019. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7 

CASI NUNCA 10 33,3 33,3 50,0 

A VECES 10 33,3 33,3 83,3 

CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 11. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C tiene como saldo del 
pasivo corriente inferior al del año 2019. 

 

Según la tabla 18 y figura 11, del 100%, el 33.3% (10) respondieron casi 

nunca, el otro 33.3% (10) dijeron a veces, el 16.67 (5) casi siempre, el 16.67 (5) 

dijeron nunca, esto es, respecto a que si la entidad tiene un pasivo menor al 

ejercicio anterior. 
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Tabla 19. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con capacidad de 
pago de sus obligaciones de corto plazo con sus recursos propios sin necesidad 
de recurrir a terceros 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 9 30,0 30,0 30,0 

CASI NUNCA 6 20,0 20,0 50,0 

A VECES 11 36,7 36,7 86,7 

CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 12. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con capacidad de 
pago de sus obligaciones de corto plazo con sus recursos propios sin necesidad 

de recurrir a terceros. 

. 

Según la tabla 19 y figura 12, del 100%, el 36.67% (11) respondieron a veces, 

el 30. % (10) dijeron nunca, el 20% (6) casi nunca, el 13.33 (4) dijeron casi siempre, 

esto es, respecto a que si la entidad tiene un pasivo menor al ejercicio anterior; esto 

es referente a que si la entidad cuenta con capacidad de pago de sus obligaciones 

a corto plazo. 
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Tabla 20. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con disponibilidad de 

efectivo para afrontar sus obligaciones de corto plazo, sin necesidad de esperar a realizar 

sus inventarios. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 8 26,7 26,7 33,3 

A VECES 9 30,0 30,0 63,3 

CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 86,7 

SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 13. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con disponibilidad 
de efectivo para afrontar sus obligaciones de corto plazo, sin necesidad de 

esperar a realizar sus inventarios. 

  

Según la tabla 20 y figura 13, del 100%, el 30% (9) respondieron a veces, el 

26.67% (8) casi nunca, el 23.3% (7) dijeron casi siempre, el 13.33% (4) 

manifestaron siempre y el 6.67% (2) manifestaron nunca, esto es, respecto a que 

si la entidad cuenta con efectivo para afrontar deudas de corto plazo. 
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Tabla 21. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C realiza un análisis 
comparativo sobre la rotación de las cuentas por cobrar y maneja adecuadamente 
la cartera de clientes.

| Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 6 20,0 20,0 20,0 

A VECES 9 30,0 30,0 50,0 

CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 86,7 

SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 14. . La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C realiza un análisis 
comparativo sobre la rotación de las cuentas por cobrar y maneja adecuadamente 

la cartera de clientes. 

Según la tabla 21 y figura 14, del 100%, el 36.67% (11) respondieron casi 

siempre, el 30% (9) a veces, el 20% (6) dijeron casi nunca, el 13.33% (4) 

manifestaron siempre; esto es referente a que si la entidad realiza análisis 

comparativo de rotación de cuentas por cobrar y manejo de cartera de clientes. 
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Tabla 22. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con dinero 
disponible en sus cuentas corrientes en bancos porque todos los ingresos son 
depositados en la entidad financiera 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 26,7 

A VECES 10 33,3 33,3 60,0 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 80,0 

SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 15. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con dinero 
disponible en sus cuentas corrientes en bancos porque todos los ingresos son 

depositados en la entidad financiera. 

Según la tabla 21 y figura 15, del 100%, el 33.33% (10) respondieron a veces, 

el 20% (6) casi siempre, el otro 20% (6) siempre, el 16.67% (5) manifestaron casi 

nunca y el 10% (3) dijeron nunca; esto es referente a que si la entidad tiene dinero 

en bancos bajo la modalidad de cuentas corrientes. 
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Tabla 23. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con capital de 
trabajo suficiente para cubrir la capacidad de demanda del mercado. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 8 26,7 26,7 26,7 

A VECES 8 26,7 26,7 53,3 

CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 76,7 

SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 16. entidad Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con capital de trabajo 
suficiente para cubrir la capacidad de demanda del mercado 

Según la tabla 23 y figura 16, del 100%, el 26.67% (8) respondieron a veces, 

al igual que 26.67% (8) casi nunca, el 23.33% (7) casi siempre, y el 23.33% (7) 

manifestaron siempre; esto es referente a que si la entidad tiene capital para cubrir 

la demanda del mercado. 
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Tabla 24. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C realiza inversiones 
temporales en la bolsa de valores por considerar como la mejor opción de 
inversión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido 

NUNCA 2 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 7 23,3 23,3 30,0 

A VECES 7 23,3 23,3 53,3 

CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 83,3 

SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 17. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C realiza inversiones 
temporales en la bolsa de valores por considerar como la mejor opción de 

inversión. 

Según la tabla 24 y figura 17, del 100%, el 30% (9) respondieron casi 

siempre, el 23.33% (7) casi nunca, el otro 23.33% (7) a veces, el 16.67% (5) 

manifestaron siempre y el 6.67% (2) dijeron nunca; esto es referente a que si la 

entidad realiza inversiones temporales en la bolsa de valores. 
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Tabla 25. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C en los últimos dos años ha 
tomado decisiones sobre la inversión o financiación que han repercutido 
favorablemente en sus resultados económicos. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7 

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 33,3 

A VECES 7 23,3 23,3 56,7 

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 76,7 

SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 18. La entidad Administración Inmobiliaria S.A.C en los últimos dos años 
ha tomado decisiones sobre la inversión o financiación que han repercutido 

favorablemente en sus resultados económicos. 

Según la tabla 25 y figura 18, del 100%, el 23.33% (7) respondieron a veces, 

el otro 23.33% (7) siempre, el 20% (6) dijeron casi siempre, el 16.67% (5) 

manifestaron casi nunca y 16.67% (5) dijeron nunca; esto es referente a que si la 

entidad realiza inversiones en los últimos dos años de manera favorable. 

4.2 Contrastación de hipótesis 
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En este proceso se realizará la prueba de normalidad, a fin de determinar si 

se aplicará un estadístico de tipo paramétrico o no paramétrico. 

4.2.1 Prueba de Normalidad 

Ho. Las variables de estudio provienen de una distribución normal 

H1. Las variables de estudio no provienen de una distribución normal. 

Tabla 26. Prueba de Normalidad según Shapiro Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CUENTAS POR COBRAR ,850 30 ,001 

ANÁLISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR ,857 30 ,001 

ESTRATEGIAS DE COBRANZA ,784 30 ,000 

POLÍTICAS DE CRÉDITO ,856 30 ,001 

LIQUIDEZ ,924 30 ,035 

La prueba de normalidad aplicado fue de Shapiro Wilk, porque tiene una 

muestra de 30 que es menor de 50; y se observa que cuentas por cobrar obtuvo un 

p=0.01<0.05, las dimensiones análisis de cuentas por cobrar tiene un 

p=0.001<0.05; estrategias de cobranza tiene un p=0.000<0-05, políticas de crédito 

tiene un p= 0.001<0.05 y la variable Liquidez tiene un p=0.035<0.05; por lo tanto se 

opta por las pruebas no paramétricas y se rechaza hipótesis nula, porque las 

variables de estudio no provienen de una distribución normal. En este caso se 

aplicará la correlación Rho de Spearman para la contrastación de hipótesis. 

4.2.2 Procedimientos correlacionales 

Contrastación de la Hipótesis general: 
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Ho. Las cuentas por cobrar no inciden significativamente en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

H1. Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Regla de decisión: 

Tabla 27. Análisis de correlación de la hipótesis general 

Correlaciones 
CUENTAS 

POR 
COBRAR LIQUIDEZ 

Rho de 

Spearman 

CUENTAS POR 

COBRAR 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,954 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

LIQUIDEZ Coeficiente de 

correlación 

,954 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

De acuerdo con el valor de significancia 0.000<0.05 se rechaza hipótesis 

nula y se determina que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la 

liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. y un coeficiente de 

correlación de 0.954 que es una correlación positiva muy alta. 

Contrastación de la primera Hipótesis especifica: 

Ho. El análisis de las cuentas por cobrar no incide significativamente en la 

liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  
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H1. El análisis de las cuentas por cobrar incide significativamente en la 

liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Regla de decisión: 

Tabla 28. Análisis de correlación de la primera hipótesis específica 

Correlaciones 
ANÁLISIS DE 

CUENTAS 
POR 

COBRAR LIQUIDEZ 

Rho de Spearman ANÁLISIS DE CUENTAS 

POR COBRAR 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

LIQUIDEZ Coeficiente de 

correlación 

,871 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

De acuerdo con el valor de significancia 0.000<0.05 se rechaza hipótesis 

nula y se determina que el análisis de las cuentas por cobrar incide 

significativamente en la liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. y 

un coeficiente de correlación de 0.871 que es una correlación positiva alta. 

Contrastación de la segunda Hipótesis especifica: 

Ho. Las estrategias de cobranza no inciden significativamente en la liquidez 

de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

H1. Las estrategias de cobranza inciden significativamente en la liquidez de 

la entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Regla de decisión: 
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Tabla 29. Análisis de correlación de la segunda hipótesis específica 

Correlaciones 
ESTRATEGIAS 

DE 
COBRANZA LIQUIDEZ 

Rho de 

Spearman 

ESTRATEGIAS DE 

COBRANZA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

LIQUIDEZ Coeficiente de 

correlación 

,871 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

De acuerdo con el valor de significancia 0.000<0.05 se rechaza hipótesis 

nula y se determina que las estrategias de cobranza inciden significativamente en 

la liquidez y un coeficiente de correlación de 0.871 que es una correlación positiva 

alta. 

Contrastación de la tercera Hipótesis especifica: 

Ho. Las políticas de crédito no inciden significativamente en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

H1. Las políticas de crédito inciden significativamente en la liquidez de la 

entidad Administración inmobiliaria S.A.C.  

Regla de decisión: 
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Tabla 30. Análisis de correlación de la tercera hipótesis específica 

Correlaciones 

 
POLÍTICAS 

DE CRÉDITO LIQUIDEZ 

Rho de Spearman POLÍTICAS DE 

CRÉDITO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,800 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

LIQUIDEZ Coeficiente de 

correlación 

,800 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

  

De acuerdo con el valor de significancia 0.000<0.05 se rechaza hipótesis 

nula y se determina que las políticas de crédito inciden significativamente en la 

liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. y un coeficiente de 

correlación de 0.800 que es una correlación positiva alta. 
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V. DISCUSION  

Según los resultados obtenidos mediante la estadística inferencial, respecto a la 

hipótesis general, se hizo uso del  coeficiente estadístico Alfa de Cronbach y se 

halló un nivel de significancia de 0.000<0.05 por lo tanto se rechaza hipótesis nula 

y se determina que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez 

de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. y un coeficiente de correlación de 

0.954 que es una correlación positiva muy alta; asimismo los resultados obtenidos 

por coinciden con los de Mantilla y Huanca (2020) quienes determinaron que p valor 

= 0.000 < 0.05  si hay relación entre las variables, y que las cuentas por cobrar al 

ser efectivas ayudaron significativamente a la entidad, para solventar sus deudas 

inmediatas sin afectar sus objetivos económicos y financieros.  

Respecto a la primera hipótesis especifica se ha determinado que si hay 

incidencia significativa del análisis de las cuentas por en la liquidez, y un coeficiente 

de correlación de 0.871 que es una correlación positiva alta; cuyos resultados 

coinciden con los de Hurtado (2017) quien observó que el proceso de cobranza 

inadecuado y una morosidad mayor a 1 año, afecta la rentabilidad, así como el 

deficiente manejo de la cartera de crédito, en virtud de lo cual presentó una 

propuesta de crédito y cobranza, aplicando estrategias de cobranza y las cuentas 

pendientes de cobro son de carácter obligatorio para alcanzar las metas de la 

organización. Asimismo, León (2016) sostiene que, si la entidad cuenta con una 

política crediticia muy buena, pero mantiene una cartera vencida muy alta, es 

necesario designar a un ejecutivo para que investigue lo que ocurre con los clientes; 

lo cual se podría mejorar motivando al personal y capacitándolo para recuperar la 

cartera de clientes, usando herramientas tecnológicas e incentivos dirigido a los 

clientes y ejecutivos de cobranzas. 

 

En lo referente al segunda hipótesis específica se ha determinado que las 

estrategias de cobranza inciden en la liquidez, y se determina que las estrategias 

de cobranza incide significativamente en la liquidez de la entidad Administración 

inmobiliaria S.A.C. y un coeficiente de correlación de 0.871 que es una correlación 

positiva alta, lo cual coincide con Chávez (2018) quien sostiene que gerencia es 

quien debe tomar el control de la eficiencia de los activos, el encargado de créditos 
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utilice adecuadamente el manual o guía de apoyo, y que los responsables de 

realizar la cobranza sean capacitados constantemente y se revise 

permanentemente las acciones propuestas y los resultados obtenidos. 

En lo que respecta a la tercera hipótesis especifica se ha determinado que, si 

hay incidencia de las políticas de crédito en la liquidez, y se determina que las 

políticas de crédito inciden significativamente en la liquidez de la entidad 

Administración inmobiliaria S.A.C. en el distrito de San Isidro periodo 2020 y un 

coeficiente de correlación de 0.800 que es una correlación positiva alta; los 

hallazgos encontrados coinciden con lo señalado por  Nolasco (2018) quien señala 

que por las inadecuadas políticas de cobranzas que han otorgado excesivos plazos 

para el pago de las cuotas, cuyo resultado fue que para los años 2016 las cuentas 

por cobrar fueron el 16.34% del total del activo, para el año 2017, fueron el 18.30%, 

y para el año 2018 representó el 31.72%. Con un periodo de cobranza de 15.92 

veces al año y los cobrados cada 22.62 días. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la

liquidez de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C., lo cual se demuestra

mediante el coeficiente de correlación de Spearman, el cual dio como

resultado; un valor de (Rho = 0.954), lo que muestra que existe una

correlación positiva muy alta. La gestión adecuada de las cuentas por cobrar

permite contar con mayor liquidez, lo cual exige analizar las cuentas por

cobrar, establecer estrategias adecuadas de cobranza y contar con políticas

de crédito pertinentes, utilizando indicadores financieros, con lo cual se

garantiza que la entidad pueda cumplir con sus obligaciones de corto plazo y

por ende no tener problemas con el capital de trabajo para operar con

normalidad.

2. Se concluye que el análisis de las cuentas por cobrar incide

significativamente en la liquidez de la entidad, lo cual se demuestra a través

del coeficiente de correlación de Spearman, el cual dio como resultado; un

valor de (Rho = 0.871), lo que muestra que existe una correlación positiva

alta. Para ello es necesario que se analice la cartera de clientes, rotación y

antigüedad de las deudas, a efetos de tomar las medidas correctivas

necesarias a fin de no comprometer la disponibilidad de efectivo, capacidad

de pago de la entidad y atender los requerimientos del mercado.

3. Se concluye en que las estrategias de cobranza inciden significativamente

en la liquidez de la entidad, lo cual se demuestra a través del coeficiente de

correlación de Spearman, el cual dio como resultado; un valor de (Rho =

0.871), lo que muestra que existe una correlación positiva alta, por ello es

necesario que se cuente con estrategias adecuadas para la entidad de

acuerdo  su realidad y se planifique debidamente la cobranza preventiva, los

canales de contacto y que los reportes de deudores sean actualizados

permanentemente.

4. Se concluye en que las políticas de crédito inciden significativamente en la

liquidez de la entidad, lo cual se demuestra a través del coeficiente de

correlación de Spearman, el cual dio como resultado; un valor de (Rho =

0.800), lo que muestra que existe una correlación positiva alta. Dada la
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importancia de las políticas de crédito es fundamental que antes de aceptar 

un crédito al cliente se evalué minuciosamente su capacidad financiera, 

garantías, cobertura y su historial crediticio a fin de minimizar el riesgo de no 

retorno oportuno del dinero comprometido, caso contrario se compromete la 

liquidez y por ende su operatividad. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al órgano directivo y a gerencia de la entidad Administración

inmobiliaria S.A.C. que siendo que las cuentas por cobrar tienen incidencia

en la liquidez de la entidad es necesario que permanentemente se analice la

gestión de esta cuenta y se tomen decisiones oportunas a fin de garantizar

la liquidez, operatividad e inversión de la entidad.

2. Se recomienda a Gerencia y finanzas de la entidad Administración

inmobiliaria S.A.C. a realizar un minucioso análisis y con mayor frecuencia,

mantener actualizado la información ordenada y analítica sobre facturación

e ingresos, así como la rotación de las cuentas por cobrar, lo cual repercute

en la liquidez de la entidad.

3. Se recomienda a Gerencia y al área de cobranzas revisar las estrategias de

cobranza de la entidad Administración inmobiliaria S.A.C. a fin de contar con

información actualizada de las cuentas por cobrar teniendo en cuenta

antigüedad, saldos, motivos de atraso, mecanismos de cobranza utilizados

y etapa en la que se encuentra, implementar incentivos y establecer canales

de contacto a fin de que el cliente pueda conocer el saldo de su deuda en

tiempo real.

4. Se recomienda que el Gerencia y el área de crédito de la entidad

Administración inmobiliaria S.A.C. evalúe sus políticas de crédito a fin de que

se cuente con información actualizada sobre morosidad, las medidas

adoptadas para la recuperación de estos, como refinanciamiento, cobranza

judicial, así como mejorar el procedimiento de otorgamiento de otorgamiento

crediticio.
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Variable 2: Liquidez  
“Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Administración Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de San Isidro periodo 
2020” 

Variable 
Nominal 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones  Indicadores  Ítems 

Mide la cantidad de 
efectivo que tiene 
disponible la 
organización para poder 
cancelar sus obligaciones 
financieras, 
así como las cuentas a 
proveedores. 
(Nunes, 2015) 

La liquidez muestra la 
rapidez de las entidades 
para convertir en efectivo 
sus ventas a crédito 
y cubrir las obligaciones 
en corto plazo. Los 
Mecanismos más 
utilizados es la ratio de 
liquidez, Prueba ácida, 
Ratio capital de trabajo, 
entre otras, reflejan la 
Política Financiera y 
de Eficiencia o Efectividad 
operativa.  

Ratio de Liquidez 

Prueba Acida 

- Activo corriente
- Pasivo corriente
- Capacidad de pago

corto plazo

- Disponibilidad de efectivo
- Cartera de clientes
- Disponibilidad en bancos

- Capacidad demanda
- Inversiones Temporales
- Toma de decisiones

Anexo:3 

Matriz de Operacionalización 

Variable 1: Cuentas por cobrar 
Título: “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Administración Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de San Isidro 
periodo 2020” 

Variable 
Nominal 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones  Indicadores  Ítems 

Cuentas por 
cobrar 

“Las Cuentas por Cobrar 
son parte del activo 
circulante originada por 
las ventas a crédito que 
una compañía realice. 
Una Cuenta por Cobrar 
(Activo Financiero) se 
genera con el 
otorgamiento de crédito a 
un cliente, en el caso de 
venta de productos, 
bienes o servicios.  
(Estrada,2016) 

Las cuentas por cobrar 

representan una 

inversión muy importante 

para la empresa para ello 

se debe realizar un 

análisis de las cuentas 

por cobrar, revisar y 

renovar las estrategias de 

cobranza, políticas de 

crédito finalmente para la 

toma decisión ante 

cualquier coyuntura 

suscitada.  

Análisis de las 
cuentas por 
cobrar 

Análisis de la cartera clientes 
Rotación de cuentas por cobrar 
Antigüedad de cuentas   

 

Estrategias de 
cobranza 

Cobranza Preventiva 
Canales de contacto 
Reportes actualizados 

 

Políticas de 
crédito 

 

Capacidad financiera de pago 
Las garantías especificas 
La cobertura 

 

Capital de

trabajo

Liquidez

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 
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Título “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Administración Inmobiliaria S.A.C. 

en el distrito de San Isidro periodo 2020”. 
  

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable y 

Dimensiones Metodología 

¿De qué manera las 
cuentas por cobrar 
inciden en la liquidez en 
la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020? 

Determinar de qué 
manera incide las 
cuentas por cobrar en la 
liquidez en la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020. 

Las cuentas por cobrar 
inciden significativamente 
en la liquidez en la 
empresa Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020. 

VARIABLE 1  
Operaciones al 
crédito 
 
Dimensiones 
V1 
 
- Análisis de 

las cuentas 
por cobrar 

- Estrategias 
de cobranza 

- Políticas de 
crédito 

 
VARIABLE 2  
Liquidez 
 
Dimensiones 
V2 
 
- Ratio de 

Liquidez  
 
- Prueba 

Acida 

 
- Capital de 

trabajo  

 
Tipo de 
investigación 
Básica 
 
Diseño de 
investigación 
 
No 
experimental 
Transversal 
 
Muestra 
30 personas  
 
Técnica de 
recolección 
Encuesta. 
 
Contrastación 
de hipótesis 
. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿De qué manera el 
análisis de las cuentas 
por cobrar incide en la 
liquidez de la empresa 
Administración 
Inmobiliaria S.A.C. 
2020? 

Determinar de qué 
manera incide el 
análisis de las cuentas 
por cobrar en la liquidez 
en la empresa 
Administración 
Inmobiliaria S.A.C. 
2020. 

El análisis de las cuentas 
por cobrar incide 
significativamente en la 
liquidez en la empresa 
Administración inmobiliaria 
S.A.C. en el distrito de San 
Isidro periodo 2020. 

¿De qué manera las 
estrategias de cobranza 
inciden en la liquidez en 
la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020? 

Determinar de qué 
manera las estrategias 
de cobranza de la 
liquidez de la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020.  

Las estrategias de 
cobranza inciden 
significativamente en la 
liquidez en la empresa 
Administración inmobiliaria 
S.A.C. en el distrito de San 
Isidro periodo 2020. 

¿De qué manera las 
políticas de crédito 
inciden en la liquidez en 
la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020? 

Determinar de qué 
manera las políticas de 
crédito en la liquidez de 
la empresa 
Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020. 

Las políticas de crédito 
inciden significativamente 
en la liquidez en la 
empresa Administración 
inmobiliaria S.A.C. en el 
distrito de San Isidro 
periodo 2020. 
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Anexo: 4 

Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario 

“LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA 

EMPRESA ADMINISTRACION INMOBILIARIA S.A.C. EN EL DISTRITO DE 

SAN ISIDRO PERIODO 2020” 

Sres.: 

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de mi 

tesis para optar el título de contador en la Universidad Cesar Vallejo, estoy 

realizando una investigación acerca de “Las cuentas por cobrar y su incidencia en 

la liquidez en la empresa Administración Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de San 

Isidro periodo 2020”. Le demandará algunos breves minutos completarla y será de 

gran ayuda para mi investigación. 

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima. Por favor marcar 

con una (X) la que corresponde con su opinión aplicando la siguiente valoración. 

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre). 

N°  Preguntas 1 2 3 4 5 

CUENTAS POR COBRAR (X) 

X1) Analisis de las cuentas por cobrar 

 

1 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C analiza 

periódicamente la cartera de clientes para conocer los datos 

reales de la facturación e ingresos generados en el periodo. 

          

 

2 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C obtiene una 

alta tasa de rotación de cuentas por cobrar debido a su 

eficiencia en el proceso de cobranza. 

          

 

3 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

información actualizada de las cuentas por cobrar según 

antigüedad, importe y motivos de atraso del cliente. 
 

          

X2) Estrategias de cobranza 
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4 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C como proceso 

de cobranza preventiva realiza llamadas telefónicas, cartas 

inductivas de cobranza, cartas notariales, etc. 

          

 

5 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

canales de contacto donde el cliente puede obtener 

información en tiempo real de su deuda.  

          

 

6 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

reportes actualizados de las cuentas morosas a fin de que se 

tomen medidas de refinanciamiento e inicio de proceso de 

cobranza judicial para recuperar dichas cuentas. 

          

X3) Politicas de crédito 

 

7 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C antes de 

otorgar crédito a un cliente se evalúa su historial crediticio y 

capacidad financiera de pago. 

          

8 La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C solicita 

garantías especificas en función al volumen de operación, 

para el otorgamiento de créditos a sus clientes.  

          

 

9 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

cobertura de riesgo para cuentas morosas ante eventuales 

deudas incobrable.  

          

Liquidez (Y) 

Y1) Ratio de liquidez 

 

10 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con un 

activo corriente que puede convertir en liquido fácilmente y 

por ende cumplir con sus obligaciones de corto plazo. 

          

 

11 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C tiene como 

saldo del pasivo corriente inferior al del año 2019.  

          

 

12 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

capacidad de pago de sus obligaciones de corto plazo con 

sus recursos propios sin necesidad de recurrir a terceros. 

          

Y2) Prueba acida 



67 

 

 

13 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

disponibilidad de efectivo para afrontar sus obligaciones de 

corto plazo, sin necesidad de esperar a realizar sus 

inventarios.  

          

 

14 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C realiza un 

análisis comparativo sobre la rotación de las cuentas por 

cobrar y maneja adecuadamente la cartera de clientes. 

          

 

15 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

dinero disponible en sus cuentas corrientes en bancos porque 

todos los ingresos son depositados en la entidad financiera. 

  

 

 

 
 

        

Y3) Capital de trabajo 

 

16 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C cuenta con 

capital de trabajo suficiente para cubrir la capacidad de 

demanda del mercado. 

          

 

17 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C realiza 

inversiones temporales en la bolsa de valores por considerar 

como la mejor opción de inversión.  

          

 

18 

La empresa Administración Inmobiliaria S.A.C en los últimos 

dos años ha tomado decisiones sobre la inversión o 

financiación que han repercutido favorablemente en sus 

resultados económicos. 
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Anexo: 5 

Validación de expertos 
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Anexo: 6 

Carta de autorización de la entidad 
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