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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar como la
apropiacion del espacio publico se relaciona con el comportamiento social frente al
COVID - 19 en el parque de villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021. Se
segmenta cada variable en tres dimensiones; Apropiacion del espacio publico:
integracion sociocultural, econémico y confort espacial; para el Comportamiento
Social: reacciones cognitivas, reacciones emocionales y reacciones conductuales.
La metodologia utilizada fue de tipo basica, de enfoque mixto, de disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. Se utiliz6 una muestra
probabilistica, muestreo aleatorio simple, compuesta por 115 participantes que
viven en el Sector 3 “Parque La Villa”. La técnica empleada fue la encuesta de
escala Likert, y el procesamiento de datos a través del software SPSS y para las
entrevistas semiestructuradas se utilizé el Atlas. Ti para el procesamiento de los
datos. El coeficiente de Alfa de Cronbach para la primera variable dio un valor de
0,811;y la segunda variable es de 0,859, donde los resultados obtenidos sustentan
a la hipétesis planteada, en el cuadro de datos en el Rho de Spearman arroja un
0,870 de correlacion positiva moderada entre las variables, dando un resultado
favorable para el proyecto de investigacion. Finalmente, se concluyé que existe
relacion significativa entre las dos variables Apropiacién del espacio publico y

Comportamiento social.

Palabras clave: Espacio urbano, Comportamiento social, Adaptacion social,
Urbanizacion, COVID - 19



ABSTRACT

The general objective of this research project is to determine how the appropriation
of public space is related to social behavior in the face of COVID-19 in the village
park in the district of Villa el Salvador, Lima, 2021. Each variable is segmented into
three dimensions ; Appropriation of public space: sociocultural, economic integration
and spatial comfort; for Social Behavior: cognitive reactions, emotional reactions and
behavioral reactions. The methodology used was of a basic type, mixed
approach, non-experimental design, cross-sectional and correlational level. A
probability sample was used, simple random sampling, composed of 115
participants living in Sector 3 “Parque La Villa”. The technigue used was the Likert
scale survey, and data processing through SPSS software and the Atlas was used
for semi-structured interviews. Ti for data processing. Cronbach's Alpha coefficient
for the first variable gave a value of 0.811; and the second variable is 0.859, where
the results obtained support the proposed hypothesis, in the data table in
Spearman's Rho it shows a 0.870 of moderate positive correlation between the
variables, giving a favorable result for the research project. Finally, it was concluded
that there is a significant relationship between the two variables Appropriation of

public space and Social behavior.

Keywords: Urban space, Social behavior, Social adaptation, Urbanization, COVID
-19



l. INTRODUCCION

Healthy city segun la OMS (2020) esta creando y mejorando progresivamente
mejores entornos fisicos y sociales que ayuden a expandir los recursos que
permitan que las personas nos apoyemos mutuamente para poder desarrollar su
maximo potencial. Por otro lado, la ciudad tiene un papel fundamental en la salud
de los que habitan en ella, y debe ser vinculado con el desarrollo sostenible/ el
bienestar de la poblacion de una ciudad, esto significa que debe ser considerada

en un medio construido y un medio social.

A nivel internacional la apropiacion del espacio publico es la manifestacién del
sentido de pertenencia que tengan los seres humanos o un determinado grupo
social frente a algo. Al apropiarse las personas se apoderan y se expresanmediante
el espacio o de los objetos que lo conforman. Lo usan, lo adaptan y lo transforman
de acuerdo a sus propias necesidades o pensamientos. A su vez estefendémeno
trata sobre cdmo las personas se apropian de estos espacios para poderrealizar
diferentes actividades de indole cultural o deportiva, asi como también pararealizar
manifestaciones de forma individual o colectiva en diferentes lugares donde su
disefio o funcién no es necesariamente para realizar diferentes manifestaciones.Por
otro lado, el autor Torres (2019) menciona que los usos Yy las actividades que ahi
se practican permiten determinar diferentes aspectos como el grado de integracién
social, el sentido de pertenecia hacia el lugar, la capacidad de la apropiacion del
espacio publico, para poder mejorar los niveles del pluralismo de las distintas
ciudades o barrios de una determinada ciudad. Por otro lado, Delgado (2016)
menciona que el comportamiento y la conducta en las personas en la ciudad,
principalmente en lo social porque determina a la sociedad en el espacio fisico
urbano es que determinara la manera de actuar de los ciudadanos estos aspectos

influyentes que se relaciona con un fendbmeno social.

A nivel nacional la capital social se ha ido perdiendo mediante el tiempo y la
forma de vida de cada comunidad. Ademas, de que la convivencia social ha
generado una mayor convivencia social en la demanda de la apropiacion del
espacio publico. En una sociedad cada vez mas individualista, que se refleja en los

jovenes desconectados socialmente y espacialmente, con las nuevas tecnologias



gue alejan al usuario joven. Por otro lado, el autor Flores (2018) menciona que el
fendmeno de la ocupacion se caracteriza por el conflicto y puede explicar como se
producen, regulan y defienden los territorios en beneficio de los grupos poderosos.
La transformacion como fendmeno sociocultural tiende a ocurrir con alguna
manipulacion. Esta ocupacion del espacio tiene lugar en funciones econdémicas,
politicas, sociales y culturales, manifestadas en dos vertientes: "pragmatismo
funcional" y "simbolismo cultural”’. Asi mismo el autor Diaz (2019) nos indico su
preocupacion por la creciente privatizacion de todos los lugares publicos, un
proceso preocupante en marcha en las llamadas ciudades latinoamericanas, y en
Lima no es un caso atipico. Pero el proceso de privatizacion en la ciudad refleja la
cultura profundamente arraigada, la culpa y la debilidad de sus ciudadanos. Como
efecto de este fendbmeno se le denomina la apropiacion ilegal de estos lugares

publicos: calles, parques, veredas y plazas

A nivel local Villa el Salvador surge como resultado de una necesidad en 1970.
Actualmente cuenta con una poblacion de 393 254 personas segun el ultimo censo
INEI (2017). Segun la (OMS) mencioné que el virus COVID-19 de hoy en dia
representa una amenaza de encarcelamiento que se refleja en las consecuencias
psicoldgicas para la sociedad. Sdnchez, Reyes & Matos (2020) menciona como la
pandemia ha afectado a toda la sociedad peruana ha generado un cambio radical
en las reacciones emocionales, cognitivas y conductuales que han estado sintiendo
frente a la situacion actual y sus repercusiones se ve afectado en todos los sentidos:
econémicamente, socialmente, laboral y familiar. Ante la situaciéon actual puede
manifestarse en comportamientos como: el temor a la muerte y a la enfermedad,
sentimientos de impotencia, desesperacion y culpa. Asi mismo en una entrevista
para el Comercio en el 2021, manifestd que decenas de personas acampan afuera
del hospital de Emergencias de Villa el Salvador a la espera de tener informacion
sobre la salud de sus parientes internados. Los informes médicos se entregan en
cualquier momento puede ser en la mafana, en la tarde o en la noche o hasta en
la madrugada; por lo tanto, muchos vigilan afuera del hospital para conocer la
evolucion de sus pacientes internados por el COVID — 19. ademas de que existe un
temor por parte de las personas por no encontrar una cama UCI o la situacion

clinica de su familiar empeore. Por otro lado, se evidencia la apropiaciéon



al espacio publico en el parque por medio del incremento del uso de estos espacios,
el aumento en la venta de sus viviendas por miedo a ser contagiados, comercio
ambulatorio, los mototaxis generar un caos vehicular y se apropian de la pista,
largas colas que se generar para poder obtener algun tiempo de informacién sobre

su familiar y se ve reflejado en el compartimiento socialde las residentes de la zona.

Bajo los argumentos antes mencionado nace la necesidad de investigar sobre
los factores que intervienen en la apropiacion del espacio publico y como poder
eliminar todos los problemas que se mencioné anteriormente debido a eso se
plantea la siguiente interrogante ¢ De qué manera la apropiacion del espacio publico
se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en el parque de
villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021? La presente investigacion se
justifica tedricamente ya que permitird tener una mejor perspectiva social y
econdmica que nos ayudard a proponer futuras investigaciones cientificas, ademas
de que la apropiacion del espacio publico ayudara a trabajos de investigacion ya
establecidos principalmente en el comportamiento social brindandole una mejor
estrategia, herramientas, gestion y prevencion frente al COVID - 19. Por
consiguiente, La investigacion se justifica metodolégicamente ya que ayudo a tener
presente la definicion de estas variables mediante el analisis de multiples autores,
ademas nos benefici6 en conocer la relacion entre la apropiacion del espacio
publico y el comportamiento social, brindando nuevas formas de analizar casos
similares con mayor precision y criterio. El propésito de la investigacion es integrar
a la sociedad en este auge que sirva socialmente para las personas que estan
pasando por momentos criticos en los sectores afectados. Por otra parte, que sirva
como respaldo a aquellas investigaciones cientificas con respecto al COVID - 19.
Por ello se plante6 como objetivo general determinar como la apropiacion del
espacio publico se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en
el parque de villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021, ademas se planted
como objetivos especificos: Determina como la integracidén sociocultural por medio
de la inclusion mediante las reacciones cognitivas basadas en el interés de las
personas frente al COVID - 19, en el parque de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021,
Determinar cémo la economia por medio de la actividad informal a través de las
reacciones emocionales mediante la ansiedad de las personas frente al COVID -

19, el parque de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021 y determinar la relacion entre el



confort fisico espacial por medio de la imagen urbana mediante las reacciones
conductuales en el estado de alerta de las personas frente al covid-19, en el parque
de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021. Analizado estos objetivos se plantean
hipétesis que nos ayudara a verificar si estos objetivos brindaran el soporte
necesario, como hipétesis general tenemos que la apropiacion del espacio publico
y el comportamiento social se relacionan significativamente el parque de la Villa,
Villa el Salvador, Lima, 2021, y como hipétesis especificas tenemos que la primera
es la integracion sociocultural por medio de la inclusién se relaciona favorablemente
con las reacciones cognitivas basadas en el interés de las personas frente al COVID
-19, en el parque de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021, la segunda es la economia
por medio de la actividad informal se relaciona favorablemente las reacciones
emocionales mediante la ansiedad de las personas frente al COVID - 19, en el
parque de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021, y la tercera es el confort fisico espacial
por medio de la imagen urbana se relaciona significativamente con las reacciones
conductuales mediante el estado de alerta de las personas frente al COVID - 19, en
el parque de villa, Villa el Salvador, Lima, 2021.

Asimismo, la revision de la literatura se realiz6 a través de la busqueda de libros
electrénicos, guias de regulacion, informes de politicas publicas e investigaciones
cientificas, en buscadores, como E-libro, Google Books, Scopus, Ebsco, Google
Académico, y repositorios institucionales reconocidos. Es necesario mencionar que
para desarrollar esta investigacion se tuvo algunas limitaciones, como la
emergencia sanitaria que estamos pasando actualmente debido al COVID-19. Otra
limitacién es la falta de tiempo para la realizacién del proyecto de investigacion, por

ser solo 6 meses y de manera virtual.



Il. MARCO TEORICO:

En antecedentes internacionales se menciona a Guzman, A (2018) En su tesis
de maestria titulada: “Externalidades de la apropiacién del espacio publico por el
comercio formal e informal”. Tiene como objetivo identificar el origen del comercio
en los "mercados”, ciudades y conceptos empresariales de América Latina, y
comprenderlo a partir de la investigacion y la experiencia. Tiene como justificacion
gue los complejos humanos se organicen en espacios especificos para proteger
diferentes actividades: produccion, administracion, comercio, cultura, religion. Se
puede decir que una ciudad con dos influencias desempefa funciones econémicas
y sociales. La metodologia es cualitativa — cuantitativa y el instrumento fue a través
de entrevistas y encuestas. Como conclusion los comerciantes afirmaron que esto
se refleja en la tasa de delincuencia. Ademés del hecho de que esta forma de
comercio existe y se regenera, no esta claro si el aumento a que se debe. Dado que
la demanda autorizada se mantiene en el tiempo, se puede concluir que el comercio

a distancia se basa en una utilidad econémica que hace posible su existencia.

De esta perspectiva podemos indicar que el desarrollo de complejos cerrados y
el incremento de la propiedad promueven la creacion de espacios publicos con
caracteristicas desiguales de acceso, infraestructura, habitabilidad, uso vy
fructificacion. Ademas de los problemas que generan ayudan a poder mostrar las
debilidades de las politicas publicas hacia servicios publicos como como la
movilidad, la ordenacion del territorio, la transformacién de las infraestructuras y los

espacios publicos que existen en las zonas urbanas.

Torres, A (2018) En su proyecto de investigacion titulado “Disefio de patrones
para la apropiacion y transformacion del espacio publico, estudio de caso: el
corredor de la av. Caracas entre calle 6 y la calle 9” Tiene como objetivo disefar
patrones urbanos para la apropiacién a partir de la interpretacion del caso de
estudio. Tiene como justificacion que las incidencias de imagen de la ciudad, la
gestion ambiental y la apropiacion del espacio publico. La metodologia es cualitativa
— cuantitativa y el instrumento fue a través de encuestas y entrevistas.

La poblacién es de 40 adultos de la edad de 30 — 50 afios. Como conclusion estos



acontecimientos pueden ser cotidianos, simultaneos y multitudinarios se establece
un cardcter a un sector de la ciudad especialmente en el eje y los puntos trabajados
por los patrones. En este medio se construyen valores de ciudad, convivencia
ciudadana, apropiacion del espacio publico que busca su lugar en esta estructura

gue conforme la integracion de la edicion.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que la ocupacién indebida en los
espacios publicos por un factor economico formal o informal responde a una falta
de reglamento y control por parte de las autoridades. Este tipo de actividades
invaden y deterioran el espacio publico de forma negativa afectando y generando
un impacto ambiental, la falta de gestion de los residuos sdlidos, inseguridad

ciudadana, la imagen comercial y las condiciones fisicas.

Roldan, G (2019) En su tesis de maestria titulada “Imaginarios, usos y
apropiaciones de espacios publicos por jovenes residentes de una ciudad turistica”.
Tiene como objetivo crear similitudes y diferencias en la asignacion establecida en
el espacio publico sobre el tiempo libre realizado por la juventud en dicho espacio
en el nivel educativo y en el laboral. Tiene como justificacion centrarse en el analisis
de la poblacion joven de la zona de Mar de Plata que significa ver a los adolescentes
en un periodo de su vida con caracteristicas exclusivas y peculiares de su
generacion con la cultura en particular. La metodologia es cualitativa — cuantitativa
y el instrumentd fue a través de entrevistas y encuestas. La poblacion es de 30
jovenes de entre 17 y 25 afos, los que fueron parte de la muestra a analizar. Como
conclusién los estudios de areas especificas de la poblacién, como la juventud, se
consideran relevantes siempre que muestren caracteristicas especificas que

configuran el comportamiento y las experiencias urbanas.

De esta manera podemos decir que el espacio que es considerado turistico o
recreativo es donde efectivamente se da el uso y la apropiacion del espacio. En
este caso podemos decir que segun los visitantes son llamados como “turisticos”
mientras aquel para dichos habitantes lo denominan “recreativos”. Por otro lado, se
localizan presentes en dichos lugares, que podria llamarse en estos espacios como

turisticos recreativos.



Como antecedentes nacionales se presenta a Flores, S. (2018) Para obtener su
titulo de licenciada en sociologia titulado “Espacios publicos de disfrute de la ciudad
de Puno 2017”. Tiene como objetivo describir el uso y concurrencia de los espacios
publicos en la ciudad de Puno. Tiene como justificacion conocer el uso y asignacion
del espacio publico central de la ciudad porque les da sentido a las personas. Para
ello se abordan los factores sociales, culturales y territoriales. La metodologia es de
enfoque cuantitativo y el instrumento fue a través de encuestas. La poblacion fue de
68 personas de ambos sexos; en zonas publicas céntricas del departamento de
Puno. En conclusion, el espacio publico central sigue funcionando y permite que el
espacio establezca caracteristicas clave del espacio a lo largo de los afios en el

cambio.

Por otro lado, el fendmeno de la apropiacion se ve reflejado en los conflictos que
son situados en un determinado territorio que es producido, regulado y protegido en
interés de los grupos de poder. Ademas de que dentro de la apropiacion el
fendmeno sociocultural se da mediante lineas, puntos y redes sobre un determinado
terreno esto sucede por factor politico, social, econémico y cultural que puede

manifestarse de dos maneras: “utilitaria funcional” y “simbdlico cultural”.

Torres, F (2018). En su proyecto de tesis titulado “Comercio Informal Ambulatorio
y sus efectos en el deterioro del Espacio Publico de la Avenida Espafia del distrito de
Trujillo, 2017”. Tiene como determinar el impacto del comercio informal en la
degradacion de los espacios publicos de la Avenida Espafia en el condado de
Trujillo en 2017.Tiene como justificacién que debido al problema de la degradacion
del espacio publico debido al comercio informal es una realidad potencial para
encontrar una solucion a este fendmeno en nuestras ciudades y muchas ciudades
de Ameérica Latina. La metodologia es de enfoque cuantitativo y el instrumento fue
a través de cuestionarios. La muestra fue de 184 ciudadanos compradores del
departamento. Se concluyé que la polucion que se da este espacio publico favorece
al mantenimiento de una buena condicion y calidad fisicadebido a la falta de politicas
de los gobiernos locales sobre concientizacion,conservacion y proteccion de las

ciudades.

Asimismo, debemos tener en cuenta que las ciudades experimentan conflictos

y problemas con los espacios publicos asociados al crecimiento caodtico, y ha

7



llevado al escaso atractivo un determinado espacio ya que muchas ciudades son
degradadas, abandonadas o utilizadas para otros fines, otros y la creacién de
espacios publicos. Como en el caso de Chiclayo, el mercado de alimentos no
cumple con los requisitos para brindar un servicio adecuado a las personas,
desorden, inseguridad ciudadana, congestion del trafico, ocupacion de espacios y

condiciones ambientales.

Holguin, A (2018) En su tesis titulado “La recuperacion del espacio publico como
estrategia de revitalizacién urbana del Complejo de Mercados de Piura, 2017”.
Tiene como objetivo determinar si la restauracién del espacio publico establecera
una tactica que contribuye a la revitalizacion urbana de la zona de estudio (mercado)
en el aflo 2017. Tiene como justificacion que los aspectos urbanos caracterizados
por conflictos de uso recientes, esta asociada al desarrollo caédtico de los hébitats
urbanos y los efectos de la violencia sin adaptarse a las estrategias de planificacion
urbanistica. La metodologia es cuantitativa y el instrumento fue a través de
encuestas. En conclusion, es indispensable que los gobiernos locales den la
importancia al espacio publico en este caso al mercado de Piura porque esto

ayudaria a mejorar las condiciones de la calidad de vida de los visitantes de la zona.

Por otro lado, se reconoce como un canal convergente de diversos aspectos que
promueven el intercambio personal, cultural y econémico, como la liquidez personal
y comercial, la sensibilidad social, la salud humana, proteger el medio ambiente y
nuestra civilizacion. Por el contrario, este espacio forma una brecha entre el edificio
y la via y se considera un lugar de simple movimiento o circulacion, generalmente
asegurando mejores condiciones para los vehiculos, y muchas veces esta ocupado

por comunas de la sociedad marginal.

La primera variable a estudiar es apropiacion del espacio publico. Segun el autor
Torres (2009) menciona que la apropiacion del espacio publico se da en un espacio
de valor social que tome poder y construya por medio de la cultura dentro del
territorio. Por otro lado, menciona que puede estar ubicado en plazas, calles,
plazoletas o jardines, donde los actores sociales urbanos crean un sentimiento de
pertenencia. Asi mismo Vidal & Pol (2005) indica que la apropiacion del espacio es

una forma de poder entender y explicar como las personas crean los vinculos que



diferentes grupos sociales., también nos menciona que la categoria social en el cual
se desarrollan aspectos de identidad, como un medio de seguridad y de satisfaccion
hacia el lugar. Por otro lado, Bauman (2001) menciona que es un ejercicio para la
globalizacion de una ciudad por medio del aspecto politico y econdmico. Ademas de
gue la causa principal es la desaparicidon de las tradiciones en los espacios publicos
que estd relacionado con el aspecto social para aquellos espacios creadosy
destinados como para ser un objeto de consumismo. Como primera dimension se
estudia integracion sociocultural los autores Garriz & Schroeder (2014) mencionan
gue la integracién sociocultural se encuentra dentro de la comunidad social que
comprende la importancia de la propia reputacion, los estandares por loscuales esta
protegida y cémo comprender la propia reputacién. Sin embargo, otros grupos
sociales estan a raiz de los conflictos relacionados con el uso de los espacios
publicos. Por otro lado, se le designan como lugares donde se han establecido por
el patrimonio, la historia y los valores se crean en esta apropiaciondel espacio publico
de forma individual y colectiva. Asi mismo Szapac (2013) menciona que la
apropiacién social adquiere su verdadera dimensién en losconflictos sociales, entre
lo publico y lo privado. Este se transforma y se convierte en un escenario importante
en una sociedad monopolista y de consumo popular. Fonseca (2014) menciona que
la dimensién econdmica es el poco interés por visitar diversos espacios publicos. Las
razones pueden variar, incluida la delincuencia, la negligencia o la indiferencia de las
personas y las autoridades. Porotro lado, Gardufio (2017) indica que el recurso
econdmico, se establece en el espacio publico y se caracteriza como elemento
fundamental de la competitividad de mercado, en funcién de proveer infraestructura,
servicios, tecnologia y comunicaciones; en este mismo sentido, el espacio publico
también se propone como lugar de consumo y produccion de recursos humanos. Asi
mismo el autor Perahia (2007) menciona que el desarrollo econémico, son las
oportunidades de concentrar las innovaciones; ademas de brindar personal calificado
gue pueda atraer actividad economica y brindar un entorno de calidad para residentes
y turistas, también ofrecemos comunicacién y servicios de vanguardia. Herranz
(2013) menciona que el confort espacial en el ser humano es un lugar
determinado cuya sensacion resulta compleja. De esa manera el confort se asociaa

las caracteristicas de un determinado espacio, parametros que pueden



analizarse. Por otro lado, Crosas y Caceres (1993) mencionaron que el confort
espacial esta relacionado con el conjunto de requerimientos que afecta nuestros
sentidos y espacial porque se utiliza para los recursos que brinda la arquitectura.
Asi mismo el autor Araujo (2015) indica que el confort fisico espacial es el poder de
regular el comportamiento de los peatones como la composicion del espacio, las
proporciones, el acabado del embalaje, la colocacidon de elementos singulares y la
calidad arquitectonica del entorno.

La segunda variable a estudiar es el comportamiento social. Segun la autora
Garcia (2020). Define que el comportamiento social es la clave para contener la
pandemia por el nuevo coronavirus (COVID-19), un factor importante es poder
identificar la postura y conducta de las personas para determinar el impacto que
esta enfermedad tiene en la sociedad. Asi mismo Altamirano (2014) define que el
comportamiento social es la manera de proceder y portarse ante una situacion, en
la relacién a los estimulos que se dan en el entorno. Son acciones a las reacciones
propias frente al estimulo social. Por otro lado, segun Daranas (2019) menciona que
el comportamiento social o la conducta social son las formas en que los seres
humanos y los organismos evolucionan en relacién con el medio ambiente y los
estimulos del mundo. Es el conjunto de respuestas motoras a estimulos internos y
externos, y la funcién de la conducta es la supervivencia del individuo, lo que lleva
a la supervivencia de la especie. La conducta puede ser voluntaria o involuntaria,
publica o privada, consciente o inconsciente, segun las circunstancias en las que
afecte. Como segunda dimension se menciona Tortajada y Villalba (2014) define
gue las reacciones cognitivas son un conjunto de capacidades y habilidades que
permite desarrollar la eficacia de tus capacidades y funciones cognitivas
(percepcion, razonamiento, memoria y lenguaje) ademas de abordar otros factores
como, la afectividad, social, biolégica y familiar sobre la persona. Por otro lado,
Pérez y Gardey (2012) menciona que el desarrollo cognitivo se define como un
énfasis en los procesos intelectuales y conductuales, estos avances se relacionan
con la capacidad innata de las personas para adaptarse a su entorno para que
puedan comprender la realidad y la funcion de la sociedad. UNED (2018) Define
gue las reacciones emocionales es un cambio particular que ocurre en un periodo
particular en un momento particular. Ademas de que implica una relacion con algo

conocido que se percibe en ese momento, en la escala de valores. Por otro lado,
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Sroufe (2000) define que la reaccion emocional es un suceso sobresaliente que se
caracteriza por cambios de orden experimental y conductual. Por otro lado,
podemos decir que la emocion tiene una relacion directa con la persona y el suceso
de diferentes contextos. Asi mismo Moure & Pino (2011) menciona que la reaccién
emocional mantiene los niveles que no permiten un deterioro en nuestra salud se
cronifican ademas de que puede estar asociado con algan grado de
inmunosupresion y es probable que desarrolle nuevas infecciones. Goldstein (2005)
Define que las reacciones conductuales son actitudes que puede ser estadirecta y
I6gicamente vinculado al ser humano. En otras palabras, el comportamiento es
caracteristico de varios estados emocionales. Por otro lado, Méndez (2005)
menciona que las reacciones de conducta son estados emocionalesno constituye a
las conductas relaciones de forma directa o légica, que sondiferentes estados
emocionales que en muchos casos son conductas emergentes frente al miedo o
temor. Asi mismo Oblitas (2018) menciona que las respuestas conductuales se
definen como reflejadas a través de estados emocionales y no soncomportamientos

gue estén directa o l6gicamente relacionados con estados de animo.

Para desarrollar esta investigacibn se tuvo algunas limitaciones, como la
emergencia sanitaria que estamos pasando actualmente debido al COVID-19, lo
cual ha hecho imposible acceder a la zona para una mejor investigacion, y se tomo
la decision de hacer la recoleccion de algunos datos especificos por internet. Otra
limitacion es la falta de tiempo para la realizacion del proyecto de investigacion, por

ser solo 6 meses y de manera virtual.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacibn es basica, ya que solo vamos a profundizar el
conocimiento de las variables. Carrasco (2005) manifiesta que la investigacion

bésica es aquella donde solo busca ampliar los conocimientos existentes (p. 34)

El disefio de esta investigacion que se usara en nuestra investigacion es no
experimental, Asi mismo los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Nos
mencionan que en este modelo no se alteran las variables, solo se analizan después
de observarlas en su ambiente natural (p. 149). El tipo de disefio de esta
investigacién es transeccional, porque los datos recolectados son en un tiempo

especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 151).

El alcance de esta investigacion que se usara es correlacional, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) nos indican que se apoyan en la busqueda de relacion

entre las variables, en un determinado momento (p.81).

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que se incorporan datos
cualitativos y cuantitativos, que nos ayudardn a tener mejor panorama amplio y

profundo generando datos variados (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona
gue puede ser un ser vivo, un objeto, fendmenos, etc. Que tengan la propiedad de

medirse u observarse (p.93).

A continuacion, se presentan las definiciones de las variables (Ver anexo 3).
Variable 1 Independiente: Apropiacién del espacio publico

Variable 2 Dependiente: Comportamiento social

Hernandez, Fernandez vy Baptista (2014) nos mencionan que la
operacionalizacion de la variable son una serie de pasos, que describen las

actividades que se van a realizar para evaluar nuestras variables (p. 111).
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Variable independiente: Apropiacién del espacio publico

Definicion conceptual: Segun el autor Torres (2015) menciona que la
apropiacion del espacio publico es el poder dentro de un territorio y debe ser visto
Como un espacio socialmente valorizado y que construye de modo cultural; y puede
estar ubicado en plazas, calles, plazoletas o jardines, donde los actores sociales

urbanos crean un sentimiento de pertenecia.
Variable dependiente: Comportamiento social

Definicion conceptual: Segun el autor Altamirano (2014) define que el
comportamiento social es la manera de proceder y portarse ante una situacion, en
la relaciéon a los estimulos que se dan en el entorno. Son acciones a las reacciones

propias frente al estimulo social.

Operacionalizacion de las variables

La primera variable apropiacion del espacio publico presenta tres dimensiones
las cuales son integracion sociocultural, econémica y confort espacial en el parque
la Villa del distrito de Villa el Salvador, cada dimensién posee los respectos
indicadores de los cuales se analizaron y medidos mediante una escala Likert en
los siguientes términos (5) siempre, (4) casi siempre, (3) a veces, (2) casi hunca y

(1) nunca.

La segunda variable comportamiento social presentan tres dimensiones las
cuales son reacciones cognitivas, reacciones emocionales y reacciones
conductuales en el parque la Villa del distrito de Villa el Salvador, cada dimension
posee sus respectivos indicadores los cuales se analizaron y medidos mediante una
escala Likert en los siguientes términos (5) siempre, (4) casi siempre, (3) a

veces, (2) casi nuncay (1) nunca.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Segun Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) mencionan que los habitantes
son el conjunto de todos aquellos casos que concuerden con las especificaciones
necesarias como lugar tiempo y contenido (p.174).

En esta investigacion se considerd como poblacion total sector 3 grupo 24 que
tiene 327 habitantes segun el INEI (2017). De acuerdo a la férmula utilizada el
calculo de la poblacién proyectada al afio actual 2020 es de 368 habitantes jovenes
18 — 29, adultos de 30 — 59 que forman parte de la Urbanizacion Pachacamac
Sector 3 grupo 24 “Parque La Villa”.

Como criterios de inclusion, se considero a las personas que habitan en la zona,
porque son mas accesibles para poder responder la encuesta y presentan las

caracteristicas de la investigacion.
1.- Comerciantes informales

2.- Mototaxistas — Taxistas

3.- Residente de la zona

Para los criterios de exclusién, no se consider6 a las personas ubicadas fuera
de la zona de estudio, por otro lado, la poblacién de nifios y jovenes menores de
edad.

Herndndez. Fernandez y Baptista (2014) afirman que la muestra es un
subconjunto de la ciudadania, debido a que raras veces se puede medir a todo el
conjunto, pretendiendo que esto sea un reflejo fiel de toda la poblacién (p.175). En
nuestra investigacion para poder calcular la muestra aleatoria simple que fue
realizada por la féormula preliminar para una muestra finita, donde obtuvimos como
resultado 115 ciudadanos, en la urbanizacion Pachacamac sector 3 del parque la

villa considerandose los siguientes datos estadisticos:

i 250 S (1§
Férmula: N = @*’(‘lgpﬁ?%(‘)l_ﬂ_— =
Dénde:

N: tamafio de la muestra
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Z: nivel de confianza 95% = 1.96

M: tamafio de poblacién = 368

P: probabilidad de éxito 50% = (0.50)

Q:1-p=1-05=(0.5)

E: es al margen de error 5%= (0.05) Error permitido por el investigador
Reemplazando los valores se obtiene:

_ (1.96)%+368 0.5+ (1—0, 5)
(0.05)2(368—1)+(1.96)2+0.5%(1—0.5)

N =115

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la muestra
probabilistica se da cuando toda la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
escogida, por medio de una seleccion aleatoria (p. 176). Por lo tanto, el muestreo

de la investigacion fue probabilistico aleatorio simple.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la recoleccién de datos se utilizd los siguientes instrumentos: Sé utilizé la
técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario, con 9 preguntas para
la variable 1 y 8 preguntas para la variable 2, utilizando las escalasy categorias de tipo
Likert. Para reforzar el instrumento se propone una entrevista semiestructurada que
ayude a tener mejor perspectiva de la investigacién en el lugar determinado. Por otro
lado, se utiliza fichas de observacion para recoger informacién sobre el comportamiento
de una zona para identificar tendencias a través del andlisis de informacion. La

confiabilidad del instrumento se calcula mediante la escala de medicién de consistencia interna
del alfa de Cronbach. (Anexo 6)

Coeficiente Criterio
a de Cronbach <0,5 Es inaceptable
a de Cronbach 20,5 Es pobre
a de Cronbach 20,6 Es cuestionable
a de Cronbach 20,7 Es aceptable
a de Cronbach 20,8 Es bueno
a de Cronbach 20,9 Es excelente

Tabla N° 1 Criterios para identificar el coeficiente de coeficiente de Alfa de Cronbach

15



Instrumento de confiabilidad se calcula mediante la escala de medicién de

consistencia interna ALFA DE CRONBACH, Se realiz6 una prueba piloto de 15

personas residentes de la zona de intervencion de forma presencial.

El coeficiente de Alfa de Cronbach para la primera variable dio un valor de 0,811;

y la segunda variable es de 0,859 de manera que predomina que los items que son

parten del instrumento, tiene buena confiabilidad para ser utilizados en este

proyecto de investigacion. (Ver anexo 6)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la validez se refiere a que

un instrumento realmente llegue a medir la variable (p.201).

Tabla 2
Juicio de expertos instrumento cuestionario
Experto Pertenencia Relevancia Claridad Porcentaje
Mg. Arg. Victor
Reyna Ledesma X X X 100%
Dr.Isis Bustamante
Dueias X X X 100%
Mg. Arg. Gisselo
Vila Zorogastua X X X 100%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3
Juicio de expertos instrumento entrevista
Experto Pertenencia Relevancia Claridad Porcentaje
MSc Arg Gloria
Uriarte X X X 100%
Mg. Arg. Gibson
Silva Romero X X X 100%
Mg. Arg. Gisello Vila
Zorogastua X X X 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Juicio de experto instrumento ficha de observacion
Experto Pertenencia Relevancia Claridad Porcentaje
Psicol. Mayra Luz
Ordofiez Vasquez X X X 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

Para el procedimiento se realiz6 las encuestas y las entrevistas, que sera
desarrollada de manera presencial, 3 horas distribuidas los dias jueves, viernes y sabado
desde las 9am — 12pm, de esta manera procedemos a poner todos nuestros items, y darle
la escala Likert, para que de una u otra forma los encuestados serelacionan mediante
este proyecto, y se haga mas eficiente la respuesta. En el caso de las fichas de
observacion se detallaran aspectos importantes de lo que se suscita en la zona del
parque la villa en el distrito de villa el salvador en base a las dimensiones que se
plantearon observando aspectos generales, analisis formal, analisis espacial y analisis

funcional.

Tabla 4
Baremos de Apropiacion del espacio publico

Niveles Apropiacion del  Integracion Econdmico Confort
espacio publico  Sociocultural Espacial

Bajo 9-21 3-7 3-7 3-7

Regular 22- 34 8-12 8-12 8-12

Alto 35-45 13-15 13-15 13-15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Baremos de Comportamiento Social

Niveles Comportamiento  Reacciones Reacciones Reacciones

social cognitivas emocionales conductuales

Bajo 9-21 3-7 3-7 3-7

Regular 22 -34 8-12 8-12 8-12

Alto 35-45 13-15 13-15 13-15

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se utilizara la elaboracién de gréficos, tablas de frecuencia y porcentajes, que
resultan del procesamiento de los datos recopilados por medio de las encuestas
ademas del uso del programa tecnolégicos estadisticos SSPS y para las entrevistas
semiestructuradas se utilizé el atlas.ti para codificacion de los datos recopilados.

17



3.7 Aspectos éticos

El estudio fue trabajado con ideas propias del autor, recurriendo a revision de
diversos antecedentes teodricos y estudios previos. Para los datos, se pretende que
la identidad de los encuestados que se recopile sea reservada, porgue solo esta
orientada a la realizacion de la investigacion. Asi mismo el marco tedrico ha sido
redactado respetando la autoria de cada una de las investigaciones, el proyecto de

investigacion ha sido pasando por un programa de anti plagio denominado Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de la variable (Encuestas)

Tabla 6
Apropiacion del espacio publico

Niveles f %
Bajo 3 2.60%
0,
Regular 15 13.04%
Alto 97 84.34%
115 100%
Total

Apropiacién del espacio publico

84.34%
90.00%

80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

- o
20.00% 13.04%

10.00% A J;r),r"’,;f'” 2.60%

Bajo Regular Alto

Figura 1: Gréfico de Apropiacion del espacio publico

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada indican que 3 de
los encuestados que representa el 2.60 % de la muestra consideran que la
apropiacion del espacio publico en el parque la villa es de nivel bajo, 15 de los
encuestados que representa el 13.04 % de la muestra consideran que el nivel de la
apropiacion del espacio es regular y 97 de los encuestados que representa el
84.34% considera que el nivel de la apropiacion del espacio publico en el parque la

villa es alto.
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Tabla 7
Apropiacion del espacio publico

Integracion sociocultural Econdmica Confort espacial
Niveles f % f % f %
. 3 2.6% 4 3.47% 3 2.60%
Bajo
Regular 36 31.30% 25 21.73% 38 33.04%
Alto 76 66.08% 86 74.78% 74 64.34%
Total 115 100% 115 100% 115 100%

Apropiacién del espacio publico

74.78%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

2000% .~

10.00%

0.00%
Integracion sociocultura Econdmico Confort espacial

W Bajo M Regular m Alto

Figura 2: Gréfico de Apropiacion del espacio publico por dimensiones

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada de la dimension
integracion sociocultural el 2.60% considera que es bajo, el 31.30% considera que
es regular y el 66.08% considera que es alto. En la dimensién econémica el 3.47%
de encuestados considera que es bajo, el 21.73% considera que es regular y el
74.78% lo considera alto. En la dimensién de confort espacial el 2.60 % de los
encuestados lo considera bajo, el 33.04% lo considera regular y el 64.34% lo

considera alto.
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Tabla 8

Comportamiento Social

. 0
Niveles f %
. 4 3.47%
Bajo
40 34.78%
Regular
71 61.73%
Alto
Total 100 100%
Comportamiento Social
70.00%
60.00% -
s000% -
40.00% -
30.00%
2000% -
10.00% s
0.00%

Bajo Regular

Figura 3: Grafico de Comportamiento Social

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada indican que 4 de
los encuestados que representa el 3.47 % de la muestra consideran que el
comportamiento social en el parque “La Villa” es de nivel bajo, 40 de los
encuestados que representa el 34.78 % de la muestra consideran que el nivel del
comportamiento social es regular y 71 encuestados que representa el 61.73%

considera que el nivel del comportamiento social en el parque “La Villa” es alto.
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Tabla 9
Comportamiento Social

Reacciones Cognitivas Reacciones Emocionales Reacciones Conductuales

Niveles f % f % f %
Bajo 4 3.47% 6 5.21% 0 0%
Regular 33 28.69% 38 33.04% 39 33.91%
Alto 78 67.82% 71 61.73% 76 66.08%
Total 115 100% 115 100% 115 100%

Comportamiento Social

67.82%

70.00%

60.00%

5000%
a000%
3000%
20.00%

10.00% .~

0.00% .~
Reacciones Cognitivas Reacciones Emocionales Reacciones Conductuales

mBajo gRegular _ Alto

Figura 4: Gréfico de Comportamiento Social por dimensiones
De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada de la dimension

reacciones cognitivas el 3.47% considera que es bajo, el 28.69% considera que es
regulary el 67.82 % considera que es alto. En la dimension reacciones emocionales
el 5.21% de encuestados considera que es bajo, el 33.04 % considera que es
regulary el 61.73 % lo considera alto. En la dimensidn reacciones conductuales el
0.00 % de los encuestados lo considera bajo, el 33.91% lo considera regular y el

66.08 % lo considera alto.
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4.2 Resultados inferenciales de la variable
4.2.1 Prueba de Hipotesis

Para brindar una mayor confiabilidad al instrumento de esta investigacion, se
sometid a una prueba de independencia. Se plante6 como hipotesis si existe
relacion o no entre las 2 variables las cuales son Apropiacion del espacio publico y
Comportamiento social.
Los planteamientos de las hipétesis fueron las siguientes:

Ho: No existe relacion entre las variables.
H1: Existe relacion entre las variables.
95% nivel de confianza.

0.05 a nivel de significancia.

Prueba de Hipd6tesis General

Ho: No existe relacién entre la Apropiacion el espacio publico con la variable

comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre la Apropiacion el espacio publico con la variable

comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

La tabla 10 demuestra que si existe una relacion entre la variable Apropiacion el
espacio publico y la variable comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa
el Salvador, 2021. Segun el Rho de spearman el coeficiente de correlacion es de
0,870, representando este resultado como positivo alto con un nivel de significancia
estadistica de p=0.000, lo cual rechaza en consecuencia la hipétesis nula, el cual
establecia esta misma que hay relacién y aprobando la aceptabilidad de la hipotesis

del investigador.
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Tabla 10
Correlacion de Spearman para la hipétesis general

Correlaciones

AnraniantAn ComBertamie
A PToOPTacion oo

del espacio nto social
publico
Rho de Apropiacion del  Coeficiente de correlacion 1,000 ,870"
Spearman espacio publico Sig. (bilateral) . 000
N 115 115
Comportamiento Coeficiente de correlacion ,870™ 1,000
social Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la variable Apropiacion del espacio publico se encuentra
directamente relacionada en una correlacion positiva y considerablemente con la
variable comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021,
con un Rho de spearman de 0,870 y una significancia estadistica de p= 0.000, es
decir mientras mas alta sea la calidad de la apropiacion del espacio publico mas

alta sera el comportamiento social en el parque la villa.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Ho: No existe relacidn entre la dimension integracion sociocultural y las reacciones
Cognitivas en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.
H1: Existe relacion entre la dimension integracion sociocultural y las reacciones
Cognitivas en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

La tabla 11 demuestra que si existe una relacién entre la dimensién Econémica
y las reacciones emocionales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.
Segun el Rho de spearman el coeficiente de correlacion es de 0,772, representando
este resultado como positivo alto con un nivel de significancia estadistica dep=0.000,
lo cual rechaza en consecuencia la hipotesis nula, el cual establecia estamisma que

hay relacién y aprobando la aceptabilidad de la hipétesis del investigador.
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Tabla 11
Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica 1

Correlaciones

| Sociocultural R Cognitivas
Rho de Integracion Coeficiente de 1,000 772"
Spearman Sociocultural correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115
Reacciones Coeficiente de 7727 1,000
Cognitivas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la dimension integracion sociocultural se encuentra

directamente relacionada en una correlacion positiva y considerablemente con la

dimension reacciones Cognitivas en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021,

con un Rho de spearman de 0,772 y una significancia estadistica de p= 0.000, es

decir mientras mas alta sea la integracion sociocultural mas alta sera las reacciones

cognitivas en el parque la villa.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension Econdmica y las reacciones emocionales

en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre la dimensiéon Econdmica y las reacciones emocionales en

pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

La tabla 12 demuestra que si existe una relacién entre la dimensién

integracion sociocultural y las reacciones Cognitivas en pandemia COVID - 19, Villa

el Salvador, 2021. Segun el Rho de spearman el coeficiente de correlacion es de

0,837, representando este resultado como positivo alto con un nivel de
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significancia estadistica de p=0.000, lo cual rechaza en consecuencia la hipotesis
nula, el cual establecia esta misma que hay relacion y aprobando la aceptabilidad

de la hipotesis del investigador.

Tabla 12
Correlacion de Spearman para la Hipétesis especifica 2

Correlaciones

EFeandmices Reacciones
OUTTOTTITCw LY L

emocionales

3 3

Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 115 115
Reacciones Coeficiente de correlacion ,837" 1,000
emocionales i bilateral) 000

N 115 115

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la dimensibn EconOmica se encuentra directamente
relacionada en una correlacion positiva y considerablemente con la dimension
reacciones emocionales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021, con un
Rho de spearman de 0,772 y una significancia estadistica de p= 0.000, es decir
mientras mas alta sea la economia por medio de la actividad informal mas alta sera
las reacciones emocionales mediante la ansiedad en el parque la villa.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe relacion entre la dimension confort espacial y las reacciones

conductuales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

H1l: Existe relacibn entre la dimension confort espacial y las reacciones
conductuales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021.

La tabla 13 demuestra que si existe una relacién entre la dimensién confort

espacial y reacciones conductuales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador,
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2021. Segun el Rho de spearman el coeficiente de correlacion es de 0,878,
representando este resultado como positivo alto con un nivel de significancia
estadistica de p=0.000, lo cual rechaza en consecuencia la hipétesis nula, el cual
establecia esta misma que hay relacion y aprobando la aceptabilidad de la hipotesis

del investigador.

Tabla 13
Correlacion de Spearman para la Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Confort Reacciones
espacial Emocionales
Rho de Confort espacial Coeficiente de 1,000 ,878"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Reacciones Coeficiente de 878" 1,000
emocionales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la dimensién confort espacial se encuentra directamente
relacionada en una correlacion positiva y considerablemente con la dimension
reacciones conductuales en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021, con un
Rho de spearman de 0,878 y una significancia estadistica de p= 0.000, es decir
mientras mas alta sea el confort espacial mas alta sera las reacciones conductuales

en el parque la villa.
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4.3 Resultados de las entrevistas con los especialistas

Las entrevistas seguiran los siguientes codigos establecidos para cada uno de

los especialistas:

- Doc. Arg. Antonio, Conde Romano — Entrevistado N° 1: Especialista en
Historia y Teorias de la Arquitectura (estudios en Milan — Italia)

- Mg. Arg. Aldo Giovanni, Facho Dede — Entrevistado N° 2: Especialidad es
Arquitecto urbanista (experiencia en Perl, Espafia y Argentina)

Se logré obtener la opinion de los especialistas, desde su perspectiva y
experiencia a nivel nacional e internacional sobre la apropiacion del espacio por
parte de la actividad informal, con el objetivo principal de determinar como la
apropiacién del espacio publico se relaciona con el comportamiento social.
Segun la opinién de ambos arquitectos la apropiacién del espacio publico se da
diferentes maneras y formas pero que también es sUper importante entender
gue es la manifestacién de temas mas profundo culturalmente dentro delespacio
publico. Pretender combatir el comercio informal reprimiendo, corriendo o
colocando vigilantes en las calles no hace mas que trasladarlo. EI comercio
informal es respuesta a dos fenébmenos concretos la primera es “la necesidad

de trabajar’ y la segunda por lo econémico.

“...el comercio informal es la encima en un cierto sentido la ausencia de
cultura democratica porque en el comercio informal no hay orden es anarquia
pura. Entiendo perfectamente que las personas tienen que trabajar y
sustentarse, pero no es de ellos sino de un gobierno que no da las pautas

necesarias...”
Antonio Conde—-N°1

“...corresponde a una necesidad es un tema en que ha medida en que las
ciudades no ayudan a darle mayor seguridad, ordenar, organizar, mejorar el
espacio publico, ferias, estos comerciantes se ven expuestos a que los persigan
que los repriman son visto de mala manera cuando compiten con los

comerciantes formales...”

Aldo Facho = N° 2
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Por otro lado, los especialistas mencionaron el incremento la apropiacion del
espacio por medio del comercio informal a nivel global que ya es una realidad.Pero
como también hay paises que tienen un control del espacio publico y este
reglamento que cualquier persona no puede vender en cualquier lado sus productos

gue ya vendria a ser un problema social.

“...obviamente en un ambito global es posible que se incrementado esta
actividad informal se habla mucho de los comercios de la China que también

presenta este tipo de problemas ...”
Antonio Conde — N° 1

“... a nivel global ha aumentado en el comercio informal en las calles y eso es
una realidad. Hay ciudades donde el control de espacio publico estd mas
reglamentado y no cualquier persona puede vender en cualquier lado sus productos
hablamos de un problema social...”

Aldo Facho — N°2

Asi mismo la apropiacion de los comerciantes informales si genera un
congestionamiento vehicular esto se da de manera negativa porque invaden la via
y generan contaminacion ambiental, visual y sonora. Ademas de que pueden
denotan un accidente a pesar de que no se pueden circular a gran velocidad que

en su mayoria son causadas por los taxistas o mototaxista.

“...claro que si, el espacio publico es de todos y no deberian haber areas

utilizadas para el comercio para que esto no genere un efecto negativo en é/...”
Antonio Conde - N° 1

Por otro lado, el deterioro de los espacios publicos perjudica la imagen urbana de
la ciudad, porque genera de la pérdida de los espacios para socializacion de

peatones en este espacio se desarrolla el crecimiento y expansion de las ciudades.

“..la calidad desde el espacio publico, segun varios estudios histéricos han
demostrado que, en un contexto ordenado, seguro, limpio, la delincuencia ya

disminuye muchisimo y esto implica que la imagen urbana es muy importante...”
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Antonio Conde —N° 1

“...estética, apariencia no es lo importancia el uso del espacio dificulta el uso del

espacio publico...”
Aldo Facho — N° 2

Asi mismo también es importante los parques publicos a nivel nacional e
internacional porque generar un sentido de identidad con los ciudadanos o vecinos
ademas de que estimulan al encuentro libre y espontaneo que permite una

integracion sociocultural.

“... son de vital importancia en general, no sélo los parques, todos los espacios
publicos, no se defina el organismo, el tema de los vacios democréticos no son otra
cosa y no la discriminante que separa la nocién de ciudad desde la nocién de
aldea...”

Antonio Conde - N° 1

“...para construir ciudadania es importante que las personas se encuentren, se
reanan para que se desarrolle mejore su salud y se construya un sentido de

barrio...”
Aldo Facho — N° 2

Por otro lado, la voluntad politica ayudaria a promover la recuperacion de los
espacios publicos invadidos ya que existiria normativa y reglamento que lo decrete,
pero también importante que los ciudadanos sean parte de apoyo que exista

comunicacion y union para poder llegar a un acuerdo.

“...es obvio que, dentro de un contexto urbano, obviamente hay reglas y estas
tienen que existir, y que sean respetadas y la politica es el instrumento fundamental

para que esto mejore...”
Antonio Conde —N° 1

“... Sin voluntad politica nada se puede hacer. Pero ojo voluntad politica
asociado con la ciudadania consciente, convocada y capacitada que actien en
conjunto...”

Aldo Facho - N° 2
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Entrevista con la especialista en psicologia
Psicol. Mayra Luz Ordofiez Vasquez — Entrevistado N° - 3

En este sentido se logré obtener la opinidn de la especialista desde su perspectiva
y experiencia en el Peru que es importante considerar la transformacion del espacio
publico frente al COVID -19 y que esta a su vez ha generado un nuevo
comportamiento social en las personas.

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Asi mismo es importante el ser consciente de que tenemos que adaptarnos a esta
nueva normalidad dentro del espacio publico que el ser humano es “adaptable pero
gue también es cierto que nos cuesta afrontar diferentes situaciones frente a la

pandemia que muchas veces no nos encontramos preparados.

“...definitivamente hay muchos comportamientos distintos sobre todo en la
pandemia dentro de los espacios publicos uno ya no esta tranquila antes era la
delincuencia, ahora es mas tu auto cuidado que genera tensién, angustia e
inseguridad, de repente también desconfianza, hasta con nosotros mismos si

estamos llevando bien los protocolos...”
Mayra Ordofiez — N° 3

Por otro lado, el COVID -19 ha ocasionado una falta de interés por visitar los
espacios publicos que poco a poca las personas ya estan haciendo parte de su
rutina el poder salir pero que al inicio no era de esa manera, sino que todos se
guedaban en sus casas por el miedo o temor de ser contagiados que salian solo

para comprar los productos de primera necesidad.

“...entonces hablamos aqui de dos grupos, el 1 que, si le esta costando poder
acudir a los espacios publicos con la frecuencia que antes era en la normalidad, y
al 2 grupo que es un poco mas inmadura en ese sentido entonces como que ellos

no lo sienten de la misma presion que el primer grupo que si se cohibe ...”
Mayra Ordofiez — N° 3

Asi mismo los parques contribuyen a una distraccion fisica y mental porque generan
y ayudan a tener una confianza — tranquilidad frente al COVID — 19 y al mismo

tiempo es un lugar de poder despejarse, distraerse, familiar o personalmente.
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“...ahora se recomiendan que los espacios publicos sean los mas abiertos posibles
porque generan seguridad al consumidor, entonces todos los ambientes como
parques, playas, lugares donde tengan circulacién de aire de manera libre y que no
necesitan estar muy apretados con la gente alrededor...”

Mayra Ordofiez — N° 3

Por otro lado, el COVID — 19 ha generado un comportamiento desadaptativo
(negativo) en las personas que es totalmente comprensible porque nadie esta
capacitados para afrontar la situacion actual muchos perdieron su trabajo, familiar
etc. Pero que también ha habido un porcentaje menor de personas con un
comportamiento adaptativo (positivo) que ha sido resilientes y han sabido

recuperarse y afrontar la situacién de la mejor manera posible.

“...si bien es cierto ha generado una conducta desadaptativa en las personas
gue se ha visto reflejado por medio de muchos casos de ansiedad, angustia, estrés

”

depresion que estadisticamente ha aumentado.
Mayra Ordofiez — N° 3

Asi mismo es importante saber que el comportamiento social es la clave para el
freno del COVID — 19 son factores importantes en la definicion de las actitudes y
acciones tomadas por la poblacion, las cuales definiran el impacto del padecimiento
en la sociedad

“...si, recuerda que esta pandemia de cierta manera se contagia se reproduce de
persona en persona, si los seres humanos hubieran actuados con tranquilidad, sin
desesperarse hubiese habido un mejor control de los contagiados y no un

descontrol como ocurrid, hubiese existe un freno del virus...”

Mayra Ordofiez — N° 3
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4.4. Resultados de la entrevista con la directiva de la Junta Vecinal

Para llegar a una mejor aclaracion se categorizaron todas las respuestas de

entrevistados, por ello se recopilaron las frases mas relevantes para su clasificacion,

A continuacion, se describiran los indicadores que mas resaltaron en el analisis de

la respuesta:

Tabla 14

Entrevista al Dirigente de la junta vecinal

Entrevistado nimero 1

Pregunta

Frase relevante

Indicadores

1. ¢Considera Ud. que en el parque la villa
fomenta una integracién social en los
residentes de la zona? ¢ Por qué?

“la pandemia genero un

cambio radical en esta zona”

Integracién Social

2. ¢Piensa Ud. que la actividad informal
(ambulantes) se aprovecharon de la
pandemia COVID — 19 para poner generar
mayores ventas en el parque la Villa? ¢Por
qué?

“genero un efecto negativo
porgue no habia un control”

3. ¢Considera Ud. que la actividad informal

provsiasineaspaginenaciorarsuel (eandied,
¢ Por qué?

“se manifesté de tal forma
gue las personas no

visitaban el parque”

Actividad informal

Contaminacion visual

4. ¢Piensa Ud. que las personas que
acampaban generaban una buena imagen
urbana (buen aspecto) al parque la villa?
¢Por qué?

“es una situacion

preocupante”

Imaaen urbana

5. ¢ Considera Ud. que la pandemia COVID-
19 ha ocasionado una falta de atencion por
visitar el parque la villa? ¢Por qué?

“todas las personas querian

estar en sus casas”

6. ¢Piensa Ud. que las personas que
avalipavall il ©l paryuc ia vina a ia copcra
de sus familiares (pacientes con COVID -
19) genero ansiedad y temor a los
residentes de la zona? ¢ Por qué?

“ocasioné un impacto social
y emocional

en las personas”

Atencién

Ansiedad

7. ¢Piensa Ud. que el parque la villa
contribuye a una distraccion fisica y mental

del estrés en los residentes de la zona?
¢ Por qué?

“un sentimiento de
tranquilidad y bienestar”

Estrés

Fuente: Elaboracion Propia

Desde la perspectiva del entrevistado se pudo inferir que la apropiacion del espacio

publico se da de forma social y econdmica afectando de esta manera al

comportamiento social de las personas que no estan conformes con la situacion

actual que se vive en el parque la villa frente a la pandemia COVID — 19.

31



Tabla 15

Entrevista al Secretario(a) de la junta vecinal

Entrevistado nimero 2

Pregunta

Frase relevante

Indicadores

1. ¢Considera Ud. que en el parque la villa
fomenta una integracion social en los
residentes de la zona? ¢ Por qué?

“lo usaban como un lugar de

recreacion y esparcimiento”

Integracién Social

2. ¢Piensa Ud. que la actividad informal
(ambulantes) se aprovecharon de la
pandemia COVID — 19 para poner generar
mayores ventas en el parque la Villa? ¢Por
qué?

“se incrementé por medio de

ventas de oxigeno mascarillas,

etc.”

Actividad informal

3. ¢Considera Ud. que la actividad informal
provoca una contaminacion visual (carteles,
anuncios, carpas) en el Parque la Villa?
¢ Por qué?

“no le dan un buen aspecto y

apariencia al parque”

Contaminacioén visual

4. ¢ Piensa Ud. que las personas que
acampaban generaban una buena imagen
urbana (buen aspecto) al parque la villa?
¢Por qué?

“lo Unico que querian era recibir

atencion médica”

Imagen urbana

5. ¢ Considera Ud. que la pandemia COVID-
19 ha ocasionado una falta de atencion por
visitar el parque la villa? ¢Por qué?

“la gente ya no visita el parque”

Atencion

6. ¢Piensa Ud. que las personas que
acampaban en el parque la villa a la espera
de sus familiares (pacientes con COVID -
19) genero ansiedad y temor a los
residentes de la zona? ¢Por qué?

“poco a poco nos estamos
acostumbrando a la nueva

realidad”

Ansiedad

7. ¢Piensa Ud. que el parque la villa
contribuye a una distraccion fisica y mental
del estrés en los residentes de la zona?
¢ Por qué?

“se deberia fomentar el uso del

parque”

Estrés

Fuente: Elaboracion Propia

Desde el punto de vista del segundo entrevistado la pandemia COVID — 19 es parte

de la nueva realidad que se vive en parque la villa, pero que ha generado el

incremento de la actividad informal por medio de ventas de mascarillas, oxigeno,

ventas de sus viviendas por el temor de ser contagiados, taxis y moto taxista

informales que invadian las pista.
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Tabla 16
Entrevista al Tesorero(a) de la junta vecinal

Entrevistado nimero 3

Pregunta Frase relevante Indicadores
1. ¢Lonsidera Ud. que en el parque [avilla o5 g se realiza con normalidad
fom_enta una integracion social en los o ) Integracién Social
residentes de la zona? ¢Por qué? algunas actividades

2. ¢Piensa Ud. que la actividad informal

(ambulantes) se aprovecharon de la . )
utilizaron nuevas estrategias

pandemia COVID — 19 para poner generar . Actividad informal
mayores ventas en el parque la Villa? ¢Por para sus ventas

qué?

3. ¢Considera Ud. que Ig' act@vidad informal “antes el parque tenia un

provoca una contaminacion visual (carteles, Lo ) ) L
anuncios, carpas) en el Parque la Villa? espacio libre sin carteles ni Contaminacion visual
¢Por qué? anuncios”

4. ¢Piensa Ud. que las personas que

acampaban generaban una buena imagen “no daba un buen aspecto al Imagen urbana
illa? "

urbana (’buen aspecto) al parque la villa? parque

¢ Por qué?

5. ¢ Considera Ud. que la pandemia COVID- . . ) 3
19 ha ocasionado una falta de atencién por ya no tenian tanto interes por

isi illa? ¢ 47 - . Atencion
visitar el parque la villa? ¢Por qué? visitar el parque
6. ¢Piensa Ud. que las personas que o »
acampaban en el parque la villa a la espera ~ 0CasIONo una preocupacion en
de sus familiares '(paC|entes con COVID - las personas que viven en el Ansiedad
19) genero ansiedad y temor a los .
residentes de la zona? ¢ Por qué? grupo
7. ¢Piensa Ud. que el parque la villa
contribuye a una distraccion fisica y mental “el parque brinda una mejor Estrés

del estrés en los residentes de la zona?
¢Por qué? calidad de vida a los vecinos”

Fuente: Elaboracion Propia

Desde la perspectiva del tercer entrevistado afirma que el parque era utilizado por
todos los vecinos de la zona, pero después de que inicid la pandemia genero un
impacto en esta zona pero que por otro lado también se entiende la preocupacion
y desesperacion de las personas que acampan porque lo Gnico que querian era

recibir atencién médica.

Mientras se leia las transcripciones de las entrevistas, los parrafos se iban
asociando a codigos. Entre tanto, en anotaciones se llevaba el control de las ideas
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generales del cédigo. Con la finalidad de obtener una declaracién consolidada de

parte de los expertos respecto a un codigo.
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Documentos (1) ] Documentos (1)

b [E D 1: ENTREVISTA A ARQUITECTOS (32) b [=) D 1: ENTREVISTA A PSICOLOGA (21)

2 > Cédigos (22) « <> Cédigos (12)
Anarquia pura {1-1} Acuden con normalidad {1-2}
b Comercio informal {5-2} b Autocuidado por el COVID-19 {3-1}
Contexto ordenado {2-1} b Cambios emocionales {3-1}
3 Cultura {1-1} b Espacios publicos abiertos {1-2}
b Cultura democrética {1-1} Espacios publicos generan confianza {2-1}
b Delincuencia {1-2} b Existe dos grupos de personas {2-2}
Dimensién democratica {1-1} b Nuevas conductas {1-1}
Efecto negativo {1-2} b Nuevo perfil psicosocial {1-1}
Espacio publico {3-1} Pensamiento critico {1-1}
Espacio publico urbano {1-1} b Pensary Actuar {2-2}
3 Estética y apariencia {1-2) Se da en nifios, jovenes y adultos {1-1)
b Formalizacién {1-1} b Temor y Preocupacién {3-3}

Documentos (1)
D 1: Entrevista junta directiva (38)
Cédigos (13)
Apropiacién {6-3}

Comercio Informal {3-3}

> Contaminacién visual {2-2}
COVID - 19{4-4}
b Espacio publico {7-2}

Estrés - Ansiedad {4-3}

Falta de interés {3-1}

Imagen urbana {2-4}

Integracién social {4-2}

Paraderos Informales {3-3}
> Preocupacién {8-4}

Reacciones emocionales {3-2}

Figura 5: Codigos de entrevista con los especialistas

Como podemos visualizar en la figura 5 se realizado la codificacion por cada

entrevistacon los especialistas y con los entrevistados donde se utilizé el programa atlas

ti una herramienta que nos ayud6 a organizar, analizar e interpretar la informacion

recolectada. Como se muestra la densidad de las entrevistas con los especialistas en

Urbanismo de la codificacion los mas densos y vinculados: Comercio informal,

Dimension econdmica, Imagen urbana, Contaminacion visual e Identidad.

Como se muestra la densidad de la entrevista con la especialista en Psicologia de la

codificacion los mas densos y vinculados: Nueva normalidad, COVID — 19, Espacios

publicos abiertos, Reacciones emocionales, Reacciones conductuales.

Nombre Enraizamiento
Acuden con normalidad

dado por el COVID-19

Existe dos grupos de personas
Nuevas conductas

Nuevo p
Pensamiento crif
Pensary Actuar
Se da en nifos, jovenes y adultos

Temor y Preocupacién

Densid,

ad

Grupos

Figura 6: Cddigo de la entrevista con la especialista en Psicologia
Se muestra la densidad de las entrevistas realizadas con la Junta directiva para la

codificacidon los mas densos y vinculados: Comercio Informal, Apropiacion, Espacio

publico,Integracion social, Reacciones emocionales, Preocupacion.

" Nombre Enraizamiento
Apropiacion
Comercio Informal
Contaminacion visual
CovID - 19
Espacio publico
Estrés - Ansiedad
Falta de interés
magen urbana
Integracion social
Paraderos Informales
Preocupacion
Reacciones emocionales

Temor - Preocupacion

5

Densidad

(

Figura 7: Codigos de las entrevistas con la junta directiva.
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4.5 Resultados descriptivos de las fichas de observacion

—ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE AROUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N° 1

TITULO: APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO FRENTE A UN NUEVO COMPORTAMIENTO SOCIAL EN
PANDEMIA COVID 19, VILLA EL SALVADOR, 2021

Esta presente investigacion pretende determinar la variable del comportamiento social por medio de las dimensiones:
reacciones cognitivas, reacciones emocionales y reacciones conductuales

Ubicacioén: Lima — Villa el Salvador

Sector: Parque la Villa, Sector Ill Grupo 24

Be

Interpretacion de lo observado:

Segln lo observado en la figura n°1 una joven se
encuentra sentada tomando en cuenta lag
precauciones frente a la pandemia con mascarilla y
su protector facial. Presentaba una conductg
adaptativa o comportamiento positivo.

Segun lo observado en la figura n° 2 donde se
observa que las personas pagaban un monto de
dinero para poder ser atendidos donde existia

Figura N°3

Segun lo observado en la figura n° 3 donde se
observa que las personas acampan en el parque
donde presentaban reacciones emocionales comg
ansiedad, depresion y estrés a la espera de sabe
los resultados sobre sus familiares internados.

Figura N°4

Segun lo observado en la figura n°4 donde se
observa personas esperando a ser atentados en g
vereda del parque. Personas con sintomas d¢
COVID-19 esperando atencién médica.
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ﬁ universipap Cesar VaLLeso FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N°1

TITULO: APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO FRENTE A UN NUEVO COMPORTAMIENTO SOCIAL EN
PANDEMIA COVID 19, VILLA EL SALVADOR, 2021

Esta presente investigacion pretende determinar la variable del comportamiento social por medio de las dimensiones:
reacciones cognitivas, reacciones emocionales y reacciones conductuales

Interpretacién de lo observado:

Evidencia fotografica:

Segun la figura n°l se puede observar como las
personas acampaban con la angustia y con I3
desesperacion de ser atendidos.

Segun la figura n°2 se observa que las personas
presentan reacciones conductuales. Donde las
personas se comportan de forma negativa ya que s§
estan exponiendo a ser contagiados ante la situacion.

Segun la figura n°3 se observa que personas cor
discapacidad estan a la espera de ser atendidog
donde se refleja el estrés y la preocupacion por se
atendidos.

Segun la figura n°4 se observa miembros de I3
municipalidad del distrito queriendo desalojar a los
comerciantes ambulantes y los que acampan en e
parque.

Figura N°5

Segun la figura 5 se observa el aumento de los
taxistas informales y moto taxistas informales
invadiendo las vias de transito en la zona donde se
genera un incremento de la contaminacion visual y
sonora.
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ﬁ UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N°2

TITULO: APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO FRENTE A UN NUEVO COMPORTAMIENTO SOCIAL EN

PANDEMIA COVID 19, VILLA EL SALVADOR, 2021

Esta presente investigacion pretende determinar la relacion de la apropiacion del especio publico con el comportamiento
social por medio de las dimensiones.

APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

COMPORTAMIENTO SOCIAL

Caracteristicas

Observaciones

Caracteristicas

Observaciones

Respetan las sefales de

Atencion medica

En el sector de estudio se

fransito En la zona de estudio se logrg

identificar que la mayoria de log

S| vecinos no respetaban lag

sefiales de transito y cruzabarn

AVECES sin ninguna precaucion la pista.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se recolectaron datos a través de las entrevistas
semiestructuradas y la encuesta con los vecinos del grupo 24 en el parque la Villa,
gue ayudaron a poder conseguir los objetivos y responder las hipétesis planteadas.
De acuerdo a los resultados obtenidos existe evidencia de forma cualitativa y
cuantitativa. Para ello es importante tener en cuenta el uso debemos darle al
espacio publico pero que también es importante tener una gestiéon adecuada y
eficiente por parte de las autoridades locales. El problema radica en el mal uso que
le dan los seres humanos al espacio publico de acuerdo a sus necesidades y las
practicas sociales que se han desarrollado dentro de él, lo cual constituye un
soporte fisico y cultural para promover una democracia local. Para lograr que mejore
la situacion y sea permanente y no se convierta en algo temporal se necesita el apoyo
de los seres humanos y el de las autoridades que sean parte del cambio para poder

generar una sociedad comprometida, consiente y adaptable.

Es decir que, se ha visto un mayor desarrollo de la apropiacién del espacio publico
en América Latina siendo la pandemia el COVID — 19 uno de los factores para su
impulso ante la escasez y el deterioro se plantean nuevos desafios, atendiendo a
la intervencion y adecuaciéon de espacios que contemplan los requerimientos de la
poblacibn con un comportamiento social diferente ante la situacion de

vulnerabilidad.

A nivel local dado que estamos adaptando en tiempo real, es dificil que no quede
huella sobre la adaptacion en los espacios publicos y la memoria en los ciudadanos.
Sin embargo, la minima intervencion nos da la facilidad de priorizar las acciones
para mantener aspectos esenciales que enfrentan los usuarios y los usos
insospechados previamente. Si tomamos en consideracion la psicologia de crisis,
podemos percibir que interrumpe abruptamente en el paisaje urbano y aumenta la

percepcion de crisis 0 panico en las personas.

El objetivo general de esta investigacion es determinar como la apropiacion del
espacio publico se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en
el parque la villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021. Se encontro tres

factores importantes en la apropiacion de espacio publico que se relaciona con el
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comportamiento social como: la relacion de la integracion social, en la dimension
integracion sociocultural, la relacion de la actividad informal en la dimension
econdmica, la relacion de la contaminacion visual en la dimension confort espacial.
Este trabajo de investigacion mediante las entrevistas nos da a conocer que la
apropiacion del espacio publico se da de diferentes manera (fisico territorial,politica,
econdmica, social y cultural) que esta genera un efecto negativo en el desorden,
caos, contaminacion visual — sonora del espacio publico asi como también se ha
visto reflejado en el nuevo comportamiento social en los residentes del parque la
villa por medio de las reacciones cognitivas, emocionales y conductuales que poco
a poco ya se estan adaptando o acostumbrando a la nuevarealidad existente en la
zona de estudio. Después de analizar los resultados obtenidos, en el cuadro que
arrojo de Rho de Spearman tiene como coeficiente decorrelacion el 0.870, por lo
tanto, aceptamos que la hipétesis general establece quela apropiacion del espacio
publico y el comportamiento social se relacionan significativamente en el parque la
villa, Villa el Salvador, Lima, 2021. De acuerdo con la investigacion, pero
profundizando en el tema de investigacion el autor Torres(2018), afirma que la
apropiacion, transformacion del espacio publico y la conducta social, se dan de
manera negativa; debido a que esto genera una indebidaocupacion de diversos
espacios publicos por medio de actividades formales o informales, el impacto
ambiental generado en el espacio. De esta manera el autor nos afirma que la
conducta social actia de forma negativa generando diferentes tipos de actitudes y
conductas por medio de una composicidon de clases u objetos que se describen por
las formas en que las personas interactian por medio de unaactividad en una
determinada zona. Asimismo, el autor Flores (2018), donde menciona que la
apropiacién de espacios publicos se da de manera negativa porque ocasiona
multiples fendmenos sociales tales como la delincuencia e inseguridad, es el lugar
donde concluyen diferentes clases sociales, cultural, etc. Donde las personas se
apropian de los espacios publicos para realizar actividadesmarchas o protestas que
generan un sentido de pertenecia en la busqueda de un espacio que satisface sus
necesidades. De esta manera el autor nos afirma que el comportamiento social
actua de tal formar que detona ciertos comportamientos y actitudes que van mas

alla de su uso funcional.
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De esta manera podemos decir que se ha evidenciado el incremento potencial
de la apropiacion del espacio publico a nivel nacional e internacional, siendo la
pandemia el COVID — 19 uno de los factores para importantes para su desarrollo
gue si bien es cierto esta siendo sometido cada vez mas y con mayor frecuencia y
naturalidad a una situacién que no han sido previstas por su estructura base. Los
seres humanos asumimos por naturaleza diferentes comportamientos en la
apropiacién que en ocasiones estan fuera de contexto. Es importante el poder
resaltar el uso que las personas le dan a la apropiacion del espacio publico que
corresponde a dos dimensiones como la primera que es la dimension social que es
un espacio de encuentro que permite el intercambio y comunicacion que se destaca
por su participacién en la construccion social y la identidad como segunda es la
dimensiones la economia que es utilizada como un medio de “aprovechamiento y
necesidad” que se le atribuye una dinamica comercial que genera competencia o
conflicto por invadir que se encuentra directamente relacionado con el
comportamiento social de las personas, las caracteristicas y repercusiones que

tienen conexién con la estructura social en el espacio fisico.

El primer objetivo especifico de esta investigacion es determina como la
integracién sociocultural por medio de la inclusion mediante las reacciones
cognitivas basadas en el interés de las personas frente al covid-19, en el parque de
villa, Villa el Salvador, Lima, 2021. De esta manera podemos dar a conocer
mediante las entrevistas que la integracion sociocultural es de vital importancia en
los parques publicos porque permite que los residentes de la zona puedan utilizarlo
como recreacion, esparcimiento y encuentro que pueden generar una union e
identidad en ellos. Ademas de que se manifiesta la reaccion cognitiva de forma
positiva que ayuda a poder mejorar el razonamiento y un proceso de aprendizaje
en las personas. Después de analizar los resultados de la investigacion, donde el
cuadro que arrojo la Rho de Spearman tiene como grado de correlacion el 0.772,
aceptamos que la hipotesis especifica 1 establece que la integracion sociocultural
por medio de la inclusién se relaciona favorablemente con las reacciones cognitivas
basadas en el interés de las personas frente al covid-19, en el parque La Villa. De
acuerdo con la investigacion, pero profundizando en el tema de investigacion el
autor Roldan (2019) menciona que la integracion sociocultural se da positiva

mediante valores y creencia que permiten poder generar una identidad local que a
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su vez permiten fomentar la mejora de la calidad de vida, considerados como
escenarios donde se desarrollan actividades recreacionales y permiten la libertad
de dicho espacio propio. En este sentido la apropiacion de diversos espacios publico
en la ciudad da un resultado de trayectorias individuales y actuales de los grupos
de pertenencia en un determinado espacio. De esta manera los dos autores
Tortajada & Villaba (2014) nos indica que las reacciones cognitivas se dan de forma
positiva por medio de capacidades y habilidades que le permite al ser humano
desarrollar la eficacia de sus capacidades por medio de su percepcion,
razonamiento, memoria y lenguaje. Ademas de abordar otros factores como la

afectividad social, biolégica y familiar sobre la persona.

Asimismo, que la integracion social ayuda a poder generar el sentido de
convivencia que se da de forma individual pero que en su mayoria es de forma
colectiva que une y no distingue de su origen, clase social o su idiosincrasia. Sin
embargo, frente a la apropiacion del espacio publico se presenta distintas relaciones
gue relacionadas por la pugna del control como la reputacién del ser humano en los
grupos sociales genera un conflicto relacionado con el uso de los espacios publicos
por medio de huelgas o protestas que generan delincuencia juvenil, vandalismo y
el consumo de sustancias ilicitas. De esta manera las reacciones cognitivas actian
de forma negativa influyendo en los procesos intelectuales y conductuales que no
permite que las personas utilicen su capacidad para poder adaptarse a su entorno

y poder comprender la realidad o funcién de la sociedad.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion determinar cémo la
economia por medio de la actividad informal a través de las reacciones emocionales
mediante la ansiedad de las personas frente al covid-19, el parque de villa, Villa el
Salvador, Lima, 2021. Se puede dar a conocer mediante las entrevistas que la
economia se da de distintas formas de manera formal e informal, en el lugar de
estudio se ha podido ver la alta actividad informal por medio de los ambulantes
aprovechando de la situacion actual por la pandemia COVID — 19 afectado a los
residentes del parque la villa mediante sus reacciones cognitivas generando la
ansiedad la preocupacion, miedo, temor y entre otras reacciones que se puede

manifestar. Después de los hallazgos que se encontraron en los resultados, donde
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en el cuadro de Rho de Spearman arroja 0. 837 de correlacion, aceptamos que la
hipbtesis especifica 2 establece que la economia por medio de la actividad informal
se relaciona favorablemente las reacciones emocionales mediante la ansiedad de
las personas frente al covid-19, en el parque La Villa. De acuerdo a la investigacion,
Gardufio (2017) menciona que la economia que se da por parte de la actividad
informal dentro del espacio publico se caracteriza como un elemento indispensable
para la competitividad del mercado en funcibn de poder promover una
infraestructura, servicios, tecnologia y comunicaciones. En que este mismo sentido
se utiliza para un lugar de consumo en el espacio publico. De esta manera el autor
Sroufe (2000) afirma que las reacciones emocionales se dan de forma positiva por
medio de un suceso que permite sobresalir que se caracteriza por cambios de orden
experimental y conductual. Por otro lado, podemos mencionar que esto tienerelacion

directa con la personay el suceso de diferentes contextos.

Asimismo, podemos decir que la economia muestra un fenbmeno presente de
manera informal en la sociedad lo cual ha generado una nueva disputa por el
espacio publico, aduefidndose de la via publica generando situaciones de
obstruccion, desorden, sociedad marginal, informalidad, deteriorando la imagen
urbana, por otro lado, se establece una competencia con el comercio formal
agravando los efectos y las consecuencias de este problema. Ademas de que las
reacciones emocionales se dan de forma negativa por la situacion actual que
estamos pasando por la pandemia COVID — 19, que deterioran nuestra salud de
forma radical ya que puede estar asociados a algun grado de inmunosupresion y

es probable que se desarrolle nuevas reacciones en las personas.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion determinar la relacion entre el
confort espacial por medio de la imagen urbana mediante las reacciones
conductuales en el estado de alerta de las personas frente al covid-19, en el parque
la villa, Villa el Salvador, Lima, 2021. De esta manera se puede dar a conocer cOmo
ha ido cambiando el confort espacial en el parque la villa, de como los ambulantes
han generado la contaminacién visual por medio de carpas, carteles publicitarios,
asi como también interrumpiendo el transito libre de la persona que viven en el lugar,
de coOmo estos elementos causan una imagen negativa en el parque la villa, de tal

manera de que las reacciones conductuales de los residentes de la zona se
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dan de distintas maneras de forma adaptativa (positiva) y de forma desadaptivo
(negativa), ya que podemos encontrar dos grupos personas como los ambulantes,
gue actuan de forma desadaptativa sin darse cuenta de que sus acciones
incomodando a los residentes del lugar y por otro lado el grupo que se comportan
de manera adaptiva respetando la realidad por las que estamos pasando
cuiddndose y respetando los espacios publicos. A partir de los resultados en el
cuadro arrojado por el Rho de Spearman con el 0.878 de correlacion, aceptamos
gue la hipdtesis especifica 3 que establece que el confort espacial por medio de la
imagen urbana se relaciona significativamente con las reacciones conductuales
mediante el estado de alerta de las personas frente al COVID - 19, en el parque La
Villa. De acuerdo a esta investigacion Araujo (2015) menciona que el confort
espacial se da forma positiva que permite regular el comportamiento de los
peatones como la composicion del espacio, las proporciones y la calidad
arquitectonica. De esta manera Oblitas (2018) que las reacciones conductuales
permiten a las personas poder reconocer las respuestas conductuales que pueden
ser de forma positiva 0 negativa, los cuales se ven reflejado en los estados
emocionales que forma directa o l6gicamente relacionados con el estado de animo

de la persona.

Un cambio positivo en el confort espacial mejoraria la calidad de vida, asi como
también el uso y el aprovechamiento constante de las &areas sociales de los
ciudadanos dandole una mejor imagen urbana y combatiendo la contaminacién
visual, El desarrollo de los espacios publicos abiertos ayudan a poder generar una
actividad recreativa y social utilizado como un nuevo elemento articulador de la vida.
Las reacciones conductuales son indispensables en las personas porque permiten
identificar una conducta positiva o negativa que frente a la pandemia ha tenido un

impacto sobre el bienestar de las personas y su sentir actual.

Con respecto alaficha de observacion numero 1 se observaron las dimensiones
de comportamiento social (reacciones emocionales y conductuales), donde se
observé que en el lugar de estudio la pandemia COVID — 19 genero un aumento y
un cambio en las emociones y la conducta de los vecinos, como la angustia y la
preocupacion que se ve reflejado. Se logro observar que estan a la espera de tener

informacion de sus familiares o de ser atendidos por esta situacion, el miedo y el
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temor los llevo a esperar en las a fueras del parque la villa sin darse cuenta del
peligro o la situacion a la que se esta exponiendo. Ademas, se ven reflejado en la
conducta adaptativa y desadaptativa por medio del comportamiento de los vecinos
en la zona que muchas veces presentan un comportamiento negativo frente a la

situacion.

Segun la ficha de observacion numero 2 se determind la relacion entre la
apropiacion del espacio publico y el compartimiento social frente a la pandemia
COVID- 19 donde se observaron la dimensién econémica por medio de la (actividad
informal, actividad formal y politica), y la dimensién del confort espacial
(contaminacion visual, imagen urbana) reacciones emocionales (ansiedad,
depresion y estrés) reacciones conductuales (adaptativa y desadaptativo). Se
puedo observar que en la situacion econdémica se esta realizando la venta ilegal de
balones de oxigeno en el parque la villa generando una mala imagen urbana. Por
otro lado, también se observd las reacciones emocidneles ya que los vecinos se
notaban estresados con ansiedad frente a la incertidumbre por no saber informacion
de sus familiares que se encontraban en el hospital. Asi mismo se observé una
conducta negativa de los vecinos y de los transelntes ya que no acataban los
protocolos de bioseguridad por la pandemia COVID- 19.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general en esta tesis se determiné que la apropiacion del
espacio publico se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en
el parque la villa, porque el COVID - 19 ha ocasionado el incremento del uso y
aprovechamiento de la apropiacion de los espacios publicos que corresponde a una
necesidad social — econdémica que genera un comportamiento social en las
personas que puede ser una conducta adaptativa (positiva) o una conducta
desadaptativa (negativa) frente a la situacién actual. Se comprueba a través del
coeficiente de correlacion de la prueba de Rho de Spearman es de 0.870, que indica
la relacion significativa entre ambas variables. Asimismo, segun las entrevistas a los
especialistas, con los usuarios y las encuestas realizadas a los usuarios sobre la
apropiacion del espacio publico, donde ta.d.os....afirmaron que mejorar el uso del
espacio publico frente a la pandemia el COVID — 19, a ayudaria a que mas personas
sean conscientes y comprometidos en la relacion con el comportamiento social sea

mas significativo.

De acuerdo al objetivo especifico 1 en esta tesis se determin6 como la
integracion sociocultural por medio de la inclusion mediante las reacciones
cognitivas basadas en el interés de las personas frente al COVID - 19, en el parque
de villa porque la integracion social ayuda a poder generar un lugar de intercambio,
comunicacion e interaccion donde todos los vecinos se sientan identificados con el
lugar por otro lado las reacciones cognitivas en las personas que son positivas ya
gue ayudan a poder aprender y razonar antes de tomar una actitud antes cualquier
situacion que se esté presentando en el momento. Se comprueba a través del
coeficiente de correlacion de la prueba de Rho de Spearman es de 0.772, que indica
la relacion significativa entre ambas dimensiones. Asimismo, segun las entrevistas
los miembros de la junta vecinal afirmaron que la integracion sociocultural del
parque se ha visto afectado y repercute en la relacién con las reacciones cognitivas

sea mas significativo.

De acuerdo al objetivo especifico 2 en esta tesis determiné como la economia
por medio de la actividad informal a través de las reacciones emocionales mediante
la ansiedad de las personas frente al COVID — 19, en el parque de villa porque la

economia por medio del comercio informal influye en la en la apropiacién del
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espacio publico generando situaciones de desorden, obstruccion que ocasionan
reacciones emocionales como la ansiedad, estrés y depresion en las personas por
miedo y temor de ser contagiados. Se comprueba a través del coeficiente de
correlacion de la prueba de Rho de Spearman es de 0.837, que indica la relaciéon
significativa entre ambas dimensiones. Asimismo, segun las entrevistas con
especialistas mencionaron que una mejor gestion y estrategia en la actividad
informal ayudaria a mejorar las reacciones emocionales de los vecinos frente al

COVID -19 y que sea mas significativo.

Segun el objetivo especifico 3 en esta tesis se determiné la relacion entre el
confort espacial por medio de la imagen urbana mediante las reacciones
conductuales en el estado de alerta de las personas frente al covid-19, en el parque
la villa, Villa el Salvador, Lima, 2021.Porgue por medio del confort espacial se podria
mejorar la calidad de vida de los vecinos ayudando a poder generar un actividad
recreativa y social mejorando de esta manera laimagen urbana del parque de la Villa
ademas de que las reacciones conductuales ayudan a poder identificar y mejora el
comportamiento negativo de las personas fomentando una distraccion fisica y
mental en el parque de la Villa. Se comprueba a través del coeficiente de
correlacion de la prueba de Rho de Spearman es de 0.878, que indicala relacién
significativa entre ambas dimensiones. Asimismo, segun las entrevistas con los
especialistas afirmaron que la imagen urbana es de vital importancia porque dentro
de un contexto seguro y limpio las reacciones conductuales de los vecinos

mejorarian.

Segun la entrevista con el especialista internacional, mencion6 que la
apropiacién del espacio publico como decian los antiguos romanos bajo la ley hay
libertad si todos los seres humanos damos leyes es para respetarlas y vivir todos
bien entre nosotros. Ademas del aumento de las cifras de apropiacion en los
espacios publicos en los comerciantes informales en China, lo cual se deberia
implementar estrategias, normativa y criterios que ayuden a dar una solucién a este

problema.

Segun la entrevista con el especialista nacional, menciono que la apropiacion
del espacio publico menciono gue la apropiacién en nuestro pais es la manifestacion

cultural que el auge de esta se debe a dos fendmenos concretos la
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primera es la “necesidad” y la segunda es por un factor econémico, por otro lado,
la pandemia por el COVID - 19, genero un aumento masivo por el comercio informal

en todo nuestro pais, debido a que esto se genera dentro del espacio publico.

Segun la entrevista con la especialista en psicologia, menciono que el
comportamiento social frente a la pandemia el COVID — 19 ha desencadenado
diferentes conductas o comportamiento en el ser humano dentro del espacio

publico donde existen dos grupos el primer grupo es que le esta costando acudir o

visitar los espacios y el segundo grupo es de las personas que son inmaduras en
ese sentido no sienten la misma presion porque no se sienten cohibidos. Ademas
de que es importante el poder incentivar el uso de espacios publicos abiertos porque

permitira tener una distraccion fisica y mental frente al COVID — 19.

Los usuarios entrevistados, mencionaron que se generé un efecto negativo
donde antes de la pandemia al menos existia un control, pero la pandemia el COVID
— 19 desencadeno una serie de actividades como el incremento en la venta de la
mascarilla, venta de oxigeno, medicinas, taxistas y mototaxistas informales que
invadian las pistas, largas filas para ser atendidos todo el espacio libre eran
ocupadas por la venta de los ambulantes informales que generaban contaminacion
visual, sonora y ambiental. Donde manifestaron su preocupacién e indignacion por

lo que ocurria dentro del pargue pero que también entendian la situacion.

Es necesario proponer generar estrategias de mejoramiento social y espacial a
partir de la apropiacion desde el entorno primario de los ciudadanos. La apropiacion
juega un papel protagénico, dado que cumple una doble funcion: generar vinculos

afectivos y tejido social que permiten fortalecer la sociedad civil.

Implementar intervenciones integrales por parte de las diferentes entidades del
distrito, en asocio con los privados y la comunidad organizada, que permitan

contrarrestar los malos usos de estos espacios.

Fomentar la participacion de la comunidad haciéndole participe de las decisiones
con relacion a estos espacios. Desde la renovacion y reconstruccion de la planta

fisica, hasta la siembra de arboles o la implementacion de nuevos mobiliarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

El proyecto de investigacion genera un gran aporte como solucién al problema
del mal uso del espacio publico, de esta manera, se recomienda impulsar y
desarrollar politicas por las autoridades a nivel nacional, que promuevan un mejor
uso del espacio publico del parque la Villa ya que pueden ayudar a resolver los

desafios de forma territorial, social, econdmicamente, politica y ambiental.

Se recomienda proponer estrategias, formando asi una asamblea de personas
que representen y que puedan ayudar a las expectativas de los usuarios,
proponiendo proyectos relacionados a la integracién sociocultural que permitan
generar una sociedad con valores y practicas sociales incentivando las relaciones

interpersonales en el parque la villa.

Se recomienda incentivar el sentido de pertenencia e identidad con el parque a
través de actividades relacionadas con el aseo de estos espacios y el buen uso de

su mobiliario a través de campafias de cultura ciudadana activa.

Se recomienda que la municipalidad del distrito identifique, controle y tenga un
seguimiento de los comerciantes. Ademas de que ayude en la simplificacion de los
tramites o beneficios adicionales para que los comerciantes informales busquen

formalizar.

Se recomienda que las autoridades, deberdn crear equipos de trabajo
involucrados directamente con el comercio informal, con el fin de tener
coordinaciones efectivas e inmediatas, las que informaran de sucesos que

necesiten prontas soluciones.

Se recomienda recibir el apoyo de las autoridades municipales que deberan
disefiar planes, instrumentos, normativas, programas u otros, en los que se ordenen
a los comerciantes informales y de manera consecuente se recupere el parque

publico.

Se recomienda realizar un estudio integral, con la municipalidad con el fin de
plantear programas o0 proyectos en los que den solucion a temas como el

congestionamiento vehicular, contaminacion ambiental e inseguridad.



Se recomienda disefiar el uso de un nuevo mobiliario urbano que sea innovador
dentro del pargue publico ayudara a poder tener un mejor funcionamiento, asi como
también los usuarios se sientan identificados con el espacio donde se

desenvuelven, asi como también mejoraria la imagen urbana del parque.

Se recomienda implementar sistemas de trabajo para la atencidn psicolégica
inmediata, enfocado en las reacciones emocionales y reacciones cognitivas

utilizando técnicas de afrontamiento, que permiten mejorar su estado emocional.

Se recomienda elaborar diferentes programas de intervencidén y preventivos-
promocionales para poder reducir sus reacciones emocionales como la ansiedad,
estrés y depresion que ayuden desarrollar sus habilidades para fortalecer y mejorar
el bienestar fisico — social de las personas que visitan el parque la villa.
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Anexo 3: Operacionalizacion de la variable 1: Apropiacién del Espacio Publico

VARIABLE 1:

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE

NIVELES -

INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL

APROPIACION
DEL ESPACIO

PUBLICO

Torres  (2015)
menciona que la
apropiacion del
espacio publico
es el poder
dentro de un
territorio y debe
ser visto como

un espacio

socialmente

valorizado y que
construye de
modo cultural; y

puede estar
ubicado en
plazas, calles,

plazoletas o}
jardines, donde

los actores
sociales
urbanos crean

un sentimiento
de pertenecia.

Garriz, E &
Schroeder, R
(2014).

Determina que
la apropiacion

del
publico
tres
dimensiones:
dimensioén
sociocultural,
dimensioén
econémica y
dimensién
confort espacial.

espacio
tiene

Integracién
sociocultural

Integracion
social

Relaciones
Interpersonales

Identidad

Econdmica

Actividad formal

Actividad
Informal

Politico

Confort espacial

Externo

Contaminacién
visual

Imagen urbana

MEDICION

Ordinal de tipo
Likert

(1) Totalmente
desacuerdo
(2)
desacuerdo
(3) Ni acuerdo
ni en
desacuerdo

(4) De acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo

En

RANGOS

Bajo
9-21

Regular
22- 34

Alto
35-45




Operacionalizacion de la variable 2: Comportamiento Social

VARIABLE 2

DEFINICION

DEFINICION

INDICADORES ESCALA DE

INSTRUMENTO

DEPENDIENTE

COMPORTAMIENTO
SOCIAL

CONCEPTUAL

Altamirano, G
(2014) define
que el
comportamiento
social es la
manera de
proceder y
portarse  ante
una situacion,
en la relacion a
los  estimulos
gue se danen el
entorno. Son
acciones a las
reacciones
propias frente al
estimulo social.

OPERACIONAL
Martinez et al.,
(2020)
Determina que
el
comportamiento
social son las
reacciones
cognitivas,
emocionales 'y
conductuales de

las personas
frente a la
situacién de
amenaza 0

manifestacion
de una
pandemia,
incluyendo la

respuesta social
para hacer
frente a wuna

enfermedad.

DIMENSIONES
Memoria
Reacciones Atencion
Cognitivas
Abstraccion
Ansiedad
Reacplones Depresién
Emocionales
Estrés
Adaptativo
Reacciones
Conductuales
Desadaptativo

MEDICION

Ordinal de
tipo
Likert

(1) Totalmente
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Ni
acuerdo ni en
desacuerdo
(4) De
acuerdo

(5)
Totalmente
de acuerdo

Bajo
9-21

Regular
22- 34

Alto
35-45




ANEXO 4:

Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: APROPTIACION DEL ESPACIO PUBLICO
DIMENSIONES INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTOS
Integracion social Inclusion, clases sociales Encuesta + Entrevista
INTEGRACION estructurada
SOCIOCULTURAL - — — —
X . . . S, o I Relaciones Interpersonales Ejercicio, aerébicos y ciclismo Encuesta
¢De qué manera la apropiacién del | Determinar como la apropiacion del | La apropiacion del espacio puablico y
espacio publico se relaciona con el | espacio publico se relaciona con el | el  comportamiento  social se Tdentidad Bertenencia Tugar v sociedad -
comportamiento social frente al [ comportamiento social frente al | relacionan  significativamente el »lugary Ordinal de tipo Encuesta+ Entrevista
COVID - 19 en el parque de villaen | COVID - 19 en el parque de villaen | parque de villa, Villa el Salvador, . ] ] _ Likert estructurada
el distrito de Villa el Salvador, Lima, | el distrito de Villa el Salvador, Lima, Lima,2021 Actividad formal Venta, cuidado y consideracion |(1)  Totalmente desacuerdo Encuesta
20217 2021 B (2) En desacuerdo
ECONOMICA Actividad Informal Comercio y vehiculo (3) Ni acuerdo ni en Encuesta+ Entrevista
desacuerdo estructurada
Politico Dialogo, negociacion y consensd (4) De acuerdo Encuesta+ Entrevista
(5) Totalmente de acuerdo estructurada
Externo Parques, centro comerciales y Encuesta
mercados
CONFORT Contaminacion visual Carpas, Carteles publicitario Encuesta+ Entrevista
ESPACIAL estructurada
Imagen urbana Zonificacion, movilidad y Encuesta+ Entrevista
tradiciones. estructurada
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO SOCIAL
- ¢De qué manera la integracién| - Determina como la integracién| - La integracién sociocultural por DIMENSIONES INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTOS
sociocultural por medio de la| sociocultural por medio de la| medio de la inclusién se relaciona
inclusion se relaciona con las| inclusion mediante las reacciones| favorablemente con las reacciones
reacciones cognitivas basadas en el | cognitivas basadas en el interés de | cognitivas basadas en el interés de las
interés de las personas frente al| las personas frente al covid-19, en el| personas frente al covid-19, en el Memoria Recuerdo y retentiva Encuesta
covid-19, el parque de villa, Villa el | parque de villa, Villa el Salvador, | parque de villa, Villa el Salvador, Lima, REACCIONES Encuestat Entrevisia
Salvador, Lima, 2021? Lima, 2021. 2021. - . - - tructurad
. 4 o p . . . ) COGNITIVAS Atencion Interés, observacion y analisis estructurada
- ¢De qué manera la economia por| - Determinar cémo la economia por| - La economia por medio de la
medio de la actividad informal se | medio de la actividad informal a | actividad informal se relaciona
relaciona con las reacciones | través de las reacciones | favorablemente las reacciones Ordinal de tipo E :
emocionales mediante la ansiedad| emocionales mediante la ansiedad| emocionales mediante la ansiedad de _ __ __ Likert P ncuesta
de las personas frente al covid-19,| de las personas frente al covid-19, el| las personas frente al covid-19, en el Abstraccion Idealizacion y conceptualizacion N
. : : . N - - (1) Totalmente desacuerdo -
en el parque de villa, Villa el| parque de villa, Villa el Salvador,| parque de villa, Villa el Salvador, Lima, (2) En desacuerdo Encuesta+ Entrevista
Salvador, Lima, 20217 | Lima, 2021. ) 2021 - ) ' Ansiedad Angustia y intranquilidad (3) Ni acuerdo ni en estructurada
- ¢De qué manera el confort fisico| - Determinar la relaciéon entre el| - El CanOH fisico espacial por m‘_éle desacuerdo Encuestar Entrevisa
espacial por medio de la imagen | confort fisico espacial por medio de| de la imagen urbana se relaciona REACCIONES (4) De acuerdo estructurada
urbana se relaciona con las| la imagen urbana mediante las| significativamente con las reacciones EMOCIONALES Depresion Desanimo, melancolia y (5) Totalmente de acuerdo
reacciones conductuales mediante | reacciones conductuales en el[ conductuales mediante el estado de humillacion
el estado de alerta de las personas| €stado de alerta de las personas alerta de las personas fre_me al _cowd-
i P frente al covid-19, en el parque de| 19, en el parque de villa, Villa el
frente al covid-19, en el parque de ila. Villa el Salvador, Lima. 2021 Salvador, Lima,2021 _
villa, Villa el Salvador, Lima, 20217 | V& Vila el Salvador, Lima, : ' ’ Encuesta+ Entrevista
Estrés Soledad y angustia estructurada
Adaptativo Alerta, proteccion y recuperacion Encuesta
REACCIONES
CONDUCTUALES
Desadaptativo Negacion, desafio y rebeldia Encuesta
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Z | cPerma Ul que == fameriar ks reianonss FRelpersonaies Dot mes o 52 52 e
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revaloczacian dcl W 2 villa v su ersoma?
ECONOMITO Si | WO | & | No | S | No
I PPerea Ud. que o= favorabie 18 presenas Oel Tabao Jormal (versss] e e e
&n su emtome del pangue b vila?
B) LConmiants U qLe S OShe promowes 13 Consiruoocn O paraaerns formaes T e
para los lacetas v moto taxistas informales como esrategia de gesson urtiana?)
L3 Lﬂm Ud que I3 voluniad poliies BYUC 3 pramover =l ialogo por e e e
medo de la recuperacon de los espacos publicos Fvadidos en of pangue
L wlta?
CORFORT ESPACIAL St No S No 5 | No
T ¢ Cormidera Ud que los espacios exlermnos que se sncosntran arededor defs] S e
rasrues s vilks so0 socesibies seqlin U usa?
T | Perea Ud cus oo cebe Shiminer O WG Semernos que gene e e
joontaminacicn visual (careles, crpars, letreros) en @l pargue b vlla?
g L Cormidera Ud que I red vael rformal 3 morar el [ 5T e
desorden gue este cambianda b imagen urbana del parque & vills?
Observaci (preci si hay licabl,
Opinion de aplicabilidad: Apli x1 i pués de corregir [ .1 No aplicable [ ]
Apellidos y noi del juez :  REYNA LEDE SMA VICTOR MANUEL
DNI: 06734425
Especialidad del evaluador- DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION
. i Se enbience sin siguna al 1330 Cel %2, 85 CONCIE0, SXSCID Y e

= pertinencia: Si el fem penenece 3 1a cimarsicn.
= redevancia £l fiem es Spropiada pana representar al CoMponents 0 Aimansion SSpecica oel consTuch
Notz Suficencs, se dice suficiencia cuanao 1S fl2ms planteados son sufdemes pars madr 13 dmension

CERTIFlCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de ADeMién de Co‘miento Social
DIMENSIONES / items Claridad” [ Pertinencia Relevancia Sugerancias
REACCIONES COGNITIVAS Si No Si No Si No
1 & Cormiders Ud. que deberia existir voluntad por presecvas ks memaona del e g IS
Fecuerdo en el parque la villa?
3 LPiensa Ud. que e debera considerse una alencin personalizads para s[5 Ve Ve
perscnas que == encuentran acampands en el parque la villa?
3 ¢ Considera Ud. gue las personas gue acarpaban en el pargue & villa e e
tenian un pensamiento oritios frente al COVID -197
REACCIONES EMOCIONALES Si No Si No Si No
4 éConsidera Ud. que Ia ansiedad (angustia) es una emocitn que { e N
perudican a los visitantes del parque fa villa a causa del COVID
197
3 éPiensa Ud. se deberia sidecar it coma un {
causa del COVID- 18 que aquefa a kos visitanies del parque |3 villa?
€ éConsidera Ud. que e estrés afecta a los familiares que se encuentran a {
Ias afuera del pargue a villa?
REACCIONES CONDUCTUALES Si No Si No Si No
7 LPiensa Ud gue ha tenida un comportamiento adaptivo (conducts poseival [ 5 »e
rente: al COVID- 19 en el parque la villa?
B L Considera U4 que ha tenida un comporamiento dessdaplative T T T
fconducta negativa) frente al COVID - 189 en ol pacrgue s villa?
Observaci {precisar si hay ienci APLICABLE
Opinion de i ili Apli [x1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL
DNI: 06724425
iali del - DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION

Firma: ?%C/;

! claridad: Se entienos Sin Oificultad Siguna el enuncsco d2l 92m, 25 CoNciso, SXaCto ¥ directs
* pertinencia: Si el item pertenece & Ia gimension. ~
- St item 23 pars El o dimensicn oelc

Nota: Suficiencis, se dice suUScEncis Cusnao Ios items son i para meair s



Validacion de la arquitecta Isis Bustamante Duefias

1SIS BUSTAMANTE DUENAS
parami ~

Estimados:

Envio la validacion solicitada
Gracias

IBD

BB validacion de
instrumentos Bustinza y
Zevallos.pdf

4

GRACIAS! MUCHAS GRACIAS. RECIBIDO.

INTEGRACION SOCIOCULTURAL

i Conssdera Ud. que se debe fomentar |a accesibilidad en & parque la wila bajo
jun enfoque de inclusion sccial frente al COVID - 197

@ 27 jun 2021 18:38 (hace 16 horas)  Y¥ -

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Aceptacién de Apropiacién del espacio publico
R | " DIMENSIONES/ftems | Claridad' |Portinencia® | Relevancia® Sugerencias

Si No

ZPmnsa Ud. que se Tas por medio det
ciclismo en el parque & vila fos de idad?

¢ Considera Ud. que se debe promover el senbdo de identidad en ia
revalorzacion del parque ia villa y su entorno?

ECON

ECONOMICO
¢PensaUd. que es Ta presenca del rabajo formal (venias)

en su entorno del parque a villa?

@
f
» (@

ZConsidera Ud. que »e Gebo
mummvm\mdmwmmd'mwmm7

ZPensa Ud. que 1a voluntad politica ayuda a =1 Gialogo por
medio de la de los ios piblicos en ol parque
Ia villa?

CONFOR‘I’ ESPACIAL

i(Considera Ud. que los que se del
jparque Ia villa son accesibles segin su uso?

ZPmnsa Ud que se Gebe eliminar O evilar elemenios Gue generon
lcontaminacidn visual (cartelos. carpas. letreros) en ef parque la villa?

LG Ud. que la cel informal ayudara a mejorar el
desorden que este cambiando la imagen urbana del parque la villa?

Obser si hay

Opinién de x]

y del juez . Duefias Isis
06600219

del d Urbano

1 Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exacto y directo

2

Si el item ala

El lem es para a o del

No aplicable [ ]

Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimensitn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Aceptacion de Comportamiento Social

N DIMENSIONES 7 Ttems [ Claridad™ [Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
REACCIONESCOGNITIVAS | ST [ No | &I | No | SI | No
1 ¢Considera Ud. que deberia exstr por pe In del X X X
recuerdo en ol parque ia villa?
 J gmﬂaummm“mmmmﬁ X X X
que se en el parque la vila?
3 i Considera Ud. que las personas que acampaban en ol parque la villa X X X
tenian un pensamiento criico frente al COVID -197
REACCIONES EMOCIONALES Si_ | No | si No Si_| No
D) ¢Considera Ud. que ia x X X
porjudican a los mum_um-m-ucwo-
197
5 éPiensa Ud. se deberia & la RON COmo un X X X
causa del COVID- 19 que aqueja 3 los wisitantes del parque la villa?
& ¢Considera Ud. que el estrés afecta a los familiares que se ancuentran a X b.4 X
las afuera del parque la vilia?
REACCIONES CONDUCTUALES S | No | SI | No | SI | No
7 ¢Pensa Ud. que ha tenido un da| posttiva) X X X
frente al COVID- 10 en el parque is villa?
8 Considera Ud. que ha tenido un comportamiento X x X
(conducta negativa) frente al COVID — 19 en el parque 1 villa?
Obser (precisar si hay . APLICABLE
Opinién de A x1] do gir [ ] No aplicable []
y s del juez % Isis
DNI: 06600219

Especialidad del evaluador: Planificador Urbano Regilonal

Firma: 27 de Junio 2021

1 Claridad: Se eniende sin dificultad aiguna el enunciado del Rem, es conciso, exacto y directo
Si el ftem 2 la di

Ellames para al o fica del

Nota' Suficiencia_se doa suficanda cuandn los Bams plasteadns son suficanies para madie la dimensidn



Validacion del Arquitecto Gisello Vila Zorogastua

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de ion de lacion del
N* DIMENSIONES / itoms Claridad’_|Pertinencia Sugerencias
1 | Considers Ud que se debe fomentsr 1s integracion social en la comunidad oel Ix h
pasgue la villa frenle al COVID - 197
2 (Plensa Ud. que s& las poffy b h
medio del clcismo en el parque |a villa respetando los protocolos de
Seguadad?
3 | (Considera Ud. que se debe promover el senfido de identicad en i I h
revalorizacion ded pasque 1 vils y su entomo?
ECONOMICO Si | No | Si | No | S | No
4 | (Plensa Ud. que es lavorsble is presencis del rabso formsl (ventas) I .
&n sy entomo del pargue & vila?
5 ¢Cmtdsaudmndebawmlamumdemm I o
para los Laudstas y molo tasstas gla de gestion
3 LHmUd weuvmmwm-wdnwddmw N N
medio de plblcos en &l parque
la véla?
CONFORT ESPACIAL Si | No | Si No Si No
7T Jw© Ud. que los espacs ( . centros i I o
que se del parque &a vila son accesdles segin
by uso?
8 Pensa Ud. que se debe slimingr o evEar slementos que generen N h
venuad carpas, on of parque |a vila?
9 G Ud. que 1a del Informal syudara & mejorar &l I h
Gescrden que oste cambdlando i imagen wbana del pamue la vila?
Obser (pr si hay sufici )
Opinién de aplicabilidad: [x] de gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y dol juez evaluador: Gisello Vila Zorogastua
DNI: 08799913
Espocialidad del evaluador: Mag en Arquit 2 coN son en b
¥ Claridad: Se enfends sin dificullad sigune &l enuncado del lem, #s conciso, emacto y deecto
Py Siel llem ala
R El hem es apropado para reps & comp 0 fica det

Nota: Suficenca, se dice sufioenca cuando los fems planieados son sufcentes para medir ‘& dimensitn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de A

Firma: Arq.Gisello Vila Zorogastua. Cap 3586

! Claridad: Se entende s Ofcullad Bgura el eruncac del fem &5 MOS0, $XaC0 y BeCH
1 Pe Siel em o ladi

Reb @: Bl item es apropado pam & compx o 0 iica del

Nota: Suficencia, se dice sulicenca cuando los Sems plasteados son suficentes pars medic s
SR

ion de ortamiento Social
N DIMENSIONES / items 12y
REACCIONES COGNITIVAS Si | No | Si No Si No
1 | ,Considera Ud. que deberia existr por pr a el X X N
frecuerdo en & parque a vita?
2 (Prnsa Ud que se deberia una pe paaiss [\ X X
Que s en o panque |a vila?
3 LG Ud. que las que pan en of pargue ia vita tlenian Iy X X
un critico & ) freste & COVID 197
REACCIONES EMOCIONALES Si | No | Si No Si No
4 | iComicen Ud que In que X X X
u?‘mnmvmmm;ﬂqnhmm.mwmo-
B | éPienss Ua se deberia \a depresion como un X X X
causa osl COVID- 18 que ague{s a 108 visitantes del parque |a vila?
6 Considera Ud. que of ealrés afecta s los familares Que se encuentran a X X X
las afuora del parque la vila?
REACCIONES CONDUCTUALES S | Mo | &I | No | & | Wo
7 Prensa Ud que ha lenido un P postiva) [ X X
[rente al COVID- 19 en o pargue ia wia?
8 (Considers Ud. que ha 1enido un componamiento desadaptativo X e X
|lconducta negative) frente al COVID ~ 19 en of parque la vila?
Obser (P i hay sufi )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y s del juez Gisello Vila Zorogastua
DNI: 08799913
Esp del evaluador: Mag) en Arquit con lon en



Validacion de instrumentos entrevista - Mag. Arqg. Gisselo Vila Zorogastua

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE ACEPTACION DE LA APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

N* Subcategorias / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad” Sugerencias
INTEGRACION SOCIOCULTURAL Si No Si No Si No
1 | (Consicera Ud que en el panue 12 vila S Jomenta LNa N1egacin socal en 8 X X X
dentes de 13 20087 ;Por qué?
2 L Piensa Ud_ que se ozbe lomentar 1as e por | X X X
med del calisma en el pargus I3 vils respetandd 108 protocols de sequidad?
3  Consigera Ud. que se siente icentiicado [ comunidad con e parque 1 vila y se X X X
ntoma’? ¢ Por qué?
ECONOMICA Si No Si No Si No
T | (Pensa Ud que es tavorabie ks presencia del Yabajo formal (ventss) en su entomo del |\ X X
parque la viia?
8 [ PensaUd que 2 actividad mlormal € aprovecha 7] X X X
COVID - 19 gara poner generar mayores ventas en & pargue 13 Vilia? ; Por gué?
9 | ;Pensa U4 que ks voluntad polifica syuda & promover el diaiogo por medio @2 ls X X X
fecuperacidn de ios espacios pablicos invadidos en & parque |a viia?
JCONFORT ESPACIAL Si No Si No Si No
12 | ,Considera Ud. que bos eapacios exiemos hospial) que se i X X X
arededor del pargue 13 Wia 30N accesiies seain su uso?
13 | ;Considera Ud. que 3 actividad informal provoca ung contaminacién visug! (careles. X X X
Suncos. camas) en el Parque la Vils? ; Por gui?
14 | (Penza Ud que ias personas que acampaban gensraban una buena imagen urbana X % X
(bun aspecto) al parque 13 vila? ; Por qué?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Gisello Vila Zorogastua
DNI: 08799913
Especialidad del validador: Magister en Arquit con ionenr ion urb
L8 pregurta comesponde o e
mltnm La pregmh ) aprcpum para representsr al MD: Muy deicents
P ia .
Claridad Se enfnde sin Mamc Mgm & enunciado de la D: Dscente
regunia es concisa exacla y directs
A Apicable
Nota: Suf 6 dho2 suciencia cuando les

)

son suficientss pars madir las subcalegorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE ACEP‘I’ACION DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL
N* Subcategorias / items Pertinencia® [Relevancia? Sugerencias

REACCIONES COGNITIVAS Si No Si No Si Nn
1 ¢Considera Ud. que debaria existr voluntad por presenvar 2 memona del recuendoenel  y X X
ia viia?
] (Pensa Ud que 5e 0:Deria Consioerar ung SEncon paralas X X X
Que 82 encuentyan acampando &n &l parque 13 il ? ; Por qué?
3  Consitera Ud. que 138 Personas QUE SCampan &n &1 PaIgue 8 vila [Enien un X X X
pensamiento crilico (analista, idantificar) frame al COVID -197 4 Por qué?
REAC EMOCIONALES Si No Si No Si No
T | LPiensa Ud que ias personas que acampaban en & parque lavilaaBesperadesus | Y X X
famiiares (pacientas con COVID - 19) gensro ansiedad y temor a kos residentes de i3
20n8? ; Por qué?
8 [ ¢ Pensa Ud se ceberia considerar a d2presion como un Yaslomo emocinal casa odf |\ X X
COVID- 19 que aquea 8 Ios visdanies del pangue 1a vila? ¢ Por qué?
9 | PensaUd que & parque Ia vills contribuye 3 una distraceion fisica y metd od X X X
eslrés en los residentes de 1a 20087 ; Por qué?
REACCIONES CONDUCTUALES Si No Si No Si No
12 | ,Penza Ud que ha tenido un comportamiento adsptive (cooducta postiva) frente al X x S
COVID- 16 en & parqus |a vila? ; Por qué?
13 | ;Conzitera Ud. qué ha benido un comp 08 X X X
frente al COVID - 19 en &l pamue 1a vila? | Por qué?
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validad : Gisello Vila Zorogastua
DNI: 08799913
Especialidad del validador: Magister en Arquit con ion en ion urbana
Perti La gregunts sponde 8 fednicn fomuisd
’R-lounda Ls pregunts es Wsda para representar al MD. Muy deicents
Claridact Se entende sn dnu.ﬂm aig.m & enungiado de la D: Defciente
fragunts, es concisa, exacts y directs
A Apicable
Nota Suff se dice sufs cuando las tant

s0n suficieniss pars medir [as subcategorias



Validacion de instrumentos entrevista - Mag. Arg. Gibson Silva Romero

CERTIFCADO OF VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MOE MVEL DE ACEFTACION DE LA APROPUGCION DEL EBPACIO PUBLICO

;
!
i

d
Illl*ll!]4lll
N
III*IINI*IIK[
E

xm .nHu * sH'I x =

Opinion de aplicabilidee  Aglcabie [ X] Apiicabio despuds de comegr | | No agiicatde | |

Apsllidos y nombres del juax validador | GIESON SILVA ROBERTO ESTERAN

oNi: oRasTIng
"Pertarncha | apngs i e et
o prth w» eTr &
0000 r .w eyt M Ny celioaree >
Caidad - bmn“mlw.. [ . 7
PRQETA. wE SO KOS § e
A Aatonie Firma de! Experto informants

Wate Fa8anra te cot Satubinha (0090 W 0 0 i bt
TS SEY TR L

—
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2 - ey o Y M x
A 7 4 x x x

o AL E R EE e NE N

i m:muw:mmn:mr x x x
¥ - SO vt SRS wwOed v | % *
L el D @ PR e & Faca ¢ el 0w x % x

s 1 s bivms e B 27 S b T T w TR

T e W S RV oOAT et e | % __1";""_»
= i e IS x x

Opinifin da splicatslided:  Apheable [X ] Agcable despuds da comegir[ | No aplicable [ ]

Apnilicion y nombres dul juss valddader  © GIBION SILVA ROBERTO ESTESBAN

o 08467281
Esgeciadad def vaSdador: MAGISTER ARQUITECTO
” La 3 - V een I s y
” o O e W e .t
el 5 o el Mgan w seamdo de b O Detcare ~
[ e T 4
St Py Firma del Experto lnformants




Validacion del instrumento de la entrevista — MSc. Arg. Gloria Uriarte

GLORIA ROSAURA URIARTE FIGUEROA «invusaconstru

para

mi v

Exitos !!

BUSTINZA-ZEVALL. '

@gmail.com»

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE ACEPTACION DE LA APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

INTEGRACION SOCIOCULTURAL

Subcategorias / items Pertinencia! |Relevancia?
Si No No

Claﬂdad’
[ No_|

erencias

i Considera Ud. que en & parque Ia villa se fomenta una integracicn socal en los
residentes da la 20na? ; Por qua?

X

»|)

Piensa Ud. qua se debe fomentar las 5
medio del cicismo en el parque I villa respetando los profocolos de seguridad?

X

|

Considera Ud. que se sente idantificado la comunidad con el parque la vila y su
entona? ¢ Por gué?

X

P

ECONOMICA

¢ Piensa Ud. que es favorable la presencia del trabajo formal (ventas) en su entomo del
parqus la vila?

¢Pensa Ud. que Ia acvidad informal i
COVID - 19 para poner mmsnnﬁend@mla\ﬂhﬁ?wg’

|

mewhvouudpdmcaawdaaprme{dnmgowmdah
recuperacion de los icos imvadidos en el la vila?

|

alrededor dal parque I villa son accesibles segun su uso?

¢Considera Ud. que los espacios externos {mercado, hospital) que se encuentran

“le

i Considers Ud. que ia actividad informal provoca una contaminacion visual (carteles,
anuncios, carpas) en el Pargue |a Villa? ; Por qué?

b

¢Prensa Ud. que las parsonas qua acampaban generaban una buena imagen urbana

{buen aspecto) al parque |3 vilia? ;Por qué?

|

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable desp

és de

Apellidos y del juez

DNI: 06170678

'lhmmcu La wsgmm es apmpma para representar al

Lapl & concepio tednco formulado.

Claridad: Se enfends sin dnﬁwllad alg.mﬂ el enunciado de &a

pregunta, 8s concisa, exacta y dredta

A: Aplicable

Nota: ienda, se dice ia cuando

son

para medir las

MD: Muy deficente
D: Deficiente

gir[ ]

: Mg. Arq. Gloria Rosaura Uriarte Figueroa

No aplicable [ ]

-\

Firma del Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE ACEPTACION DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL

N° ias / items Pertinencia! |Relevancia? Sugerencias
REACCIONES COGNITIVAS Si No Si No Sl No
1 LCusdsm.lan.mdnbana' existr voluntad por preservar la mamoeia odl recoardo enel X X X
I3 vi
2 ¢Piensa Ud. que se deberia considerar una atencion persanalizada para Ias personas X X X
Que se encuaniran acampando en ef parque I villa? ; Por qué?
3 ¢Considera Ud que las personas que acampan en el parque Ia villa tenian un X X X
pensamiento critico {analista. oanlrﬁw[fmnsal OOVID -19? ; Por qué?
REACCIONES EMOCIONALES Si| No Si| No Si[ No
7 ¢ Piensa Ud. que las parsonas que acampaban en el parque 13 vila a I3 espera de sus X X X
familiares (pacientes con COVID - 19) genero ansiedad y femor & los residentes de la
2o0na? ; Por qué?
8 i Prensa Ud. se deberi ion como un trastor onal causa del | X X X
COVID- 19 que aqueja a Sosvmbs Ol parue a villa? ; Por qué?
9 ¢ Piensa Ud. que el parque |a villa contribuye a una distraccion fisica y metal del X X X:
estrés en ios residentes de la zona? ; Por qué?
EOCDNES CONDUCTUALES Si No Si| No Si No
12 | ;Piensa Ud. que ha tenido un camportamiento adaptivo (conducta positiva) frente af X X X
COVID- 19 en el parque |3 vila? ‘Porgue”
13 | ;Considera Ud. que ha fenido un i negativa) X X X
frente al COVID - 19 en el parque la vila? ; Por qué?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez validad : Mg. Arq. Gloria Rosaura Uriarte Figueroa
DNI: 06170678
Especialidad del validador: Edificaciones — -
s La pregunta &l concepio tedrico formulado.
'lemul. La pregunta es apmpada para representar al MD: Muy deficents

Claridad: Se enfende sin dlﬁmllad algma el enunciado de la

pregunia, s concisa, exacta y drecta

Nota:

son

A: Apiicable

Suficiendia, se dice sufidencia cuando Ias

para medir las

D: Deficiente

- a ol

Firma del Experto Informante




ANEXO 6: Confiabilidad de alfa de Cronbach

Primera variable

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,811 9

Fuente: Elaboracion propia

Segunda Variable

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,859 8

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Célculo del coeficiente Alfa de Cronbach

TABULACION DE LA PRUEBA PILOTO

N° DE

ENCUESTADO V11D1| V12D1| v1301‘ v1402| v1502‘ V16D2‘ V17D3‘ V18D3| V19D3‘ V21D1‘ v22D1 | vzsm‘ V24D2| V25D2| V26D2| V27D3 | V28D3 | SUMA |
ENCUESTADO

N°1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 84
ENCUESTADO

N2 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 81
ENCUESTADO

N°3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 72
ENCUESTADO

N°4 4 5 3 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 70
ENCUESTADO

N°5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 78
ENCUESTADO

N°6 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 68
ENCUESTADO

N°7 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 71
ENCUESTADO

N°8 4 5 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 69
ENCUESTADO

N°9 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 75
ENCUESTADO

N°10 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 58
ENCUESTADO

N°11 4 3 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 64
ENCUESTADO

N°12 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 74
ENCUESTADO

N°13 4 5 4 3 5 3 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 65
ENCUESTADO

N°14 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 75
ENCUESTADO

N°15 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 57
VARIANZA 0.649| 0.773| 0.293| 0649| 0507| 0782 0462| 0489| 0.249| 0462 0373 0400| 0.382| 0622| 0329| 0.462| 0382
SUMATORIA

DE 8.267

VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE | 54.862

LOS ITEMS




Cuadro de Codificacion

K | — ZSf

K-1 s,

Formula para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach

En donde:
a: Coeficiente de confiabilidad de cuestionario = 0.90
K: NUmero de items del cuestionario = 17

Si2:  Sumatoria de las varianzas de los items = 8.267

ST2: Varianza total del cuestionario = 54.862

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




ANEXO 8: ENCUESTA VIRTUAL

LA APROPIACION DEL ESPACIO
PUBLICO Y EL COMPORTAMIENTO
SOCIAL EN EL PARQUE LA VILLA EN EL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

ENTREVISTA PRUEBA PILOTO
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
A

permitira determinar como la
apropiacion del espacio publico se refaciona con el comportamiento social frente al COVID
~ 19 en el parque de villa en el distrito de Vilia el Salvador, Lima, 2021, por lo que se te
solicita marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que comesponde @
Cada una de las Interrogantes planteadss

de antemano su gentl en p
fines académicos. Marque 1a respuesta mis correcta  su parecer, las mismas serén
registradas de manera andnima. En caso de alguna duda, sirvase en preguntamos. Gracias
Por 5u tiempo y colaboracion

Apefidos y Nombres de los Investigadores
Bustinza Campana Lesbe

DNL 77672736

Zevallos Bendezu Saida

DNI: 76186240

Aceptas ser entrevistado?

Os
QO no

Apeliidos y Nombres

Turespuesta

Edad

Turespuesta

(Considera Ud. que se debe fomentar la integracion sociocultural en la
comunidad del parque la villa frente al COVID - 197

(O Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo
QO Indeciso

QO Dpeacuerdo
O

Totalmente de acuerdo

¢Piensa Ud. que se debe fomentar |
por medio del ciclismo en el parque la villa respetando los protocolos de
seguridad?

(Q Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

QO [Indeciso

QO Deacuerdo

Q Totalmente de acuerdo

iConsidera Ud. que se siente identificado la comunidad con el parque fa villa y su
entorno?

Q Totalmente en desacuerdo
Q Eendesacuerdo

QO Indeciso

QO Deacuerdo

QO Totalmente de acuerdo

¢Plensa Ud. que es favorable la presencia del trabajo formal (ventas) en su
entorno del parque la villa?

Q Totalmente en desacuerdo
QO E&ndesacuerdo

Q Indeciso

Q Deacuerdo

QO Totalmente de acuerdo

iConsidera Ud. que se debe promover la construccion de paraderos formales
para los taxistas y como de gestion urbana?

Q) Totalmente en desacuerdo
O Endesacuerdo

O indeciso

O e acuerdo

o

Totalmente de acuerdo

Piensa Ud. que la voluntad politica ayuda a promover el dialogo por medio de la
recuperacion de los espacios publicos invadidos en el parque la villa?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

00000

Totalmente de acuerdo

¢ Piensa Ud. se deberia considerar la depresion como un trastorno emocional

causa del COVID- 19 que aqueja a los visitantes del parque la villa?

QO Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

Q Indeciso

QO Deacuerdo

QO Totalmente de acuerdo

;Considera Ud. que el estrés afecta a los familiares que se encuentran a las

afuera del parque la villa?

(Q Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

Q Indeciso

(O Deacuerdo

(Q Totalmente de acuerdo

(¢Piensa Ud. que se debe eliminar o evitar que generen
visual(carteles. carpas, letreros) en el parque la villa?

QO Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

Q Indeciso

O Deacuerdo

(Q Totalmente de acuerdo

Considera Ud. que la reubicacién del comercio informal ayudara a mejorar la
apariencia del parque la villa?

(O Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

Q Indeciso
QO Dpeacuerdo
Q© Totalmente de acuerdo

;Considera Ud. que deberia existir voluntad por preservar la memoria del
recuerdo en el parque la villa?

O Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

QO indeciso

QO Deacuerdo

(Q Totalmente de acuerdo

(¢ Piensa Ud. que se deberia considerar una atencion personalizada para las

que se en el parque la villa?
(Q Totalmente en desacuerdo
QO Eendesacuerdo
Q Indeciso
QO Deacuerdo
(O Totalmente de acuerdo

¢Piensa Ud. que se deberia considerar una atencion personalizada para las
personas que se encuentran acampando en el parque la villa?

o Totalmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo

QO Indeciso

QO Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

(Considera Ud. que las personas que acampan en el parque la villa tenian un
pensamiento critico (analista, identificar) frente al COVID -19?

O Totalmente en desacuerdo
QO Endesacuerdo

QO Indeciso

QO De acuerdo

Q Totalmente de acuerdo



ANEXO 9: Encuesta sobre la apropiacién del espacio publico y el
comportamiento social en el parque la villa en el distrito de villa el salvador
2021

El propdsito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una copia
firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “: Apropiacion del espacio publico frente a un
nuevo comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021".
Este proyecto es elaborado por Leslie Adelma Bustinza Campana y Sadia Xiomara
Zevallos Bendezu, estudiantes de la escuela de Arquitectura de la Universidad
César Vallejo. El propésito es determinar como la apropiacion del espacio publico
se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en el parque de villa
en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando
lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de manera anénima, es decir, el investigador no conocera
la identidad de quién completé la encuesta. Asimismo, su informacion sera
analizada y servird para la elaboracion de un proyecto de investigacion. Ademas,
esta sera conservada por tres afos, contados desde la publicacion de los
resultados, en la computadora personal de los investigadores. Al finalizar este
periodo, la informacién sera borrada.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, recibird un
resumen con los resultados obtenidos. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacion, puede comunicarse al siguiente  correo  electronico:
szevallosb@ucvwvirtual.edu.pe

Si esta de acuerdo con lo antes mencionado complete sus datos personales a
continuacion:

Nombre:;

Ocupacion:

Fecha: Edad:

Sexo:



mailto:szevallosb@ucvvirtual.edu.pe

Estimado Trabajador/poblador (a):

A continuacion, te presentamos un cuestionario por lo que se te solicita marcar
del 1 al 5 con absoluta objetividad que tan de acuerdo o en desacuerdo segun

corresponde a cada una de las interrogantes planteadas.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Preguntas Respuesta

1.- ¢ Considera Ud. que se debe fomentar la integracién sociocultural en la comunidad del parque
la villa frente al COVID - 19?

2.- ¢ Piensa Ud. que se debe fomentar las relaciones interpersonales (comunicacién) por medio del
ciclismo en el pargue la villa respetando los protocolos de seguridad?

3.- ¢ Considera Ud. que se siente identificado la comunidad con el parque la villa y su entorno?

4.- ¢ Piensa Ud. que es favorable la presencia del trabajo formal (ventas) en su entorno del parque
la villa?

5.- ¢ Considera Ud. que se debe promover la construccion de paraderos formales para los taxistas
y mototaxistas informales como estrategia de gestién urbana?

6.- ¢ Piensa Ud. que la voluntad politica ayuda a promover el dialogo por medio de la recuperacion
de los espacios publicos invadidos en el parque la villa?

7.- ¢, Considera Ud. que los espacios externos (mercado, hospital) que se encuentran alrededor del
parque la villa son accesibles segiin su uso?

8.- ¢Piensa Ud. que se debe eliminar o evitar elementos que generen contaminacién visual
(carteles, carpas, letreros) en el parque la villa?

9.- ¢ Considera Ud. que la reubicacién del comercio informal ayudara a mejorar la apariencia del
parque la villa?

10.- ¢, Considera Ud. que deberia existir voluntad por preservar lamemoria del recuerdo en el parque
la villa?

11.- ¢ Piensa Ud. que se deberia considerar una atencién personalizada para las personas que se
encuentran acampando en el parque la villa?

12.- ¢ Considera Ud. que las personas que acampan en el parque la villa tenian un pensamiento
critico (analista, identificar) frente al COVID -19?

13.- ¢ Considera Ud. que la ansiedad (angustia) es una emocién que perjudican a los visitantes del
parque la villa a causa del COVID — 19?

14.- ¢Piensa Ud. se deberia considerar la depresion como un trastorno emocional causa del
COVID- 19 que aqueja a los visitantes del parque la villa?

15.- ¢, Considera Ud. que el estrés afecta a los familiares que se encuentran a las afuera del parque
la villa?

16.- ¢ Piensa Ud. que ha tenido un comportamiento adaptivo (conducta positiva) frente al COVID-
19 en el parque la villa?

17.- ¢Considera Ud. que ha tenido un comportamiento desadaptativo (conducta negativa) frente
al COVID - 19 en el parque la villa?




ANEXO N° 9
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la Investigacion: Healthy City: Apropiacion del espacio publico frente a
un nuevo comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021

Entrevista

Entrevistador

Andénimo

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Sexo

Edad

Estimado entrevistado/a: Las siguientes preguntas son realizadas con el objetivo de
determinar como la apropiacion del espacio publico se relaciona con el
comportamiento social frente al COVID — 19 en el parque de villa en el distrito de
Villa el Salvador, Lima, 2021. De la misma manera le agradeceria contestar cada
una de ellas con la mayor sinceridad.

Preguntas

Variable 1: Apropiacion del espacio publico
Dimension: Integracion sociocultural
Indicador: Integracion social

1. ¢Considera Ud. que en el parque la villa fomenta una integracion social en los
residentes de la zona? ¢ Por qué?

Indicador: Actividad informal

2. ¢Piensa Ud. que la actividad informal (ambulantes) se aprovecharon de la
pandemia COVID — 19 para poner generar mayores ventas en el parque la Villa?
¢Por qué?

Dimension: Confort espacial

Indicador: Contaminacion visual

3. ¢Considera Ud. que la actividad informal provoca una contaminacion visual
(carteles, anuncios, carpas) en el Parque la Villa? ¢Por qué?




Indicador: Imagen urbana

4. ¢Piensa Ud. que las personas que acampaban generaban una buena imagen
urbana (buen aspecto) al parque la villa? ¢ Por qué?

Variable: Comportamiento social
Dimensidon: Reacciones cognitivas
Indicador: Atencion

5. ¢ Considera Ud. que la pandemia COVID- 19 ha ocasionado una falta de atencion
por visitar el parque la villa? ¢Por qué?

Dimensidén: Reacciones emocionales

Indicador: Ansiedad

6. ¢ Piensa Ud. que las personas que acampaban en el parque la villa a la espera
de sus familiares (pacientes con COVID - 19) genero ansiedad y temor a los
residentes de la zona? ¢ Por qué?

Indicador: Estrés

7. ¢ Piensa Ud. que el parque la villa contribuye a una distraccion fisica y mental del
estrés en los residentes de la zona? ¢Por qué?




ANEXO 10: GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A LOS ESPECIALISTAS

Estimado , le pedimos su apoyo en la realizacién de una
investigacion elaborada por Bustinza Campana Leslie y Zevallos Bendezu Saida,
estudiantes de la escuela de Arquitectura de la Universidad César Vallejo, de Lima-Peru,
asesorados por la docente Mg. Arg. Siljha Alicia Chincaro Miljanovich. La investigacion,
se titula “Healthy City: Apropiacion del espacio publico frente a un nuevo comportamiento
social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021”, tiene como propésito determinar
como la apropiacién del espacio publico se relaciona con el comportamiento social
frente al COVID — 19 en el parque de villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021.

Se le ha contactado a usted en calidad de especialista en el tema de investigacion. Si
usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder algunas preguntas
sobre el tema antes mencionado, loque tomara aproximadamente entre 15 a 20 minutos.
La informacion obtenida serd Unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin
de poder registrar apropiadamente la informacion,se solicita su autorizacion para grabar la
conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por
los investigadores en su computadora personal por un periodo de tres afios, luego dehaber
publicado la investigacion, y solamente ellos y su asesora tendran acceso a la misma. Al
finalizar este periodo, la informacién sera borrada.

Su participacion en la investigacibn es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en el momento que crea conveniente, sin que ello genere ninguln
perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla
cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, le enviaremos un informe ejecutivo con los resultados de la
tesis a su correo electronico. En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede
comunicarseal siguiente correo electronico: szevallosb@ucvvirtual.edu.pe o al namero
+51 936302671.

Yo, doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que miinformacién se utilice en este. Asimismo, estoy de acuerdo que mi
identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se haré referencia expresa de mi nombre. ()

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi
nombre y los tesistas utilizaran un codigo de identificacién o pseuddnimo. ()

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento
informado.

Nombre completo del entrevistado Firma Fecha

Correo electrénico del entrevistado:

) e
Leslie Bustinza Campana - Saida Zevallos Bendezu =447 (ﬁmﬂ&# 13/09/21

Nombres de los investigadores: Firmas Fecha


mailto:kfarrom@ucvvirtual.edu.pe

LA APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO A NIVEL INTERNACIONAL

1.- ¢ Qué opina usted sobre el comercio informal que se da en los espacios publicos
a nivel internacional?

2.- ¢Considera usted se ha incrementado la actividad informal en los espacios
publicos a nivel internacional? Y ¢en qué paises considera que se ha visto reflejado
este problema?

3.- ¢ Cree usted que las apropiaciones de los comerciantes en los espacios publicos
a nivel internacional provocan un congestionamiento vehicular?

4.- ;Considera usted que el deterioro de los espacios publicos perjudica la imagen
urbana de la ciudad?

5.- ¢Usted cree que la contaminacion visual, esta relacionada con la actividad de
comercio informal que se desarrolla en los espacios publicos?

6.- ¢ Considera usted que los parques publicos a nivel internacional son de vital
importancia para poder generar una identidad en los ciudadanos?

7.- ¢Considera Ud. que se debe promover la construccion de paraderos formales
para los taxistas y moto taxistas informales como estrategia de gestién urbana?

8.- ¢ Piensa usted que la voluntad politica ayudaria a promover la recuperacion de
los espacios publicos invadidos a nivel internacional? ¢ Por qué?

Muchas gracias por su tiempo y su atencién prestada



ENTREVISTA SOBRE EL COMPORTAMIENTO SOCIAL EN PANDEMIA
COVID - 19

1.- ¢Considera Ud. que el COVID — 19 y la apropiacion del espacio publico a nivel
nacional genero una nueva conducta social? ¢ Por quée?

2.- ¢ Cree usted que el COVID - 19 ha ocasionado una falta de interés al visitar los
espacios publicos? ¢ Por qué?

3.- ¢Piensa Ud. que los parques publicos contribuyen a una distraccion fisica y
mental a nivel nacional? ¢ Por qué?

4.- ¢ Considera usted que el COVID 19 ha generado un comportamiento negativo
en las personas? ¢ Por qué?

5.- ¢ Cree usted que las emociones frecuentes en las personas frente a la pandemia
son ansiedad, depresion y estrés? ¢ Por qué?

6.- ¢ Considera usted que las personas han tenido un pensamiento critico sobre el
COVID - 19? ¢ Por quée?

7.- ¢ Piensa usted que el comportamiento social es el cable para el freno del COVID
—197? ¢Por qué?

Muchas gracias por su tiempo y su atencion prestada



ANEXO 11: JUICIO DE EXPERTOS

Sefior:
Arg. Antonio Conte Romano
Especialista sobre el tema de Urbanismo.

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE

ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que,como
parte del desarrollo de una investigacion del Programa de Pregrado en Arquitectura,
estoy desarrollando el avance de mi Proyecto de Bachillerato titulada “Apropiacion
del espacio publico frente a un nuevo comportamiento social en pandemia COVID -
19, Villa el Salvador, 2021”.Este proyecto es elaborado por Bustinza Campana
Leslie y Zevallos Bendezu Saida estudiantes de la Universidad César Vallejo, (Lima-
Per0). El objetivo de nuestra investigacion es “Determinar como la apropiacion del
espacio publico se relaciona con el comportamiento social frente al COVID — 19 en
el parque de villa en el distrito de Villa el Salvador, Lima,
2021".
Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicios de expertos.
Es por ello, que me permito solicitarle su participacion de una entrevista de 10
minutos como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como experto del
tema de Urbanismo.
Su patrticipacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede
decidir interrumpirla en cualquier, sin que ello lo genere ningln perjuicio. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion puede formularla cuando lo estime
conveniente.
Su identidad sera tratada de manera anonima a solicitud de Usted, asi mismo su
informacién serd analizada y servirA para la elaboracion del proyecto de
investigacion. Ademas, esta sera conservada por tres afios contados desde la
publicacién de resultados en la computadora personal de investigadores. Al finalizar
este periodo la informacion sera borrada.
Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido
de Usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion puede comunicarse a los
siguientes correos electronicos institucionales:

Autores de la investigacion:
Bustinza Campana Leslie, |bustinzac@ucvvirtual.edu.pe
Zevallos Bendezu Saida Xiomara, Szevallosb@ucvvirtual.edu.pe



mailto:lbustinzac@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Szevallosb@ucvvirtual.edu.pe

Asesora:
Mg. Arg. Chincaro Miljanovich, Siljha chincaroms@ucvvirtual.edu.pe

Declaracién de consentimiento
Yo, Antonio Conte Romano, doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice en esta investigacion. Asimismo, estoy de
acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):
Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre ( X).
Confidencial: es decir, que en la investigacion no se hara ninguna referencia
expresa de mi nombre y los investigadores utilizaran un codigo de identificacion o
pseuddénimo ().
Finalmente entiendo que recibiré una copia de este carta y consentimiento
informado.

Apellidos y Nombres del entrevistado:
Antonio Conde Romano

Atentamente,

/

& it

y 2=, 9

Bustinza Campana Leslie Zevallos Bendezu Saida
DNI: 77672736 DNI : 78186240


mailto:chincaroms@ucvvirtual.edu.pe

Sefior:
Mg. Arg. Facho Dede, Aldo
Especialista sobre el tema de Urbanismo.

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que, como
parte del desarrollo de una investigacion del Programa de Pregrado en Arquitectura,
estoy desarrollando el avance de mi Proyecto de Bachillerato titulada “Apropiacion
del espacio publico frente a un nuevo comportamiento social en pandemia COVID -
19, Villa el Salvador, 2021”.

Este proyecto es elaborado por Bustinza Campana Leslie y Zevallos Bendezu Saida
estudiantes de la Universidad César Vallejo, (Lima-Peru). El objetivo de nuestra
investigacion es “Determinar como la apropiacién del espacio publico se relaciona
con el comportamiento social frente al COVID — 19 en el parque de villa en el distrito
de Villa el Salvador, Lima, 2021”.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicios de expertos.
Es por ello, que me permito solicitarle su participacion de una entrevista de 10
minutos como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como experto del
tema de Urbanismo.

Su patrticipacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello lo genere ningun perjuicio.
Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formularla cuando lo estime
conveniente.

Su identidad sera tratada de manera anonima a solicitud de Usted, asi mismo su
informaciéon sera analizada y servird para la elaboracion del proyecto de
investigacion. Ademas, esta sera conservada por tres afios contados desde la
publicacién de resultados en la computadora personal de investigadores. Al finalizar
este periodo la informacion sera borrada.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido
de Usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacibn puede comunicarse a los
siguientes correos electronicos institucionales:

Autores de la investigacion:
Bustinza Campana Leslie, |bustinzac@ucvvirtual.edu.pe



mailto:lbustinzac@ucvvirtual.edu.pe

Zevallos Bendezu Saida Xiomara, Szevallosb@ucvvirtual.edu.pe
Asesora:
Mg. Arg. Chincaro Miljanovich, Siljha chincaroms@ucvvirtual.edu.pe

Declaracion de consentimiento
Yo, Aldo Giovanni Facho Dede, doy mi consentimiento para participar en el estudio
y autorizo que mi informacién se utilice en esta investigacién. Asimismo, estoy de
acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):
Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre ( X).
Confidencial: es decir, que en la investigacibn no se hara ninguna referencia
expresa de mi nombre y los investigadores utilizaran un codigo de identificacion o
pseudonimo ().
Finalmente entiendo que recibiré una copia de este carta y consentimiento
informado.

Apellidos y Nombres del entrevistado: Aldo Giovanni Facho Dede

Atentamente,
A E /@a@ﬂ[f
” . \ 7
Bustinza Campana Leslie Zevallos Bendezu Saida

DNI: 77672736 DNI: 78186240


mailto:Szevallosb@ucvvirtual.edu.pe
mailto:chincaroms@ucvvirtual.edu.pe

Sefior (a):
Psicdl. Mayra Luz Ordofiez Vasquez
Especialista sobre el tema Psicologia.

Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracién: Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo
cordial e informarle que, como parte del desarrollo de una investigacion del
Programa de Pregrado en Arquitectura, estoy desarrollando el avance de mi
Proyecto de Bachillerato titulada “Apropiacién del espacio publico frente a un nuevo
comportamiento social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 2021”.

Este proyecto es elaborado por Bustinza Campana Leslie y Zevallos Bendezu Saida
estudiantes de la Universidad César Vallejo, (Lima-Peru). El objetivo de nuestra
investigacion es “Determinar como la apropiacion del espacio publico se relaciona
con el comportamiento social frente al COVID — 19 en el parque de villa en el distrito
de Villa el Salvador, Lima, 2021”. Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor
cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la
evaluacion de Juicios de expertos. Es por ello, que me permito solicitarle su
participacion de una entrevista de 10 minutos como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como experto del tema de Psicologia.

Su patrticipacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede
decidir interrumpirla en cualguier momento, sin que ello lo genere ningun perjuicio.
Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formularla cuando lo estime
conveniente.

Su identidad sera tratada de manera anonima a solicitud de Usted, asi mismo su
informacién serd analizada y servirA para la elaboracion del proyecto de
investigacion. Ademas, esta serd conservada por tres afios contados desde la
publicacién de resultados en la computadora personal de investigadores. Al finalizar
este periodo la informacién sera borrada. Agradeciendo por anticipado su
colaboracion y aporte en la presente me despido de Usted, no sin antes expresarle
los sentimientos de consideracién y estima personal.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion puede comunicarse a los
siguientes correos electronicos institucionales:

Autores de la investigacion:
Bustinza Campana, Leslie, |bustinzac@ucvvirtual.edu.pe
Zevallos Bendezu, Saida Xiomara, szevallosb@ucvvirtual.edu.pe



mailto:lbustinzac@ucvvirtual.edu.pe
mailto:szevallosb@ucvvirtual.edu.pe

Asesora:
Mg. Arg. Chincaro Miljanovich, Siljha chincaroms@ucvvirtual.edu.pe

Declaracién de consentimiento
Yo, Mayra Luz Ordofiez Vasquez, doy mi consentimiento para participar en el
estudio y autorizo que mi informacién se utilice en esta investigacion. Asimismo,
estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las
siguientes opciones):
Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre ( X).
Confidencial, es decir, que en la investigacion no se hara ninguna referencia
expresa de mi nombre y los investigadores utilizaran un codigo de identificacion o
pseuddnimo ().
Finalmente entiendo que recibiré una copia de este carta y consentimiento
informado.

Apellidos y Nombres del entrevistado: Ordofiez Vasquez Mayra Luz

Atentamente,
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Bustinza Campana Leslie Zevallos Bendezu Saida
DNI: 77672736 DNI: 78186240
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ANEXO 12: CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREVISTA EL DIRIGENTE DE LA
JUNTA VECINAL

U cv FACULTAD DE ARQUITECTURA

UNVERSIDAD CESAN VALLEIO

CARTA A DIRIGENTE GENERAL
Lima ~ Pend, 01 de oclutre del 2021

Sefiorfa): RasENDO LEVES heCULBND

Pregente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR OPINION
LA JUNTA DIRECCTIVA

De mé especial consideracidn:

Es gralo dirigirme & Ustad, para expresarie un saludo cordal @ Informarie gue,
coma parte del desarrolio de wna Investigackin del Programa de Pregrado en
Arquilectva, esloy desarrollando el avanca de mi Proyecio de SBachiferato

tiulade *Aproplacidn del espacka pliblico ¥enle a un nuevo comporiamients
social en pandemia COVID - 19, Villa el Salvador, 20217,

Esle proyeclo es efaborado por Bustinza Campana Lasle y Zevalos Bendezu
Saida estudiantes de la Universidad César Vallejo, (Uma-Perd). El objetivo de
nuesira investigacion s “Delerminar como 1a apropiacitn del espadcio pibico s&
relaciona con ¢l comportamiento social frente al COVID ~ 19 en ¢l parque de villa
en &l distrito de Vila &l Salvador, Lima, 20217,

Pex o expuesto, con fa finaldad de darke rigor centifico necesarnio, se requiarns ia
valdacidn de dichos nstrumentos 8 ravés de la evaluacidn de Juicos de
experios. Es por alio, que me permito solictarie su parlicipacidn de una entrevista
da 10 minutos como juez, apelande su frayecioria y reconocimiento como
expanio del fema de Urbanismo.

Su participacion en Ia invesligacion es complalamente volurmaria y usted puede
decidir interrumpirda en cusiguier momento, sn que elio lo genere ningun
peruicio. Si fuviera alguna consulla sobre fa investigackin puede formularia
cuando o estime conveniente.

Su identidad serd atada de manera andnima a solicitud de Usled, asi mismo su
niormacién serd analizada y servikd para la elaboracidn del proyecto de
investigacion, Ademas, esta serd conservada por tres afos contades desde la

publicacidn de resullados en lp computadora personal de investigadoces, Al
fnalzer esla periodo 1a informacion serd borada,

Agradeciendo por anticipado su colaboracidn y 8parte en la presente me despido
de Usted, no sin antes expresarie jos senlimienios de consideracitn y estima

personal,



U cv FACULTAD DE ARQUITECTURA

UNIVEARSIDAD CESAR VAlLLT IO

En ¢as0 de tener alguna duda sobre 1 investigacicn puede comurcarse a los
siguantes coreos elecirdnicos instituconales:

Autores de la investigacidn:
Bustinza Campana Lesie, Ibustnzac@uovvinul edy pe
Zevalos Bendezu Sakla Xomara, Srevalasb@ucwanua ody pg
Asesora.
Mg. Arg. Chincaro Mikanowich, Sijha chircaroms@ucwvnriual edu pe

Declaracion de consentimiento

Yo, , Gdoy mi
consertmiento para participar en & estudio y 8uionzo gue mi informacion se
utifice en ests investigacian. Asimismo, estoy de acuerdo que mi idenlidad sea
iralada de manera (marcar una de las siguientes cpSiones).

Deglarda. os deck, que on a investpackin se hard rolerancas axgresd do mi nomdve [ )

Cenfidenzint: ¢35 cosr, que o 1o Mvesigacdn no 30 hard NINgUAD referenca MpreEs oo m
rombre y lon imeeatigadones wicann un cidgs de isentificaciin o psouddnimo ).
Finsimente entiendo que recibird una copa de esle carls y consentmianio
informado.

Apellidos y Nombres del entrevistado:

REYES APECHND  LOTENDD

9/'] -

Atanlamente,
f r 4 ﬂ ; ;
( ,." : - i ‘ ‘_’/
Bustiman Campans Leslie Zevalos Bandezu Saids

DNL: T7E72735 DN 78186240



CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREVISTA CON EL SECRETARIO DE LA
JUNTA VECINAL

. U CV FACULTAD DE ARQUITECTURA

UMIVERSISAD CESAR VALLELD

CARTA A SECRETARIO(A) GENERAL
Lima — Perd, 01 de octubre del 2021

Sedor(a):
arely Cosdilly me{-‘qsm '
Presante;
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR OPINION
LA JUNTA DIRECCTIVA
De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme @ Usted, para expresarle un saludo cordial @ informarie que,
como perte del desamolo de una investigaciin del Programa de Pregrado en
Arquitectura, estoy desarrollando el avance de mi Proyecto de Bachilerato
btulada “Apropiacién del espacio piblico frente a un nuevo comportamiento
socal en pandamia COVID - 18, VHla el Salvador, 2021",

Este proyecto es elaborado por Bustinza Campana Leslie y Zevalios Bendezu
Sakla estudiantes de ka Universkiad Césear Valejo, (Lima-Pen). EI objetivo de
nuesa nvestigacidn es "Datarminar como la apropiacidn del espacio pibico se
relaciona con el comportamiento social frente al COVID ~ 19 en el parque de villa
en ¢ distrito de Villa al Salvador, Lima, 2021°,

Pofloqxpuooto.mhﬁmidaddodubrlgardmtﬁoomcmrio.umqmroh
validacin de dichos instrumentos @ través de la evaluacién de Juicios de
experios. E3 por ello, que me permito solicilarie su participacion de una entrevista

de 10nﬂnmoomoiw¢.apdmdowmdaioyrocmocmmm
experio del tama de Urbanisma,

&:?qmdmcbnmbhvm”mmnmmIWayumdm
decad_r‘ Interrumpirta en cualquier momento, sin que oo kb genara ningan
pefucio. Si tuviera alguna consulta sobre & Investigacidn puede formularia
cuande lo astime conveniante.

§uwmmmammamMaawdem.wMow
w Seré analizads y servird para la olaboracién del proyecto de
W.mm.mmmwmaﬁmmdu“h
publicacion de resultados en ks computadora personal de investigadores. Al
nuummoumwonmmm.

WedoMOpamwwdowcohboncwnyommIaNMemodumdo

:mmunammmmmma-Mawnym



U cv FACULTAD DE ARQUITECTURA

PNIVERSIOAD CESAn Vairio

En caso ge tener alguna duda sobre fa investigacitn puede comunicarse a los
siguientes correcs elacirdnicos institucionales:

Aulores de la Investigaadn:
Bussinza Campana Leslie, Bustinzacfucvvinuel edy pe
Zevallos Bendezu Saida Xiomara, Szevalosbgbucvvirual acu pe

Asescra.
Mg. Arq. Chincaro Millanovich, Sifha chincaremsfBucyvidua! ady pa

Declaracién de consentimiento

Yo, “Carell Condyl ¥ , doy mi
mhuomrammdwbyunahoqmnimmmu
utiice en esta investigacidn. Asimismo, estoy de ecuerdo que mi identidad sea
ratada de manera (marcar una de las siguientes opciones).

Decinads o3 dacir, que an n irvestigacidn so hach refecencis axpresn de i nembe [ ),

Confidencial 05 dock, que en la nvestigocidn no se hasd inguna referencid expresa de mi
mymmmmunmuMomoo

Finalmenle entiendo que recibiré una copia de eate carla y consentimiento
nformado.

Apelidos y Nombres del entrevistado:
Seanilly Lestdle Plngchagua

Jotr

Bustinza Compana Leske 2evallos Banduu Salde
DXL 77672736 DNI: 78126240




CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREVISTA CON EL TESORERO DE LA
JUNTA VECINAL

ﬁ;‘ ucv T

UNIvERSIDAS CESAN VALLEIO

CARTA A TESORERO GENERAL
Lima — Pend, 01 de octubire del 2021

S‘MD)!,RO)-O‘-'() YO’OIHJQ Mendaze Mediva

Prasenie:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR OPINION

LA JUNTA DIRECCTIVA

Do mi especial consideracitn

Es grato dirigirme 8 Usied, para expresarie un saludo cordial e informarie que,
como parie del desamrolio da una Investigacion del Programa de Pregrado en
Arquitectura, esioy desarroliando of avance de mi Proyeclo de Bachilerslo
titviada “Apropiacidn ded espacio pabico frente 8 un nuevo componamiento
socisl en pandemia COVID - 19, Villa o Salvadar, 2021",

Este proyecio es elaborado por Bustinza Campans Leslle y Zevsllos Bendezu
Saida estudiantes de la Universidad César Vallejo, (Lima-Per(). E objetivo de
nuestra investigacin es *Dalerminar como i spropiacion del espacio pdblico se
relaciona con ¢l comportamiento social frente sl COVID — 19 en e pargue de villa
en ol dsirio da Villa el Ssbvador, Lima, 2021"

Par lo expuesto, con 1a finalidad de darle rigor cientifico necesarnko, se requiers fa
valldacidén de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Julcks de
cxpartas. £5 por ello, qua me parmito solicitarie su panicipacion de una entravista
ge 10 minuics como juez, apelando su lrayectoria y reconocimiento como
axpano del tems de Urbanismo,

Su parficipaciin an Is invesligacion es complatameants voluntaria y usted puede
decidir interrumpida en cualquier momento, sin que ello lo genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formularia
cuanda o estime converients.

Su iertidac serd trataca de manera andnima 8 soicitud de Usted, asi mismo su
MMmMyaMmthﬂmﬁo«
investigacion. Ademds, esta serd conservada por ires afios contados desde la
mum«mmmhwmmmuummm
fingfizar este pericdo |a Informacion serd borrada.

chmwmmowmmyammhmlomomm
mwl.mmmwmmmmaemm y eslima
parsonal.
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En caso de taner alguna duda sobre la invesligaciin pusde comuricarse a ks
siguiantes cormeos electranicos instituconales:
Autores de |a investigadion:

Bustinza Campana Lesie, Ibustnzac@ucwvinupl ed pe

Zevalios Bendezu Sada Xiomara, SzevalosbEbucvvitual edy pe
Asesos

Mg Amg. Chincaro Méjanovich, Sijha chincaroms@ucvvirtual edy pe

Declaracién de consentimiento

Yo, . doy mi
consentimiento para perticipar en o estudio y autonzo que mi informacion se
utifice an esta Investigacitn. Asimismo. estoy de acuerdo qua mi identidad sea
tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones).

Reclarady es decis, que an la bwestipackin 3o hard referenca wogress e mi rombre{ )

Confidencial: s Gocr, gos #n Ia ivestigastn no se hard ninguna reforenca axpross de =i
rombre y lon Ivestgadores utkzamn un cidge 9o Kenticasidn o pseuddnizo ()
Finalmente entiendo que recibiré una copia de esle cana y consentimiento
informado.

Apsilidos y Nombres del entrevislado:
Loeir:d Yolavdy MendoZea Meding
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Suatinza Campana Leshe Zenallos Bendezu Saida
DN 77672730 0N 78LB5240
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ANEXO 13: ENTREVISTA CON LOS ESPECIALISTAS EN URBANISMO - MG. ARQ.
ANTONIO CONTE ROMANO




ENTREVISTA CON EL ESPECIALISTA EN URBANISMO - MG. ARQ. ALDO FACHO DEDE

—
S

00:16:14



ENTREVISTA CON LA ESPECIALISTA EN SPICOLOGIA - PSICOL. MAYRA ORDONEZ
VASQUEZ
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHINCARO MILJANOVICH SILJHA ALICIA, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Apropiacién del espacio publico frente a un nuevo comportamiento social en pandemia
COVID - 19, Villa el Salvador, Lima, 2021. Caso de estudio: Urbanizacion de
Pachacamac, Parque Villa el Salvador”, cuyos autores son BUSTINZA CAMPANA LESLIE
ADELMA, ZEVALLOS BENDEZU SAIDA XIOMARA, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHINCARO MILJANOVICH SILJHA ALICIA Firmado digitalmente por:
DNI© 09159881 CHINCAROMS el 20-12-
ORCID 0000-0003-4598-2194 2021 13:06:34

Caodigo documento Trilce: TRI - 0236196
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