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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el tipo y grado de relacion que existe
entre las variables medidas laborales excepcionales por la pandemia y el principio de
irrenunciabilidad de derechos en la ciudad de Tacna, 2020. En cuanto a la
metodologia, el tipo de investigacion fue béasica o fundamental de disefio no
experimental y de nivel correlacional. La técnica de recolecciéon de datos fue la
encuesta y como instrumento se usoé el cuestionario. La muestra estuvo conformada
por 380 trabajadores. Respecto a los resultados encontrados, se puede indicar que:
existe una relacion significativa inversa las variables medidas laborales excepcionales
por la pandemia y el principio de irrenunciabilidad de derechos en la ciudad de
Tacna, en el ailo 2020; lo cual indica que estas medidas se han dictado vulnerando el
principio laboral de irrenunciabilidad de derechos. Asimismo, se encontré un
coeficiente de correlacion estadisticamente significativo negativo muy fuerte (P=-
0,973), por lo que se concluye que la hipétesis general queda completamente
comprobada. Los coeficientes de correlacion estimados para la primera (P=0,894) y
segunda (P=0,876) muestran también una relacién negativa significativa por lo que
también se concluye que todas las hipoétesis especificas han sido contrastadas y

comprobadas.

Palabras clave: Derecho Laboral, trabajador, suspension perfecta, compensacion por

tiempo de servicios.



Abstract

The objective of the research was to determine the type and degree of relationship
that exists between the variables exceptional labor measures due to the pandemic and
the principle of inalienability of rights in Tacna, 2020. Regarding the methodology, the
type of research was basic or fundamental. Non-experimental design and correlational
level. The data collection technique was the survey and the instrument was the
guestionnaire. The sample consisted of 380 workers. Regarding the results found, it
can be indicated that: there is a significant inverse relationship between the variables
exceptional labor measures due to the pandemic and the principle of inalienability of
rights in Tacna, in the year 2020; which indicates that these measures have been
issued in violation of the labor principle of inalienability of rights. Likewise, a very
strong negative statistically significant correlation coefficient was found (P=-0.973), so
it is concluded that the general hypothesis is completely confirmed. The estimated
correlation coefficients for the first (P=0.894) and second (P=0.876) also show a
significant negative relationship, so it is also concluded that all the specific hypotheses

have been contrasted and proven.

Keywords: Labor Law, worker, perfect suspension, compensation for length of

service.



|. INTRODUCCION

Respeto a la realidad probleméatica se debe referir que a nivel mundial la pandemia
ha significado un desequilibrio total en nuestras formas de vivir, incluyendo
necesariamente las formas en que se trabaja en los distintos centros laborales, es por
ello que a nivel internacional tanto la OIT como la OMS han dictado recomendaciones

para afrontar esta situacion.

A nivel nacional, el Estado Peruano esta haciendo sus méximos esfuerzos para
reducir los impactos de esta crisis a través de distintos apoyos econdmicos como la
entrega de bonos y subsidios a las planillas empresariales; sin embargo el aspecto
mas importante dentro del punto de vista legal son las modificaciones normativas a la
legislacion laboral, entre las cuales tenemos la aplicacibn masiva de la suspensién
perfecta, la reduccion temporal de la jornada de trabajo, la reduccién de

remuneraciones, la liberacion de los aportes de la CTS y de las AFP.

A nivel local, en cuanto a las medidas laborales implantadas en pandemia, se han
venido aplicando de manera integra, por lo que es una poblacion adecuada para
estudiar estas medidas y determinar la relacion que existe con el principio de
irrenunciabilidad de derechos y asi brindar una recomendacion sobre la continuidad

de estas medidas incluso después de la pandemia.

Las causas de las medidas laborales excepcionales que se han dictado estan
asociadas directamente a la pandemia que venimos atravesando, pero su relacion
con el principio de irrenunciabilidad de derechos es el tema central que se busca
analizar pues se entiende que muchas de estas normas vigentes a raiz de la
pandemia han permitido al trabajador tomar decisiones respecto de su situacion
laboral, decisiones que pueden ser negativas pero que por el contexto de la pandemia

han sido asumidas.

Frente esta situacion planteada, es pertinente formularnos algunas preguntas que
permitirian delimitar con precision nuestro problema general es: ¢existe relacion
entre las medidas laborales excepcionales por la pandemia y el principio de
irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020? En seguida formulamos
el primer problema especifico es: ¢existe relacion entre la aplicacion de la
suspension perfecta de labores y el principio de irrenunciabilidad de derechos, en la

ciudad de Tacna, 2020? Y del mismo modo el segundo problema especifico es:

1



¢ Existe relacion entre la liberacion de la CTS y el principio de irrenunciabilidad de

derechos, en la ciudad de Tacna, 20207

En cuanto a la justificacidén de la investigacion se debe mencionar que con el fin de
realizar una investigacion que permita analizar de manera objetiva y critica la tematica
respecto al nuevo contexto laboral, es indispensable presentar las razones que
guiaron la presente labor investigativa; la razon que motiva a desarrollar la presente
investigacion, es porque existe la necesidad fundamental de proteger los derechos
laborales de los empleados y estar atravesando esta crisis actual no es excusa para
gue el sector empresarial vulnere a los trabajadores, ya sea por desconocimiento de

las leyes o por negligencia de las mismas.

En cuanto al justificacion tedrica al estudio del principio de irrenunciabilidad de
derechos de los trabajadores frente a las medidas excepcionales que ha dictado el
Estado es relevante y necesario pues es el indicador natural para determinar si estas
medidas dictadas han sido favorables a los trabajadores o si por el contrario le han
brindado la oportunidad al empresario de librarse de una responsabilidad y trasladar

la decision de disponer de sus derechos fundamentales al propio trabajador.

En cuanto a la Justificacion Practica toda vez que nuestro pais atraviesa una época
de infortunio y esta siendo golpeado por la pandemia Covid -19, para mitigar este
ultimo el Estado ha dictado una serie de medidas con la finalidad de custodiar los
derechos de los empleados inclusive planteando continuar el trabajo remoto una vez

superada la pandemia.

Respecto a la Justificacion metodoldgica, en esta investigacion se empled el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel o alcance correlacional, tipo basica

y con el instrumento de recoleccién de datos denominado cuestionario.

Como objetivo general es: determinar la existencia de relacion entre las medidas
laborales excepcionales por la pandemia y el principio de irrenunciabilidad de
derechos, en la ciudad de Tacna, 2020. Asimismo, en cuanto a los objetivos
especificos seran dos: como el primer objetivo especifico sera: precisar si existe
relacion entre la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el principio de
irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020. Y el segundo objetivo
especifico serd: determinar si existe relacion entre la liberacién de la CTS y el

principio de irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020.



Esta investigacion es de tipo cuantitativa y de alcance correlacional por lo que se
tiene una hipotesis general la cual es: existe relacion entre las medidas laborales
excepcionales por la pandemia y el principio de irrenunciabilidad de derechos, en la
ciudad de Tacna, 2020. Del mismo modo tenemos dos hipotesis especificas a
demostrar las cuales son: primera hipoOtesis especifica: existe relacion entre
la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el principio de irrenunciabilidad
de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020. Por ultimo, se tiene la segunda
hipotesis especifica: Existe relacion entre la liberacion de la CTS y el

principio de irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional la presente investigacion tiene antecedentes
importantes como la tesis de Zambrano (2018), titulada “Los efectos de la suspensién
del contrato de trabajo en la prima legal de servicios” (Bogota), su investigacion tiene
por objeto analizar el marco jurisprudencial, para crear una interpretacion del
mecanismo que se da al servicio de prima legal en la suspension de empleo. El
procedimiento de la investigacion incluyd averiguaciones cualitativas y descriptivas, a
la vez utilizaron la herramienta del andlisis de literatura lo que facilito la recoleccién de
datos e informacion. La investigacion termina concluyendo en cuanto a la suspension
de labores, que esta no vulnera los derechos de los trabajadores, sino que esta
suspensién busca conservar las garantias legales existentes; ante este antecedente
debo comentar que es valido Unicamente respecto al contexto en que fue desarrollado
ya que en la actualidad las suspensiones de los contratos no tienen la naturaleza

primigenia que buscaba la norma antes de la aparicion del covid-19.

Asimismo, en el entorno internacional como un antecedente importante se puede
mencionar a Paredes (2019), en su tesis titulada “Suspension perfecta en el
procedimiento de cese colectivo por causas econOmicas y la vulneracién a los
derechos del trabajador” (Quito). El procedimiento que se utilizé para la investigacion
incluye una indagacion doctrinal detallada, por lo que el autor concluye que, por
causas economicas, el Estado puede permitir la suspension laboral masiva de
trabajadores, la cual debe ser entendida por la legislacibn como un instrumento para
buscar el inicio de continuidad del contrato de trabajo; no obstante, el autor
recomienda que esta situacién deber ser examinada cuidadosamente por la Autoridad
Administrativa de Trabajo para determinar la licitud de su aplicacion.

Por ultimo, en cuanto a los antecedentes internacionales, mencionar a Alegria y
Pinto (2005) en su tesis titulada “La suspension de la relacion laboral” (Chile), quien
concluye que la suspension laboral es una institucion de suma importancia la cual
debe regularse adecuadamente pues incide directamente en la forma de satisfaccion

de los derechos del trabajador.

Asimismo, en el entorno nacional como un antecedente importante se debe
mencionar a Monsalve (2019) en su tesis titulada “La regulacion adecuada de las

licencias laborales remuneradas y no remuneradas en el Perd” (Lima), para ello se
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Realiz6 un instrumento de recoleccion de datos destinado a obtener informacion
relevante para determinar si la norma esta siendo aplicada de forma eficiente; como
conclusion el autor refiere que los trabajadores no conocen realmente los
procedimientos de solicitud de licencias y cuando estas deben ser remuneradas o no,
por lo que la existencia de la norma es vélida pero no eficiente ya que no se estaria

aplicando por desconocimiento de los trabajadores.

Asi también mencionar Verano (2016), en su tesis titulada “Aspectos favorables
de la suspensiéon temporal perfecta de labores por motivos econdémicos” (Lima), quien
tuvo como propoésito explicar que la implementaciéon de una suspension general
dentro de nuestra normativa no se ajusta a criterios constitucionales. Su investigacion
es de tipo mixta al incluir criterios cualitativos y cuantitativos y su instrumento de
recoleccion fue la encuesta y la ficha de observacion. Por ultimo mencionar que el
autor encontré que acorde a nuestra legislacion es primordial encontrar una forma de
suspension que no vulnere derechos laborales ni constitucionales ni mucho menos

fomente la rescision colectiva de trabajadores.

Por ultimo en cuanto a los antecedentes nacionales, es conveniente también
mencionar a Zambrano y Campos (2015) quienes establecen en referencia a la
suspension perfecta que es la pausa sujeta a aspectos de temporalidad en la que el
trabajador no presta un servicio determinado, pudiendo ser una suspension perfecta o
imperfecta, todo esto en la revista VIA IURIS, (19); al respecto debo acotar que la
suspensién perfecta se da cuando el empleado no presta su servicio y el empleador
no paga la remuneracion, en cambio la suspension imperfecta es cuando el trabajador

aun sin prestar servicios recibe pago de remuneracion.

Continuando, es muy importante también referirnos a las teorias acerca del
derecho laboral vinculadas directamente a nuestro tema, por lo que iniciaremos
hablando acerca del derecho laboral, contrato laboral, su regulacién, sus efectos en
los trabajadores y las modificaciones que se han implementado a raiz de la epidemia

como el covid-19.

En el &mbito laboral existen los llamados derechos humanos laborales, los cuales
son inherentes a la persona humana y vinculados a los aspectos laborales buscando
el respeto de la dignidad del trabajador y asi pueda satisfacer sus necesidades

basicas todo ello en coherencia a Azuela (2012), Canessa (2008), Casas (2002),
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Colmenares (2011) y Lugo (2011). Asi también, mencionar a Landa (2014) quien
refiere que el Derecho del Trabajo ha concurrido a un litigio de constitucionalizacion,
tal es asi, que los derechos laborales han sido reconocidos como pilares en el Estado
Social y Democréatico de Derecho. En cuanto a la definicion de contrato laboral,
parafraseando a Pasco (2011) en concordancia con Toyama (2008) y Guataqui
(2001), se establece que: “el contrato de trabajo es incesante, exigible y aplazable, y
tiene contienda fija y duradero” por lo que podemos deducir que es un pacto entre
ambas partes, el cual puede ser indeterminado o sujeto a renovacion constante. Por
todo lo expuesto el Derecho del Trabajo, que tiene por objeto medir la posicion en el
interior del sistema de produccion industrial para efectuar viable en el entorno de la

ecuacion capital-trabajo (Jaramillo, 2010).

Es conveniente mencionar en este punto a Mundlak (2007), quien en la Revista
internacional de Trabajo, refirié que el respeto de los derechos humanos laborales es
una mision muy complicada de cumplir por lo que se consolida con un reto primordial
para el estado en mérito de su obligacion de proteger la estabilidad econémica y
sostenibilidad de sus ciudadanos; lo mencionado precedentemente es reforzado por
Servin (2012) quien sostiene que es obligacion del Estado proporcionar a los
trabajadores los mecanismos de tutela jurisdiccional necesarios y suficientes para

garantizar sus derechos.

Otra teoria muy importante respecto al campo laboral es la expuesta en la revista
de Relaciones Laborales (RELASUR) por el autor Potobsky (2014) quien defiende la
eliminacién de gran parte de las normas laborales en mérito a la globalizacién y los
requerimientos actuales de la sociedad, refiriendo que no existe la necesidad de la
existencia de estas normas pues el vinculo laboral se ajustard a la competitividad
empresarial, la cual a su vez busca mejorar el desarrollo de la economia y la

condicion de vida de los habitantes de un determinado pais.

Continuando, es necesario mencionar a Santos, Guillen y Montalban (2012) en la
revista internacional Scielo, quienes mencionan acerca de los tipos de contrato de
trabajo, que estos se vinculan directamente con el desempefio del trabajador,
denotando la gran importancia del aspecto estabilidad y remuneracion; al respecto

debo indicar que en linea con estos autores, el respeto a estos derechos laborales es



Fundamental y la suspension del contrato asi sea por un periodo corto de tiempo,

vulneraria totalmente estos aspectos.

Otra teoria muy importante en este ambito laboral es la de Varela (2020) en la
revista denominada Actualidad Laboral donde indica que la suspensién perfecta de
labores en la actualidad es una consecuencia del covid-19 que repercute en el estilo
de vida no solo del trabajador sino de toda su familia. Al respecto Munayco (2021),
indica que la relacién laboral supone una convivencia de derechos, pero también de
obligaciones tanto del empleador, como del trabajador; lo cual no se llevaria a cabo

en la suspension perfecta.

Para concluir respecto las diferentes teorias del ambito laboral, mencionar lo
referido por diversos autores como Patlan (2018), Supiot (1996), Gonzales (2004) y
Richter (2013) quienes concuerdan en que los derechos laborales deben buscan
salvaguardar la dignidad de los trabajadores a través de una aseguramiento de su
calidad de vida, lo cual se vulnera claramente con normativas que reducen sus
derechos o que en todo caso permiten al propio trabajador reducirlos con la finalidad
de encontrar una estabilidad laboral que le permita satisfacer sus necesidades y la de
su familia. Ahora bien, en medio de la propagacion del coronavirus COVID-19, los
empleadores y trabajadores se cuestionan si es aplicable algunos beneficios o
medidas laborales excepcionales para mitigar el impacto en las relaciones de trabajo.
(Delgado, 2020).

Por todo lo anteriormente mencionado, es necesario acotar también ciertos
enfoques conceptuales, los cuales nos permitiran tener un mejor panorama de la

investigaciéon y lograr un mayor entendimiento, entre ellos tenemos:

La suspensién perfecta, esta debe entenderse como la pausa del contrato laboral,
acorde a la legislacién peruana esta suspension puede darse de dos formas, perfecta
e imperfecta; siendo la suspension perfecta la que es materia de analisis en la
presente investigacion la cual es el cese temporal de la obligacién del trabajador de
prestar servicios y el cese temporal también del empleador de retribuir con la
remuneracion, en cambio la suspension imperfecta es el cese de las labores del
trabajador pero la continuidad de pago de la remuneracién por parte del empleador; al
respecto Toyama (2011) la define de la siguiente forma: “Es el aplazamiento del

acuerdo laboral, el cual tiene como objetivo pausar provisionalmente la relacion



Laboral y las obligaciones que derivan de ella, tanto para el trabajador como para el

empleador”.

Continuando con la suspension perfecta, parafraseando a Quispe (2014), en
concordancia con Ramos (2015) esta debe ser entendida como una situaciéon
totalmente atipica, la cual puede tener como fuente la voluntad o la exigibilidad a
través de la ley; la cual busca exonerar provisionalmente las obligaciones tanto del
trabajador a prestar sus servicios como la del empleador a pagar la contraprestacion".
Al respecto es pertinente mencionar al D.U. 030-2020, el cual incluye el termino de
suspension perfecta de trabajo, pero como una medida particular y distinta a la que ya
se ha regulado en la ley de Productividad Laboral, aprobado por el D. S. N° 003-97-
TR; si bien es cierto esta medida esta disefiada para minimizar el efecto econémico
de coronavirus en trabajadores y empleadores, es necesario aplicarla de la forma mas

benigna para el trabajador en todo aspecto.

Torres (2020) en la Revista de Derecho Procesal del Trabajo en concordancia con
Nores (2004) menciona la existencia de una lista en la cual se encuentran las posibles
razones para realizar una suspension o aplazamiento del vinculo laboral, resaltando
en todo aspecto la necesidad de consenso entre el trabajador y el empleador, para
gue de esta manera se resguarden los derechos laborales y que el vinculo laboral no

sufra rupturas sino que busque la continuidad.

Para lograr comprender de manera correcta la suspension perfecta debemos
entender ciertos puntos de vista como la definicion de contrato, que segun Pasco
(2011) menciona, “El contrato de trabajo es constante, y en la medida de lo posible
prorrogable, ya que tiene competencias estaticas y permanentes” de lo mencionado
podemos deducir que es un pacto constante debido al principio de continuidad,
adicional ello este pacto deriva en derechos y obligaciones entre dos personas,
donde el empleador puede ser una persona natural 0 una persona juridica mientras

gue el trabajador Gnicamente es una persona natural.

En cuanto a la liberacion de la CTS, mencionar que esta se da en funcion a la
entrada en vigencia de la Ley N° 30334, la cual establece que los trabajadores podran
disponer libremente de los fondos de sus activos intangibles de las CTS, buscando

menguar los efectos econdmicos negativos de la pandemia del covid-19 en los



Trabajadores, al respecto debo mencionar que es necesario analizar si esta norma se

encuentra acorde al principio de irrenunciabilidad de derechos.

Otro enfoque conceptual muy importante en nuestra investigacion es el ligado al
Principio Laboral de Irrenunciabilidad de Derechos, él se caracteriza por impedir
que el empleado renuncie a los derechos laborales que le corresponde, reconocidos
por la carta Magna y leyes vigentes en su propio perjuicio, con el objetivo de
resguardar los intereses que tienen en relacién con su trabajo; como se mencioné
anteriormente este principio tiene por objeto proteger al empleado, el cual es
considerado acorde al Principio protector como el extremo mas deébil de la relacién
laboral; dentro de los derechos irrenunciables que podemos resaltar y que tienen
relacion directa a nuestra investigacion serian la remuneracion y el beneficio laboral

previsional llamado CTS.

Asi también, se debe mencionar a la remuneracion, como enfoque conceptual ya
que es la compensacién econdémica en respuesta a la prestacion de los servicios del

trabajador. Al respecto Cuadros (2008, p. 18) indica que:

Esta contraprestacion es la mas importante que recibe el trabajador, puesto
gue su servicio ha sido valorizado entregando su fuerza de trabajo a cambio
de un monto dinerario, esta remuneracién es pactada de comun acuerdo
entre trabajador y empleador al momento de la firma del contrato y puede

estar sujeto a variaciones reguladas por la norma.

La remuneracién en palabras de Vida y Molina (2008) puede entenderse también
como el ingreso necesario que obtiene el trabajador para cubrir sus necesidades
como manutencién y también la de su familia. Es un beneficio necesariamente
material el cual se encuentra protegido y regulado tanto por normas nacionales como
internacionales; también es menester reconocer que las remuneraciones, los términos
contractuales y otros tipos de incentivos cumplen una funcién muy importante pues de

estas depende el desempefio del trabajador (Pardo, Anda y Rodriguez, 2011)

Desde la perspectiva del empleador, la remuneracion es un excedente, es decir lo
sitia como el deudor colocando asi también al trabajador como el acreedor de la
remuneracion. Asi también se debe mencionar que para efectos tributarios los

empleadores utilizaran los egresos de las remuneraciones como costos empresariales



A fin de buscar distintos beneficios tributarios, lo cual es positivo porque estimula la

formalizacion. (Mellado, 2004)

Por ultimo, en cuanto a la CTS, son las siglas del beneficio laboral denominado
Compensacion por Tiempo de Servicios, el cual es un beneficio de caracter
previsional, eso quiere decir que no es de libre disfrute del trabajador como puede ser
la gratificacion o los aguinaldos; este beneficio laborales cuyo pago se hace hasta
antes del 15 de mayo y 15 de noviembre tiene la finalidad de proteger al trabajador y
a su familia en caso exista un cese laboral, es decir este monto de dinero se podra
utilizar al finalizar la relacion laboral; en este aspecto Romero (2001) en la revista
Gaceta Laboral de Venezuela, indica la obviedad que resulta de entender que el
mismo trabajador pasa por angustias permanentes referidas a su estabilidad y
remuneracion por lo que terminan aceptan condiciones inadecuadas para ellos
mismos para poder superar esta angustia, lo mas peligroso de esto es que esta
aceptacion a reducir sus propios derechos, en la mayoria de los casos estan
amparados en el marco de la legalidad. Finalmente cuanto a los enfoques
conceptuales desde mi Optica personal definimos la palabra medida como una
norma, orden dictado por un Gobierno para remediar un infortunio ocasionado por la
pandemia. Y la palabra derecho como elemento esencial para medir la conducta de

cada sujeto, llanamente es una regla de vida.

10



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es basica o fundamental, debido a que se busca la
generacion de conocimiento a partir de los datos obtenidos y poder disefiar teorias o

modificaciones normativas. (Tamayo y Tamayo, 1997)
Disefio de investigacion:

Es no experimental, en mérito a que las variables han sido estudiadas en su entorno
natural y no fueron alteradas intencionalmente durante la investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.2 Variables y Operacionalizacion:

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

La Variable independiente en la presente investigacion es “Las medidas Laborales

Excepcionales”.
X — Medidas laborales excepcionales

3.2.2 Indicadores de la Variable Independiente
En cuanto a los indicadores de la variable, se han tomado dos de forma coincidente
con cada objetivo especifico para que de esta manera pueda obtenerse informacion

secuencial ya adecuada.
X — Medidas laborales excepcionales
X1 - Suspensidn perfecta de labores.
X2 — Liberacion de la CTS
3.2.3 Identificacion de la variable Dependiente

La Variable Dependiente en la presente investigaciéon es “Las medidas Laborales

Excepcionales”.
Y — Principio de irrenunciabilidad de derechos

3.2.4 Indicadores de la Variable Dependiente

11



En cuanto a los indicadores de la variable, se han tomado dos de forma coincidente
con cada objetivo especifico para que de esta manera pueda obtenerse informacion

secuencial ya adecuada.
Y — Principio de Irrenunciabilidad de derechos.
Y1 - Remuneracion

Y, — Beneficios

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion a tomar en cuenta fue de 26 mil 238 trabajadores, dato obtenido de la
pagina de la DRTPE de la ciudad de Tacna, al respecto es necesario mencionar
que este dato es proporcionado por esta institucion en merito a la entrada en
vigencia de nuevas medidas laborales para asi poder medir el impacto de estas
normas; esto en merito a la aplicacién por ejemplo de la suspension perfecta, el
trabajo remoto e incluso de los ceses laborales; por otro lado mencionar que la
muestra se calculé en base a la formula contenida en la web de investigacion

QuestionPro a un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

Luego de reemplazar dichos valores en la formula respectiva, se obtuvo un total de
380 trabajadores a encuestar, este valor fue la muestra representativa de la

presente investigacion.

En cuanto al muestreo, los trabajadores fueron seleccionados al azar, por lo que es
una distribucibn muestral aleatoria; esta seleccion abarco tanto trabajadores del
sector publico como privado y de todos los rubros posibles, incluyendo educacion,
servicios, hoteles, centros de recreacion, municipalidades y otras instituciones

publicas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento cuestionario, lo cual fue confeccionado
por el investigador, en base a su conocimiento del tema y ostenta confiabilidad
acorde a tres expertos en la materia, entre los cuales se prefirié a las personas de
especialidad laboral, inspectores laborales o abogados laboralistas, los trabajadores
sector publico y privado. Por otro lado al ser una investigacion cuantitativa, estos

instrumentos han sido validados a través del estadistico de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Cada ejemplar del instrumento de recoleccion de datos contuvo una serie de
instrucciones, las cuales han sido leidas por el encuestador. Las preguntas o
reactivos de los cuestionarios, son medidas a través de la escala de Likert y
dicotbmicas que estuvieron codificados con numeros, a fin de facilitar su
procesamiento en el software estadistico SPSS. Asimismo, buscando encontrar los

mejores resultados, se enfatizara en que los cuestionarios son anénimos.
3.6. Método de Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos obtenidos se empled tablas y figuras respecto a
porcentajes y frecuencias basados en los datos obtenidos de las encuestas
realizadas; la verificacibn de las hipo6tesis se realizd mediante la aplicacion del
estadistico Rho de Spearman.

En este punto es pertinente precisar que las preguntas que estaran en los
cuestionarios de recoleccion de datos estardn en escala de Likert, dicotomicas y
opcion multiple, con la intencién de poder cuantificarlas de una forma mas sencilla

obviando por completo las preguntas abiertas o subjetivas.
3.7. Aspectos Eticos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se acoto y respeto las
indicaciones, protocolos, reglamentos y demas normas sugeridas por la universidad,
en cuanto a la recoleccion de informacién se aplicé cuestionarios a la muestra
representativa informandoles al respecto y haciéndoles firmar un consentimiento
Gnicamente para fines académicos, asi también se hizo hincapié en que el llenado de

estos instrumentos es totalmente andnimo.

Asi también, el investigador a cargo se compromete a ser diligente en la utilizacién de
materiales como papel, impresiones, plasticos y otros con la intencion de no

contaminar nuestro medio ambiente.

Por ultimo, precisar que cuando se haga uso de informacion propia de otros autores,
se citara adecuadamente utilizando el formato APA, séptima edicion en lo que resulte

necesario.
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IV. RESULTADOS
4.1 Procesamiento de datos por frecuenciay porcentaje

Tabla 1.
item 01 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

¢Conoce Ud., si durante la pandemia se han dado modificaciones a las normas laborales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 280 73,7 73,7 73,7
Vvalidos No 100 26,3 26,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

éConoce Ud,, si durante la pandemia se han dado modificaciones alas normas
laborales?

Porcentaje

Si Mo

Figura 1. item 01 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion
Se advierte en la presente tabla, que el 73,68 % de los encuestados refieren que,
conocen las modificaciones a las normas laborales durante la pandemia, mientras

gue unicamente el 26,32 % indican no conocer estas modificaciones.
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Tabla 2.
item 02 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ¢Qué aspecto laboral debié modificarse durante la pandemia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Los beneficios laborales 39 10.3 10.3 10.3
La remuneracién 38 10.0 10.0 20.3
El lugar de trabajo 212 55.8 55.8 76.1
El horario de trabajo 91 23.9 23.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ;Qué aspecto laboral debié modificarse durante la pandemia?

G0

30

Porcentaje

20

109

T
Los beneficios laborales La remuneracion El lugar de trabajo El horario de trabajo

Figura 2. item 02 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

De la presente figura podemos encontrar que el aspecto laboral que ha sufrido mas
cambios durante la pandemia ha sido el lugar el trabajo, mientras que la
remuneracion se ha mantenido reacia al cambio.
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Tabla 3.
item 03 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Anterior a la pandemia ¢ Existia la figura juridica de la suspension perfecta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 279 73.4 73.4 73.4
No 101 26.6 26.6 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Anterior a la pandemia ;Existia la figura juridica de la suspension perfecta?

80

501

Porcentaje
&
1

20

Si
Figura 3. item 03 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

De la presente figura podemos referir que el 73.42 % de las personas encuestadas

refieren conocer sobre la suspension perfecta incluso antes de la pandemia delcovid-
19.
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Tabla 4.
item 04 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinion ¢ Cual es el derecho que se vulnera con la suspensién perfecta de labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Continuidad laboral 171 45.0 45.0 45.0
Dignidad 72 18.9 18.9 63.9
Libertad 56 14.7 14.7 78.7
Remuneracion equitativa y suficiente 81 21.3 21.3 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién ;Cual es el derecho que se vulnera con la suspension perfecta de

labores?

a0

40
Q
= 30+
o)
[=
@
o
| .
=]
o

207

107 15 85%

= T
Continuidad laboral Digniclad Libertad Remuneracion equitativa v

suficiente
Figura 4. item 04 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

En base a la figura mostrada podemos indicar que al aplicarse la suspension perfecta
el derecho que mas se ha vulnerado es a la continuidad laboral.
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Tabla 5.
item 05 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinidn, ¢A quién beneficia mas la aplicacion de la suspensién perfecta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos El estado 9 2.4 2.4 2.4
El empleador 348 91.6 91.6 93.9
El trabajador 23 6.1 6.1 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ;A quién beneficia mas la aplicacién de la suspensién perfecta?

100

80

Porcentaje

20

| > 57— oo
D-—

| I
El estaclo El empleaclor El trabajaclor
Figura 5. item 05 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

La presente figura indica que a criterios de los encuestados con mas del 91 %, la
suspension perfecta es una figura juridica que Unicamente ha favorecido al
empleador.
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Tabla 6.
item 06 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

¢Cual seriala alternativa mas adecuada en lugar de la suspensién perfecta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Trabajo remoto 42 11.1 111 11.1
Adelanto de vacaciones 66 17.4 174 28.4
Cese del trabajador 18 4.7 4.7 33.2
Suspension imperfecta 254 66.8 66.8 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

& Cual seria la alternativa mas adecuada en lugar de la suspension perfecta?

G0

40

Porcentaje

20

T T
Trabajo remoto Adelanto de vacaciones Cese del trabajacor Suspension imperfecta

Figura 6. item 06 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

o—

Andlisis e interpretacion

Interpretando esta figura podemos decir que mas del 66 % de la poblacion
encuestada estaria de acuerdo con haberse aplicado la suspension imperfecta como
alternativa a la suspension perfecta.
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Tabla 7
item 07 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

¢Conoce usted que es la CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Si 320 84,2 84,2 84,2
Vaélidos No 60 15,8 15,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

iConoce usted que es laCTS?

1007

Porcentaje

Si
Figura 7. item 07 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

La figura 7, nos indica que mas del 84 % de personas encuestadas conocen el
concepto de la compensacion de tiempos de servicios.
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Tabla 8.
item 08 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En la actualidad, ¢A usted le hacen depdsitos de CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Si 321 84,5 84,5 84,5
Validos No 59 15,5 15,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En la actualidad, ;A usted le hacen depésitos de CTS?

1007

Porcentaje

Si
Figura 8. item 08 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

Interpretando esta figura demos encontrar que mas del 84 % de la poblacion encuestada refiere
ser beneficiaria actualmente de la CTS.
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Tabla 9.
item 9 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

¢En qué meses se hacen sus depésitos de CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Marzo y agosto 68 17.9 17.9 17.9
Mayo y noviembre 168 44.2 44.2 62.1
Julio y diciembre 67 17.6 17.6 79.7
Enero y diciembre 77 20.3 20.3 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

éEn qué meses se hacen sus depésitos de CTS?

509

40

304

Porcentaje

20

10

!
Marzo y agosto Mayeo y noviembre
Figura 9. item 09 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Julio y diciembre Enero y diciembre

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 9 podemos indicar que mas del 44% de los encuestados refieren
conocer que los depésitos de CTS se hacen en mayo y noviembre, lo cual es correcto
acorde a la normativa laboral peruana.

22



Tabla 10.
item 10 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

¢Por cuantos afios usted no retiro sus ahorros en su CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mas de 3 afios 273 71,8 71,8 71,8
3 afios 62 16,3 16,3 88,2
Validos 2 afios 30 7,9 7,9 96,1
Afio 15 3,9 3,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

iPor cuantos afios usted no retiro sus ahorros en suCTS?

307

Porcentaje
&
1

7,895

3,947
I

ano

-
Maz de 3 afios 3 afios 2 afios
Figura 10. item 10 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 10 podemos que la mayoria de encuestados (71, 84 %) refieren
no haber retirado sus CTS por un periodo de tiempo mayor a 3 afios.
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Tabla 11.
item 11 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En la actualidad, ¢ Cuenta con ahorros para afrontar un posible despido laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 121 31,8 31,8 31,8
Vélidos No 259 68,2 68,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En la actualidad, ; Cuenta con ahorros para afrontar un posible despido laboral?

40

Porcentaje

U-—

Si Mo
Figura 11. item 11 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 11 podemos indicar que mas del 68 % de encuestados cuentan
con ahorros para afrontar en un futuro, un cese laboral.
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Tabla 12.
item 12 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ¢A quién beneficia mas la liberacion de CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
El estado 224 58,9 58,9 58,9
El empleador 74 19,5 19,5 78,4
Validos
El trabajador 82 21,6 21,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ;A quién beneficia mas la liberacion de CTS?

100

80

60

Porcentaje

40+

209

= 53% B 55%
0

T T
El estaclo El empleador El trabajador

Figura 12. item 12 de Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

Andlisis e interpretacion
Analizando la figura 12 podemos afirmar que mas del 85 % de los encuestados

indican que el retiro o liberacién de la CTS favorecio al estado peruano, situacion que

se analizaria en la discusién de resultados.
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Tabla 13.
item 01 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

¢Esta usted de acuerdo con su nivel remunerativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 231 60.8 60.8 60.8
Validos No 149 39.2 39.2 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de irrenunciabilidad de derechos

¢ Esta usted de acuerdo con su nivel remunerativo?

Porcentaje

Si Mo

¢;Esta usted de acuerdo con su nivel remunerativo?

Figura 13. item 1 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 13 podemos afirmar que mas del 60 % indican estar de acuerdo

con su nivel remunerativo.
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Tabla 14.

item 02 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinién araiz de la pandemia, ¢Su nivel remunerativo se ha modificado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 90 23.7 23.7 23.7
Validos No 290 76.3 76.3 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinién araiz de la pandemia, £ Su nivel remunerative se ha modificado?

80

Porcentaje

Mo

En su opinion a raiz de la pandemia, ;Su nivel remunerativo se ha

modificado?

Figura 14. item 2 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 14 podemos afirmar que mas del 76% indican que su nivel

remunerativo no se ha modificado durante la pandemia del covid-19.
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Tabla 15.
item 03 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

¢ Cudl es su nivel de satisfaccién respecto a su remuneracion actual?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente satisfecho 18 4.7 4.7 4.7
Satisfecho 37 9.7 9.7 14.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 123 32.4 324 46.8
Validos
Insatisfecho 172 45.3 45.3 92.1
Totalmente insatisfecho 30 7.9 7.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Porcentaje

50

30

207

¢ Cual es su nivel de satisfaccién respecto a su remuneracion actual?

3237%
10
0,74%
4,74%
o= T T
Taotalmente Satisfecho Mi satisfecha ni Ingatisfecho Taotalmente
satisfecho insatisfecho ingatisfecho

éCual es su nivel de satisfaccion respecto a su remuneracion actual?

Figura 15. item 3 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 15 podemos afirmar que mas del 45 % indican estar insatisfechos

con su remuneracion actual.
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Tabla 16.

item 04 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinion ¢Cudl es el aspecto laboral mas importante para un trabajador?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
El tipo de contrato 33 8.7 8.7 8.7
Los beneficios laborales 108 28.4 28.4 37.1
Validos El horario de trabajo 48 12.6 12.6 49.7
La remuneracion 191 50.3 50.3 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinién 4 Cudl es el aspecto laboral mas importante para un trabajador?

607

40

307

Porcentaje

28 42%
104
3,68%
T
Eltipo de contrato Los beneficios laborales

T
El horario de trabajo

La remuneracion

En su opinién ;Cual es el aspecto laboral mas importante para un trabajador?

Figura 16. item 4 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 16 podemos afirmar que mas del 50 % de los trabajadores

encuestados refieren que la remuneracion es el aspecto mas importante para ellos.
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Tabla 17.
item 05 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinidn, ¢El empleador de forma unilateral puede modificar laremuneracion del trabajador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 46 12.1 12.1 12.1
No 331 87.1 87.1 99.2
Validos
3 3 .8 .8 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinion, ;El empleador de forma unilateral puede modificar la
remuneracion del trabajador?
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En su opinion, ;El empleador de forma unilateral puede modificar la
remuneracion del trabajador?

Figura 17. item 5 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 17 podemos afirmar que mas del 87 % indican que el empleador
no puede modificar de forma unilateral la remuneracion del trabajador, lo cual se

ajusta a las normas laborales mas no a las dictadas en estado de emergencia.
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Tabla 18.
item 06 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinidn, ¢a qué derecho personal se vincula més la remuneracion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Dignidad 7 1.8 1.8 1.8
Libertad 9 2.4 2.4 4.2
Validos
Calidad de vida 364 95.8 95.8 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinién, ;a que derecho personal se vincula mas la remuneracion?
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Figura 18. item 06 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 18 podemos afirmar que mas del 95 % de los encuestados
refieren que la calidad de vida esta vinculada directamente a la remuneracion del

trabajador.
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Tabla 19.
item 07 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Marque usted, ¢ Qué beneficio laboral considera mas importante antes de la pandemia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Utilidades 37 9.7 9.7 9.7
Seguro de salud 245 64.5 64.5 74.2
Vaélidos CTS 49 12.9 12.9 87.1
Gratificaciones 49 12.9 12.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Marque usted, ; Qué beneficios laborales tenia antes de la pandemia?
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Figura 19. item 07 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Analisis e interpretacion

Analizando la figura 19 podemos afirmar que mas del 64 % indican que el principal

beneficio laboral que tenian antes de la pandemia era el seguir de salud.

32



Tabla 20.
item 08 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Marque usted, ¢Qué beneficios laboral considera més importante en la actualidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Utilidades 9 24 24 24
Seguro de salud 296 77.9 77.9 80.3
Validos CTS 42 111 111 91.3
Gratificaciones 33 8.7 8.7 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Marque usted, ;Qué beneficios laborales tiene actualmente?
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Marque usted, ; Qué beneficios laborales tiene actualmente?

Figura 20. item 08 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Analisis e interpretacion

Analizando la figura 20 podemos afirmar que mas del 77 % indican que actualmente

su beneficio laboral mas importante y del cual gozan es el seguro de salud.
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Tabla 21.
item 09 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

¢Considera usted qué la entrega de los beneficios laborales es un favor del estado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 67 17,6 17,6 17,6

Validos No 313 82,4 82,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

éConsidera usted qué la entrega de los beneficios laborales es un favor del
estado?
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Figura 21. item 09 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Andlisis e interpretacion
Analizando la figura 21 podemos afirmar que mas del 86 % indican que los beneficios
laborales no se brindan gracias a un favor del estado peruano.
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Tabla 22.

item 10 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinidn, ¢Qué beneficio laboral tiene naturaleza previsional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Utilidades 18 4.7 4.7 4.7
Seguro de salud 290 76.3 76.3 81.1
Validos CTS 34 8.9 8.9 90.0
Gratificaciones 38 10.0 10.0 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinién, ;Qué beneficio laboral tiene naturaleza previsional?
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En su opinion, ;Qué beneficio laboral tiene naturaleza previsional?

Figura 22. item 10 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 22 podemos afirmar que mas del 76 % indican que el seguro de

salud es el beneficio laboral que tiene mayor naturaleza previsional.

35



Tabla 23.
item 11 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

¢Considera usted que permitirle retirar su CTS es adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Si 25 6.6 6.6 6.6

Vélidos No 355 93.4 93.4 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

iConsidera usted que permitirle retirar su CTS es adecuado?
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Figura 23. Item 11 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 23 podemos afirmar que mas del 93 % indican que no fue
adecuado que el estado permita el retiro de la CTS.
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Tabla 24.

item 12 de Encuesta sobre el Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En su opinidn, ¢ Cudl fue el sustento para permitir que los trabajadores gasten su CTS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sustento legal 29 7.6 7.6 7.6
Validos Sustento politico 351 924 92.4 100.0
Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre medidas laborales excepcionales

En su opinién, ;Cual fue el sustento para permitir que los trabajadores gasten su

CTs?
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En su opinion, ;Cual fue el sustento para permitir que los trabajadores

gasten su CTS?

Figura 24. item 12 de Encuesta sobre Principio de Irrenunciablidad de derechos

Andlisis e interpretacion

Analizando la figura 24 podemos afirmar que mas del 92 % indican que la liberacion

de la CTS proviene mas de una indole politica a un sustento legal.
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4.2 Contrastacién de las hipotesis

4.2.1 Prueba de normalidad de la variable Medidas Laborales Excepcionales

Para realizar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
- Ho: Los datos descienden de una distribucion normal.
- Hi: Los datos no descienden de una distribucion normal.
Sig. o p-valor > 0,05: No se impugna la Hy

Sig. o p-valor < 0,05: Se impugna la Ho

Tabla 25

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Medidas Laborales

Excepcionales
380
Parametros normales®® Media 58,17
Desviacion 10,924
estandar
Maximas  diferencias Absoluta 0,145
extremas Positivo 0,145
Negativo -0,129
Estadistico de prueba 0,145
Sig. asintoética (bilateral) 0,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De la prueba de Kolmogorov Smirnov para una muestra, se estima que la significancia
asintotica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que se impugna
Ho. Por lo que los datos de la variable Medidas Laborales Excepcionales no

descienden de una distribucion normal. (Tabla 25)

4.2.2 Prueba de normalidad de la variable Principio de Irrenunciablidad de

derechos

Para realizar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
- Ho: Los datos descienden de una distribucion normal.
- Hi: Los datos no descienden de una distribucion normal.

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Hy

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho

Tabla 26

Prueba de normalidad de la variable Principio de Irrenunciablidad de derechos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Principio de
Irrenunciablidad de

derechos

N 380
Parametros normales®” Media 59,45
Desviacion estandar 9,158
Maximas diferencias extremas Absoluta 0,226
Positivo 0,226
Negativo -0,124
Estadistico de prueba 0,226
0,000°

Sig. asintética (bilateral)

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
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c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Segun la prueba de Kolmogorov Sino para una muestra segun se observa en Tabla
19, la significancia asinto6tica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo
que se impugna H,. En tal sentido, los datos de la variable Principio de

Irrenunciablidad de derechos, no provienen de una distribucién normal. (Tabla 13)

4.3 Verificacion de las hipotesis especificas

4.3.1 Verificacion de la primera hipotesis especifica

Heo: NoO existe relacion entre la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el

principio de irrenunciabilidad de derechos en Tacna, 2020

He;: Existe relacion entre la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el
principio de irrenunciabilidad de derechos en Tacna, 2020.

a) Nivel de significancia

Se rechaza He, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta
He;

b) Zona de rechazo

Se acepta He, y se rechaza He; para todo valor de probabilidad mayor que 0,05.

c) Estadistico de prueba

Se optd por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos no

presentan una distribucién normal.
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Tabla 27

Rho de Spearman de la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Principio de
Suspension perfecta Irrenunciabilidad
de derechos

Rho de Coeficiente de

y 1,000 -0,894"
Spearman correlacién
Suspension Sig. (bilateral) . 0,000
perfecta
N 380 380
Coeficiente de .
., -0,894 1,000
L correlacion
Principio de
Irrenunciabilidad Sig. (bilateral) 0,000
de derechos
N 380 380

Fuente: Encuesta sobre la variable Medidas laborales excepcionales y encuesta sobre la variable Principio de
irrenunciabilidad de derechos.

d) Regla de decisioén:

Sig. o p-valor > 0,05: No se impugna la Heg

Sig. o p-valor < 0,05: Se impugna la Heg
Interpretacion

En la Tabla 10, apreciamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a 0,05, en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Heo) aun nivel de
confianza del 95 %, y se acepta la Hipo6tesis Alterna (Hel); es decir: existe relacién

significativa inversa entre la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el
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principio de irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020. También,
se encontr6 un coeficiente de correlacidn estadisticamente significativo inverso
sumamente fuerte (P= -0,894), por lo que se determina que la primera hipotesis

especifica queda completamente confirmada.
4.3.2 Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Heo: No existe relacion significativa entre la liberacion de la CTS y el principio de

irrenunciabilidad de derechos en Tacna, 2020.

He,: Existe relacion significativa entre la liberacién de la CTS vy el principio de
irrenunciabilidad de derechos en Tacna, 2020.

a) Nivel de significancia

Se rechaza He, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta

He,

b) Zona de rechazo

Se acepta He, y se rechaza He; para todo valor de probabilidad mayor que 0,05.

c) Estadistico de prueba

Se optd por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos no

presentan una distribucién normal.
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Tabla 28
Rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Principio de
Liberacion de la CTS Irrenunciabilidad
de derechos

Rho de Coeficiente de .
y 1,000 -0,876
Spearman correlacion
Liberaciondela  Sig. (bilateral) . 0,000
CTS
n 380 380
Coeficiente de .
» -0,876 1,000
Principio de correlacién
Irrenunciabilidad Sig. (bilateral) 0,000
de derechos
n 380 380

Fuente: Encuesta sobre la variable Medidas laborales excepcionales y encuesta sobre la variable Principio de irrenunciabilidad
de derechos.

d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Heg

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Heg

Interpretacion

En la Tabla 15, apreciamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a 0,05, en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hip6tesis nula (Heo) aun nivel de
confianza del 95 %, y se acepta la Hipétesis Alterna (Hey); es decir: existe relacion

significativa inversa entre la liberacion de la CTS y el principio de irrenunciabilidad
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de derechos en Tacna, 2020. También, se hall6 un coeficiente de correlacion
estadisticamente significativo inverso muy fuerte (P= -0,876), por lo que se

concluye que la segunda hipotesis especifica queda completamente comprobada.

4.3.3 Verificaciéon de la hipétesis general

Ho: No existe relacion entre las Medidas Laborales Excepcionales y el Principio de

Irrenunciabilidad de derechos, en el distrito judicial de Tacna, 2020.

Hi: Existe relacion entre las Medidas Laborales Excepcionales y el Principio de

Irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020.
a) Nivel de significancia

Se rechaza H, para todo valor de posibilidad igual o menor que 0,05 se acepta H;

b) Zona de rechazo
Se acepta H, y se rechaza H; para todo valor de posibilidad mayor que 0,05.
c) Estadistico de prueba

Se eligié por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos no

presentan una distribucién normal.
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Tabla 29

Rho de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones

Principio de
Irrenunciablidad

Medidas laborales

excepcionales
de derechos

Rho de Coeficiente de w
- 1,000 -0,973
Spearman correlacién
Medidas _ _
laborales Sig. (bilateral) . 0,000
excepcionales
n 380 380
Coeficiente de "
) -0,973 1,000
Principio de correlacion
Irrenunciablidad Sig. (bilateral) 0,000
de derechos
n 380 380

Fuente: Encuesta sobre la variable Medidas laborales excepcionales y encuesta sobre la variable Principio de irrenunciabilidad
de derechos.

d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Hy

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho
Interpretacion:

En la Tabla 17, apreciamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a 0,05, en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) aun nivel de
confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H;); es decir: existe relacion
entre significativa inversa entre las Medidas Laborales Excepcionales y el Principio
de Irrenunciabilidad de derechos, en la ciudad de Tacna, 2020. Finalmente, se
encontré un coeficiente de correlacion estadisticamente significativo inverso muy
fuerte (P= -0,973), por lo que se concluye que la hipotesis general queda

plenamente confirmada.
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V. DISCUSION

En cuanto a los antecedentes de investigacion, mencionar a Zambrano (2018) cuya
investigacion titulada “Los efectos de la suspensién del contrato de trabajo en la prima
legal de servicios” (Bogota), termina concluyendo en cuanto a la suspension de
labores, que esta no vulnera los derechos de los trabajadores, sino que esta
suspension busca conservar las garantias legales existentes; al respecto debo
mencionar que nuestra investigacion no comparte los mismos hallazgos que este
autor pues de nuestro instrumento de recoleccion de datos hemos encontrando que la
mayoria de trabajadores indican sentirse vulnerados por la suspension perfecta de

labores.

Continuando mencionar los hallazgos de Paredes (2019), en su tesis titulada
“Suspensidén perfecta en el procedimiento de cese colectivo por causas econdémicas y
la vulneracion a los derechos del trabajador” (Quito) quien concluye que, por causas
econdmicas, el estado puede permitir la suspension laboral masiva de trabajadores, la
cual debe ser entendida por la legislacibn como un mecanismo para buscar el inicio
de continuidad del contrato de trabajo; no obstante, el autor recomienda que esta
situacion deber ser examinada cuidadosamente por la Autoridad Administrativa de
Trabajo para determinar la licitud de su aplicacién; al respecto mencionar que nuestra
investigacion comparte este criterio pues basandonos en la realidad esta suspension
perfecta aplicada de forma masiva ha sido vulneracion a cientos de trabajadores pues
se han quedado sin su remuneracion, lo cual afecta directamente la calidad de vida

tanto de ellos como de su familia.

Continuando, mencionar a Alegria y Pinto (2005) en su tesis titulada “La suspensién
de la relacion laboral” (Chile), quien concluye que la suspensién laboral es una
institucion de suma importancia la cual debe regularse adecuadamente pues incide
directamente en la forma de satisfaccion de los derechos del trabajador; al respecto
mencionar que estamos de acuerdo con que la suspension laboral requiere una
regulacion cuidadosa y sobretodo hacer énfasis en que este autor nos indica sobre la

satisfaccion del trabajador, la cual acorde al cuestionario es bastante baja.

Por ultimo en cuanto a los antecedentes, también mencionar a Zambrano y Campos
(2015) quienes establecen en referencia a la suspension perfecta que es la pausa
sujeta a aspectos de temporalidad en la que el trabajador no presta un servicio
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determinado, pudiendo ser una suspension perfecta o imperfecta; al respecto debo
acotar que la suspension perfecta se da cuando el trabajador no presta su servicio y
el empleador no paga la remuneracion, en cambio la suspension imperfecta es
cuando el trabajador aun sin prestar servicios recibe pago de remuneracion y de los
resultados obtenidos podemos afirmar que la mayoria de trabajadores opina que
debid aplicarse una suspension imperfecta de labores, lo cual siendo sinceros hubiera
afectado aun mas la econdmica del sector empresarial, pero debié buscarse una

medida intermedia o progresiva para no vulnerar a los trabajadores.

En cuanto a las bases teoricas del presente trabajo de investigacion, se debe
mencionar que han sido correctamente desarrolladas abordando cada variable por
separado para que de esta manera se haya analizado tanto las medidas laborales
excepcionales dictadas por la pandemia del covid-19 asi como también el Principio

de Irrenunciabilidad de derechos.

Al respecto mencionar que de los resultados podemos denotar que muchos
trabajadores no se han visto afectados en cuanto a su remuneracion, lo cual es
positivo; no obstante, también hacer énfasis es que aceptacion de la suspension
perfecta de labores es negativa en su mayoria, incluso proponiendo que no debio

aplicarse.

Otros aspectos muy importantes a mencionar son respecto a la liberacion de la CTS,
encontrando que la mayoria de los trabajadores encuestados percibian este
beneficio y no solo ello, sino que conocen su naturaleza y plazos de pago lo cual
denota que se ha encuestado a una poblacion consiente de sus derechos laborales.
Asi también en los resultados se ha reflejado que la mayoria de trabajadores ahorra
su CTS por periodos mayores a los 3 afios y no han estado de acuerdo con la
liberacién de estos montos pues los consideran como un seguro de desempleo en un

futuro.

Asi también, de los resultados se pudo observar que la mayoria indica que la
liberacién de la CTS no obedece a una situacion juridica valida sino que su razén de
existencia ha sido por fines politicos; al respecto mencionar que la liberacion de la
CTS ha sido un mecanismo voluntario, pero que muchos trabajadores han realizado
sin estar en la necesidad imperante de retirarlo, asi también mencionar que estos
montos de la CTS no son aportes ni bonos del gobierno sino es el dinero de los

trabajadores que se encontraba ahorrado con fines previsionales.
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Otro enfoque conceptual muy importante a rescatar de los resultados de esta
investigacion es el referido al Principio Laboral de Irrenunciabilidad de Derechos,
gue se caracteriza por impedir que el empleado renuncie a los derechos laborales que
le corresponde, reconocidos por la carta Magna y leyes vigentes en su propio
perjuicio, con el objetivo de resguardar los intereses que tienen en relacion con su
trabajo; como se menciond anteriormente este principio tiene por objeto proteger al
empleado, el cual es considerado acorde al Principio protector como el extremo mas
débil de la relacion laboral; al respecto es necesario mencionar la contrastacion de la
hipotesis general donde se ha podido encontrar que las medidas laborales
excepcionales si se relacionan con el principio de irrenunciabilidad de derechos pero
de forma inversa, esto quiere decir que existe una vulneracion directa a este principio,
en cuanto a los hipétesis especificas, se ha encontrado resultados similares indicando
también que existe una relacion significativa inversa entre la suspension perfecta y el
principio de Irrenunciabilidad de derechos, asi como entre la liberacion de la CTS y el
principio de irrenunciabilidad de derechos; por otro lado, se debe mencionar también
que los trabajadores no estan satisfechos con la aplicacion masiva de la suspension
perfecta ni con la liberacién de la CTS, razon por la que se recomienda que estas
situaciones Unicamente se den en una realidad excepcional y de ninguna manera

sean continuas pues se afectara cada vez mas los derechos de los trabajadores.

Continuando, mencionar acerca de la remuneracién, como enfoque conceptual, que
es la compensacion econdmica en respuesta a la prestacion de los servicios del
trabajador. Al respecto en base a los resultados obtenidos mencionar que los
trabajadores la consideran como el factor mas importante de la relacion laboral y asi
también indican que el empleador no esté facultado para reducira de forma unilateral,
en cuanto a este tema mencionar que la remuneracion no puede ser reducida de
forma unilateral por el empleador, pero en esta pandemia las normas laborales se han
flexibilizado a tal punto de permitir esta reduccién de la remuneracion pero

anicamente en los casos de trabajo remoto.

Es importante mencionar que los trabajadores encuestados han manifestado no
contar con ahorros ya que han dispuesto de sus depdsitos de CTS, para distintos
fines. Este aspecto es muy importante puesto que nos permite aceptar que estas
medidas laborales excepcionales han sido dictadas mas dentro de un enfoque politico

gue normativo, pues han solucionado un problema inmediato, pero ocasionando otros
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a mediano y largo plazo pues como se ha visto los trabajadores no cuentan en la
actualidad con montos de CTS, quedando totalmente desprotegidos ante situaciones

de extincion laboral.

Para finalizar reflexionar sobre lo mencionado por los trabajadores en casi su
totalidad, quienes establecen que vinculan a la remuneracion con su calidad de vida,
este criterio debe ser considerado por parte de los legisladores pues ha habido un
rechazo gigantesco a la liberacion de la CTS y otros cambios laborales. Asi también
para poder complementar esta investigacion se recomienda a futuros investigadores
gue aborden este tema tan importante y lo contrasten con el trabajo remoto a modo
de encontrar también si su aplicacion se ajusta o no al derecho a la ergonomia del

trabajador.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De los resultados encontrados en la presente investigacion, podemos finalizar

gue las medidas laborales excepcionales dictadas por la pandemia y el principio
de irrenunciabilidad de derechos tienen una relacion inversa muy fuerte, lo cual
indica que estas medidas dictadas contravienen al principio nombrado.
Asimismo, podemos afirmar que la suspension perfecta contraviene la

continuidad laborar.

2. También se concluye que la aplicacién de la suspension perfecta de labores y el

principio de irrenunciabilidad de derechos en la ciudad de Tacna, se relacionan
lo cual indica que la aplicacion de esta medida laboral colisiona el principio de
irrenunciabilidad de derechos. Toda vez que los trabajadores refieren que la
calidad de vida esta vinculada directamente a la remuneracion del trabajador.
Igualmente, los empleados que han sido objeto de estudio sefialaron como una

alternativa la suspension imperfecta ante una suspension perfecta.

Por ultimo, se concluye que la liberacion de la CTS y el principio de
irrenunciabilidad de derechos se vincula de forma significativa pero inversa lo
cual indica que esta liberacién ha vulnerado el principio en menciéon. Ademas,
mas del 92 % de los empleados indican que la liberacién de la CTS proviene
mas de una indole politica a un sustento legal. Ya que algunos no han estado
de acuerdo con la liberacion de estos montos pues los consideran como un

seguro de desempleo en un futuro.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al Consejo de Ministros y Congreso de la Republica, que antes de emitir una

norma debe examinar las consecuencias, esto se evidencia de las medidas
analizadas en la investigacion las cuales pueden haber solucionado problemas
inmediatos pero a su vez han generado otros incluso mayores, razén por el cual
los trabajadores han rechazado tanto la aplicacion de la suspension perfecta
como la liberacion de sus fondos de compensacion de tiempos por servicios
(CTS).

2. Al Gobierno de turno de reevaluar o estudiarla en profundidad los decretos

emitidos sobre las medidas laborales excepcionales D.S N° 011-2020-TR vy el
D.U N° 038-2020. Toda vez que la suspension perfecta se dio como medida de
apoyo al sector empresarial con la intencién de que el trabajador continte con su
vinculo laboral pero sin considerar que el trabajador como es de verse en neutros
resultados valora a la remuneracion como lo mas importante de la relacion
laboral, siendo que no es relevante para ellos la continuidad de la relacion laboral

si esta no implica el pagode la remuneracion.

con todo lo mencionado se debe precisar que si el Estado Peruano pretende
dictar medidas que mermen los dafios ocasionados por la pandemia del covid-19,
se recomienda que expida decretos a medida o acorde a la realidad de los
trabajadores Peruanos quienes estan protegidos por la legislacion nacional e
internacional con principios como el de irrenunciabilidad de derechos, el cual a
todas luces se ha vulnerado. Para finalizar se sugiera que no se vuelva a emitir
una norma como el D.S. N° 010-2021-TR, ya que este ultimo no asegura el

envejecimiento digno, ni cdmo afrontar una posible pandemia en el futuro.
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Matriz de Operacionalizacién de las variables

ANEXOS
ANEXO N°1

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Medidas adoptadas A raiz de la
. por el estado peruano pandemia mundial _ |
Medidas en materia laboral muchos X; = Suspension * Causales
. . ° Plazo
laborales con la finalidad de trabayadores han perfecta de Nominal
) salvaguardar los perdido su trabajo,
excepcionales derechos de los | han deteriorado su labores.
trabajadores y la salud y han puesto . L
actividad empresarial. en peligro su futuro Xz — Liberacion de
pues han dispuesto laCTS
de sus ahorros.
Es un principio de La necesidad de . e Remuneracién
autoproteccion subsistencia de Y1 - Remuneracion basica.
normativa, lo que muchos individuos - Nominal
L : Y, - Beneficios .
Principio de proscribe es la ha  hechoque e Gratificaciones,
o posibilidad de una renuncien a una laborales CTS y
Irrenunciabilidad renuncia individual de remuneracion Utilidades.

de derechos

un trabajador
particular a un
beneficio acordado

(Casacion N° 6072-
2012 Del Santa)

digna, a sus
ahorros y poner en
peligro su
Jubilacion.
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ANEXO 02
Primer instrumento de recoleccion de datos

Estimado colaborador, la presente encuesta es estrictamente andnima y tiene por finalidad
recoger informacion sobre las medidas laborales excepcionales dictadas en tiempo de
pandemia, por tanto agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad, marcando
con una (x) la alternativa que considere correcta.

Variable: “Medidas Laborales Excepcionales”

Dimensidn: suspension perfecta

1. ¢Conoce Ud., si durante la pandemia se han dado modificaciones a las
normas laborales?

a. Si

b. No

2. En su opinidn, ¢qué aspecto laboral debié modificarse durante la
pandemia?

a. El horario de trabajo

b. El lugar de trabajo

¢. Laremuneracion

d. Los beneficios laborales

3. Anterior a la pandemia, ¢existia la figura juridica de la suspension
perfecta?

a. Si

h. No

4. En su opinion, ¢cuél es el derecho que se vulnera con la suspension
perfecta de labores?

a. Remuneracion equitativa y suficiente

b. Libertad

c. Dignidad

d. Continuidad laboral

5. En su opinion, ¢a quién beneficia méas la aplicacion de la suspension
perfecta?

a. Trabajador

b. Empleador

c. Elestado
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6. ¢Cual seria la alternativa més adecuada en lugar de la suspension
perfecta?

a. Suspension imperfecta

b. Cese del trabajador

c. Adelanto de vacaciones

d. Trabajo remoto

Dimensién: Liberacién de la CTS

7 ¢Conoce usted que es la CTS?

a. Si

bh. No

8. En la actualidad, ¢a usted le hacen depdsitos de CTS?

a. Si

b. No

9. ¢En qué meses se hacen sus depdsitos de CTS?

a. Eneroy Diciembre

b. Julio y Diciembre

c. Mayo y Noviembre

d. Marzo y Agosto

10. ¢Por cuantos afios usted no retiro sus ahorros en su CTS?

a. 1afo

b. 2 afios

c. 3afos

d. Maés de 3 afos

11. En la actualidad, ¢cuenta con ahorros para afrontar un posible despido
laboral?

a. Si

h. No

12. En su opinidn, ¢a quién beneficia mas la liberacion de CTS?

a. Trabajador

b. Empleador

c. El estado




ANEXO 02

Segundo instrumento de recoleccion de datos

Estimado colaborador, la presente encuesta es estrictamente andnima y tiene por finalidad
recoger informaciéon sobre el Principio de irrenunciabilidad de derechos, por tanto,
agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad, marcando con una (x) la
alternativa que considere correcta.

Variable: “ Principio de irrenunciabilidad de derechos”

Dimension: Remuneracion

1. ¢ Esta usted de acuerdo con su nivel remunerativo?

a. Si

bh. No

2. En su opinion a raiz de la pandemia, ¢su nivel remunerativo se ha
modificado?

a. Si

b. No

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a su remuneracién actual?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

o o o o @

Totalmente satisfecho

4. En su opinidn, ¢cual es el aspecto laboral mas importante para un
trabajador?

a. Laremuneracion

b. El horario de trabajo

c. Los beneficios laborales

d. El tipo de contrato

5. En su opinion, el empleador de forma unilateral puede modificar la
remuneracién del trabajador?

a. Si

bh. No

6. En su opinién, ¢;a qué derecho personal se vincula mas la
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remuneracion?

a. Calidad de vida

b. Libertad

c. Dignidad

Dimension: Beneficios laborales

7. Maque usted, ¢qué beneficios laborales tenia antes de la pandemia?

. Gratificaciones

. Seguro de salud

a
b. CTS
c
d

. Utilidades

8. Mague usted, ¢qué beneficios laborales tiene actualmente?

. Gratificaciones

. Seguro de salud

a
b. CTS
c
d

. Utilidades

9. ¢Considera usted qué la entrega de los beneficios laborales es un favor
del estado?

a. Si

b. No

10. En su opinidn, ¢qué beneficio laboral tiene naturaleza previsional?

a. Gratificaciones

b. CTS

c. Seguro de salud

d. Utilidades

11. ¢ Considera usted que permitirle retirar su CTS es adecuado?

a. Si

h. No

12. En su opinidn, ¢cual fue el sustento para permitir que los trabajadores
gasten su CTS?

a. Sustento legal

b. Sustento politico




ANEXO N°3

Con esta calculadora o software se pudo cuantificar de forma rapida y efectiva
el tamafio de muestra de la presente investigacion.

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

Calculadora de muestra

Nivel de
Conflanza : @

®95% O 99%

Margen de Error: ‘:
7]

Poblacion: @

26238 \

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra:

380 \
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IRRENUNCIABLIDAD DE DERECHOS, EN LA CIUDAD DE TACNA, 2020

El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION
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1.5. Autor del instrumento: Torres Pari, Abram

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCEPCIONALES”

MINIMAMENTE
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El instrumento muestra la X
relacion entre los componentes
10. PERTINENCIA de la investigacion y su
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e ElInstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION 95
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P. OBJETIVIDAD =sta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
Este adecuado a los objetivos y X
B. ACTUALIDAD as necesidades reales de la
nvestigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5 SUFICIENCIA Toma eq puenta Ios_ aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONAL IDAD :sta_ adecuaplo para valorar o X
medir las variables.
7 CONSISTENCIA b'e r_espalda en fqndamentos X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
B. COHERENCIA problemas, objetivos, e hipotesis X
) la estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
H0. PERTINENCIA entre_ Ios_,, componentes de la
nvestigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
l1l. OPINION DE APLICABILIDAD Sl
e ElInstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. T
e El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicaciéon 0
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|. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de

1.3. Cargo e institucidon donde labora: Docente y experto en investigacion de la UCV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacidon: Cuestionario “PRINCIPIO DE IRRENUNCIABILIDAD DE

investigacion: MEDIDAS

IRRENUNCIABLIDAD DE DERECHOS, EN LA CIUDAD DE TACNA, 2020
1.2. Apellidos y nombres: Fernandez Medina, Jubenal

LABORALES EXCEPCIONALES Y EL PRINCIPIO DE

DERECHOS”
1.5. Autor del instrumento: Torres Pari, Abram
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE >
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 70 | 76 | 80 85 (90 | 95 |100
. CLARIDAD Esta fqrmulado con lenguaje X
comprensible.
P OBJETIVIDAD |58 adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las X
B. ACTUALIDAD necesidades reales de la
Investigacion.
1. ORGANIZACION [Existe una organizacion légica. X
5 SUFICIENCIA Toma en cuenta_ los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar o medir X
INTENCIONALIDAD |as variables.
7 CONSISTENCIA Se re_spz%l_da en fundamentos técnicos X
y/o cientificos.
5. COHERENCIA Existe coh_ere_nma _eptre_ los
problemas, objetivos, e hipétesis X
) La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA  metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
10. PERTINENCIA ~ tre los —componentes de —la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. 5]
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION 555
0
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ANEXO N° 5
Fotografias de los dias que se realizd la encuesta a los trabajadores, en la
ciudad de Tacna.
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