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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre factores
relacionados al estrés laboral y sindrome de burnout durante COVID-19 en personalde
un policlinico Lima, 2021. El tipo de estudio fue basico, descriptivo correlacional,disefio
no experimental transversal; la muestra estuvo conformada por 40 profesionales de
salud, y los instrumentos usados fueron el Cuestionario de factores de estrés laboral
y el Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1986). En los resultados
evidenciaron que no existe relacion entre los factores relacionados al estrés laboral y
sindrome de burnout, asimismo, no existerelacion entre los factores personales,
laborales y psicosociales y sindrome de burnout; ademas, los niveles observados
fueron bajo en los factores relacionados al estrés laboral, y en el caso del sindrome
de burnout presentan nivel medio, nivelbajo y nivel alto. Se concluye que no existe
relacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: COVID-19, factores relacionados al estrés laboral, sindrome
de burnout.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between factors related
to work stress and burnout syndrome during COVID-19 in personnel of a polyclinic
Lima, 2021. The type of study was basic, descriptive, correlational, non- experimental
cross-sectional design; The sample consisted of 40 health professionals, and the
instruments used were the Questionnaire of occupational stress factors and the
Maslach Burnout Inventory (MBI) by Maslach and Jackson (1986). In the results they
showed that there is no relationship between the factors related to work stress and
burnout syndrome, likewise, there is no relationship between personal, work and
psychosocial factors and burnout syndrome; Furthermore, the observed levels were
low in the factors related to work stress, andin the case of burnout syndrome they
present a medium level, a low level and a highlevel. It is concluded that there is no
relationship between the study variables.

Keywords: COVID-19, factors related to work stress, burnout syndrome.
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I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2020), desde los inicios de la
pandemia en el afio 2020, la COVID-19 trajo consigo una crisis sanitaria en todo el
mundo y tuvo una repercusion en la salud de la poblacién ademas de que ha afectado
diversos puntos de vista sobre la vida cotidiana de las personas como la situacién
laboral y social. Debido a esto el director general de la organizacion mundial de la
salud (OMS), convoco a una asamblea del comité de emergencias llevado a cabo el
30 de enero del 2020 donde en el informe emitidose encontr6 que durante los
comienzos de la expansion del virus se habian confirmado un aproximado de 7.818
casos de COVID-19 alrededor del mundo de los cuales la mayoria de ellos se

encontraban en china y 80 de ellos se ubicaban en otros paises.

Para mediados de junio del 2020, ya se conté con un aproximado de 7.4
millones de casos registrados ademas de 41.700 fallecidos. En octubre del 2020 las
cifras de contagiados llegaron a mas de 28 millones de sujetos contagiados ademas
de 900.000 fallecidos (OMS, 2021).

Debido a lo mencionado anteriormente el estrés laboral se presenté como una
de las principales patologias ocupacionales sobre todo en profesionales que se
expusieron a un alto nivel de estrés. Un ejemplo de esto son los profesionales de la
salud ya que desempefian diversas funciones. Se considera que el trabajador
estresado enfermo mas durante el ultimo afio, presenté poca motivacion o incluso es
menos productivo. Por otro lado, trastornos psicolégicos que se presentan como
ansiedad, depresion y el estrés se consideraron patologias laborales de importancia
tanto para el paciente como para la sociedad. Se estimd que estas enfermedades
costaron a la economia alrededor de 1 billén de délares en el aspecto de productividad
(OMS, 2021).

La pandemia que tuvo sus inicios en el afio 2020, con la llegada de la COVID-
19 caus6 un gran impacto a nivel mental y psicosocial en la poblacion en general
debido a las consecuencias econdémicas, el miedo al virus y la propagacion, sobre
todo en profesionales de la salud. Es por esto que se busco determinar cuél es la

relacion entre factores relacionados al estrés laboral y el sindrome de burnout en el



personal de salud como los factores personales, laborales y psicosociales

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2020).

En Colombia, se encontré que la situacion por la pandemia desencadend
diversas consecuencias entre las que se encontrd las afecciones sociales,
emocionales y laborales en personas que fueron sometidas a altos niveles de estrés
ocasionando que estos perdieran su trabajo. Por eso es importante priorizar y dar un
soporte psicoldgico a estas emociones y situaciones que ocasionaron undesbalance

a nivel laboral. (Fundacion Ideas para la paz, 2020; Usma, 2020).

Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2021), En el Perq, a finales de marzo del
2020 se detectd 416 casos de coronavirus de los cuales 7 casos terminaron en
fallecimiento y 23 casos en hospitalizacion. Exceptuando la capital de las regiones
mas vulnerables como Piura y Loreto. Para el mes de septiembre del mismo afio se
registraron 75,184 casos de neumonia por coronavirus y 2, 989 fallecidos por el

mismo virus, presentando un incremento sustancial en la tasa de letalidad nacional.

Desde la perspectiva de la psicolégica, la enfermedad COVID-19 actia como
un factor que incrementa los niveles de estrés tanto en la poblacién general como en
los profesionales de la salud, donde se evidenciaron complicaciones
neuropsiquiatricas tanto por el estrés laboral como por la ansiedad, depresion y el
confinamiento. En el Perl no se contaron con los suficientes estudios como para

pronosticar el impacto emocional que causé esta pandemia (Lozano, et al., 2020).

Segun Gil (2005), “en los ultimos afios, el Sindrome de Burnout, ha
experimentado importantes cambios en nuestra cultura social. Lascosas que generan
nuevas demandas en el trabajo generaran nuevos riesgos sociales y psicologicos,

gue estan principalmente relacionados con la presion laboral a largo plazo” (p. 3).

Por ello, el autor menciond que los trabajadores ahora demandandemasiado
de su trabajo, y la presion laboral a largo plazo afecta su desempefio laboral y su
vida diaria, lo que ha provocado grandes repercusiones. Al mismo tiempo, Hernandez
(2006), sefalo que los trabajadores con este sindrome tienen un impacto directo en su

salud y en los servicios que brindan a los usuarios.



Garcia (2011) menciona que, “el agotamiento o Burnout se consume por el
trabajo, puede ser una respuesta acumulativa a la presion laboral a largo plazo, que

eventualmente puede conducir al agotamiento laboral” (p. 94).

También lo defini6 como un sentimiento de fracaso y una experiencia de
agotamiento, que es causado por una sobrecarga de las necesidades de los
trabajadores, los recursos personales o la fortaleza mental. “Un estado de
agotamiento total (fisico, mental y emocional) se produce y desarrolla durante un
periodo de tiempo, el desgaste laboral y las expectativas incumplidas pueden crear
situaciones y perder el control de los propios pensamientos por no cooperar con otras

personas del entorno” (Garcia, 2011, pp.106-107).

Por consiguiente, el sindrome burnout se considera como una fase de
cansancio fisico y mental causados por momentos de carga laboral o estrés crénico
de la mano con mayores expectativas que es la consecuencia de la desilusién a un

transcurso donde el esfuerzo del sujeto ha quedado disminuido en su expectativa.

Debido a lo mencionado anteriormente en el presente estudio se planteé la
siguiente pregunta de investigacion: ¢,Cudl es la relacion entre factores relacionados
al estrés laboral y sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal de un

policlinico de Lima, 20217?

A nivel tedrico, el presente estudio presenta una justificacion en la necesidad
de encontrar relacién entre la presencia de determinados factores relacionados al
estrés laboral y el sindrome de burnout en tiempos del COVID-19 ya que el tema
causa preocupacion en el nivel psicolégico del personal que esta en exposicion a este
virus (Ceballos et al., 2019).

A nivel practico, se justifica porque permitié al personal de salud, entender los
diferentes componentes de los factores relacionados al estrés laboral, percibir sus
dimensiones y conocer la influencia que tienen cada uno una de estas con el sindrome

de burnout en un contexto de pandemia COVID-19.

Esta informacion se brindara a través de datos reales, que podran utilizarse

para desarrollar diagndésticos efectivos y sobre esta base, incorporar estrategias



adecuadas para reducir el estrés laboral del personal de salud en tiempos de

pandemia.

Asi mismo se justifica de manera metodologica porque mediante el
procesamiento de datos, es posible, formular, mejorar o disefiar estrategias para
conocer los factores del estrés laboral y su influencia con el sindrome de Burnout. Los
instrumentos utilizados en este estudio pueden ser utilizados para obtener

autoevaluaciones objetivas, porque seran viables y validados.

Dicho lo anterior, se propuso los siguientes objetivos general: Determinar la
relacion entre factores relacionados al estrés laboral y sindrome de burnout durante
el COVID-19 en personal de un policlinico de Lima, 2021; especificos: Determinar la
relacion entre factores personales y sindrome de burnout durante el COVID-19 en
personal de un policlinico de Lima, 2021, determinar la relacion entre factores
laborales y sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal de un policlinico
de Lima, 2021, determinar la relacién entre factores psicosociales y sindrome de
burnout durante el COVID-19 en personal de un policlinico de Lima, 2021, identificar
el nivel de factores relacionados al estrés laboral durante el COVID-19 en personal de
un policlinico de Lima, 2021, e identificar el nivel de sindrome de burnout durante el

COVID-19 en personal de un policlinico de Lima, 2021.

Respecto a la hipétesis general se planted: Existe relacion entre factores
relacionados al estrés laboral y sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal
de un policlinico de Lima, 2021. Por otro lado, como hipétesis especificas se planteo:
existe relacién entre factores personales y sindrome de burnout durante el COVID-19
en personal de un policlinico de Lima, 2021, existe relacion entre factores laborales y
sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal de un policlinico de Lima,
2021, y existe relacidon entre factores psicosociales y sindrome de burnout durante el

COVID-19 en personal de un policlinico de Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Delgado et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulada Estrés laboral en
personal médico durante la pandemia por COVID-19, Hospital General Monte Sinai.
Tuvo como objetivo general: Identificar el grado de estrés laboral en personal médico
del Hospital General Monte Sinai durante la pandemia por COVID-19. La metodologia
gue utilizé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no-experimental. La
poblacién y muestra fue de 115 personas de Guayaquil, Ecuador. La técnica que
utilizé fue observacién-encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El autor llegé a
las siguientes conclusiones: Las mujeres tuvieron mayor nivel de estrés comparado
con los hombres; los adultos de 25 a 44 afios presentaron mayor nivel de estrés. Los
médicos residentes estuvieron mas afectados en las 3 dimensiones de Maslach
comparado con médicos tratantes; el personal médico con tiempo de trabajo menor

a 10 afos desarroll6 burnout con mayor frecuencia.

Betancourt et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulada Estrés laboral
en el personal de enfermeria del area de UCI en la pandemia de COVID-19. Tuvo
como objetivo general: determinar el grado de estrés de enfermeras, auxiliares de
enfermeria e internos de enfermeria durante la pandemia de COVID-19. La
metodologia que utiliz6 fue de tipo cuantitativo, nivel analitico y disefio no-
experimental-corte transversal. La poblaciéon const6 de 30 trabajadores del centro de
salud y muestra fue de 14 enfermeras, 2 auxiliares de enfermeria y 8 internos de
enfermeria Manabi, Ecuador. La técnica que utilizd fue observacién y el instrumento
fue la ficha de recoleccion de datos. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Las
causas del incremento del nivel de estrés en el trabajo fueron los factores de muerte,
sufrimiento y carga laboral del personal. Ademas, se consider6 importante evaluar los
factores de estrés en base a los mecanismos de afrontamiento existentes con la

finalidad de disminuir la probabilidad de que el personal padezca estrés.

Monterrosa et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada Estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en meédicos generales de Colombia. Tuvo como
objetivo general: Determinar la presencia de sintomas de estrés en el trabajo,
ansiedad y temor al COVID-19. La metodologia que utilizo fue de tipo cuantitativo,

nivel descriptivo y disefo retrospectivo-corte transversal. La poblacion y muestra fue
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de 531 meédicos generales de Cartagena, Colombia. La técnica que utilizé fue
observacion y el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos. El autor llego a las
siguientes conclusiones: El 73.3% trabajaban en el Municipio capital, un tercio de los
encuestados tenian estrés laboral leve, el 6% estrés laboral elevado. Por otro parte,
encontraron sintomas de ansiedad en un 72.9% de la poblacion y con mayor
frecuencia las personas que laboran en la capital (p= 0.044); el 37.1% presentaron
sintomas de miedo a COVID-19.

Herbas et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada Andlisis de los
factores que inciden en la adopcién de comportamientos que disminuye el contagio
de COVID-19. Tuvo como objetivo general: Determinar los factores que inciden en la
adopcion de comportamientos que disminuye el contagio de COVID-19. La
metodologia que utilizd6 fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental-prospectivo. La poblacion y muestra fue de 1857 personas de
Cochabamba, Bolivia. La técnica que utilizé fue encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Se determiné la influencia
significativa en comportamientos que disminuyen el contagio por COVID-19, ademas
se observd que las emociones negativas como soledad, entre otros, influyeron de

forma negativa en la adopcion de comportamientos que disminuyen el COVID-19.

Ledn (2020), en su trabajo de investigacion titulada Estilo de vida y estrés en el
trabajo en personal de enfermeriaen tiempos de COVID-19. Hospital 1ll — Es Salud.
Tuvo como objetivo general: Determinar la asociacién entre estilo de vida y estrés en
personal de enfermeria que trabajan en el centro quirdargico del Hospital Virgen de la
Puerta, en tiempos de COVID-19. La metodologia que utilizé fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental-prospectivo. La poblacion y muestra fue de
66 personas del personal de enfermeria en la ciudad de Trujillo. La técnica que utilizo
fue encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El autor llegd a las siguientes
conclusiones: La relacién de las variables estilo de vida y estrés en el trabajo, tuvo
una mayor frecuencia estadistica, se presentd entre el nivel no saludable del estilo de
vida y el nivel medio de estrés en el trabajo (33.3%); el promedio hubo un nivel
saludable en lo referente al estilo de vida (51.5%) y nivel regular de estrés en el trabajo
(72,7%).



Lecca et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada Comunicacion en el
trabajo y estrés en tiempos de COVID-19 en centros de salud del MINSA en
Llacuabamba y Parcoy. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
estrés y la comunicacion en el trabajo en personal de los Centros de Salud del MINSA
Lacuabamba y Parcoy. La metodologia que utilizd6 fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental-prospectivo. La poblacion y muestra fue de 53
personas en Trujillo. La técnica que utilizé6 fue encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El autor llegé a las siguientes conclusiones: Un mayor porcentaje de
personal percibi6 en el trabajo fue leve (43.3%); ademas hallaron que la comunicacion
de redes, eleccion del método de comunicacién y barreras de comunicacion fueron

mayormente poco adecuadas (56.6%, 60.4%, 66% y 60.4% respectivamente).

Rugel et al. (2021), en su trabajo de investigacion titulada Resiliencia y estrés
laboral en tiempos de COVID-19 en internos asistenciales en Hospital Basico de
Salitre. Tuvo como objetivo general: Identificar la asociacion entre la resiliencia y el
estrés en el trabajo en tiempos de COVID-19 en el personal de salud del hospital
basico de salitre. La metodologia que utilizé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental-prospectivo. La poblacion y muestra fue de 100 personas
en Piura. La técnica que utiliz6 fue encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
autor llegé a las siguientes conclusiones: Existe una correlacion inversa significativa
estadisticamente entre la resiliencia y estrés laboral (Rho = -0.89; p< 0.01), la
persistencia, tenacidad y autoeficacia tuvo un Rho = - 0.84 y p< 0.01; la
adaptabilidad en redes de apoyo presenté un Rho =-0.91 y un p < 0.01. La resiliencia
presentd un porcentaje de 54 a 71% y el estrés en el trabajo con porcentajes de 29 a
46%.

Huaman, et al. (2021), en su trabajo de investigacion titulada Estrés laboral y
trabajo en equipo del personal en el servicio de obstetricia del Hospital sub regional
de Andahuaylas en contexto de pandemia COVID-19. Tuvo como objetivo general:
Determinar el estrés laboral y trabajo en equipo del personal en el servicio de
obstetricia del Hospital sub regional de Andahuaylas en contexto de pandemia
COVID-19. La metodologia que utilizé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental. La poblacion y muestra fue de 100 personas en Lima. La

técnica que utilizé fue encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El autor llego a



las siguientes conclusiones: Los trabajadores de la especialidad de obstetricia
presentaron un grado de estrés moderado de 92% con nivel medio de cansancio
emocional de 75%, satisfaccién personal 69%; en el caso de trabajo en equipo
observaron que un nivel medio tuvo un porcentaje de 50% y bajo con 50%.

Alfaro et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada Factores
psicosociales asociados al estrés laboral en personal de salud de la Micro Red
Ocobamba durante la pandemia por COVID-19. Tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre estrés laboral y trabajo en equipo del personal de salud.
La metodologia que utilizé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. La poblacion y muestra fue de 72 personas en Lima. La técnica que
utilizé fue encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El autor llegé a las siguientes
conclusiones: los factores psicosociales fuertes tuvieron un 51.4%, moderado 29,2%
y débil 19.4%; la variable de estrés laboral dio resultados: bajo 41.7%, medio 37.5%
y alto 20.8%; el Rho fue de 0.469 con un p valor de 0.000.

A continuacion, las bases teoricas de la investigacion:

Segun Alfaro (2020), cuando se habla del estrés los conceptos a los que se
hace referencia pueden variar de acuerdo a la teoria que se suele emplear, entre las
principales podemos observar a Ortega Villalobos (1999), quien postula que el estrés
es la reaccion inespecifica de todo el organismo a las demandas que se perciben
en el exterior o el estado que es ocasionado por un sindrome especificoproduciendo

una serie de respuestas en el interior del ser humano.

Por su parte, Melgosa (1997), suele definir a la actitud estresante como la
reaccion que presenta cualquier organismo vivo como respuesta a cualquier demanda
y que origina un estado de tensién a nivel psicologico. Esta situacién puede
condicionar al sujeto a dos actitudes. Prepararse para el ataque o para la huida ante
la interaccion con agentes estresores. Otro estudio que habitualmente es abordado
es la teoria de Guerrero (1999), quien postula que la reaccion de estréses producida
luego de la interaccién con estimulos ya sean fisicos o sociales que produce que las
personas se sometan a demandas que no puedan cubrir ya sea fisicamente o por
tiempo. Entonces esto produce un desajusto entre las demandaslaborales y los

recursos personales de un individuo.



Segun Lazarus y Folkman (1984), ellos postulan que el estrés sepresenta como
un conjunto de relaciones particulares que se da como resultado entre la interaccion
de un sujeto con una situacion de responsabilidades, siendo lasituacién un evento
gue excede los recursos que presenta el sujeto y pone en peligro su bienestar
personal (Sanchez, 2010).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede definir el estrés laboral
como expresiones fisicas y emocionales negativas que se presentan cuando existeuna
exagerada demanda de trabajo. Esta enfermedad se ha convertido en una patologia
frecuente en la vida moderna. Segun investigaciones casi todas las personas
experimentan una situacion de estrés en algin momento de la vida, aunque de
intensidad variable por los entornos en donde se desenvuelven. Mientras que la
poblacién general experimenta episodios transitorios y de corta duracion otros
profesionales que presentan ocupaciones extenuantes son mas proclives a presentar

episodios recurrentes.

Coduti (2013), afirma que, debido al estado de emergencia en el que estamos
viviendo las patologias psicolégicas como el estrés, ansiedad y depresion han
aumentado su frecuencia significativamente, ocasionando agotamiento mental,

deficiencias enla capacidad de adaptabilidad entre otras.

Segun Selye (1956), respecto a la fisiopatologia que desencadena un
organismo que se encuentra bajo una situacion de estrés, describe como un
sindrome de adaptacion general la cual se compone detres fases: Siendo la primera
la reaccién de alarma en la que el organismo del individuo que se ve amenazado por
las circunstancias que lo rodean se altera a nivel fisiologico al ocasionar una
activacion en una serie de glandulas como del hipotalamo, la hipdfisis y las glandulas
suprarrenales. Esta activacion e interaccién de las presentes glandulas activa la
secrecion de adrenalina la cual a su vez es responsable de los sintomas fisicos del
estrés como presion arterial elevada, frecuencia cardiaca en aumento y el gasto de

los suministros de energia entre otros.

La segunda parte es el estado de resistencia, durante esta fase el sujeto que
se encuentra expuesto a situaciones estresantes pasa a través de un proceso de

adaptacion progresiva el cual puede llevar a un punto en que sus funciones de

9



respuestas disminuyan por la fatiga que presenta, en esta fase también ocurre raras
veces un equilibrio dinamico y homeostasis asi el organismo puede resistir las

situaciones de estrés por un periodo largo de tiempo (Selye, 1956).

Por ultimo, tenemos la fase de cansancio la cual es una respuesta organica de
manera ineficaz frente al evento estresante al que se encuentra expuesto. Estacursa
con una pérdida importante de las capacidades fisiolégicas y un agotamiento
(Sanchez, 2010).

Sobre los tipos de estrés laboral se clasifican como episodios ya sean
frecuentes, breves y esporadicos. La cual se encuentran relacionados a situaciones
desencadenantes como incertidumbre excesivo trabajo etc., y cuando esta
desaparece el cuadro de estrés desaparece también. (Chavez, 2016), por otrolado,
respecto al estrés laboral crénico esta presenta episodios peligrosos y de cuidado ya
gue suele afectar al sujeto que la padece durante periodos largos y se va acumulando.
Su origen suele deberse a la exposicion prolongada a diversos factores que se

encuentren en el contexto laboral, social familiar y otros del sujeto.(Grupo IOE, 2021).

También podemos mencionar la presencia de una situacion que genere estrés
puede ser beneficiosa ya que este puede generar motivacion laboral para el sujeto y
poder realizar sus actividades adecuadamente. Pero, por otro lado, puede ser
perjudicial para la persona ya que si esta situacion es muy intensa o el sujeto no
cuenta con una adecuada capacidad de adaptacion puede ocasionar diversas
consecuencias y el trabajador puede que ya no vea su trabajo como algo gratificante,
es por eso que se puede clasificar como estrés negativo o también conocido como
distrés (Marin y Usma, 2012).

Siguiendo con las investigaciones segun la propuesta de Lépez (2009), el
menciona que esta situacion de estrés se presenta cuando el sujeto esta expuestoa
situaciones agobiantes y no puede adaptarse a ello, Si la situacion estresante no
presenta una solucion propia puede presentar un alto costo, no solo en el contexto
individual sino también en el contexto laboral y organizacional. (Centro para el control

y la prevencién de enfermedades, 2020).
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Este concepto también fue propuesto por Lépez (2009), este se da cuando el
trabajador experimenta una tension suficiente para ser motivado y presentar una
buena productividad, pero no lo suficiente como para desarrollar una patologia.
Mayormente este tipo de estrés suele surgir de actividades estimulantes que pueden
abandonar a voluntad y lograr adaptarse a esos cambios. Dicho lo anterior,se puede
decir que tanto las respuestas como las reacciones de una persona estan mas
elevadas y que su capacidad defensiva estd mas alerta permitiéndole contar con una
capacidad de resistencia mayor. (Gomez, 2021).

El estrés laboral presenta un caracter renovadito y ciclico donde la relacion
negativa entre el trabajador esta relacionado a aspectos negativos durante el proceso
de trabajo. A estos factores también se los conoce como estresores laboralesy se han
dividido en categorias como los factores propios de individuo.En cuanto a (Gémez,
2021), entre ellos se encuentran la nutricion (la cual se puede definir como una
deficiente alimentacion y nutriciébn de una personay que se puedeexpresar un correcto
rendimiento, desempefio laboral, productividad en el area quelabora) (Huaman y
Mendieta, 2017). El ejercicio, la realizacion de actividades fisicas y ejercicio mejora
notablemente la salud y el bienestar lo que aporta energiaa su ritmo de vida todos los

dias.

De igual manera aumenta las endorfinas que mejoran la satisfaccion y reduce
los efectos negativos del estrés, (Casado, 2014), menciona que el manejo del estrés,
los sujetos que no presentan un adecuado manejo del estrés con una deficiente
adaptabilidad o afrontamiento a largo plazo serdn superados por la situacion

estresante causando por sintomatologia fisica (Nespereira y Vazquez, 2017).

Por otro lado, entre los factores laborales se encuentran la colaboracion,
Presencia de malas relaciones entre el personal que labora en el servicio de salud.
Entre estos aspectos se encuentran la falta de comunicacion, la falta de valorizaciono
la supervision excesiva o deficiente. Segun Chavez (2016), se entiende por
comunicacion que sea adecuada es necesario para desarrollar de forma correcta las
actividades en una organizacion, también es importante la satisfaccion tanto de los
clientes como entre los mismos trabajadores. Es por eso, que cuando la comunicacion
es deficiente puede originar cuadros de estrés (Gracia, 2014), y en cuanto al respeto

mutuo se hace referencia a que el individuo o trabajador afectado no se siente parte
11



del equipo donde varias personas se encuentran trabajando unidas para alcanzar
objetivos similares y se encuentre descontento con sus colegas (Contreras y Dextre,
2016).

Por ultimo, los factores psicosociales del individuo, se encuentra la demanda
de trabajo esta definicion generalmente hace referencia a la presencia de exceso de
trabajo, aumento de horas laborales, trabajos extenuantes y tipos de patologias que
se encuentran expuestos (Chavez, 2016), en cuanto a las recompensas, podémonos
mencionar la falta de equilibrio en la intensidad de trabajo, sinbeneficios baja
recompensas que origina un grado de angustia y estrés. Segun Cirera (2012), las
consecuencias que origina el estrés laboral a diferencia de otras patologias, no solo
repercuten en la poblacion afectada, sino que también puede afectar a la institucion

donde se labora (Consejeria de Salud de Andalucia, 2010).

Segun Nespereira y Vazquez (2017), entre las principales consecuencias
registradas se encuentran el cambio de actitudes o habitos relacionados con la salud,
asi mismo Belmares (2017) menciona que las alteraciones en diferentes sistemas

fisiolégicos y las alteraciones cognitivas, en la conducta y las mociones.

Maslach y Jackson (1986), definieron este sindrome como "un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede

ocurrir entre individuos que trabajan en exceso” (p. 34).

Dimension 1: Agotamiento emocional: Segun Valiente (2019), “habla acerca de
un sindrome clinico descrito por Herbert Freudenberger, psiquiatra que trabajaba en
una clinica de taxicobmanos en la ciudad de Nueva York, en 1974. Alude a aquellos
gue estan vencidos por las condiciones, y han superado su fracaso. La idea de
quemarse, quemarse o ser consumido debe hacerse frente” (p86). El autor lo define
con sensacion de fracaso a una existencia cansada o derrotada por una sobrecarga
de exigencias de energia, personal y forzar al trabajocontinuar. segun, otros expertos
intentaron equilibrar los sintomas y observar las consecuencias de esta enfermedad.
Entre ellos destaca la imagen de Cristina Maslach, psicéloga social, que tiene en
cuenta la historia clinica y otros factores porque es la principal herramienta para el
estudio de esta enfermedad mental, es la creadora del Burnout Inventory (MBI). Para

Maslach, el sindrome de agotamientosolo puede ocurrir en ocupaciones de ayuda (por
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ejemplo, educadores,ocupaciones que brindan servicios al publico).

Dimension 2: La despersonalizacién, segun Maslach y Jackson (1986), se
identifican por procesos donde los trabajadores desarrollan emociones, conductas
actitudes y respuestas negativas, demostrando una de actitud frialdad y apéatica
guienes le rodea como compaferos de trabajo y personas que atiende. Se observa la
pérdida evidente de la motivacion en el centrode trabajo acompafado de irritabilidad.
El empleador da muestras de distanciamiento no solo de las personas a quienes
atiende, sino también con sus compafieros demostrando asi que hay insolencia,
irritabilidad, sarcasmo, puede llegar a etiquetar y poner adjetivos a sus comparieros
de trabajo y usuarios que atiende, por frustraciones y decaimiento en laboral (p18).

Dimension 3: Falta de realizacion personal, segun Maslach y Jackson (1986),
se observa como el empleador contiempo transcurrido cede a las disposiciones de
evaluarse cada vez mas de maneranegativa, dejandose vencer 6sea se rinde a su de
capacidad de rudeza en el centrode trabajo, existe un abandono de aptitud del

trabajador que ya no hay el mismo empefio que al comienzo del trabajo (p.19).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio fue de tipo basica, debido a que se baso en
la recopilacion de informacion conceptual de los indicadores, dimensiones y variables;
en cuanto al nivel pertenece al nivel descriptivo — correlacional, debido aque se busco
determinar la relacion entre las variables y explicar el comportamientode las mismas
(Hernandez, 2018).

Disefio de investigacion: El estudio tuvo un disefio no experimental, debidoa
gue solo se observaron los fendmenos de estudio, sin que haya intenciones de
manipular la variable en este caso; asimismo también, se considera un disefio
transversal, porque la informacion fue recopilada en un tiempo Unico o en un solo

momento (Hernandez, 2018).
3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Factores relacionados al estrés laboral

Definicién conceptual: Expresiones emocionales y fisicas negativas que
surgen cuando el trabajo es demasiado exigido y no son cubiertas por las
capacidades, las necesidades o los recursos del personal de salud (Coduti et al.,
2013).

Definicion operacional: Fue medida por el Cuestionario de factores de estrés
laboral, que tiene 38 items, 3 dimensiones (factores personales, factores laborales y
factores psicosociales) cuenta con respuestas de seis alternativas con opciones de

respuestas: altos, medios y bajos.

Indicadores: Los indicadores son parte de las dimensiones, entre los que
sobresalen las siguientes: factores personales (nutricion, ejercicio y manejo del
estrés), factores laborales (colaboracion, comunicacién y respeto mutuo); y en

factores psicosociales (demanda de trabajo y recompensas).

Escala de mediciéon: Ordinal.
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Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicién conceptual: Es la realizacion de una serie de factores generadores
de estrés interpersonal centrados en el tiempo y el trabajo, que se manifiestan como
dificultades personales, expresandose a travées del agotamiento emocional, fatiga sin

sentido de realizacion y despersonalizacion (Maslach, 2009).

Definicion operacional: Se mide mediante el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), que consta de 23 items, tres dimensiones (fatiga emocional,
despersonalizacion y satisfaccion personal) y 7 opciones de respuesta para obtener
resultados a nivel medio y bajo.

Indicadores: Los indicadores son parte de las dimensiones, entre los que
sobresalen las siguientes: Agotamiento emocional (depresion emocional por
necesidades laborales), despersonalizacion (actitud insensible y separada) y

realizacion personal (realizacion personal y autoeficacia).

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo,

Poblacion: Lo conforman 40 profesionales de salud que se encontraron
laborando activamente y presencialmente en el policlinico. En este caso, la poblacién
es el total de casos o unidades que tienen particularidades propias y especificas en

amplia magnitud (Hernandez, y Col., 2018).
Criterios de Inclusién

- Personal de salud que acepten pertenecer al presente estudio.

- Colaboradores de primera linea (salud) que brindan servicios en el
policlinico.

- Colaboradores de primera linea (salud) especificamente en la atencion
depacientes COVID-19.

Criterios de exclusién

- Personal de salud que labore en el policlinico menos de 1 afio.
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- Personal de salud que no sea titulado como internos o estudiantes de

medicina.

Muestra: Conformada por 40 colaboradores especializados en salud que se
encontraron laborando activamente y presencialmente en el policlinico. En este
sentido la muestra viene a ser el segmento de una poblacion representativa del
universo, y que se selecciona para recolectar informacién de las variables (Mufioz,
2015).

Muestreo: Se empleard un muestreo censal, que se entiende como un método
facil que se emplea simultaneamente la poblacion y muestra de la investigacién. que
le permite obtener informacion sobre los componentes de la muestra seleccionados
por factores econdmicos y factibilidad (Mufioz, 2015). En este sentido, la unidad de

andlisis son todos los profesionales sanitarios del policlinico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: El estudio hizo uso de la técnica encuesta, para recopilar informacion
de los encuestados, mediante ciertos instrumentos que fueron validados (Sanchez y
COL, 2018).

Cuestionario de factores de estrés laboral

El cuestionario de factores de estrés laboral esta conformado por 3 encuestas.
La primera encuesta es la de factores personales relacionados al estréslaboral que fue
desarrollado por (Leon, 2020), y validados por Chavez Fernandez Consuelo que
consta con 15 items, con tres dimensiones nutricion, ejercicio y manejo del estrés. La
segunda encuesta es la de factores laborales relacionados alestrés laboral que fue
desarrollado por (Huaman, 2021), validado por, Salazar Alexander Better de 15 items
con tres dimensiones colaboracion, comunicacion y respeto mutuo. La tercera
encuesta es la de factores psicosociales relacionados al estrés laboral que fue
desarrollado por (Alfaro, 2020), y validado por. Huaman Mendoza Wilder y, Vega
Gonzales Emilio, consta de 8 items con dos dimensionesdemanda de trabajo y

recompensas.
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Maslach Burnout Inventory (MBI-GS)

Se utilizé el instrumento validado por Maslach y Jackson (1986), llamado
Maslach Burnout Inventory (MBI) de proceder del Consulting Psychologists Press,
Inc., Palo Alto, California, USA, al idioma espariol fue adaptado por Seis dedos (1997)
y ha sido validado en el Peru por distintos autores, entre los cuales tenemos a (Llaja
et al., 2007). En un inicio fue usado solo para investigar a personal de salud, no
obstante, luego esta siendo usado con profesionales y trabajadores de otras areas y

en distintos lugares del mundo.

El inventario, esta estructurado con 22 items, su aplicacion se realiza de modo
colectivo e individual, Las preguntas tienen como opciones de respuesta 7 alternativas
segun la escala de Likert; para su aplicacion se estimada un promedio de 15 minutos;
asimismo, el inventario tiene tres componentes que son: realizacion profesional (RP),
el cansancio emocional (CE) y despersonalizacion (DP), segun la version espafiola la
consistencia mediante el coeficiente alfa de Cronbach de indices van desde un 0,90

a 0,71 en las dimensiones.

En el Perq, Castillo y Paredes (2020) obtuvieron un apropiado ajuste después
de trasladar los items de la dimensién: Cinismo y admitir la covarianza de errores de
la dimensién: Eficacia profesional, X2(73) = 156.61, CFl = .97, TLI = .93, RMSEA =
.075. El resultado fue adecuado segun el coeficiente de consistencia interna para los
componentes (Q >.80). Por ende, el MBI-GS instrumento muestra evidencias de

confiabilidad y de estructura interna en el personal de enfermeria.
3.5 Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion en la ejecucion del estudio se aplico la
encuesta al personal de salud del policlinico que labora en esa institucion durante el
periodo 2021. Previo a esto se realizara la coordinacion respectiva con el policlinico
al presentar por mesa de partes una solicitud dirigida al jefe general del policlinico
donde se solicita el permiso para la ejecucién de la presente investigacion adjuntando
2 copias del proyecto de investigacion certificadas por el comité de ética de la

Universidad Cesar Vallejo.
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3.6 Método de analisis de datos

El andlisis de los resultados se utilizaron los programas informéticos Excel y
el SPSS version 25, previamente se realizo la prueba de normalidad para elegir las
pruebas estadisticas mas adecuada para el analisis correlacional, asi también se
utilizo la estadistica descriptiva para caracterizar las variables; por otro lado, los datos
se presentaron en tablas y figuras interpretadas de acuerdo a objetivos planteados.

3.7 Aspectos éticos

En todo el proceso de investigacion se tuvo en cuenta los siguientes principios
éticos: los principios de justicia, autonomia, beneficencia y no maleficencia. En primer
lugar, el principio de autonomia se asumioé como el respeto a la libertad de decision
de cada persona para participar en el estudio, para ello se les brindé la informacién y
aclaraciones de las dudas, ademas de adjuntarles el consentimientoinformado donde

se detallaron condiciones del estudio y los beneficios.

En segundo lugar, se considera el principio benéfico, porque la investigacion
conduce a generar nuevos conocimientos beneficiosos para la sociedad. Ademas,el
principio de no malicia no es anteponer la salud mental y fisica de los individuos
participantes. En este sentido, este estudio considera el anonimato de sus respuestas
a través de la confidencialidad con el fin de proteger su identidad e integridad.
Finalmente, el principio de justicia, se evidencié en todo momento, el trato humanitario
a cada uno de los participantes, el mismo que se puso de manifiesto a través del trato
igualitario, respetando la dignidad, siendo tolerantes yrespetando las diferencias

individuales.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre factores relacionados al estrés laboral y sindrome de burnout durante

COVID-19 en personal de salud de un policlinico, de Lima, 2021

Sindrome de burnout

Bajo Medio Alto Total
. Fr 4 9 3 16
Bajo o 10,0%  225% 7.5%  40,0%
Factores , Fr 3 3 6 12
relacionados al Medio o, 7,5% 75%  15,0% 30,0%
estrés laboral
Fr 6 3 3 12
Alto o 150%  75%  75%  30,0%
Fr 13 15 12 40
Total % 325%  375% 30,0% 100,0%

Se observa que el 22,5% de los encuestados evidencian nivel bajo en los
factores relacionados al estrés laboral y nivel medio de sindrome de burnout, el
15,0%.
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Tabla 2

Relacion entre factores personales y sindrome de burnout durante COVID-19 en

personal de salud de un policlinico, de Lima, 2021

Sindrome de burnout

Fr

Bajo %

Fr

Factores Medio o4
personales

Fr

Alto %

Fr

Total %

Bajo

4
10,0%
7
17,5%

2
5,0%
13
32,5%

Medio
9
22,5%
3
7,5%

3
7,5%
15
37,5%

Alto

3
7,5%
6
15,0%

3
7,5%
12
30,0%

Total
16
40,0%
16
40,0%

8
20,0%
40
100,0%

Se observa que el 22,5% de los encuestados evidencian nivel bajo en los

factores personales del estrés y nivel medio de sindrome de burnout, el 17,5%.

20



Tabla 3

Relacion entre factores laborales y sindrome de burnout durante COVID-19 en

personal de salud de un policlinico, de Lima, 2021

Sindrome de burnout

Bajo
. Fr 1
Bajo o 250
. Fr 9
Factores Medio % 22 59
laborales ’
Fr 3
Alto % 7.5%
Fr 13
Total % 32.5%

Medio
7
17,5%
8
20,0%

0
0,0%
15
37,5%

Alto

6
15,0%
6
15,0%

0
0,0%
12
30,0%

Total
14
35,0%
23
57,5%

3

7,5%
40
100,0%

Se observa que el 22,5% de los encuestados evidencian nivel medio en los

factores laborales del estrés y nivel bajo de sindrome de burnout, el 20,0%

presentan nivel medio en los factores laborales del estrés y nivel medio de sindrome

de burnout.
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Tabla 4

Relacion entre factores psicosociales y sindrome de burnout durante COVID-19 en

personal de salud de un policlinico de Lima, 2021

Sindrome de burnout

Fr

Bajo %

Fr

Factores Medio o4
psicosociales

Fr

Alto %

Fr

Total %

Bajo

2
5,0%
11
27,5%

0
0,0%
13
32,5%

Medio
10
25,0%
4
10,0%

1
2,5%
15
37,5%

Alto

4
10,0%
5
12,5%

3
7,5%
12
30,0%

Total
16
40,0%
20
50,0%

4
10,0%
40
100,0%

Se observa que el 27,5% de los encuestados evidencian nivel medio en

los factores psicosociales del estrés y nivel bajo de sindrome de burnout.
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Tabla b

Nivel de factores relacionados al estrés laboral durante COVID-19 en personal salud

de un policlinico, Lima, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 40.0
Medio 12 30.0
Alto 12 30.0
Total 40 100.0

Se observa que el 40,0% de los encuestados presentan nivel bajo en los

factores relacionados al estrés laboral, después el 30,0% presentan medio y alto.
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Tabla 6

Nivel de sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal salud de un policlinico
de Lima, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 32.5
Medio 15 37.0
Alto 12 30.0
Total 40 100.0

Se observa que el 37,5% de los encuestados presentan nivel medio de sindrome de
burnout, después el 32,5% tiene nivel bajo y el 30,0% se ubican en el nivel alto.
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Prueba de Hipotesis
Tabla 7

Prueba de hipotesis de la relacién entre factores relacionados al estrés laboral y
sindrome de burnout durante COVID-19 en personal de salud de un policlinico de
Lima, 2021

Sindrome
de
burnout
Correlacion de Pearson -179
Factores relacionados
alestrés laboral Sig. (bilateral) ,268
N 40

Se tiene que el p-valor (,268) es mayor que 0,05 lo que admite aceptar la
hipétesis nula en donde se indica que no existe relacion entre los factores

relacionados al estrés laboral y sindrome de burnout.
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Tabla 8

Prueba de hipotesis de la relacion entre factores personales y sindrome de burnout

durante COVID-19 en personal de salud de un policlinico de Lima, 2021

Sindrome
de burnout
Correlacion de Pearson -,023
Factores personales Sig. (bilateral) ,889
N 40

Se tiene que el p-valor (,889) es mayor que 0,05 lo que admite aceptar la
hipétesis nula en donde se indica que no existe relacion entre los factores

personales y sindrome de burnout.
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Tabla 9

Prueba de hipdtesis de la relacion entre factores laborales y sindrome de burnout

durante COVID-19 en personal de salud de un policlinico de Lima, 2021

Sindrome de
burnout
Correlacion de Pearson -,305
Factores laborales Sig. (bilateral) ,056
N 40

Se tiene que el p-valor (,056) es mayor que 0,05 lo que admite aceptarla
hipétesis nula en donde se indica que no existe relaciébn entre los factores

laborales y sindrome de burnout.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis de la relacion entre factores psicosociales y sindrome de burnout

durante COVID-19 en personal de salud de un policlinico de Lima, 2021

Sindrome de

burnout
Correlacion de -,038
Pearson
Factores psicosociales Sig. (bilateral) ,817
N 40

Se tiene que el p-valor (,817) es mayor que 0,05 lo que admite aceptar la
hipétesis nula en donde se indica que no existe relacion entre los factores

psicosociales y sindrome de burnout.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion es determinar los factores relacionados al estrés
laboral y sindrome de burnout durante el COVID-19 en personal de salud de un
policlinico de Lima; en el reporte de los resultados se evidencié que no hay relacién
entre el estrés laboral y sindrome de burnout (p-valor ,268) lo que admite aceptar la
hipotesis nula; en esta direccion el estudio de Alfaro (2020) encontrd que los factores
psicosociales fuertes de un 51.4%, moderado 29,2% y débil 19.4%; la variable de
estrés laboral dio resultados: bajo 41.7%, medio 37.5% y alto 20.8%; elRho fue de
0.469 con un p valor de 0.000. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede
definir el estrés laboral como las expresiones emocionalesnegativas Yy fisicas que se
presentan como hay demasiado trabajo no pueden ser cubiertas por las capacidades,
los recursos o necesidades del personal de la salud (Coduti et al., 2013). Por lo tanto,
podemos decir que la fase de agotamiento es unadisminucion progresiva de la
respuesta del organismo frente al evento estresante al que se encuentra expuesto.
Esta cursa con una pérdida importante de las capacidades fisiolégicas y una

sensacién de agotamiento (Sanchez, 2010).

Con respecto al primer objetivo especifico, se hallé que no hay relacion entre
los factores personales y sindrome de burnout (p-valor ,889) lo que admite aceptarla
hipétesis nula; en este sentido la investigacién de Betancourt et al., (2020) encontré
gue las causas de un nivel incrementado de estrés en el trabajo fueron: factores de
muerte, sufrimiento y carga laboral; ademas, se consideré importante evaluar los
factores de estrés en base a los mecanismos de afrontamiento existentes con la
finalidad de disminuir la probabilidad que el personal padezca estrés. En estas
condiciones, los trastornos psicolégicos como el estrés, la depresion, la ansiedad se
consideraron patologias laborales de importancia tanto para el paciente como para la
sociedad; se estim6 que estas enfermedadescostaron a la economia alrededor de 1
billon de ddlares en el aspecto de productividad (Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), 2014; Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

En esta misma direccién, entre los factores propios de individuo se encuentranla
nutricion (la cual se puede definir como la adecuada alimentacion y nutricion de una

persona y que se puede expresar un correcto rendimiento, desempefio laboraly
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productividad en el area que labora) (Huaman & Mendieta, 2017).

El ejercicio (la realizacion de actividades fisicas y ejercicio mejora
notablemente la salud y el bienestar lo que aporta energia a su ritmo de vida todoslos
dias, de igual manera aumenta las endorfinas que mejoran la satisfaccion y reduce
los efectos negativos del estrés) (Casado et al., 2014) y el manejo del estrés,los sujetos
gue no presentan un adecuado manejo del estrés como una deficiente adaptabilidad
o afrontamiento a largo plazo seran superados por la situacion estresante causando

gue estos presenten sintomatologia fisica. (Nespereira & Vazquez, 2017).

En el segundo objetivo especifico, se evidencid que no existe relacion entre los
factores laborales y sindrome de burnout (p-valor ,056) lo que admite aceptar la
hipotesis nula; al respecto la investigacion de Lecca et al., (2020) encontré que hubo
un mayor porcentaje de personal que percibia la comunicacion en el trabajo como
inadecuada (67.9%) y el grado de estrés en el trabajo en su mayoria fue leve(43.3%);
ademas hallaron que la direccion de la comunicacién, comunicacién de redes,
eleccion del canal de comunicacion y barreras de comunicaciéon fueron mayormente
poco adecuadas (56.6%, 60.4%, 66% y 60.4% respectivamente). En estas
circunstancias, se encontré que la situaciéon por la pandemia desencadené diversas
consecuencias entre las que se encontré las afecciones sociales, emocionales y
laborales en personas que fueron sometidas a altos niveles de estrésocasionando que

estos perdieran su trabajo (Fundacién Ideas Para La Paz, 2020; Usma, 2020).

En este sentido, entre los factores laborales se encuentran la colaboracién
(presencia de malas relaciones entre el personal que labora en el servicio de salud.
entre estos aspectos se encuentran la falta de comunicacion, la falta de valorizaciono
la supervision excesiva o deficiente) (Chavez, 2016), la comunicacion (presenciade
una comunicacion adecuada es necesario para desarrollar de forma correcta las
actividades en una organizacion, también aumenta la satisfaccion tanto de los
clientes como entre los mismos trabajadores. es por eso, que cuando la comunicacion
es deficiente puede originar cuadros de estrés) (Gracia, 2014; Tyrone, 2016) y el
respeto mutuo (hace referencia a que el individuo o trabajador afectado no se siente
que forma parte del equipo donde varias personas se encuentran trabajando unidas
para alcanzar objetivos similares y se encuentre descontento con sus colegas)

(Contreras & Dextre, 2016).
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Por ultimo, en el tercer objetivo especifico, se hallé que no hay relacion entre
los factores psicosociales y sindrome de burnout (p,817) lo queadmite aceptar la
hipotesis nula; en este sentido Huaman (2021), encontré que los trabajadores
presentaron un grado de estrés moderado de 92% con nivel medio decansancio
emocional de 75%, satisfaccion personal 69%; en el caso de trabajo en equipo
observaron que un nivel medio tuvo un porcentaje de 50% y bajo con 50%.Al respecto,
el estrés laboral se presenta como una de las principales patologias ocupacionales
sobre todo en profesionales que se expusieron a un alto nivel de estrés; un ejemplo
de esto son los profesionales de la salud ya que desempefian diversas funciones; se
considera que el trabajador estresado enfermo mas duranteel Ultimo afio, presento
poca motivacion o incluso es menos productivo (Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), 2014; Organizaciéon Mundial de la Salud,2017).

Por lo que se refiere a los factores psicosociales del individuo, entre estos se
encuentran la demanda de trabajo (esta definicibn generalmente hace referencia ala
presencia de mucho trabajo, exceso de horas laborales, realizacion de trabajos
extenuantes o al tipo de patologias que se encuentran expuestos) y las recompensas,
cuando se encuentra una falta de equilibrio entre la intensidad del trabajo y los
beneficios como la presencia de una baja recompensa se puede originar un grado de
angustia y estrés (Cirera et al., 2012).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - No se evidenci6é factores relacionados al estrés laboral y sindrome de
burnout; esto quiere decir que los factores que se pueden relacionar con el

estrés, no influyen en el sindrome de burnout.

Segunda. — No se encontré relacion entre los factores personales y sindrome de
burnout; indicando que los factores personales como nutricion, ejercicio y

manejo del estrés no intervienen en el sindrome de burnout.

Tercera. - No hay relacion entre los factores laborales y sindrome de burnout;
poniendo de manifiesto que factores laborales como colaboracion,

comunicacion y respeto mutuo no surte efectos en el sindrome de burnout.

Cuarta. — No hay relacion entre los factores psicosociales y sindrome de burnout;
indicando que factores psicosociales como demanda de trabajo y recompensas

no median en el sindrome de burnout.

Quinta. — Sobre los niveles de estrés laboral en el personal de salud, menos de la
mitad se encuentran en un nivel bajo, lo que significa que mas de la mitad

sufren de estrés laboral, entre niveles medio y alto.

Sexta. — Sobre los niveles de sindrome de burnout en el personal de salud, menos de
la mitad se encuentran en un nivel bajo, lo que significa que mas de la mitad

presentan el sindrome de burnout encentrandose en un nivel medio y alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Implementar programas y estrategias para disminuir el nivel de estrés enlos
trabajadores, evaluados durante la situacion del teletrabajo y la pandemiaque se

realiza en muchas empresas.

Segunda. — Brindar asistencia y apoyo psicoldgico personalizado a los trabajadorescon
la finalidad de mejorar los factores personales como nutricién, ejercicio y

manejo del estrés.

Tercera. - Realizar talleres innovadores y motivacionales para los colaboradores, con
la finalidad mejorar factores laborales como colaboracién, comunicaciony

respeto mutuo.

Cuarta. — Realizar una vez por semana reuniones virtuales recreativas y atractivas
para los trabajadores, con el proposito de lograr mejorar los factores
psicosociales como demanda de trabajo y recompensas.

Quinta. — Impulsar talleres vivenciales con este grupo poblacional, con el propdsitode
fortalecer, reforzar los factores que se relaciona al estrés y motivar a la

innovacion y creacion.

Sexta. — Brindar capacitaciones sobre habilidades enfocadas al manejo de
situaciones estresantes, juegos estratégicos para ayudar al personal a manejar

el estrés laboral que enfrentan.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

INDICADORES
VARIABLE 1 ENFOQUE ) DE
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Factores relacionados al INVESTIGACION:
estrés laboral Cuantitativo

;Cual es la relacién entre
factoresrelacionados al estrés
laboral y sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un policlinico de
Lima,2021?

Determinar la relacién entre
factores relacionados al
estréslaboral y sindrome de
burnout durante elCOVID-19
en personal de un policlinico
de Lima,2021

H1l: Existe relaciéon
entre factores
relacionados al estrés
laboral y sindrome de
burnout durante el
COVID-19 en personal
de un policlinico de
Lima,2021

Subvariable 1: Factores

personales
e Nutricidn
e Ejercicio

e Manejo del estrés

Subvariable 2: Factores
laborales

e Colaboracion

e Comunicacion

e Respeto mutuo

Subvariable 3: Factores
psicosociales

e Demanda de trabajo
e Recompensas

TIPO DE ESTUDIO:
Basico

DISENO DE ESTUDIO:

No experimental
Transversal
NIVEL DE

INVESTIGACION:
Descriptivo Correlacional

TECNICAS DE ACOPIODE
DATOS:
Cuestionario




Problemas especificos

¢, Cudles son los factores
relacionados al estrés
laboral y sindrome de
burnout durante el
COVID-19 en personal de
salud de un policlinico de
lima 2021?

¢, Cudl es la relacion entre
factores personales vy
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personalde un policlinico
de Lima, 2021?

¢, Cual es la relacion entre
factores laborales vy
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un policlinico
de Lima, 20217

¢, Cudl es la relacion entre
factores psicosociales y
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un

policlinico de Lima,2021?

Objetivos especificos

Identificar los factores
relacionados al estrés
laboral y sindrome de
burnout durante el COVID-
19 en personal de salud de
un policlinico de lima 2021

Determinar la relacién
entre factores personales y
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un policlinico
de Lima, 2021

Determinar la relacién
entre factores laborales y

sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un policlinico
de Lima, 2021

Determinar la relacion
entre factores

psicosociales y sindrome
de burnout durante el
COVID-19 en personal de
un policlinico de Lima, 2021

Hipotesis especificas

H1: existe relacién entre
los factores
relacionados al estrés
laboral y sindrome de
burnout durante el
COVID-19 en personal
de  salud de un
policlinico de lima 2021.

H2: Existe relacion entre
factores personales vy
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en

personal de un
policlinico de Lima,
2021.

H3: Existe relacion entre
factores laborales vy
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en

personal de un
policlinico de Lima,
2021.

H4: Existe relacién entre
factores psicosociales y
sindrome de burnout
durante el COVID-19 en
personal de un
policlinico de Lima,
2021.

SINDROME DE BURNOUT

VARIABLE 2

Agotamientoemocional
Realizacion personal
Despersonalizaciéon

INSTRUMENTOS:

La técnica utlizada para
realizacion delestudio es la
encuesta.

El instrumento es la
recoleccion de datosy se uso
cuestionarios.

Se utilizé Cuestionario de
OIT de trabajo desarrollado
por la Dr. Maslach Cristina

POBLACION DEESTUDIO:
Se empleara una poblacion
de 40 sujetos de un
policlinico de limadurante el
periodo 2021 que laboran en
primera linea.

UNIDAD DE ANALISIS DE
DATOS:

Trabajadores profesionales
relacionados al personal de
salud.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
a|i(r:nae“r?t2(iigﬁ y * Tipo de dieta Cualitativa
Aquellos rasgos y nutricion que presenta Nutricion ¢ CI<_aI|dad de Nominal
caracteristicas una persona alimentacion
relacionados a la
indole profesional y - - e Tipo de actividad .
Personales pueden interactuar Act||y|dad fisica que Ejercicio deportiva Cliljalltgtlvla
CON SUS entornos realiza una persona e  Frecuencia omina
sociales, laborales y
familiares Tension fisico — Relaiacion Cualitativa
emocional que puede  Manejo del estrés c ntJr ld ré Nominal
presentar una persona ontrot de estres
Realizacion de un e Colaboracion Cualitativa
trabajo hecho por un Colaboracion e Cooperacién Nominal
Factores conjunto de personas e ayuda
Relacion de
Aspectos informacion entre e Comunica o
relacionados al trabajadores de una Comunicacion e Escucha Cualitativa
trabajo que de noser ~ Misma organizacion o e Interviene Nominal
Laborales controlados pueden  de un trabajador con la
producir accidentes organizacion
laborales o patologias
psicosociales Consideracion y
erjergles:]c':g ﬁrL:Z * Actla Cualitativa
persona hacia sus Respeto mutuo * Eeustz)r;ttgato Nominal
[ ]

compafieros de
trabajo y superiores




Los factores

Esfuerzo que

. . reguiere una accion Demanda del e Horas de labor Cualitativa
psicosociales se o tarea para ser trabajo e Esfuerzo fisico Nominal
presentan como .

ejecutada
aquellos rasgos o
Psicosociales caracteristicasque
frecuentemente se Compensacion o
r_eIaC|_o,nan con la gr'at|f|caC|on que Premios y Cualitativa
situacion laboral y recibe una persona Recompensas tificaci Nominal
su entorno social por la realizacién de gratincaciones
un trabajo
e Emocionalmente
agotado
e Fin de jornada
agotado.
Conjunto de e Cansado por las
relaciones Estado al que se mafanas.
emocionales, llega luego de o Desggste por el
Sindrome de burnout fisig%%ri]cl:g\;a;u):ese realizar un Algrtz[gg]cl)irz;tlo o tlir?ubs?r(;cién por el Cliljgpr:ﬁ:glla
expresa de forma sobreesfuerzo fisico trabajo
0 mental '

nociva hacia el
entorno laboral

Estrés en el trabajo.
Tensién por trabajo

diario con pacientes.

Exceso de trabajo.
Sentirse al limite de
sus posibilidades.




Estado de desarrollo
psicolégico maximo
alcanzado luego de
cubrir todas las
necesidades basicas

Realizaciéon
personal

Comprender a los
pacientes.
Afrontar los
problemas.

Vitalidad en el trabajo.

Crear una atmosfera
relajada.

Influir positivamente
en las personas.

El trabajo me anima.
Valorar el trabajo.
Habilidad para
manejar problemas
emocionales.

Cualitativa
Nominal

Estado mental en
gue una persona se
siente extrafia o
ajena a su cuerpo

Despersonaliza
cion

Indiferencia hacia los
usuarios.
Comportamiento
insensible.
Endurecimiento
emocional.
Desinterés hacia los
pacientes.

Sentir que los
pacientes te culpan.

Cualitativa
Nominal




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de factores de estrés laboral

Indicaciones:

Saludos participantes, el presente cuestionario servir para recolectar informacién
necesaria para llevar a cabo la presente investigacion, lea cada una de laspreguntas
y seleccione una de las 5 opciones propuestas segun su opinién. Le agradecemos
de antemano su participacion en el presente estudio.

Alternativas:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
Siempre

g bl W N -

Marque con un aspa (X) una de las alternativas. Primera Encuesta: Factores
Personales
N| Pregunta 12345

Nutriciéon

1 | Tomas algun alimento al levantarte por las mafianas

2 | Seleccionas comidas que no presentan ingredientes artificiales
0 quimicos
3 | Te alimentas 3 veces al dia

4 | Incluyes la fibra en tus alimentos

5 | Ingieres los cuatro grupos basicos de nutrientes cada dia

Ejercicio

6 | Realizas ejercicio para relajar los musculos al menos 3 veces a
la semana

7 | Realizas ejercicio vigoroso por un tiempo de 20 — 30 minutos al
menos 3 veces a la semana

Participas en programas o actividades fisicas bajo supervision

9 | Revisas tu pulso durante el ejercicio fisico

10 | Realizas actividades fisicas durante recesos o en tu tiempo libre
como caminar, futbol, ciclismo u otras




Manejo del estrés

11 ([Tomas tiempo para relajarte todos los dias

12 [Tienes conocimiento de que factores te producen estrés o tension

13 |Realizas meditacién o relajamiento al menos 20 minutos

14 [Te concentras en pensamientos agradables antes de dormir

15 |Usas métodos especificos para controlar la tension

Marque con un aspa (X) una de las alternativas. Segunda Encuesta: Factores
laborales

Colaboracion

16 En mi trabajo de equipo hay una colaboracion adecuada

17 La colaboracion ene quipo nos ayuda a hacer el trabajo mas
facil y poder alcanzar las metas del equipo.

18 El personal colabora de manera voluntaria

19 Me gusta cooperar con mis compaferos de grupo

20 Existe ayuda mutua entre los compafieros de trabajo

Comunicacién

21 Existe una adecuada comunicacion entre los integrantes del
servicio

22 Me comunico facilmente con el jefe de servicio o con
compairieros de trabajo

23 Los miembros del equipo escuchan mi opinién

24 Puedo dar mi opinién o ideas activamente

Respeto Mutuo

25 Las relaciones de buena voluntad y simpatia son reciprocas
entre los miembros del servicio demas

26 Los trabajadores de su area muestran cortesia y respeto por los

27 Se brinda un trato agradable con tolerancia y respeto

28 Existe respeto y consideracion hacia los
pensamientos,
sentimientos y acciones de los demas




29 Se respeta los puntos de vista y opiniones de los compafieros
de trabajo

30 Se brindan criticas constructivas entre los trabajadores del area

Marque con un aspa (X) una de las alternativas. Tercera Encuesta: Factores
psicosociales

Demanda de trabajo

31| Mitrabajo requiere que aprenda cosas nuevas

32| Mitrabajo requiere que este calificado para realizarlo

33| Mitrabajo consiste en hacer siempre lo mismo

34| Mitrabajo me permite tomar decisiones de forma autbnoma

Recompensas

35| Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles

36| Las personas con las que trabajo son amistosas

37| Las personas con las que trabajo se apoyan mutuamente

38| Las personas con las que trabajo estan calificadas para las
actividades que realizan




PROTOCOLO DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT (MBI)

Por favor, conteste las siguientes preguntas, marcando con una cruz “X” la opcion.

Nunca

Pocas veces al afo

Una vez o menos al afio
Una vez al mes o0 menos
Unavez ala semana

Pocas veces ala semana

~N| O O | W N -

Todos los dias

Marque con un aspa (X) una de las alternativas

N°| Items 1, 2] 3| 4| 5| 6| 7

Agotamiento Emocional

1 | Me siento emocionalmente cansado por eltrabajo

2 Cuando termino mi turno laboral me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento
a otro turno de trabajo me sientocansado

4 | Siento que trabajar todo el dia con personas me
cansa

5 | Siento cansancio por el trabajo que se realizépor
todo un dia

6 | Me siento frustrado por mi trabajo

7 | Siento que dedico demasiado tiempo a mitrabajo

8 | Siento que trabajar en contacto directo con las
personas me cansa

9 Me siento como si estuviera a limite de mis
posibilidades

Despersonalizacion

10| Siento gque trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes

11| Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo




12

Me siento con mucha energia al realizar mi
trabajo

13

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes

14

Me siento estimulado después de haber
trabajado con mis pacientes

15

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi
trabajo

16

Siento gque en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados de forma|
adecuada

17

Siento que puedo entablar relaciones con los
pacientes facilmente

18

Siento que trato algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales

Fal

ta de realizacion personal

19

Siento que trato algunos pacientes como si
fueron objetos impersonales

20

Siento que me he vuelto mas duro con las
personas

21

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente

22

Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes

23

Me parece que los pacientes me culpan por sus
Problemas




ANEXO 4: AUTORIZACION PARA EL USO DEL INSTRUMENTO DE ESTRES
LABORAL

“Afc del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ate, 8 de marzo del 2022
Mgtr. Angela Suarez Tunanfiafa
Lima

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y en respuesia a la
carta solicitud de autorizacion para el uso de la "ESCALA DE

LABORAL, ADAPTADO AL PERU 2012,

Se olorga la autonzacion a la Srta. Ibarra Sema, Elenince Elia, con DNI
43144927 estudiante del dtimo afo de la Escuela de Psicologia de vuestra casa
de estudios; para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion,

En esla oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

A =

Mgtr. Angela Suarez Tunanfiaia
Autora



ANEXO 5: AUTORIZACION PARA EL USO DEL INSTRUMENTO DE MASLACH
BURNOUT

nzEda . Y HY%a I3 Ead - 4 4I%8

(—-@ Escuela Internacional.. W % ¢

é—@ Escuela Internacional.,. WEe %

[FAISF NLINUD = SEATLIWUNIY
¢. Otra consulta

ffuenas noches disculpe la hora por
favor es de suma urgencia que me
puedan brindar la autorfzacion para
utilizar el mstrumento de Maslach
Burnout, es un requisito indispensable,
espero su amable respuesta, aracias.

PARA ATENDERTE Necesito saber tu
nombre y ciudad

d

Elenince Elia Iharra Serna
Lima
Te damos la mas cordial bienvenida a la
Escuela Internacional de Psicologia. Cial et considta

Te atiende Luciana Manrigue

Nuestro portal web es!

Necesito una autorizacion parc poder

utilizar el test de Maslach Burnout por
favor

Como puedo ayudarte?

I. Peseo informacion de los cursos de
especializacion (de ¢ a 12 meses)

z. Peseo informacion de cursos cortos.
(Un mes) Muy bien estudiante Elenince Elia
3. Deseo informacion sobre el CENTRO
PARA NINOS - SEGISMUNDO

4. Otra consulta

Iharra Serna usted tiene la autorizacion
para poder utilizar el test de Maslach en
su Investigacion, la autorizacion es por

el cuestionario adaptado en estudiantes
de medicina elaborado por el mgtr,
Correa Lopez, Matr. Loayza Castro; Mgtr,
Huaman Manuel; Pr. Roldan Arbieto y
Matr. Perez Miguel, sin mas le deseamos
exitos.

PARA ATENDERTE Necesito saber tu
nombre Y cludad

Elenince Elia Ibarra

Gracias g




ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Ate, 30 de junio del 2021

Sra.(srta) Judith Mas Servan
Jefa del policlinico Walter Rosales
Leon -Lima

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato saludarla cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo - Filial Lima
Campus Ate, a la vez, presentar a la alumna Ibarra Sema, Elenince Elia identificada
con DNI 43144927, codigo universitario N° 7002688647, matriculada en el programa:
Taller de Elaboracion de Tesis; quien desean realizar su trabajo de investigacion sobre:
“Factores relacionados al estrés laboral en el personal de Salud del Policlinico
Walter Rosales Ledn durante la pandemia del COVID-19, 2021"; agradecemos por
antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologia
UCV Campus Lima Ate



ANEXO 7: AUTORIZACION DEL POLICLINICO “WRL”

Direccion de

eI PERL) Mt R
del Sanidad
Q S Policial

“Afio def Bicentenario del Peru 200 afios de independencia”

Surquillo, 30 Julio del 2021

OFICIO N°. 25 -2021-DIRSAPOL/DIVRISSP LC-POLWRL

SENOR Mg. Edith Honorina JARA AMES
Coordinadora de PE de psicologia
UCV Campus lima- Ate

ASUNTO Realizar trabajo de investigacion

Me dirijo a Ud., con la finalidad de expresarle que mediante el
documento de la referencia su institucién presenta a la alumna IBARRA SERNA
Elenince Elia, Facultad de Psicologia a fin de que pueda efectuar su trabajo de
investigacion sobre Factores relacionados al estrés laboral en el personal de
nuestra Institucion al respecto nuestro policlinico ha aprobado la realizacién del
trabajo de investigacion en nuestro Policlinico PNP. "WRL"; lo que hago de
conocimiento para los fines consiguientes

Hago propicia la ocasién, para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion.

Dios guarde a Usted.

Folios ( )

COMPLEJO POLICIAL "WALTER ROSALES LEON" / CALLE LOS RUISERORES 108 - SURQUILLD
TELEFONO NEC 056480604



ANEXO 8: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Iy ESCUELA OE POSGRADO

W 45

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES PSICOSOCIALES

Claridad? Sugerencias
No

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia®
DIMENSION 1: DEMANDAS DEL TRABAJO Si No Si No
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CONCs0, exacto y drecto oy L)
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) S5CUEA De POSORADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES [ items Pertinencial [Relevancia®
No Si No
st

£
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£
E

Me_siento emoconalments 3) por mi rabajo en ¢l servico
Cuando terming mi turma en ¢l servico 6 Sento vacioa).
Cuando me fevanio por ia maftana y me anfrena a oiro tum de trabgo me siento

rsadofa).
Sianio gua trabajar 10do ol dia con personas me cansa.

Swnto qua dedico demasiado empo 3 mi rabap
Sianto. 8N contaca Grecto con las me cansa

T o —

2

9 | Smaloque tatocon mucha eficacia los problamas de mis paciente
10 | Siento que estoy influyendo positivamente en fa vida da olras personas a trants de
L | mivabaio
11| Mo sionto con mucha energia al reakizar mi irabaj
12 | Siemo que puedo crear con faciidad un clima agradable con mis pacientes
| 43 | e sianto ostmulado Gespus d taber Irabajado con i pacentes.
1“
15

Creo Qué CONgigo muchas cosas valosas en mi
Siento que en mi irabajo los problemas emocionales san tratades de forma
adacuada.

16_| Siedo ‘eniablar raiacknes con los Taciments

i ;WWM*

| 3: FALTA DE REALIZACION PERSONAL

18| Sierto que 1rato akgunos %muwwm

19 | Sienta que me he vueta mas dutoia) con |as personas

20| M2 orecaupa que esie irabap me esté endurecindo emocoraiments

21| Sento _gue resiments no_meimporta b que les ocurd amis pacientes
| We parece que fos pacentes me o.pen por 5us problemas

No No
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ANEXO 9: BAREMOS DE LAS PRUEBAS

Baremos de las puntuaciones de las pruebas

Factores
relaciona Sindro  Factores Factor Factores
dos al me de personal es psicosocial
estrés burnout es laboral es Nivel
es
laboral
Minimo 109 64 35 46 28
Maximo 127 86 45 56 31
5 109,05 65,00 35,00 46,00 28,00
10 110,60 65,20 35,10 46,40 28,10
15 117,00 68,00 36,00 50,00 29,00 ,
20 117,20 68,00 36,00 50,00 29,00 Bajo
25 118,25 71,00 36,00 51,00 29,00
30 119,00 71,00 36,00 51,00 29,00
35 119,00 73,00 36,00 51,35 29,00
40 119,80 77,00 36,80 52,00 29,40
45 121,00 77,45 38,00 52,00 30,00
, 50 121,50 78,50 39,00 52,50 30,00 ,
Eerce”“'e 55 123,00 79,00 4000 53,00 30,00 Medio
60 123,00 82,00 40,60 53,00 30,00
65 124,00 82,00 41,00 53,65 30,00
70 124,70 83,40 41,00 54,00 30,00
75 125,00 84,00 41,00 54,00 30,00
80 125,00 84,00 44,20 54,00 30,00
85 126,70 84,00 45,00 54,00 30,00
90 127,00 84,90 45,00 54,00 30,90 Alto
95 127,00 85,95 45,00 56,00 31,00
100 127,00 86,00 45,00 56,00 31,00




Baremos de las escalas generales y por dimensiones

Factores

;ilte:g?nados al Sindrome de Factores Factores Faptores_
Nivel laboral burnout personales laborales psicosociales
Bajo 109-119 64-71 35-36 46-51 28-29
Medio 120-124 72-83 37-41 52-54 30

Alto 125-127 84-86 42-45 55-56 31




